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 ملخص

ؼ اهضاف الخىمُت  هضفذ الضعاؾت الي الخلغف كلي الخدىٌ الغكمي والابخياع االإالي في بىً ام صعمان الىػجي وحلؼٍ

ؼ الاكخصاصًت االإؿخضامت، الترهحز كلي الخىىىلىحُا الغكمُت في الأكؿام االإسخل فت بهضف جدؿحن الىفاءة وجللُل الهضع وحلؼٍ

ئمياهُت الىصىٌ الي االإىاعص والخضماث ، خُث جم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي  ليىهه مً اهثر االإىاهج  اؾخسضاما  

 في صعاؾت الـىاهغ الاحخماكُت والاوؿاهُت، واكخمضث الضعاؾت كلي الاؾدباهت هأصاة عئِؿُت لجمم البُاهاث مً كُىت

حن واالإضعاء وعؤؾاء الأكؿام في البىً ، وجىصلذ الضعاؾت الي مجمىكت مً الىخائج 600ميىهت ) ( مً االإىؿفحن والاصاعٍ

والخىصُاث مً ابغػها  ان الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي ًمثلان كىامل مدىعٍت في جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت 

لاكت ئًجابُت طاث صلالت ئخصائُت بحن االإخغحراث مدل الضعاؾت. ومً االإؿخضامت صازل بىً أم صعمان الىػجي، مم وحىص ك

ب كلى الخلىُاث الغكمُت الخضًثت. وصكم زلافت الابخياع صازل بِئت اللمل االإصغفُت.  الخىصُاث جــىثُف بغامج الخضعٍ

 الابخياع االإالي، الخدىٌ الغكمي، الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت الكلماث المفخاحُت:

Abstract: 

The study aimed to identify digital transformation and financial innovation in Omdurman National 

Bank and promote sustainable economic development goals, focusing on digital technology in 

various departments with the aim of improving efficiency, reducing waste and enhancing access to 

resources and services, where the analytical descriptive approach was used as one of the most used 

approaches in the study of social and human phenomena, and the study relied on the questionnaire 

as a main tool to collect data from a sample of (600) employees, administrators, managers and 

department heads in the bank, and the study reached a set of findings and recommendations, most 

notably that financial innovation and digital transformation are pivotal factors in achieving 

sustainable economic development within Omdurman National Bank, with a positive relationship 

of statistical significance between the variables in the study. One of the recommendations is to 

intensify training programs on modern digital technologies. and supporting a culture of innovation 

within the banking business environment. 
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 المقدمت

ؼ الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت كبر أصواث حضًضة ججمم  حؿعى الضوٌ واالإإؾؿاث االإالُت الُىم ئلى حلؼٍ

بحن الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي. فالابخياع االإالي ًسلم مىخجاث وزضماث مالُت خضًثت، بِىما الخدىٌ 

ً مً جىصُل هظه الخضماث بىفاءة و 
ّ
مى

ُ
قفافُت. هظه الضعاؾت تهضف ئلى الغكمي ًىفغ بِئت جىىىلىحُت ج

جدلُل الللاكت بحن الابخياع االإالي والخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت مم صعاؾت الضوع الىؾُؽ الظي ًللبه 

 الخدىٌ الغكمي في هظه الللاكت.

جدىاوٌ هظه الضعاؾت أهمُت الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي في اللؼاق االإصغفي هأصواث فلالت لضكم 

الاكخصاصًت االإؿخضامت. مم جؼاًض الخدضًاث الاكخصاصًت والخىىىلىحُت، أصبذ مً الظغوعي الخىمُت 

فهم الللاكت بحن الابخياع االإالي والخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت، وصوع الخدىٌ الغكمي همخغحر وؾُؽ 

الغائضة في ٌلؼػ هظه الللاكت. ازخُاع بىً أم صعمان الىػجي هىمىطج جؼبُلي ًأحي ليىهه أخض البىىن 

غ االإالي والغكمي.  الؿىصان وله حهىص في مجالاث الخؼىٍ

 ـ مشكلت الدزاست وحساؤلاتها 2

كلى الغغم مً أهمُت الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي، ئلا أن جأزحرهما الفللي كلى الخىمُت الاكخصاصًت 

 يبم االإكيلت: االإؿخضامت كض ًـل مدضوصًا ما لم ًىً هىان جيامل فلاٌ بُنهما. ومً هىا ج

 (Main Research Questionالؿإاٌ الغئِس ي )

ؼ الللاكت بحن الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت الاكخصاصًت  ا في حلؼٍ
ً
هل ًللب الخدىٌ الغكمي صوعًا وؾُؼ

 االإؿخضامت في بىً ام صعمان الىػجي؟

 وكض اهبثم كً الؿإاٌ الغئِـ الأؾئلت الفغكُت الخالُت :ــ

مؿخىي الابخياع االإالي في بىً أم صعمان الىػجي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت / ما هى جأزحر 1

 االإؿخضامت؟

ؼ كملُت الخدىٌ الغكمي في بىً أم صعمان الىػجي؟2  / ما مضي مؿاهمت الابخياع االإالي في حلؼٍ

 خضامت؟/ ما هى جأزحر الخدىٌ الغكمي في بىً أم صعمان الىػجي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿ3

ؼ الللاكت بحن الابخياع االإالي والخىمُت 4 / هل ٌلمل الخدىٌ الغكمي وىؾُؽ طي صلالت ئخصائُت في حلؼٍ

 الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي؟

/ ما هى مؿخىي واكم )مماعؾت( الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي وصعحت جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت 5

 صعمان الىػجي مً وحهت هـغ اللاملحن؟ االإؿخضامت في بىً أم

 . أهداف الدزاست3

 جدلُل الللاكت بحن الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي همضزل لخدلُم الخىمُت الاكخصاصًت.

 ( في صكم الىمى الاكخصاصي.FinTechصعاؾت أزغ جؼبُلاث الخىىىلىحُا االإالُت )
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 لُت واالإصغفُت.ئبغاػ صوع الخدىٌ الغكمي في عفم هفاءة الأهـمت االإا

 كُاؽ أزغ الابخياع االإالي كلى الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً ام صعمان الىػجي.

 جدلُل أزغ الخدىٌ الغكمي كلى الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت.

 ازخباع أزغ الابخياع االإالي كلى الخدىٌ الغكمي في البىً.

ؼ الخيامل بحن الابخياع   االإالي والخدىٌ الغكمي بما ًسضم الخىمُت االإؿخضامت.جلضًم جىصُاث لخلؼٍ

 ـ أهمُت الدزاست :4

 أ. الأهمُت الللمُت والأواصًمُت 

ازخباع همىطج وؾُؽ: ٌؿاهم البدث في ئزغاء الأصبُاث الاكخصاصًت واالإصغفُت بخؼبُم وجدلُل الضوع 

 في الضعاؾاث اللغبُت، 
ً
لفهم آلُاث جدلُم الخىمُت الىؾُؽ للخدىٌ الغكمي، وهى همىطج خضًث وؿبُا

 االإؿخضامت.

ضة: ًىفغ البدث صعاؾت خالت مخسصصت للمصاعف الؿىصاهُت )بىً أم صعمان  الترهحز كلى بِئت فغٍ

اث الابخياع   لىـغٍ
ً
 حضًضا

ً
ضة، مما ًظُف ؾُاكا الىػجي(، والتي جخمحز ببِئت اكخصاصًت ومالُت فغٍ

 والخدىٌ الغكمي.

غ ملاًِـ ومإقغاث صكُلت للابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي جدضًض مخغحراث اللُاؽ: ٌؿاكض ف ي جؼىٍ

 جدىاؾب مم واكم اللؼاق االإصغفي الؿىصاوي.

 ب. الأهمُت الخطبُقُت والعملُت 

 لإصاعة البىً )بىً أم صعمان الىػجي(:

م  جىحُه الاسدثماز: اث الاؾدثماع في مكاعَ مىً ئصاعة البىً مً جدضًض أولىٍ
ُ
ًىفغ هخائج مباقغة ج

 في صكم الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت.
ً
 الخدىٌ الغكمي الأهثر جأزحرا

ًلضم جىصُاث كملُت خىٌ هُفُت اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت لخلـُم فىائض  جحسين الكفاءة:

 ُت االإبخىغة )الابخياع االإالي(.االإىخجاث والخضماث االإال

 لصناع القساز والقطاع المصسفي:

ًىضح البدث أن الخدىٌ الغكمي لِـ مجغص جدضًث جلجي، بل هى أصاة  دعم الخنمُت المسخدامت:

اؾتراجُجُت أؾاؾُت لخدلُم أهضاف الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت )مثل الكمىٌ االإالي، والىمى 

 اللاصٌ(.

 ت. فسطُاث الدزاس5

 . الفسطُاث السئِسُت1

 الفسطُت السئِسُت الأولى:
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ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم 

 صعمان الىػجي.

 الفسطُت السئِسُت الثاهُت:

 ان الىػجي.ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى الخدىٌ الغكمي في بىً أم صعم

 الفسطُت السئِسُت الثالثت:

ؼ أبلاص الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت   طو صلالت ئخصائُت في حلؼٍ
ً
ا  حىهغٍ

ً
"ًإزغ الخدىٌ الغكمي جأزحرا

 ببىً أم صعمان الىػجي."

 (The Mediation Hypothesisفسطُت الدوز الىسُط ). 2

  ٌ  الغكمي(: خُث جسخبر الضوع الظي ًللبه االإخغحر الىؾُؽ )الخدى

 الفسطُت السئِسُت السابعت:

 طا صلالت ئخصائُت في الللاكت بحن الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت 
ً
 وؾُؼا

ً
ًللب الخدىٌ الغكمي صوعا

 الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي

ت )3 ت ( للخدلُل الؤخصائي، ًخم صُاغت الفغطُاث الصفغNull Hypothesesٍ. الفغطُاث الصفغٍ

ت للبىٌ الفغطُاث  االإلابلت، والتي جفترض كضم وحىص كلاكت أو جأزحر. ًخم عفع هظه الفغطُاث الصفغٍ

 البضًلت )الغئِؿُت( ئطا واهذ هخائج الخدلُل الؤخصائي طاث صلالت:

ت الأولى لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت  الفغطُت الصفغٍ

 طا االإ
ً
 وؾُؼا

ً
ت الغابلت: لا ًللب الخدىٌ الغكمي صوعا ؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي. الفغطُت الصفغٍ

صلالت ئخصائُت في الللاكت بحن الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان 

 .الىػجي

 . مخغيراث الدزاست 6

 (Financial Innovationاالإخغحر االإؿخلل: الابخياع االإالي )

اصة  دؿّىت التي ًخبىاها البىً لؼٍ
ُ
هى مجمىكت االإىخجاث والخضماث واللملُاث االإصغفُت الجضًضة واالإ

 هفاءجه وفلالُخه.

 الأبلاص االإلترخت لللُاؽ:

 ابخياع االإىخجاث والخضماث

ل عكمُت حضًضة، ومىخجاث اصزاع طهُت). ()االإىباًل Cash o ابخياع االإىخجاث: )مثل ئػلاق كىىاث جمىٍ

لت جلضًم الخضمت  االإصغفي( و بىيي هذ )الؤهترهذ االإصغفي( لِـ مجغص "عكمىه"، بل هى ابخياع في ػغٍ

ل الأمىاٌ وصفم الفىاجحر كلى مضاع الؿاكت.  االإالُت، خُث ًدُذ لللملاء ئصاعة خؿاباتهم وجدىٍ

  رهذ، وؾغكت ئهجاػ االإلاملاث(.ابخياع الخضماث: )مثل حىصة الخضماث االإصغفُت كبر الهاجف والؤهت
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  ( اهدكاع الخضماث االإصغفُت الغكمُتMobile Banking.) 

  ( اؾخسضام وؾائل الضفم الؤلىتروهُتDigital Payments.) 

  ( جبجي جلىُاث البلىن حكحنBlockchain.في االإلاملاث االإالُت ) 

 . ابخياع اللملُاث

   الأجمخت والظواء الاصؼىاعي في جلضًم الخضماث( االإالُتRobo-Advisors.) 

 ابخياع اللملُاث: )مثل جؼبُم جلىُاث حضًضة في اللملُاث الضازلُت وئصاعة االإساػغ(.

 ( جؼبُم هماطج حضًضة لخلُُم االإساػغ الائخماهُتBig Data Analytics.)  

 ( ((sustainable Economic Development االإخغحر الخابم: الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت

لاؽ مً هى   ًدافف كلى االإىاعص، وٍُ
ً
كضعة البىً كلى جدلُم همى اكخصاصي مؿخمغ وكاصٌ احخماكُا

 زلاٌ مإقغاث حلىـ الكمىٌ االإالي والىمى.

 (:Financial Inclusionالكمىٌ االإالي )

ل الفئاث االإهمكت(.  ، ووؿبت جمىٍ
ً
 )مثل كضص اللملاء الجضص االإسضومحن عكمُا

 الىفاءة الاكخصاصًت: 

اصة في الؤًغاصاث، اهسفاض وؿبت الخيلفت ئلى الضزل(. )مثل  ػٍ

 االإؿإولُت الاحخماكُت والبُئُت:

م الخظغاء، واالإؿاهمت في جىفحر فغص اللمل(.  ل االإكاعَ  )مثل جمىٍ

 (Digital Transformation االإخغحر الىؾُؽ: الخدىٌ الغكمي

جصمُم اللملُاث االإصغفُت، وجلضًم الخضماث، هى جبجي البىً الاؾتراجُجي للخىىىلىحُا الغكمُت لإكاصة 

غ زلافت البىً.  وجؼىٍ

 الأبلاص االإلترخت لللُاؽ:

 جبجي الخىىىلىحُا: )مثل مؿخىي اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي، الخىؾبت السخابُت، وأمً االإللىماث(.

 عكمىه اللملُاث: )مثل أجمخت الؤحغاءاث الضازلُت، والخدىٌ ئلى بِئت كمل لا وعكُت(.

ب االإىؿفحن كلى الأصواث الغكمُت، وكضعتهم كلى ح ت االإىؿفحن والثلافت الغكمُت: )مثل مؿخىي جضعٍ اهؼٍ

 الخلامل مم الخغُحر(.

 . همىذج الدزاست )النمىذج المفاهُمي(7

االإخغحراث الثلازت الغئِؿُت: االإخغحر االإؿخلل )الابخياع االإالي(، واالإخغحر الىؾُؽ )الخدىٌ الغكمي(، واالإخغحر 

 الخابم )الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت(.

 (.Financial Innovationاالإخغحر االإؿخلل: الابخياع االإالي )
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 (.Digital Transformationاالإخغحر الىؾُؽ: الخدىٌ الغكمي )

 (Sustainable Economic Developmentاالإخغحر الخابم: الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت )

 قيل الىمىطج:

 الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت  →الخدىٌ الغكمي   →الي الابخياع االإ

       ↓                                 ↑ 
 جأزحر مباقغ )طلُف أو كىي( جأزحر غحر مباقغ كبر الىؾُؽ     

 . حدود الدزاست 8

 اكخصغث الضعاؾت كلى الخضوص الخالُت :ـ

اع االإالي والخدىٌ الغكمي في جدلُم الخىمُت لخض االإىطىعي : الضوع الىؾُؽ للللاكت بحن الابخيا

 الاكخصاصًت االإؿخضامت لللاملحن في بىً ام صعمان الىػجي .

 الخض البكغي : ػبلذ الضعاؾت كلي اللاملحن في بىً ام صعمان الىػجي في الؿىصان .

 الخض االإإؾؿاحي : بىً ام صعمان الىػجي .

 .الخض االإياوي : بىً ام صعمان الىػجي بالؿىصان 

 م 2026ًىاًغ 2025الخض الؼماوي : ػبلذ هظه الضعاؾت مُضاهُا في قهغ صٌؿمبر 

 . أداة حمع البُاهاث:9

 (.5–1(. اؾخبُان مبجي كلى ملُاؽ لُىغث )Questionnaireاالإصضع الأؾاس ي: الاؾخبُان )

)الابخياع  جم جصمُم اؾخبُان مغلم ًخيىن مً مجمىكت مً الفلغاث التي جلِـ أبلاص االإخغحراث الثلازت

=  1االإالي، الخدىٌ الغكمي، الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت( باؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي )مً 

 = مىافم بكضة(. 5غحر مىافم بكضة، ئلى 

غ الصاصعة  ت، والخلاعٍ غ بىً أم صعمان الىػجي الؿىىٍ ت: الىخب، الأبدار، الضوعٍاث، جلاعٍ االإصاصع الثاهىٍ

 ىصاوي االإخلللت بالكمىٌ االإالي والخدىٌ الغكمي.كً البىً االإغهؼي الؿ

 . الدزاساث السابقت:10

اض، ) -1  (م.2015كامغ زظحر الىبِس ي وآزغون، صعاؾاث خىٌ الخىمُت االإؿخضامت، الغٍ

ًغهؼ هظا الىخاب كلى الخلغٍف بالخىمُت االإؿخضامت، ووكأتها، وبلع الجهىص الضولُت التي بظلذ زلاٌ 

 الىصف الأزحر مً اللغ 
ً
 بضًلا

ً
 كاالإُا

ً
ا  فىغٍ

ً
ً لبلىعة مؼللاتها ومباصئها، ئلى أن أصبدذ ههجا ن اللكغٍ

ت الخللُضًت التي جىكفذ آزاعها الؿلبُت، ومساػغها الجؿُمت االإخجاوػة ليل ما اصكخه  للمىاهج الخىمىٍ

 مً مياؾب وئهجاػاث واهذ الضوٌ االإخلضمت جفخسغ بها.

[: "هماطج الابخياع االإالي الخضًثت 2019حؿخلغض صعاؾت ]بىقامت مصؼفى، بغواث ؾمحر، حىان  -2

ل الؤؾلامي غحر الغبدُت الي واكم كملي ــ ابخياعاث الىكف همىطحا "، وجىصلذ  لخفلُل أصواث الخمىٍ

لصىاصًم مثل البلىهكحن، الصيىن الىكفُت، ا —الىخائج ئلى أن صمج الخلىُاث والىماطج الخضًثت 
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ت، والخأمحن الخيافلي  غ اؾدثماعاث الىكف وحلـُم أزغه  —الاؾدثماعٍ ٌؿاهم بكيل حظعي في جؼىٍ

لي في الىاكم اللملي.  الخىمىي والخمىٍ

 الفجىة البحثُت للدزاساث السابقت: -11

كلى الغغم مً أن هىان اهخمامًا متزاًضًا في الضعاؾاث الأواصًمُت واللاملحن باالإجاٌ االإصغفي بأهمُت 

 الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي، ئلا أن: 

/ كلت الضعاؾاث االإخلملت التي جغبؽ بكيل مباقغ بحن الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي همخغحرًً 1

كلاكت وؾُؼت كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في ؾُاق  مؿخللحن، وجأزحرهما االإكترن كبر 

 االإصاعف الؿىصاهُت، زصىصًا في فترة ما بلض الؤصلاخاث الاكخصاصًت الخالُت في الؿىصان.

/ كضم وحىص أبدار وافُت جؼبم هظا الىمىطج االإفاهُمي في البِئت االإصغفُت الؿىصاهُت، والتي جسخلف 2

كخصاصًت والخىىىلىحُت كً بِئاث صوٌ أزغي. ملـم الضعاؾاث الؿابلت حاءث في بِئتها الخىـُمُت والا

ؼة كلى الخصىصُاث والخدضًاث االإدلُت )مثل الخطخم، 
ّ
ؾُاكاث صوٌ هامُت أو مخلضمت، ولِؿذ مُغه

صىع البيُت الخدخُت الغكمُت(.
ُ
 اللُىص الخلىُت، وك

ؼث كلى هخائج جلضًم /غالبُت الضعاؾاث جىاولذ الابخياع االإالي أو الخدىٌ 3
ّ
الغكمي بكيل مىفصل أو عه

الخضماث وجدؿحن الأصاء البىيي )مثل الىفاءة الدكغُلُت أو عطا اللملاء(، صون فدص صوع هظه 

االإخغحراث في صكم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت كلى مؿخىي الاكخصاص الىلي )مثل زلم فغص اللمل، 

ل، وجللُل الفجىة االإالُ  ت(.اؾخضامت الخمىٍ

/ كلت الضعاؾاث التي اكخمضث كلى هماطج جدلُل ؾببي وجدلُل كلاكاث وؾُؼت )مثل هماطج الاهدضاع 4

لمل الخدىٌ الغكمي هلىاة أو وؾُؽ بحن الابخياع االإالي  ٌَ االإخلضص أو هماطج االإلاصلاث الهُيلُت( لفهم هُف 

بُت  االإُضاهُت االإىزلت مً صازل بىً والخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في االإصاعف. هلص الأصلت الخجغٍ

ملحن في الؿىصان، مثل بىً أم صعمان الىػجي هىمىطج، والتي ًمىً أن جىكف كً االإإقغاث الفللُت 

 مً الاكخصاع كلى مغاحلت الأصبُاث أو صعاؾاث اؾدكغافُت.
ً
 للخأزحراث اللملُت بضلا

ف المصطلحاث -12  حعسٍ

 مفهىم الابخكاز المالي:

ل الؤؾلامي باهخمام واؾم مً كِبل االإإؾؿاث والهُئاث االإلىُت، ًدـى الابخياع االإا لي في مجاٌ الخمىٍ

لُت جخلاءم مم االإخغحراث الاكخصاصًت. وجسظم  غ واؾخدضار خلىٌ جمىٍ هـغًا للخاحت االإؿخمغة ئلى الخؼىٍ

ىابؽ كملُاجه لظابؼحن عئِؿحن ًخمثلان في جدلُم الىفاءة الاكخصاصًت مً حهت، وطمان الالتزام بالظ

والأخيام الكغكُت مً حهت أزغي. وكض جىاوٌ الباخثىن مفهىم الابخياع االإالي مً ػواًا مخلضصة، خُث 

فاث حلىـ جىىق الغؤي خىٌ ػبُلخه وأبلاصه ، غح بلضة حلغٍ
ُ
 ػ

 لـ )كىؼلجي، 
ً
 (:2016حلغٍف الابخياع االإالي وكلاكخه بالهىضؾت االإالُت وفلا
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مثل الابخياع أو الهىضؾت االإالُ ت قاملت" تهضف ئلى جلبُت مخؼلباث ًُ غٍ ت في االإىـىع الؤؾلامي "كملُت جؼىٍ

 الؿىق االإالي مً زلاٌ زلار مؿاعاث:

 ئكاصة جأهُل االإىخجاث االإالُت االإخىفغة. الخحدًث:

س:  جدؿحن الأصواث اللائمت لغفم هفاءتها. الخطىٍ

. الابخكاز:
ً
 ابخياع بضائل مالُت حضًضة ولُا

اع هى الىؾُلت التي حؿمذ للمجخمم بخلؿُم وجىػَم االإساػغ بكيل أفظل. مً ًغي الباخث أن الابخي

( أو "االإكخلاث االإالُت"، ًخم هلل االإساػغ مً الأػغاف التي لا جغغب في Securitizationزلاٌ "الخىعٍم" )

ه جدملها ئلى الأػغاف اللاصعة كلى ئصاعتها، مما ٌلؼػ الاؾخلغاع الاكخصاصي الىلي )ئطا جم اؾخسضام

 بمؿإولُت(

 الخحىل السقمي: -13

لصض بالخدىٌ الغكمي طلً االإؿاع الاؾتراجُجي الظي يهضف ئلى صمج الخلىُاث الخضًثت في صلب  ًُ "

غ الأصاء، بل لإكاصة صُاغت همىطج اللمل وزلم آفاق غحر  اللملُاث االإإؾؿُت، لِـ فلؽ لخؼىٍ

 مؿبىكت للىمى والاؾخضامت."

 حلغٍف الخدىٌ الغكمي 

ت لىماطج اللمل في االإإؾؿاث، ؾىاء "ًمىً ح لغٍف الخدىٌ الغكمي بأهه كملُت ئكاصة صُاغت حظعٍ

 كلى الخلىُاث 
ً
واهذ خيىمُت أو زاصت؛ خُث ًخم الاهخلاٌ مً الأهماغ الخللُضًت ئلى هماطج حلخمض ولُا

غ  ئصاعة الغكمُت االإخؼىعة. ولا ًلخصغ هظا الخدىٌ كلى عكمىه الخضماث فدؿب، بل ًمخض لِكمل جؼىٍ

ت وآلُاث زلم اللُمت االإظافت. ومً هىا، ًغجىؼ هجاح هظا الخدىٌ كلى بىاء اؾتراجُجُت  االإىاعص البكغٍ

عكمُت ػمىخت، حؿعى لؿض الفجىة بحن الىاكم الغاهً والخؼللاث االإؿخلبلُت كبر جسصُص االإىاعص 

( OECDكخصاصي والخىمُت )اللاػمت والخلُُم االإؿخمغ للأصاء. وفي هظا الؿُاق، جصف مىـمت الخلاون الا

ت كاصتها جىىىلىحُا االإللىماث، حللذ مً الأصواث الخلىُت أهثر  غٍ الخدىٌ الغكمي بأهه هخاج الإىحت جؼىٍ

ض اللملُاث الدكغُلُت وجدفحز الابخياع في مسخلف مفاصل الخُاة  هفاءة وأكل جيلفت، مما ؾاهم في ججىٍ

 الاكخصاصًت والاحخماكُت."

ل مسخلف أقياٌ البُاهاث واالإللىماث، ًخطح مً الخلغٍف الؿا بم أن الخدىٌ الغكمي ًغجىؼ كلى جدىٍ

ً واالإلالجت والخباصٌ كبر قبياث  ؾىاء واهذ مىخىبت أو مؿمىكت، ئلى صُغ عكمُت كابلت للخسؼٍ

 االإللىماث بصىعة مترابؼت ومخياملت، بما ًدُذ جلضًم زضماث مؿخضامت وفلّالت للجمهىع.

 الباخث، "أ مً وحهت هـغ
ً
ت، مخجاوػا م الخىمىٍ ت في وافت االإكاعَ صبذ الخدىٌ الغكمي الُىم حجغ الؼاوٍ

 لُصبذ طغوعة اؾتراجُجُت للخيىماث واللؼاق الخاص كلى خض ؾىاء. وكض أخضزذ 
ً
 جلىُا

ً
وىهه زُاعا

لاث  الؼفغة الهائلت في جىىىلىحُا االإللىماث ئكاصة صُاغت قاملت للمفاهُم اللاهىهُت، ؾىاء في الدكغَ
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اث، بل امخض لُلُض هىضؾت ػغق ال ىػىُت أو االإىازُم الضولُت. ولم ًخىكف هظا الأزغ كىض خضوص الىـغٍ

ت والخيىماث الؤلىتروهُت،  جلضًم الخضماث لخىاهب اللصغ الغكمي، مما عسخ ؿهىع هُاهاث كصغٍ

 واالإضن الظهُت، ومىصاث الخجاعة الغكمُت."

 أهمُت الخدىٌ الغكمي؟

لأهمُت الخدىٌ الغكمي وجأزحره كلى الأكماٌ ًىمًا بلض ًىم، وهىا ًـهغ أزغ الخدىٌ ًؼصاص ئصعان الكغواث 

ض  الغكمي كلى هفاءة االإإؾؿاث، فاالإإؾؿاث التي جبيذ الخدىٌ الغكمي في كملُتها كض أؾهمذ بما ًؼٍ

لُىن صولاع. 53.3، وهى ما ًمثل 2023كً هصف الىاجج االإدلي الؤحمالي ختى كام   جغٍ

كامًا، أي أهه حُل وكأ في ؿلاٌ  25ُىم أهثر مً هصف حلضاص البكغ جلل أكماعهم كً وفي كاالإىا ال

الخىىىلىحُا، ولِـ زُاعًا مؼغوخًا أن جخجاهل الكغواث كملُت الخدىٌ الغكمي ئطا أعاصث الأزظ 

 (2019بأؾباب الىجاح. )غىُم، 

م الىجحرة الظي ٌلخمض ولهظا كض أصبذ الخدىٌ الغكمي أهثر أهمُت مً أي وكذ مض ى في كاالإىا  الُىم ؾغَ

كلى الخىىىلىحُا، وهظا هى الؿبب الظي ًجلل مؿألت الخدىٌ الغكمي الآن هى الكغل الكاغل 

ً وغحرهم مً االإؿئىلحن كلى االإؿخىي الخىفُظي في الكغواث واالإإؾؿاث. فبدؿب ما حكحر ئلُه  للمضًغٍ

يي  3.4ىٌ الغكمي ئلى الؤخصائُاث مً االإخىكم أن ًصل الؤهفاق اللالمي كلى الخد لُىن صولاع أمغٍ جغٍ

 2026بدلىٌ نهاًت كام 

 الخنمُت الاقخصادًت المسخدامت: -14

هي كملُت جدلُم همى اكخصاصي مؿخمغ ومخىاػن ًغاعي الخفاؾ كلى االإىاعص البُئُت والاحخماكُت 

 للأحُاٌ اللاصمت..

ً الأفغاص مً الكمىٌ االإالي والاحخماعي: الىصىٌ الأوؾم للخضماث االإصغفُت ً
ّ
مى للل مً الفلغ وٍُ

 الاصزاع والاؾدثماع.

ض مً قفافُت االإلاملاث وجدبلها، وهى كىصغ خُىي الإيافدت  الكفافُت والخىهمت: الأصواث الغكمُت جؼٍ

ؼ الخىهمت الجُضة.  الفؿاص وحلؼٍ

فاث التي وعصث في مىطىق الخىمُت االإؿخضامت   وبىاء كلى ما جلضم ؾيخؼغق الإسخلف الخلغٍ

ف الخنمُت المسخدامت -15  حعسٍ

اكخصاصي أػللخه هُئت الأمم االإخدضة طمً ئػاع زؼت -الخىمُت االإؿخضامت هي مفهىم كالمي احخماعي

قاملت للخىمُت البُئُت والاحخماكُت والاكخصاصًت كلى مؿخىي اللالم. وتهضف أؾاؾًا ئلى جدؿحن 

غ أؾالُب ووؾائل الؤ  لت جدافف كلى مؿخىي االإلِكت ليل فغص في االإجخمم، وجؼىٍ هخاج وئصاعتها بؼغٍ

اصاث ،  اص ػٍ  م(2021االإىاعص الؼبُلُت ليىهب الأعض، صون اؾخجزافها للأحُاٌ اللاصمت. )ػٍ
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 أهمُت الخنمُت المسخدامت: -16

 الاؾخضامت البُئُت مهمت للضة أؾباب:

 خماًت اليىهب:  -1

 ملالجت حغحر االإىار جخؼلب الترهحز كلى الاؾخضامت البُئُت -2

ت للخفاؾ كلى االإىاعص الؼبُلُت مثل الغاباث واالإدُؼاث ومصاصع االإُاه  -3 لض الاؾخضامت البُئُت طغوعٍ
ُ
ح

 اللظبت.

ؼ الخىمُت الاكخصاصًت: -5خماًت صخت الاوؿان،   -4  حلؼٍ

ت لخماًت اليىهب، وملالجت حغحر االإىار، والخفاؾ كلى االإىاعص  بازخصاع، الاؾخضامت البُئُت طغوعٍ

ؼ الخىمُت الاكخصاصًت.الؼبُلُت  ، وخماًت صخت الؤوؿان، وحلؼٍ

 كُف ًدعم الابخكاز المالي الخنمُت الاقخصادًت المسخدامت؟ -

" ٌلؼػ الابخياع االإالي الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت مً زلاٌ صكم الكمىٌ االإالي ،  وجللُل الأزغ البُئي، 

لخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت مً زلاٌ زلازت كىىاث وجدفحز الاكخصاص الضائغي ، ًضكم الابخياع االإالي ا

عئِؿُت: الكمىٌ االإالي وجىؾُم الىصىٌ الي االإىخجاث والخضماث االإالُت االإبخىغة، وحلبئت عاؽ االإاٌ 

م طاث ازغ اكخصاصي واحخماعي وبُئي. م الخظغاء، وجدؿحن وجىحُه االإىاعص الغأؾمالُت الإكاعَ  للمكاعَ

 دعم الخنمُت المسخدامت  دوز الخحىل السقمي في -17

 ٌعمل الخحىل السقمي في دعم الخنمُت المسخدامت من خلال التركيز علي: -

لها ــ  ًدُذ جدلُل البُاهاث االإؿخسلصت مً الخلىُاث الخاؾىبُت الىكف كً الاججاهاث والأهماغ وجدىٍ

ت.   ئلى مللىماث صًىامُىُت كابلت للخؼبُم كلى الؿلىهُاث البكغٍ

ا ًؼوص الخيىماث بأصواث ــ هما ًمىً ل ًُ ا افتراط  لا مغهؼٍ
ً

لخلىُاث والخلىٌ الغكمُت أن جسلم هُىلا

فلّالت لضكم الخىمُت االإؿخضامت، مً زلاٌ جىػَم ملىُت أهضاف الخىمُت االإؿخضامت وجمىحن االإجخملاث 

ؼػ االإدلُت مً الخصىٌ كلى أفظل الخضماث وئصاعة الؿُاؾاث بىفاءة كلى االإؿخىي االإدلي، بما ٌل

اث الفللُت لهظه االإجخملاث.  فهم الاخخُاحاث والأولىٍ

 دوز جقنُت المعلىماث في جحقُق الخنمُت المسخدامتال-18

 للمحزاث الخىافؿُت للضوٌ واالإإؾؿاث، مما 
ً
 عئِؿا

ً
"حلض جلىُت االإللىماث في الىكذ الخاطغ مدضصا

ؿمذ اؾخغلاٌ االإىاعص الخلىُت االإخاخت   في صُاغت هماطج الخىمُت االإؿخضامت. وَ
ً
 اؾتراجُجُا

ً
ًمىدها صوعا

ت جدؿم بالضًمىمت في أبلاصها الاكخصاصًت واالإجخملُت و  خطح طلً مً باًجاص بضائل جىمىٍ البُئُت، وٍ

 زلاٌ الأصواع الخالُت:"

ؼ جىىىلىحُا االإىاص الجضًضة وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث،  غ لخلؼٍ ؼ أوكؼت البدث والخؼىٍ ـــ حلؼٍ

ت، واكخماص الآلُاث اللابلت للاؾخضامت.  (2017)الكحي،  والخىىىلىحُاث الخُىٍ
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 ــــ جدؿحن 
ً
أصاء االإإؾؿاث الخاصت مً زلاٌ مضزلاث ملُىت مؿدىضة ئلى الخىىىلىحُاث الخضًثت، فظلا

 كً اؾخدضار أهماغ مإؾؿُت حضًضة حكمل مضن وخاطىاث الخىىىلىحُا.

ؼ بىاء اللضعاث في الللىم والخىىىلىحُا والابخياع، بهضف جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت في  ــــ حلؼٍ

ؼ الخىافؿُت وػٍاصة  الاكخصاص اللائم كلى ما أن بىاء اللضعاث هى الىؾُلت الىخُضة لخلؼٍ ُّ االإلغفت، ولاؾ

 الىمى الاكخصاصي وجىلُض فغص كمل حضًضة وجللُص الفلغ.

مَجُ  ضَّ
ُ
ل االإجخمم ئلى مجخمم مللىماحي.. بدُث ج ـــــ وطم الخؼؽ والبرامج التي تهضف ئلى جدىٍ

اث الخىمُت الاحخماكُت والاكخصاصًت، مم اللمل كلى الخىىىلىحُاث الجضًضة في زؼؽ واؾتراجُجُ

 جدلُم أهضاف كاالإُت والأهضاف الؤهمائُت للألفُت.

ـــ ئكضاص ؾُاؾاث وػىُت للابخياع واؾتراجُجُاث حضًضة للخىىىلىحُا مم الترهحز كلى جىىىلىحُا  ـ

 االإللىماث والاجصالاث.

جحقُق الخنمُت الاقخصادًت المسخدامت في العلاقت بين الابخكاز المالي والخحىل السقمي في  -19

 المصازف

الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي ٌكىلان عهحزجحن أؾاؾِخحن لخدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في 

دؿًّ الىفاءة، 
ُ
غ مىخجاث أو كملُاث أو مإؾؿاث مالُت حضًضة ج االإصاعف. الابخياع االإالي ٌكمل جؼىٍ

لؼّػ ا
ُ
ل الخيالُف، وح

ّ
لىصىٌ ئلى الخضماث االإالُت. الخدىٌ الغكمي ٌكمل اؾخسضام الخىىىلىحُا جلل

الغكمُت في جلضًم الخضماث االإالُت، مما ٌلؼػ مً هفاءة وؾغكت وفلالُت الىصىٌ ئلى الخضماث االإالُت. 

 (2020)مضًدت، 

م ٌكمل اكخماص البىىن والكغواث الىبري لالابخكاز المالي:  خلىُاث مثل الخضماث االإصغفُت كً ػغٍ

، مىصاث الاؾدثماع الغكمي، وخلىٌ الضفم الؤلىترووي لخدؿحن جلضًم الخضماث وػٍاصة  الهاجف االإدمىٌ

  الخىافؿُت.

ٌكمل اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت في جلضًم الخضماث االإالُت، مما ٌلؼػ مً الخحىل السقمي:  -20

  ئلى الخضماث االإالُت.هفاءة وؾغكت وفلالُت الىصىٌ 

الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي ًخياملان ملًا لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، خُث ٌؿهم الابخياع االإالي في 

جدؿحن الىفاءة والفلالُت في الىـام االإالي، بِىما ٌلؼػ الخدىٌ الغكمي مً هفاءة وؾغكت وفلالُت 

 (2018)مدمض،  الىصىٌ ئلى الخضماث االإالُت.

 منهج الدزاست واحساءاتها   -22

اؾخىمالا الإا جم كغطه وجدلُله في الؤػاع االإفاهُمي لضوع واهمُت الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي في 

ت والخدضًاث التي جىاحهه، واالإخؼلباث اللاػمت لخؼبُله، والابلاص االإخلضصة لخدلُم  البىىن الخجاعٍ

االإفغصاث التي جمثل  اؾتراجُجُت الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت، ٌؿتهضف هظا اللؿم اؾخلغاء فىغ 
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مجخمم وكُىت البدث، لخدلُل الللاكت بحن الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي همضزل لخدلُم الخىمُت 

الاكخصاصًت. في بىً ام صعمان الىػجي، وؾلُا هدى ازخُاع فغوض البدث بكيل كملي، جىاوٌ الباخث 

 في هظا اللؿم االإداوع الخالُت:

ؼبُلُت وحكمل مجخمم وكُىت الضعاؾت، جىصُف وكُاؽ مخغحراث ــ ػبُلت ومىهجُت الضعاؾت الخ

 الضعاؾت، جصمُم أصاة الضعاؾت، وأؾالُب الخدلُل الاخصائي االإؿخسضمت.

 . ــ ازخباع فغوض الضعاؾت وجدلُل الىخائج الؤخصائُت

 منهج الدزاست  :

ر او كظُت مىحىص كام الباخث باؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي يهخم بضعاؾت ؿاهغة او خض

 خالُا ًمىً الخصىٌ منها كلي مللىماث ججُب كلي أؾئلت البدث صون جضزل الباخث .

 ــ مجخمع  الدزاست وعُنتها 1 

ت في بىً أم صعمان  مجخمع الدزاست اث الؤصاعٍ : ًخيىن مجخمم الضعاؾت حمُم اللاملحن في االإؿخىٍ

ي، والخدىٌ الغكمي، أو طاث مؿإولُت اؾتراجُجُت الىػجي التي لها صلت مباقغة بلملُاث الابخياع االإال

)مثل الؤصاعة الللُا، مضًغي الفغوق، عؤؾاء الأكؿام، واالإىؿفحن في الؤصاعاث طاث الصلت هخلىُت 

 ( 600االإللىماث، الخسؼُؽ، والخضماث االإصغفُت الغكمُت(. والبالغ كضصهم )

ت لجمُع العاملين في البنك التي قامذ عُنت الدزاست: العُنت الفعلُت اخخُاز عُنت طبقُت عشىائُ

( من العاملين في بنك ام دزمان الىطني وجم اسخخساج هره 234الدزاست عليها وهي عبازة عن )

اؾخماعة، وكض اؾخجاب الجمُم بصىعة واملت أي بيؿبت (  234خُث جم جىػَم كضص ) العُنت بالمعادلت .

(100.)% 

 كُىت الضعاؾت مً خُث قمىلها كلى الآحي:لخغص كلى جىىق وللخغوج بيخائج صكُلت كضع الؤميان جم ا

 الأفغاص مً هلا الىىكحن )طهغ، أهثي(. .1

ت ) .2 ؾىه،  60-50ؾىت  50-40ؾىت،  40-30ؾىت،  30-20الأفغاص مً مسخلف الفئاث اللمغٍ

 ؾىه فأهثر( 60مً 

 الافغاص وفم الخالت الاحخماكُت )أكؼب، متزوج(  .3

 )مضًغ ئصاعة، عئِـ كؿم، مىؿف، فجي، ازغي(االإؿمى الىؿُفي  .4

ت وما ٌلاصلها، اكل مً  .5 الأفغاص مً مسخلف االإإهلاث الللمُت )صعاؾاث كلُا، بيالىعٍىؽ زاهىٍ

 الثاهىي(.

ؾىت(.   10ؾىت، أهثر مً  10 – 5ؾىىاث،  5الأفغاص مً مسخلف ؾىىاث الخبرة )اكل مً  .6

 ان هأصاة عئِؿُت لجمم االإللىماث مً كُىت الضعاؾت: اكخمض الباخث كلي الاؾخبُأداة الدزاست

 الأسالُب الإحصائُت المسخخدمت:
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 لخدلُم أهضاف الضعاؾت وللخدلم مً فغطُاتها، جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الآجُت:

 ملامل الفاهغوهبار لخؿاب ملامل الثباث .1

 الأقياٌ البُاهُت. .2

 ملُاؽ لُياعث الخماس ي. .3

 خىغاعي للإحاباث.الخىػَم ال .4

ت. .5  اليؿب االإئىٍ

6. Independent Sample Test .لضلالت الفغوق 

 لضلالت الفغوق. Anovaازخباع  .7

والظي ٌكحر ازخصاعا  SPSSوللخصىٌ كلى هخائج صكُلت كضع الؤميان، جم اؾخسضام البرهامج الؤخصائي 

                           Statistical Package for Social Sciencesالي الخؼمت الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت 

 : ملُاؽ الصضق والثباث المبحث الأول    

 ( ملاملاث الفا هغوهبار 1حضوٌ عكم )

 Cronbach's Alpha )كضص الاؾئلت(  االإدىع 

 )الفا هغوهبار(

 0.683 7 الابخياع االإالي -الاوٌ 

 0.716 7 الخدىٌ الغكمي  -الثاوي

 0.834 8 الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت  -الثالث

 0.837 22 حمُم االإداوع 

أزظ كُما جتراوح بحن صفغ والىاخض  ملامل الفا هغهبار ملُاؽ لضعحت زباث وصضق اؾئلت الاؾخبُان وٍ

الصخُذ باالإىحب والؿالب اي هفـ ملامل الاعجباغ البؿُؽ واللُمت اللالُت جضٌ كلى وحىص زباث 

 كالي في االإلُاؽ.

ًت االإؿخضامت في الخىمُت الاكخصاص لجمُم الأؾئلت بِىما االإكاعهت  0.837كُمت ملامل الفا هغوهبار =

, ولها جضٌ كلي ان الاؾدباهت جدؿم 0.683 الابخياع االإالياما مدىع  0.716الخدىٌ الغكمي و  0.834  له

 االإلُاؽ ًلِـ ما وطم له. بالصضق اللالي وان

 الخحلُل الىصفي للبُاهاث الشخصُت 

 (N=234( : البُاهاث الشخصُت لعُنت الدزاست )2حدول زقم )

 %النسبت الخكساز  المخغير

 7.36 149 طهغ الىىق

 36.3 85 اهثي 

ت  9.4 22 ؾىت 30الي   20مً  الفئاث اللمغٍ
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 21.4 50 ؾىت 40الي  30مً  

 31.2 73 ؾىت 50الي  40مً  

 28.2 66 ؾىت 60الي  50مً  

 9.8 23 ؾىت فأهثر 60مً  

 29.5 69 أكؼب الخالت الاحخماكُت

 70.5 165 متزوج 

 14.5 34  مضًغ ئصاعة االإؿمى الىؿُفي

 30.8 72  عئِـ كؿم  

 23.5 55 مىؿف 

 24.4 57 أزغي  

ت االإإهل الللمي  3.0 7 اكل مً الثاهىٍ

ت وماٌلاصلها   11.1 26 زاهىٍ

ىؽ   33.5 108 بيالغٍ

 93.7 93 صاعؾاث كلُا 

 10.3 24 ؾىىاث5اكل مً  ؾىىاث الخبرة

 29.5 69 ؾىت 10الي  5مً  

 60.3 141 فاهثرؾىىاث 10 

 مSpss  ،2025المصدز: ئعداد الباحث من الدزاست المُداهُت، بسهامج 

 الخىشَع الخكسازي لأفساد عُنت البحث وفق النىع (1شكل زقم )

( أن عدد المبحىزين الركىز بلغ عددهم 1( والشكل زقم )2ًخضح من الجدول زقم )

 %(.36) ( بنسبت85( وعدد الاهار بلغ )64( فسد بنسبت )149%)

 الخىشَع الخكسازي لأفساد عُنت البحث وفق العمس (2شكل زقم )
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كضص  ( أن كُىت الضعاؾت جىػكذ وفم اللمغ والاحي بلغ2( والكيل عكم )2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

ت بحن   20وهي الأكلى بِىما الفئت , ( 31%2.بيؿبت )  فغص (73ؾىت  ) 50الي  40االإبدىزحن في الفئت اللمغٍ

 وهي الفئت الأصوى ,%( 9.4( بيؿبت )22ؾىت بلغ ) 30الي 

 ( الخىشَع الخكسازي للحالت الاحخماعُت3شكل زقم )

 
 فغص (165كضص االإبدىزحن االإتزوححن بلغ كضصهم )( أن 3( والكيل عكم )2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

 %(.29( بيؿبت )69( وكضص اللؼاب بلغ )71%بيؿبت )

 لأفساد عُنت البحث وفق المسمى الىظُفيالخىشَع الخكسازي  (4شكل زقم )

 
( أن كُىت الضعاؾت جىػكذ وفم االإؿمى الىؿُفي والاحي 4( والكيل عكم )2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

(  24.4( فغص بيؿبت )%57( وكضص االإؿُاث الأزغي )30.8%بيؿبت )  فغص (72كؿم بلغ كضصهم ) عئِـ

 (6.8%بيؿبت )  فغص (16الفىُحن ) %( وبلغ كضص23.5( بيؿبت )55كضص االإىؿفحن بلغ )

 الخىشَع الخكسازي لأفساد عُنت البحث وفق المإهل العلمي (5شكل زقم )
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لغالبُت أفغاص كُىت البدث هى  االإإهل الللمي( أن 5( والكيل عكم )2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

كيلىن ما وؿبخه )108ئط بلغ كضصهم )بيالىعٍىؽ   وَ
ً
الللُا. وكضصهم الضعاؾاث ًليهم %( 46.2( فغصا

ه وما ٌلاصلها بيؿبت )39.7( بيؿبت )93) ت بيؿبت 11%(، ومً زم خملت زاهىٍ %(( زم اكل مً الثاهىٍ

(3.)% 

 الخىشَع الخكسازي لأفساد عُنت البحث وفق مخغير سنىاث الخبرة (6شكل زقم )

 
%( مً االإبدىزحن زبرتهم زبرتهم أكل مً 10.3ئن وؿبت )( 6( والكيل عكم )2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

غاوخذ %( زبرتهم ج60.3ؾىه، هما هجض أن هىان ) 10-5زبرتهم مً  %(29.5وؿبت )ؾىىاث، و  5

 فمافىق(.10)

 عسض وجحلُل الفسطُاث  

 خُث جىص فغطُاث الضعاؾت كلى الآحي: فسطُاث الدزاست:

كص على العلاقت المباشسة بين ( هره الفسطُاث جس Major Hypotheses. الفسطُاث السئِسُت )1

 المخغيراث:

ًىحد جأزير ذو دلالت ئحصائُت للابخكاز المالي على جحقُق الخنمُت  الفسطُت السئِسُت الأولى:

 الاقخصادًت المسخدامت في بنك أم دزمان الىطني.

ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى الخدىٌ الغكمي في بىً أم  الفسطُت السئِسُت الثاهُت:

 صعمان الىػجي.

ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للخدىٌ الغكمي كلى جدلُم الخىمُت  الفسطُت السئِسُت الثالثت:

 الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي.

 الظي ًللبه االإخغحر الىؾُؽ )الخدىٌ الغكمي(: . فغطُت الضوع الىؾُؽ: خُث جسخبر الضوع 2

 طا صلالت ئخصائُت في الللاكت بحن  الفسطُت السئِسُت السابعت:
ً
 وؾُؼا

ً
ًللب الخدىٌ الغكمي صوعا

 . الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي

0,0

100,0

 5اقل  من  سنوات فاكثر 10
 سنوات

 10الي  5من 
 سنوات

60,3 
10,3 29,5 

 سنوات الخبرة

Percent



 

الدوز الىسُط للعلاقت بين الابخكاز المالي والخحىل السقمي في جحقُق الخنمُت الاقخصادًت المسخدامت في المصازف 

 )بالخطبُق على بنك ام دزمان الىطني همىذحا( السىداهُت
 

53 

ت )3 ت  ( للخدلُلNull Hypotheses. الفغطُاث الصفغٍ الؤخصائي، ًخم صُاغت الفغطُاث الصفغٍ

ت للبىٌ الفغطُاث  االإلابلت، والتي جفترض كضم وحىص كلاكت أو جأزحر. ًخم عفع هظه الفغطُاث الصفغٍ

 البضًلت )الغئِؿُت( ئطا واهذ هخائج الخدلُل الؤخصائي طاث صلالت:

ت الأولى لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإ الي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت الفغطُت الصفغٍ

 االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي.

 طا صلالت ئخصائُت في الللاكت بحن  
ً
 وؾُؼا

ً
ت الغابلت: لا ًللب الخدىٌ الغكمي صوعا الفغطُت الصفغٍ

 .الابخياع االإالي وجدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي

  (3حدول زقم) الفسطُت الأولى:/عسض عبازاث 1
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 (4حدول زقم ) /عسض عبازاث الفسطُت الثاهُت:2

 
 /عسض عبازاث الفسطُت الثالثت:3

 (5حدول زقم )

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 اخخباز صحت الدساؤلاث والفسطُاث:              

 مناقشت هخائج المحاوز والفسطُاث: 

 الفغطُت مً فغطُاث الضعاؾت كلى الآحي: ًىص
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" ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم  

 صعمان الىػجي. 

وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت ًيبغي ملغفت ئججاه أعاء كُىت الضعاؾت بسصىص ول كباعة مً 

خم خؿاب الىؾؽ لإحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت كلى ول كباعة ومً  اللباعاث االإخلللت بالفغطُت ا، وٍ

ت الظي ٌؿخسضم لىصف الـاهغة  زم كلى اللباعاث مجخملت، والىؾؽ هى أخض ملاًِـ الجزكت االإغهؼٍ

 (.5( و)4( و)3والظي ًمثل مخىؾؽ حمُم الؤحاباث للمدىع االإلجي وطلً هما في الجضاوٌ عكم )

 ولي:مناقشت هخائج الفسطُت الا  

كلى جدلُم الخىمُت   0.05اولا ً: هل   ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كىض مؿخىي صلاله 

 الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي

لازخباع هظه الفغطُت وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت مً وحهت هـغ اللاملحن ًيبغي بلض ملغفت 

بسصىص ول كباعة مً اللباعاث التي حللله بالفغطُت الاولى، هسخبر ئججاه أعاء كُىت الضعاؾت 

 باؾخسضام ازخباع اهىفا

 الفغطُاث:

كلى جدلُم   0.05لا ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كىض في مؿخىي صلاله فسض العدم: 

 الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي

كلى جدلُم   0.05جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كىض في مؿخىي صلاله  ًىحضالفسض البدًل: 

 الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم صعمان الىػجي.

ً مثل الابخياع االإالي Hypotheses 1–3لازخباع الللاكاث االإباقغة ) (لازخباع الللاكت االإباقغة بحن مخغحرً

، ًخم اؾخسضام: الاهدضاع الخؼي البؿُؽ أو االإخلضص الخىمُت والخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت

(Simple/Multiple Linear Regression .ئطا واهذ حمُم االإخغحراث مؿخمغة وجلاؽ بملاًِـ همُت )

( لفدص كىة واججاه الللاكت كبل الاهدضاع ئطا واهذ Pearson Correlationملامل اعجباغ بحرؾىن )

.
ً
 البُاهاث مىػكت ػبُلُا

 6)ضوٌ عكم )ح

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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 000. 234 926. 000. 234 161. الابخياع االإالي

 001. 234 976. 000. 234 104. الخدىٌ الغكمي

الخىمُت الاكخصاصًت 

 االإؿخضامت

.075 234 .003 .970 234 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

ًخطح ان البُاهاث جدُم الخىػَم الؼبُعي )الابخياع االإالي، الخدىٌ الغكمي،  6مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

 الخىمُت االإؿخضامت(

  (6حدول زقم )

 

 

 

 

 

 (7حدول زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لازخباع الللاكت االإباقغة بحن الابخياع االإالي والخىمُت االإؿخضامت وجأزحرها  
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Correlations 

 t1 t3 

 **Pearson Correlation 1 .275 الابخياع االإالي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 234 234 

الخىمُت 

 االإؿخضامت

Pearson Correlation .275** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 234 234 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ٌ اهىفا هجض ان اللُمت  (Coefficientsa)لفدص كىة واججاه الللاكت اؾخسضمىا ، مً زلاٌ حضو

وهلبل كلُت هغفع  الفغض الصفغي  0.05اي اصغغ مً مؿخىي الضلالت   0.000الاخخمالُت حؿاوي 

للابخياع االإالي كلى جدلُم   0.05البضًل , اي اهه هىالً جأزحر  طو صلاله اخصائُت كىض مؿخىي صلاله 

 ٌ هجض ان هىالً كلاكت طاث صلاله Correlations الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت ،اما ئطا هـغها الي حضو

  Pearson **   جضٌ كلى ان كىة الللاكت طلُفت275اخصائُت و.

 ملُاؽ لُياعث الخماس ي (8كم )حضوٌ ع 

 

 مخىسط الاوشان  الندُجت

لا أوافم 

 بكضة

1-1.79 

 2.59-1.80 لا أوافم 

 3.39-2.60 مدائض

 4.19-3.40 أوافم 

 5-4.20 أوافم بكضة
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 النخائج والخىصُاث 

 أولا: هخائج الدزاست:

الاكخصاصًت االإؿخضامت في بىً أم  / ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى جدلُم الخىمُت1

ت.0.05كىض مؿخىي صلالت ) صعمان الىػجي. وأهضث الضعاؾت أن  .(، مم كلاكت ػغصًت طلُفت لىنها ملىىٍ

ؼ  الخدىٌ الغكمي ٌؿهم بكيل مباقغ في صكم الكمىٌ االإالي، وجدؿحن هفاءة اللملُاث االإصغفُت، وحلؼٍ

 الخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت

طو صلالت ئخصائُت للابخياع االإالي كلى الخدىٌ الغكمي في بىً أم صعمان الىػجي. ومً زلاٌ  / ًىحض جأزحر 2

هظه الىخائج ان البىً ًدلم جلضمًا واضخًا في الخؼبُلاث الغكمُت، وأمً االإللىماث، وزفع جيالُف 

 االإلاملاث.

صًت االإؿخضامت في بىً أم / ًىحض جأزحر طو صلالت ئخصائُت للخدىٌ الغكمي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصا3

ؼ الكمىٌ االإالي  صعمان الىػجي. وأهضث الضعاؾت مً زلاٌ الىخائج ان الخدىٌ الغكمي ٌؿاهم في حلؼٍ

م الصغحرة واالإخىؾؼت وجدؿحن الكفافُت وجللُل الفؿاص. صكمو   االإكاعَ

لُم الخىمُت / ومً زلاٌ الىخائج ان الابخياع االإالي والخدىٌ الغكمي ًمثلان كىامل مدىعٍت في جد4

الاكخصاصًت االإؿخضامت صازل بىً أم صعمان الىػجي، مم وحىص كلاكت ئًجابُت طاث صلالت ئخصائُت بحن 

 االإخغحراث مدل الضعاؾت.

 زاهُا: جىصُاث الدزاست:

 في طىء النخائج التي جىصلذ ئليها الدزاست، جىص ي الباحثت بما ًلي: 

ؼ الابخياع االإالي مً زلاٌ:1  / حلؼٍ

ـــــالخ ل الأزظغـ ل الغكمي والخمىٍ غ مىخجاث مالُت مبخىغة، زاصت الخمىٍ  ىؾم في جؼىٍ

 ( حصجُم الخلاون مم قغواث الخىىىلىحُا االإالُتFinTechـــــ )

 / الاؾدثماع االإؿخمغ في الخدىٌ الغكمي كبر: 2

ـــــ جدضًث البيُت الخدخُت الغكمُت.  ـ

ـــــ جىؾُم اؾخسضام جلىُاث الظواء الاصؼىاعي و   جدلُل البُاهاث لفهم ؾلىن اللملاء. ـ

ـــ3 ت مً زلاٌ: ـ  / جىمُت الىفاءاث البكغٍ

ب كلى الخلىُاث الغكمُت الخضًثت.  ـــــ جــىثُف بغامج الخضعٍ

ـــــ صكم زلافت الابخياع صازل بِئت اللمل االإصغفُت.  ـ

ؼ صوع البىً في الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ: ــــ4  / حلؼٍ

م الصغحرة واالإخىؾؼت. ل االإكاعَ  ـــــ صكم وجمىٍ

ل مكغوكاث الؼاكت االإخجضصة والاكخصاص الأزظغ   ـــــ الخىؾم في جمىٍ
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 /ئحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت جخمثل في: 5

 ـــــ صعاؾت مخغحراث أزغي مثل الخىهمت االإصغفُت أو ئصاعة االإساػغ الغكمُت.

 عهت وحلمُم الىخائج.ــــــ جؼبُم الضعاؾت كلى بىىن أزغي للملا

 المساحع والمصادز

 أولا: المساحع العسبُت:

 لبىان. 196، 195-(. صوع البلضًاث اللبىاهُت في كملُت الخىمُت /مجلت الخضازت غضص 2018/ خمض زلُل ولُم )1

اصاث، )2 اص ػٍ م مً زلاٌ (. جدىٌ البلضًاث مً صوع ئصاعة الخضماث ئلى كُاصة الخىمُت االإؿخضامت وئصاعة االإ2021/ ػٍ كاعَ

ت، بلضًت الفدُص، ملالت ميكىعة كلى االإجلت اللغبُت لليكغ الللمي، اللضص ، غٍ  .5798-2663 ٥٣الخؼؽ الخؼىٍ

(، خماًت البِئت والاعجلاء بالخىمُت االإؿخضامت في هؼاق ئؾتراجُجُاث الجماكاث االإدلُت، الجؼائغ: 2020/ لىدل، أخمض )3

 ملهض الخلىق والللىم الؿُاؾُت. –االإغهؼ الجامعي أمحن الللاٌ مىس ى 

(. اؾتراجُجُاث الخسؼُؽ االإؿخضام اؾخلمالاث الاعاض ي في مضًىت غؼة عؾالت ماحؿخحر غحر 2012/ مدِؿً، أمل. )4

 ميكىع، الجاملت الاؾلامُت، غؼة، فلؿؼحن

ت مصغ  ٖ 5 عؤٍت  ؽالغكمي لخدلي، في مإجمغ ئصاعة الخدىٌ 2030/ ٖ )ص/ كمي كبض الىهاب غىُم، الخدىٌ الغكمي وعؤٍ

 .11، ص2019، االإإجمغ الؿىىي الغابم واللكغون، ولُت الخجاعة، حاملت كحن قمـ 2030مصغ

ت والىفؿُت، 2030/ص/ زابذ غاهم ، الخدىٌ الغكمي والخىمُت االإؿخضامت في مصغ 6 ، االإجلت اللغبُت للللىم التربىٍ

 .53، ص 2022للام ( ل26االإإؾؿت اللغبُت للتربُت والللىم والآصاب، اللضص )

آلُاث الخدىٌ الغكمي في طىء مباص ا عث الكمىٌ االإالي كمى  ؽ/ ص / مدمض مىس ى كمى شخاجى اولياؾاث، جفعي7

ت االإلاصغة، اللضص  جؼبُلاث الخيىمت الالىتروهُت بجمهىعٍت مصغ اللغبُت، بدث ميكىع بمجلت الضعاؾاث الخجاعٍ

 .200، ص2020الخاؾم ًىاًغ 

 -(. وؾائل الابخياع في الىكف وؾبل صًمىمتها. بدث ملضم 2020فُفغي  9-8/ الىلمت، ق)8

للمكاعهت في مإجمغ الاكخصاص الؤؾلامي وؾإاٌ الخىمُت: كغاءة حهىص الىلض والخجضًض. مغهؼ ابً زلضون للللىم الؤوؿاهُت 

 والاحخماكُت، حاملت كؼغ.

ل الؤؾلامي. أػغ 2016/ كلي، م. أ.)9  وخت صهخىعاة في الفله وأصىله،(. الابخياع في صُغ الخمىٍ

 ولُت الفله، الجاملت الأعصهُت: ميكى ا عث مغهؼ أبدار فله االإلاملاث الؤؾلامُت.

 دوزٍاث:

 / ص/ ولُض عقاص ػوي، الؿُاؾاث الغكمُت وجغقُض صىاكت اللغاع، مجلت بللم زبحر ًصضعها1

 م.2021مغهؼ االإللىماث وصكم اجساط اللغاع، عئاؾت مجلـ الىػعاء 

 / ص/ مدمىص كبض الغخمً وامل مياوي، ملىكاث الخدىٌ الغكمي باالإكغوكاث الصغحر2

 واالإخىؾؼت في مصغ، صعاؾت اؾخىكافُت، االإإجمغ الؿىىي الغابم واللكغون، همُت الخجاعة، حاملت

 م.2019كُف قمـ، ٜ ٔ

 ، االإجلت اللغبُت2030/ ص/ زابذ غان، الخدىٌ الغكمي والخىمُت االإؿخضامت في مصغ 3

ت والىفؿُت، االإإؾؿت اللغبُت للتربُت والللىم والآصاب، اللضص )  م.2022( كام 26للللىم التربىٍ

غ أهضاف الخىمُت االإؿخضامت، مصغ4  م.2030/ جلغٍ



 

  امنت الناجي مىس ي داؤود
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 لمي الثاوي،الل االإإجمغ جدلُلُا، ؽ/ ص/ اهخصاع بالخحر، مدضصاث الخىمُت االإؿخضامت وؾب5

غ البدث عهؼ م ؿخضامت،االإ الخىمُت ؽأزغ مىار الاؾدثماع في جدلي ت، واالإىاعص والخؼىٍ  البكغٍ

 م.2017

بُت )مم ئقاعة زاصتك ؽ/ ص/ آما6  لي ئبغاهُم، صوع الخدىٌ الغكمي في صكم الؤًغاصاث الظغٍ

، االإجلض )  م.2022(، ي ًىاًغ22للاكخصاص االإصغي(، مجلت البدىر االإالُت، اللضص الأوٌ

ت " االإإجمغ (، " ئزغ الخدى 2020/ خؼبت، بهاهت وصاص، )7 ٌ الغكمي كلي جدؿحن حىصة الخضماث االإصغفُت في البىىن االإصغٍ

ت، الخدىٌ الغكمي.  الللمي الضولي الثامً ككغ، ولُت الخجاعة حاملت الؤؾىىضعٍ

( " أزغ الخدىٌ الغكمي كلي ئكاصة الهُيلت الخىـُمُت " ، 2020/ ؾُض اخمض، خؿحن مصلحي، كبض الفخاح، كهض مدمض )8

ت، الخدىٌ الغكمي.االإإجمغ ال  للمي الضولي الثامً ككغ، ولُت الخجاعة، حاملت الؤؾىىضعٍ

( " الخدىٌ الغكمي االإالي هألُت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت في مصغ " االإإجمغ الؿىىي 2020/ كلي ، مدمض فاعوق، )9

 الغابم واللكغون، ولُت الخجاعة، حاملت كحن قمـ.

 8. الىلمت، ق.)126 -(. وؾائل الابخياع في الىكف وؾبل صًمىمتها. بدث ملضم 2020/ فُفغي 10

للمكاعهت في مإجمغ الاكخصاص الؤؾلامي وؾإاٌ الخىمُت: كغاءة حهىص الىلض والخجضًض. مغهؼ ابً زلضون للللىم الؤوؿاهُت 

 والاحخماكُت، حاملت كؼغ.

ت، مصغ: صاع1الكغواث والهىضؾت االإالُت.)غ  (. خىهمت 2016/ بً ػواي، م. ف.)11  (.الؤؾىىضعٍ

 الفىغ الجامعي.

 زسائل:

 اللاهىن الضولي لخلىق  كىاكض في االإؿخضامت الخىمُت ؽ/ هكام بً كِس ى الكحي، ح1

 ( .2017الؤوؿان، عؾالت ماحؿخحر، همُت الخلىق حاملت الكغق الأوؾؽ، ٚ )

لُم الخىمُت االإؿخضامت كبر جلضًم الخضماث الغكمُت " االإجلت الللمُت (، " جد2018/ كبض اللؼُف، مغجض ي مدمض، )2

 ، ًىاًغ29للؼاق ولُاث الخجاعة حاملت الاػهغ، اللضص 

(، البىىن الغكمُت، االإىخجاث ومخؼلباث الخدىٌ واولياؾاتها كلي االإغهؼ 2020/ وصٌم، أؾامت وحضي، مخىلي، مضًدت )3

ت، االإجلض الؿابم، اللضص الثاوي، صٌؿمبر.الخىافس ي " االإجلت الللمُت للضعاؾاث   والبدىر االإالُت والؤصاعٍ

 https( " بىً مصغ: الخدىٌ الغكمي مغخلت فاعغت في الاكخصاص اللالمي " البىابت هُىػ 2019/ الاجغبي ، مدمض )4

albawabhnews.com 

 أبى ؿبي، صولت الؤماعاث (. 1(. الابخياع في الصىاكت االإالُت والؤؾلامُت. )غ  2019/ كىضوػ، ق. ن.) 5

 اللغبُت االإخدضة: صىضوق الىلض اللغبي.

 (. االإالُت الؤؾلامُت. أبى ؿبي، الؤماعاث: صىضوق الىلض اللغبي.2019/ كىضوػ، ق.)6

 (. ؾىعٍا: مغهؼ أبدار3(. فله الابخياع االإالي بحن الخثبذ والتهافذ. )غ  2016/ . كىؼلجي، ؽ. م.)7

 فله االإلاملاث الؤؾلامُت.

 زاهُا: المساحع الأحنبُت

 1-Center for urban policy research (2000) Towards A Comprehensive Geographical Perspective on Urban 

Sustainability, Final report of the 1998 National Science Foundation Workshop on Urban Sustainability, 

jan.2000, Center for urban policy research. Usa. 
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2- Hallzhieva, Eli: Impact of digitalization on international tax matters (challenges and remeclies the taxes 

committee) European parliament 2019. 

3- Kretschchmor Tobias and Khashabi Pooyan. Digital Transformation and Origination Design: An 

integrated Approach California Management Review Vol 62(4) 2020. 

 االإىاكم الالىتروهُت:

1 /https://zamn.app/blog 

2 /http://twitter.com/https://twitter.com/afaqilmiah 

 مغهؼ أكالي الفغاث لأبدار الخىمُت االإؿخضامت حاملت الاهباع. /3
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