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 ملخص: 

جبدث هظه الضعاؾت في أزغ الُِاصة الخاصمت كلى الخىمُت االإؿخضامت واالإحزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي 

ا باؾخسضام اؾخبُان مىحّه ئلى ُُاصاث ومىؿٌحن صىاكُحن. أؿهغث الىخائج  ًُ الخىوس ي. اكخمضث مىهجًا ٓم

مما ٌؿهم في جدُِّ االإحزة أن الُِاصة الخاصمت حلؼػ مماعؾاث الاؾخضامت وجضكم الخمحز االإإؾس ي، 

 .الخىاًؿُت

الخاصمت، الخىمُت االإؿخضامت، الِؼاق الصىاعي، االإؿإولُت الاحخماكُت،  القيادة االإٌخاخُت:الٖلماث 

 .الٌٕاءة الخىاًؿُت

 JEL M12, M14, L21, Q01, M10, O10 :جصيٍُ

Abstract :  

This study explores the influence of servant leadership on sustainable development and 

competitive advantage in the Tunisian industrial sector. Using a quantitative approach 

and survey data from industrial companies, results show that servant leadership 

dimensions enhance sustainability practices, which strengthen competitive advantage. 

The study highlights the need to integrate servant leadership and sustainability into 

industrial strategies to ensure lasting organizational excellence. 

Keywords: Servant leadership, sustainable development, industrial sector, social 

responsibility, competitive efficiency. 
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 االإِضّمت .1

ّ الأصاء الأمثل والٌٕاءة اللالُت ئلا مً زلا٘ 
ّ
دِ

ُ
لؼاالإا ؾاص الاكخِاص بأن مىـماث الأكما٘ لا ج

ض  أملت في مماعؾت وؿائٌها لخدُِّ هظا الهضي. وُ ت  حز كلى حلـُم الغبذ، ومىذ الؤصاعة خغٍ الترٓ

لغي  ٌُ أث  مبضأ الُض الخٌُت" الظي ًٌترض أن ؾعي“بـ اؾدىض أهصاع هظا الخىحه ئلى ما  الشغ

لخدُِّ مصالخها الظاجُت ًىلٕـ ئًجابًا كلى االإجخمم بأؾغه. ووًّ هظا االإىـىع، ًان ما هى حُض 

لضّ هظا الخصىع حىهغ مٌهىم "مىاػىت االإىـمت  "الإىـمت الأكما٘ هى، بالظغوعة، حُض للمجخمم. وَُ

(Corporate Citizenship)ت الأكما٘ واؾخِلالها باكخباعهم ىـغ ئلى خغٍ ًُ ا الخُاع الأًظل ؛ ئط 

 . (Darvishmotevali & Altinay, 2022) مِاعهت بأي جضزل أو جِىحن ًدض مً جىحهها هدى الغبذ

هحر أن هظا الؼغح ُىبل باهخِاصاث متزاًضة مىظ بضاًاث الثىعة الصىاكُت، خُث ٓشٌذ ؿغوي 

أوشؼت بلع  اللمل الِاؾُت في االإىاحم واالإصاوم، ئلى حاهب الأػماث الاُخصاصًت الىاججت كً

لُض جىحُه مىـماث الأكما٘ هدى زضمت 
ُ
لُت وأزلاُُت ح االإىـماث، كً الخاحت ئلى جضزلاث حشغَ

لغي باججاه "االإؿإولُت الاحخماكُت" 
ُ
االإجخمم لا الؤطغاع به. وؿهغث، جبلًا لظلٗ، مٌاهُم حضًضة ح

عص االإجخمم بشٖل ، والتي جضكى ئلى اؾخسضام مىا(Corporate Social Responsibility)للمىـماث 

ت كىضما جخلاعض أوشؼتها  ًيسجم مم مصالخه الٕبري، وكضم الؿماح للمىـماث بالخصغي بدغٍ

لغي بـ"الِاهىن الخضًضي للمؿإولُت ٌُ  Iron Law of) "مم االإصلخت اللامت. ومً هىا بغػ ما 

Responsibility) بسضمت االإجخمم، الظي ًٌُض بأن اؾخمغاع شغكُت االإىـماث مغهىن بمضي التزامها 

(Carroll & Shabana, 2010). 

ّ ًِؽ مً زلا٘ عأؽ 
ّ
وفي ؾُاَ أٓثر خضازت، جؼاًض الىعي بأن االإحزة الخىاًؿُت لأي مىـمت لا جخدِ

االإا٘ أو الخٕىىلىحُا، بل مً زلا٘ "عأؽ االإا٘ البشغي" االإخمثل في اللِى٘ االإبضكت والخلاُت، 

اٖع، وامخلا ٍ والابخ ُّ ، وهى الِاصعة كلى الخٕ ْ ػمام االإباصعة. ًاللامل البشغي هى مً ًسلّ الٌاعَ

ِىصها هدى الخمحز في بِئت أكما٘ جدؿم بالخوحّر والخلُِض  & Chia) مً ًمىذ االإىـمت صًىامُُٕتها وٍ

Chien, 2018). 

لاوي منها االإإؾؿاث الصىاكُت الخىوؿُت، 
ُ
وجؼصاص أهمُت هظا البدث في ؿل الأػماث االإخلضصة التي ح

ؾىاء كلى االإؿخىي الهُٕلي أو الخىـُمي أو الدؿُحري، مما ٌؿخىحب ئحغاء صعاؾاث مُضاهُت ملمِّت 

اٖمً الخلل واُتراح خلى٘ مبخٕغة، اؾدىاصًا ئلى أخضر الخىحهاث في مجا٘ خ مت لخدضًض م ىٓ

 .االإإؾؿاث

 والؤػاع الىـغي  الؿابِت ث.الضعاؾا2

 الؿابِت ث. الضعاؾا1.2

 ، بلىىان:Zhang Shaoting and Guo Shaohua (2022)صعاؾت .1
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The Interplay of Servant Leader and Interpersonal Trust in Predicting Employee-Based 

Brand Equity: Moderating Role of Ethical Work Climate. 

لض همىطحًا واكضًا الإلالجت جدضًاث الِىي اللاملت الخضًثت، ئلا أن 
ُ
عهم أن الُِاصة الخاصمت ح

ت الِائمت كلى االإىؿٍ لا جؼا٘ مدضوصة. تهضي هظه  الأصبُاث خى٘ كلاُتها باهصاي الللامت الخجاعٍ

 410ىػَم الضعاؾت ئلى ؾضّ هظه الٌجىة مً زلا٘ بدث مِؼعي في ُؼاق الخضماث، خُث جم ج

سضمذ 
ُ
منها بلض الخدِّ مً آخمالها. أؿهغث هخائج جدلُل البُاهاث  314اؾخبُاهاث واؾخ

ت الِائمت كلى االإىؿٍ بشٖل  Smart PLS باؾخسضام أن الُِاصة الخاصمت حلؼػ ُُمت الللامت الخجاعٍ

ثبذ صوع مىار اللمل الأزلاقي ٓىؾُؽ في  ًُ هظه هحر مباشغ كبر الثِت الصخصُت، في خحن لم 

 .الللاُت

 Servant Leadership Style بلىىان:    Rawan Alafeshat and Cem Tanova (2019) صعاؾت .2

and High-Performance Work System Practices: Pathway to a Sustainable Jordanian 

Airline Industry 

كلى  (HPWS) الأصاء تهضي هظه الضعاؾت ئلى جدلُل جأزحر الُِاصة الخاصمت وأهـمت اللمل كالُت

ت ػحران زاصت  الأصاء الخىـُمي، مً زلا٘ مإشغي عطا االإىؿٌحن والاخخٌاؾ بهم، وطلٗ في شغٓ

شٌذ  300بالأعصن. اؾدىضث البُاهاث ئلى كُىت مً  مىؿٍ جم حملها كلى زلار مغاخل ػمىُت. وٓ

مً حهت،  HPWSت وهخائج همظحت االإلاصلت الهُٖلُت كً كلاُت ئًجابُت بحن ٔل مً الُِاصة الخاصم

برػ الضعاؾت أن 
ُ
ت االإىؿٌحن. وج وعطا االإىؿٌحن والاخخٌاؾ بهم مً حهت أزغي، بىؾاػت مشاعٓ

ت االإىؿٌحن هى اللامل الخاؾم في  ؼ مشاعٓ الُِاصة الخاصمت ًلّالت أًظًا في الؿُاَ الأعصوي، وأن حلؼٍ

 .جدُِّ هخائج جىـُمُت مؿخضامت

أولي ) .3  ن: ( بلىىاMcauley,2016صعاؾت ما

'Servant leadership, exemplary followership, and organizational trust:  quantitative 

correlational study in performing arts organizations' 

هضًذ الضعاؾت ئلى صعاؾت الللاُاث الاعجباػُت بحن الُِاصة الخاصمت والثِت الخىـُمُت، مً حهت، 

الخابلت والثِت الخىـُمُت، واؾخسضمذ هظه الضعاؾت االإىهج الىصٌي  ومً حهت أزغي بحن الُِاصة

( مإؾؿت للٌىىن 12( مً أكظاء مجالـ ئصاعة )96الاعجباػي، وجٕىهذ كُىت الضعاؾت مً )

الأصائُت، وجم جؼبُّ الاؾخبُان أصاة لجمم البُاهاث مً ئكضاص الباخث في طىء أؾئلت الضعاؾت، جم 

وجم الخدِّ مً الصضَ والثباث، ومً أبغػ الىخائج التي جىصلذ ئليها بىاؤها مً أصبُاث الضعاؾت، 

 بحن الِائض الخابم والثِت الخىـُمُت وهي كلاُت 
ً
الضعاؾت ئلى: أن هىاْ كلاُت صالت ئخصائُا

ئًجابُت، ٓما جىصلذ الضعاؾت ئلى أن الُِاصة الخاصمت اعجبؼذ بللاُت ئًجابُت بالثِت الخىـُمُت، 
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وعة جبجي الُِاصة الخاصمت في االإىـماث هحر الغبدُت مً أحل ػعق الثِت وأوصذ الضعاؾت بظغ 

اصة ٌٓاءة الأصاء في جلٗ االإىـماث.   الخىـُمُت بحن الُِاصة واللاملحن، الأمغ الظي ًإصي ئلى ػٍ

غ 3  ًغطُاث الضعاؾت .جؼىٍ

اٖلُت هظا البدث، هِضم الأحىبت االإدخملت االإخمثلت في الٌغطُاث  خُث ُمىا  .الخالُتوللإحابت كلى ئش

ظلٗ اٖلُت وأهضاي البدث بخدضًض ًغطُت أؾاؾُت وٓ  .ًغطُاث ًغكُت وطلٗ جىاهما مم ئش

 الٌغطُت الغئِؿت الأولى 1.3. 

 :ًمًٕ صُاهت الٌغطُت الأولى ٓما ًلي

بحن مؿخىي الُِاصة الخاصمت الؿائضة والخىمُت  جىحض كلاُت مىحبت H1الأولى: الٌغطُت الغئِؿت 

 خمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث.االإؿخضامت م

 الثاىُتالٌغطُت الغئِؿت  2.3.

 :ًمًٕ صُاهت الٌغطُت الثاهُت ٓما ًلي

والِضعة جىحض كلاُت مىحبت بحن مؿخىي مماعؾت الُِاصة الخاصمت  H2 :الثاهُتالٌغطُت الغئِؿت 

 .الخىاًؿُت

 الٌغطُت الغئِؿت الثالثت3.3.

 :الثالثت ٓما ًليًمٕىىا صُاهت الٌغطُت 

طو صلالت ئخصائُت لضوع الىؾُؽ لأبلاص الخىمُت االإؿخضامت  أزغ ًىحض  H3 :الثالثتالٌغطُت الغئِؿت 

 مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت 

 ئحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت.4

اكخمض الباخث في هظه الضعاؾت كلى االإىهج الاؾخيباػي في الجاهب الىـغي، واالإىهج الىصٌي 

ُلي في الضعاؾت االإُضاهُت، مً زلا٘ جدلُل االإللىماث االإخللِت بالأوشؼت الاُخصاصًت الخدل

للمىـماث الصىاكُت في الِؼاق الوظائي، واؾخٕشاي أؾباب طلٍ ئصاعة الخىمُت االإؿخضامت 

 .واالإحزة الخىاًؿُت في طىء مٌهىم الُِاصة الخاصمت

أًت االإىـماث الصىاكُت الاُخصاصًت زلا٘ ؾىت   80، والتي بلى كضصها 2020ٌشمل مجخمم البدث 

ض جم الاكخماص كلى هىكحن مً البُاهاث بُاهاث أولُت حُملذ كبر اؾخبُاهاث ومِابلاث  :مىـمت. وُ

ت مؿخسلصت مً الاؾخبُاهاث لخؼبُّ الىمىطج ا  .الإِترحمىحهت لأكظاء الؤصاعة الللُا، وبُاهاث زاهىٍ

ض  ٓما جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الىصٌُت واالإخِضمت لازخباع الٌغطُاث وجدلُل الىخائج. وُ

أُخصاص  اٖع صازل الاُخصاص الخىوس ي،  ؼ الابخ مت االإإؾؿُت في حلؼٍ ؼث الضعاؾت كلى صوع الخىٓ
ّ
عٓ

 .هاش ئ ًىاحه جدضًاث كلى مؿخىي جؼىع البيُت االإجخملُت والاُخصاصًت
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ت كلى أؾاؽ ملُاعيْ الشٖل الِاهىوي واالإلاءمت، واُخصغ البدث كلى ُؼاق  80ع جم ازخُا شغٓ

جىوـ الٕبري، صٌاُـ،  :الصىاكاث الوظائُت للخض مً الخباًً االإإؾس ي. وشمل االإسح مىاػّ

ل ئلى حىٍلُت   .2022وهابل، زلا٘ الٌترة مً أًغٍ

 االإىهجُت. 1.4

مت االإ ؼ هظه الضعاؾت كلى صوع هـام الخىٓ
ّ
اٖع في جىوـ، باكخباعها مً جغٓ ؼ الابخ إؾؿُت في حلؼٍ

ؼ  الاُخصاصاث الىاشئت التي حشهض جؼاًضًا في ًغص الخؼىع الخٕىىلىجي، مِابل الخاحت ئلى حلؼٍ

ً أؾاؾُحن ّ ملُاعٍْ ض جم ازخُاع كُىت الضعاؾت وً مت. وُ ؾـ الخىٓ
ُ
ت  :أ الشٖل الِاهىوي )شغٓ

أث االإسخاعة مؿاهمت كامت(، واالإلاءمت )الِضعة كلى جِض ت 80ًم البُاهاث(، وبلى كضص الشغ  شغٓ

ًيخمي أهلبها ئلى ُؼاق الصىاكاث الوظائُت لظمان الخجاوـ االإإؾس ي وجِلُل الخباًً. جم جىٌُظ 

ل ئلى  :االإسح في زلار مىاػّ اُخصاصًت وشؼت جىوـ الٕبري، صٌاُـ، وهابل، زلا٘ الٌترة مً أًغٍ

 .ألت النهىض بالصىاكت لخدضًض ُاكضة البُاهاث، وجم الغحىق ئلى صلُل و 2022حىٍلُت 

 ئحغاءاث الضعاؾت وهُٖلها -

ا، بهضي صعاؾت جأزحر  ًُ ا والىصٌي الخدلُلي مُضاه اكخمض الباخث كلى االإىهج الاؾخيباػي هـغًٍ

ت كلى جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت واالإحزة الخىاًؿُت. جم جصمُم اؾخبُان  اللىامل الخىـُمُت والبشغٍ

 :ؿمحنمٕىن مً ُ

  ٘  .بُاهاث شخصُت )الخسصص، االإإهل، الىؿٌُت، ؾىىاث الخبرة( :الِؿم الأو

 ًِِـ اللىامل االإإزغة في جدُِّ أهضاي الضعاؾت :الِؿم الثاوي. 

 أصاة الضعاؾت والخدلُل الؤخصائي -

مِض الاؾخبُان ٓأصاة عئِؿُت لجمم البُاهاث، واخخىي 
ُ
كخ

ُ
)باؾخثىاء البُاهاث  ًِغة 78كلى ا

سضم مُِاؽ لُٕغث الخماس ي، خُث جم جغمحز 
ُ
الصخصُت(، مىػكت كلى زلار ًغطُاث عئِؿُت. اؾخ

( "مىاًّ جمامًا"، واكخمض الباخث االإخىؾؽ الخؿابي 5( "هحر مىاًّ جمامًا" ئلى )1الؤحاباث مً )

ُل ئخصائي وصٌي ( ٓمؿخىي خاؾم للخٕم كلى صعحت االإىاًِت. وجمّ اؾخسضام جدل3االإغحعي )

 .واؾخيخاجي لخٌؿحر الىخائج والخدِّ مً الٌغطُاث

 : جغمحز بضائل الاحابت2حضو٘ 

  الؤحابت
ً
  مىاًّ مىاًّ ئلى خض ما هحر مىاًّ هحر مىاًّ جماما

ً
 مىاًّ جماما

 5 4 3 2 1 الترمحز

 أصاة الضعاؾت والأؾالُب الؤخصائُت االإؿخسضمت -

وبلض الضعاؾت كلى مجمىكت مً الأهىاق الؤخصائُت الىصٌُت للاؾخسضام الؤهخاجي باؾخسضام بغهامج 

SPSS وئصزالها للخاؾىب. حلغض الخدلُلاث ما ًلي:0.05، خُث جبلى الٕمُت الؤحمالُت للمُاه . 
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 جىػَلاث الخٕغاع واليؿب لأهم اليؿبُت للإحاباث.• 

 غهت اججاهاث وحشدذ الؤحاباث.االإغوهت الخؿابُت والاهدغاًاث االإ• 

 (.3( هخائج الازخباع )T-Testازخباع )• 

 ملاملاث الاعجباغ بحن الأػغاي.• 

 .جدلُل الاهدضاع الخؼي واالإخلضص الخٌاكلاث الؤًجابُت في اللمل والجؼء الآزغ كلى الُِاصة اللمُلت• 

 صضَ الاؾخبُان -

 لخخمًٕ مً أصاة البدث:

 جدُِّ صضَ االإدخىي مً زلا٘ حوؼُت الاؾخبُان لجمُم أبلاص الضعاؾت ومظامحن  جم

أصًمي، الِضع  .ٓما جم كغطه كلى االإشغي الأ

 وصٍ أًغاص اللُىت 

أث الصىاكاث الوظائُت بخىوـ طمً هؼاُاث جىـُمُت  اؾتهضًذ الضعاؾت اللاملحن في شغ

اؾخماعة  80صُُِت بيؿبت  400جىػَم  م(. جمسخلٌت )مضًغ كام، مضًغ ئصاعة، مضًغ مالي، مضًغ مٕخب

 مٕخملت للخدلُل الؤخصائي.

ت، زاصت  أث جىاحه جدضًاث مخىىكت جخؼلب مهاعاث ئصاعٍ شحر زصائص اللُىت ئلى أن هظه الشغ
ُ
ح

اٖمل، والاكخماص كلى الصىاكت الأحىبُت ت الِضعة كلى الُِام بالخىمُت والخ  .االإٌاهُم الخاصت، لخِىٍ

 الاؾخماعاث االإىػكت واالإؿترحلت ووؿبت االإؿترحم منها: 3حضو٘ 

 وؿبت االإؿترحم % االإؿترحم االإىػق

200 80 40 

م ) % مً حمُم اؾخماعاث الاؾخبُان  40( ًلاخف أن وؿبت االإؿترحم الٖلُت 3مً زلا٘ الجضو٘ عُ

 االإىػكت وهي وؿبت ٓبحرة.

ؼ الىؿٌُي والخدصُل الضعاس ي  23ٌلغض الجضو٘  ًلي ًُما  لأًغاص كُىت البدث بدؿب االإغٓ
ً
وصٌا

أث االإبدىزت وؾىىاث الخبرة مضعاء في  80كُىت الضعاؾت جخٕىن مً  مم الللم أن للمبدىزحن في الشغ

أث الصىاكُت الوظائُت   .شغ

م ت خؿب الىىق ( ًبحن الخىػَم الخٕغاعي واليؿبي االإئىي الإٌغصاث كُىت الضعاؾ4) الجضو٘ الخالي عُ

 .واالإإهل الللمي وؾىىاث الخبرة

 : جىػَم أًغاص مجخمم الضعاؾت بدؿب الىىق واالإإهل الللمي وؾىىاث الخبرة4حضو٘ 
 زصائص مٌغصاث اللُىت اللضص اليؿبت % اللضص

 الىىق   63 63.0 طٓغ

 17 17.0 أهثى

 80 100 االإجمىق



 

 : صعاؾت مُضاهُتبخىوـأزغ الُِاصة الخاصمت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت واالإحزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي 
 

7 

 االإإهل الللمي 9 9.0 مخىؾؽ

اٖلىعٍىؽ  50 50.0 أو لِؿاوـ ب

 11 11.0 ماحؿخحر

 10 10.0 صٓخىعاه

 80 100.0 االإجمىق

 ؾىىاث الخبرة 10 10.0 ؾىىاث 10أُل مً

 17 17.0 ؾىىاث20ئلى  10مً 

 23 23.0 ؾىت 30ئلى  21مً

 30 30.0 ؾىت ًأٓثر 31مً 

 80 100 االإجمىق

م ) مثلىن وؿبت ( ًلاخف أن ملـم مٌغصاث 4مً زلا٘ الجضو٘ عُ كُىت الضعاؾت هم مً الظٓىع وٍ

مثلً وؿبت )63.0) %( مً حمُم 17.0%( مً حمُم مٌغصاث كُىت الضعاؾت، والباقي مً الؤهار وٍ

 مٌغصاث كُىت الضعاؾت.

اٖلىعٍىؽ، 50أشاعث الىخائج ٓظلٗ أن ملـم أًغاص اللُىت وبيؿبت بلوذ )% ( ًدملىن شهاصة الب

( ًدملىن شهاصة 9و)%)ماحؿخحر، صٓخىعاه (عاؾاث الللُا( ًدملىن مإهلاث الض21بِىما )%

 الضبلىم االإخىؾؽ.

 بملض٘ ( مً أًغاص اللُىت ًخمخلىن بسبرة مهىُت جِضع10ٌؿخيبؽ ٓظلٗ مً هٌـ الجضو٘ أن )%

و 21بحن  ( ًخمخلىن بسبرة مهىُت23)% ؾىت، 20و 10بحن ( ًخمخلىن بسبرة مهىُت 17ؾىىاث، )% 10

وبصىعة كامت ًلاخف أن ملـم . ؾىت ًأٓثر 31 بملض٘ جِضع بسبرة مهىُت ( ًخمخلىن 30)% ؾىت، 30

ىن اؾخماعة الاؾخبُان بشٖل صخُذ والؤؾهام  مٌغصاث اللُىت لهم زبرة ٓبحرة مما ًجللهم ًضعٓ

  بشٖل ًلا٘ في الؤحابت كلى أؾئلت الاؾخبُان.

 مخوحراث الضعاؾت ُُاؽ الضعاؾت: كىاصغ مخوحراث . 2.4

  :ًليًخمحز هظا اللمل بالخضازل بحن االإخوحراث وكلُه ؾىِىم بخِضًمها ٓما 

 االإخوحراث االإؿخِلت: الُِاصة الخاصمت 

 الخىمُت االإؿخضامت :االإخوحر الىؾُؽ 

 الخابم: االإحزة الخىاًؿُت االإخوحر 

 .اؾتؾيخىلى في هظه الٌِغة جِضًم الٌِغاث التي اؾخلملنها في ُُاؽ مسخلٍ االإخوحراث هظه الضع  

مي في جغمحز ئحاباث أًغاص االإجخمم للإحاباث االإخللِت باالإُِاؽ  ض اؾخسضم الباخث الترمحز الغُ وُ

الخماس ي، خُث جم ئكؼاء صعحت واخضة للإحابت )هحر مىاًّ بشضة( وصعحخان للإحابت )هحر مىاًّ( 
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)مىاًّ وزلار صعحاث للإحابت )مداًض( وأعبم صعحاث للإحابت )مىاًّ( وزمـ صعحاث للإحابت 

 .بشضة(

اٖع، مؿدىضة ئلى صعاؾاث ؾابِت   في االإجا٘اكخمضث الضعاؾت كلى مُِاؽ ٓمي لُِاؽ مؿخىي الابخ

(Rogers, 1983; Van de Ven & Poole, 1995; Kirner et al., 2009; Gök & Peker, 2017).  ض وُ

ً اللامحن جدضًض كضص االإىخجاث أو اللملُاث الجضًضة التي جم لب مً االإضًغٍ
ُ
اكخماصها زلا٘  ػ

 .الؿىىاث الثلار الأزحرة

بُت التي أحغاها  ا للضعاؾت الخجغٍ
ً
ذ هظه الضعاؾت مىهجًا ( Couderc & Stephany,2005)ووًِ

ّ
جبي

مت االإإؾؿُت ًجمم بحن مِاعبت االإؿاهمحن ومِاعبت أصخاب االإصلخت، وطلٗ  ا لخدلُل الخىٓ ًُ اٖمل ج

اٖملي لغي بـ"الخٌٕحر الخ ٌُ  ,Oliver et al., 2016; Reimsbach & Braam) "طمً مىـىع خضًث 

2023). 

اٖع م ٓلىصغ خاؾم في عؾم ؾُاؾاث الابخ
ّ
ى أهمُت الِضعة الخىـُمُت كلى الخلل

ّ
 ,Foray) وجخجل

2000; Loureiro et al., 2020) بصٌتها حؼءًا مً عأؽ االإا٘ الٌٕغي  –، خُث جغجبؽ هظه الِضعة– 

مت االإإؾؿُت هدى جدِ ا كلى باججاهاث الخىٓ ًُ ُّ االإصالح االإإؾؿُت الشاملت، مما ًىلٕـ ئًجاب

ض ًمخض ئلى ئكاصة حشُٕل همىطج الأكما٘ اٖع، وُ غ الابخ  .(Baima et al., 2021) جؼىٍ

ض جم جٌلُلها  حمُم االإخوحراث االإلخمضة في هظه الضعاؾت هي مخوحراث مُيشأة )مٌاهُمُت(، وُ

ت. ولُِاؽ جأزحر هظه االإخوحراث، جم اؾخسضام  )ُُاؾها( بالاؾدىاص ئلى أصبُاث كلمُت ميسجمت ومىزىُ

 .مُِاؽ لُٕغث زماس ي الىِاغ

أث خؿب الِؼاق: 1حضو٘   جِؿُم الشغ
أث الِؼاق  الخٕغاع كضص الشغ

 0.37 30 صىاكت الخبىب ومشخِاتها

 0.17 14 صىاكت الخلُب ومشخِاجه

 0.15 12 صىاكت الؿٕغ ومشخِاجه

 0.10 8 صىاكت االإشغوباث

 0.12 10 صىاكت الخظغ والولا٘

ض  0.07 6 وخضاث الخبرً

 1.00 80 االإجمىق

ب اليؿب  :االإصضع ت(ئكضاص الباخثحن )مم جِغٍ  االإئىٍ
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 االإخوحر الُِاصة الخاصمت ُُاؽ . 1.2.4

 وهي .جٌؿحرها الابلاص التي هدً بصضص ئصعاْاكخمض كلى االإٌهىم الخالي مً احل  الؤػاع وفي هظا 

اججاه خضًث في الُِاصة ٌلخمض كلى اؾخسضام الؿلؼت بجزاهت لخدُِّ االإصلخت اللامت مً زلا٘ 

والاهخمام بالخمٕحن، واالإلالجت اللاػٌُت، وجىمُت االإهاعاث الاهخمام باالإغؤوؾحن، والخصغي بأزلاَ، 

ت، والؿعي الجاص الإؿاكضة االإغؤوؾحن كلى الخؼىع والىجاح  .الٌٕغٍ

 االإخوحر الُِاصة الخاصمت ُُاؽ: 5حضو٘ 
 اللباعاث الغمؼ

 الُِاصة الخاصمت أبلاص

   االإهاعاث االإٌاهُمُت

COMP 1  اؾاؽ الُِاصة الخاصمتٌلخِض االإضًغ أن زضمت اللاملحن هي 

COMP 2 ٌوغؽ االإضًغ في اللاملحن عوح االإباصعة 

COMP 3 زضمت اللاملحن لضي االإضًغ مؿإولُت ئوؿاهُت ًيبغي الالتزام بها 

COMP 4 غ مهاعاث اللاملحن  ًهيئ االإضًغ الٌغص االإىاؾبت لخؼىٍ

COMP 5 ًإصي االإضًغ بلع الأكما٘ الخؼىكُت مً هحر مِابل 

COMP 6 ُى٘ االإضًغ لا ًسالٍ ًلله 

COMP 7 غ الِؿم ً لخىؾُم أخلامهم كً جؼىٍ  ما ٌصجم الأزغٍ
ً
 هالبا

COMP 8  لأصاء ً  الأكما٘.لضًه مِضعاث ٓبحرة في ئُىاق الآزغٍ

COMP 9  ض ئُىاق ً.ًِضم الٕثحر مً الخىاًؼ كىضما ًغٍ  الآزغٍ

 الخمٕحن

RESP 1  االإهمت بمٌغصيٌصجلجي عئِـ الِؿم كلى جىٌُظ الِغاعاث 

RESP 2 ِت التي أشلغ بأنها الأًظل ت الخلامل مم االإىاٍُ الصلبت بالؼغٍ  ًمىدجي خغٍ

RESP 3 ٌُُت كىض الخاحتى االإ ٌؿخسضم عئِـ الِؿم الُِاصة 

RESP 4  واللمل الجماعي ّ  ًِؿغ بىاء الٌغٍ

RESP 5 تها  ًخسظ الِغاعاث االإىاؾبت في وُ

 مؿاكضة االإغؤوؾحن

SUB 1  لىا الضكم واالإصاصع االإؼلىبت التي جمٕىىا مً جدُِّ اهضاًىا ًىًغ 

SUB 2 ًىًغ البِئت الضاكمت للخللم 

SUB 3 ًغجِي بىا مً زلا٘ حصجُلىا والثِت بىا 

SUB 4 اجه  ًظم الخؼىع والىمى االإهني للأكظاء طمً اولىٍ

SUB 5 يهخم بالخأٓض مً جدُِِي أهضافي وجؼللاحي االإهىُت 

SUB 6 غ مهاعاث اللمل التي جمٕىجي بسبراث ًؼوصوي  حضًضة مً جؼىٍ

 الاهخمام باالإغؤوؾحن

ATT 1 ًغي هٌؿه مؿإو٘ كىا 

ATT 2 ّ  ٌصجلىا كلى اللمل ملا ٌٓغٍ

ATT 3 الصخص ي بىجاخه مً اهخمامه أٓثر هجاحي كلى ًـهغ الخغص  
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ATT 4 ًظم مصلختي الللُا ًىَ مصلخخه الصخصُت 

ATT 5  لدؿهُل مهام كمليًٌلل ٔل ما بىؾله 

 الخصغي بأزلاَ

GES 1 ًخمخم االإؿئى٘ بالصضَ صائما. 

GES 2 يهخم االإؿئى٘ بأزلاُُاث االإهىت والصضَ أٓثر مً جدُِّ الؤهجاػ 

GES 3 ًضكم مضًغي الضوع الأزلاقي الظي جِىم به االإإؾؿت ججاه االإجخمم. 

 االإلالجت اللاػٌُت

EMO 1 ًِط ي بلع الىُذ في الخضًث معي كلى االإؿخىي الصخص ي مؿئىلي 

EMO 2 أن االإىؿٌىن ٌشلغون بالظُّ صون أن ٌؿألهم ت ما ئطا   ًمًٕ للمؿئى٘ ملغً

EMO 3  .ً  مً الأشخاص الظًً ٌشلغون بالألم مً أحل الآزغٍ

EMO 4  ًللخسلص م ً    مشألهم اللاػٌُتًمخلٗ مِضعاث في مؿاكضة الآزغٍ

EMO 5  لضمل كىاػٌهم ً  االإجغوخت.لضًه مهاعاث شلىعٍت كمُِت في مؿاكضة الآزغٍ

EMO 6  في الِظاًا التي جسص 
ً
ً زصىصا  كىاػٌهم.يهخم بمؿاكضة الآزغٍ

غ االإجخمم  جؼىٍ

DEV 1  االإجخمميهخم االإؿئى٘ صائم بمؿاكضة الىاؽ في. 

DEV 2  االإجخملُتٌشاعْ االإؿئى٘ في الأوشؼت. 

DEV 3 ٌصجم االإؿئى٘ االإىؿٌحن كلى الُِام بأكما٘ جؼىكُت لخضمت االإجخمم 

 حصخُص أبلاص الخىمُت االإؿخضامت . 2.2.4

ٌلخبر مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت مً االإٌاهُم االإلاصغة والخضًثت التي حىبذ اهخمام االإإؾؿاث 

الاوؿان االإٌاهُم الٕىهُت والخٕىماث واالإجخملاث هـغا لأهمُت الخىمُت االإؿخضامت في اخترام خِىَ 

م اؾخيباغ اللضًض مً الخِىُاث التي حؿاكضها في ُُاؽ هظا االإخوحر .الؤوؿاهُت  .في هظا الؤػاع وُ

 أبلاص الخىمُت االإؿخضامت ُُاؽ االإخوحر  :6حضو٘ 
 اللباعاث الغمؼ

 الخىمُت االإؿخضامت أبلاص

 البـلض الاُخصاصي

ECO 1 بأؾلاع مىاؾبت حؿعى مإؾؿخٕم ئلى جِضًم مىخجاث 

ECO 2  حلمل مإؾؿخٕم كلى ئزغاج ُؿم مً أوشؼتها ئلى مإؾؿاث أزغي 

ECO 3 اٖوي االإِضمت مً الؼبائً بلحن الاكخباع  في مإؾؿخٕم ًخم أزظ الش

ECO 4 ًلخٌاؾ كلى مىُم االإإؾؿت في الؿىَ ًغجٕؼ كلى صعاؾاث مؿخٌُظت كلى الؼبائ 

ECO 5  باالإبُلاثحؿخسضم مإؾؿخٕم هماطج للخيبإ 

ECO 6 حؿخٌُض مإؾؿخٕم مً ججاعب االإإؾؿاث الىاجخت 

ECO 7 كلى اؾخسضام جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في حؿُحر مسخلٍ كملُاتها حلخمض االإإؾؿت 

 البلـض البِئــي

ENV 1 ع مإؾؿخٕم شغاء بلع االإىاص التي حؿبب جلىر في البِئت  جغً

ENV 2  ؼ  كلى الخدؿحن االإؿخمغ لخِلُل الخلىر مإؾؿخٕم جغٓ
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ENV 3  االإاء، الؼاُت"مإؾؿخٕم جِىم بضعاؾاث لترشُض الاؾخولا٘ في االإىاعص" 

ENV 4 ؼ كلى جِضًم مىخجاث صضًِت للبِئت  مإؾؿخٕم جغٓ

ENV 5 غ مإؾؿخٕم  جسٌع مً اؾخلما٘ االإىاص هحر الِابلت للخضوٍ

ENV 6  مإؾؿخٕم ملضاث ًُما ًسص الؿلامت والصخت االإهىُت جىًغ 

ENV 7 غ في مجا٘ خماًت البِئت ِاث االإىحهت للبدث والخؼىٍ  تهخم مإؾؿخٕم بالىـٌ

ENV 8 حلمل مإؾؿخٕم كلى اؾترحاق االإىخجاث التي جم اؾتهلآها لإكاصة جصيُلها 

 البلض الاحخماكـي

SOC 1  ًت كلى اللما٘حلمل مإؾؿخٕم كلى جىػَم حؼء م  الأعباح الؿىىٍ

SOC 2 ٌؿخٌُض اللما٘ مً اللؼل وأًام الغاخت والخضماث الاحخماكُت 

SOC 3 ب ً والخضعٍ ُت والخٕىٍ   .ٌؿخٌُض اللما٘ مً الترُ

SOC 4 حؿاهم االإإؾؿت في الخىمُت االإدلُت والِظاء كلى البؼالت 

SOC 5  يُت في مإؾؿخٕم ئلى جىػُض  الللاُت مم أصخاب االإصلختتهضي البرامج الخٕىٍ

 حصخُص أبلاص االإحزة الخىاًؿُت . 3.2.4

حلخبر االإحزة الخىاًؿُت مٌهىم شاؾم وشامل الظي ٌشمل اللضًض الاوحه التي جسص الِضعة 

 ٍ هالخىاًؿُت ومضي اؾخجابت االإإؾؿت لِىاكض الخىاًـ الشغٍ في هظا الؤػاع اكخماصا كلى  .والجزً

ت ًِض   .اهخممىا ببلض الٖلٌت والخمُحز واالإغوهت لُِاؽ هظا االإخوحر االإخلضص الاوحهالاصبُاث الؤصاعٍ

 : ُُاؽ االإخوحر أبلاص االإحزة الخىاًؿُت7حضو٘ 
 اللباعاث الغمؼ

 االإحزة الخىاًؿُت أبلاص

 الٖلٌت

COST 1 حؿعى صائغجىا للاخخٌاؾ باللىاصغ الٌٕإة لخسٌُع الٖلٌت 

COST 2  ًاُخصاصًاث الدجم كىض شغاء االإىاص الأولُت.حؿخٌُض صائغجىا م 

COST 3 ٍُاٖل ً لخٍ الخ  جلجأ صائغجىا ئلى الؿُؼغة كلى الخؼٍ

 الخمُحز

DIS 1 .جخمحز صائغجىا كً الضوائغ الأزغي بىحىص مهاعاث وزبراث مخؼىعة 

DIS 2  امخلآها. جخىًغ ً  في صائغجىا ًغص لاؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىماث لا ٌؿخؼُم الآزغٍ

DIS 3 حلجى صائغجىا باؾخِؼاب الأًغاص طوي االإإهلاث الللمُت والٌٕاءة الللمُت 

 االإغوهت

FLEX 1 .جمخلٗ صائغجىا مغوهت كالُت في حجم الؤهخاج بما ًدىاؾب مم جِلباث الؼلب 

FLEX 2  مغوهت كالُت في حجم الاؾخجابت للخوُحراث الخاصلت في حجاث وعهباث الجمهىع.جمخلٗ صائغجىا 

FLEX 3 .اٖئً واالإلضاث  لضي صائغجىا مغوهت كالُت في اللملُاث الؤهخاحُت مً خُث االإغوهت في االإ

 همىطج الضعاؾت . 3.4

ت وصعاؾاث ؾابِت طاث صلت بمىطىق  مً زلا٘ ما جم الاػلاق كلُه مً مغاحم وأصبُاث ئصاعٍ

البدث، ومشٖلت البدث، ومً زلا٘ ًغوض البدث ومخوحراجه، جم جصمُم همىطج هـغي ًخظمً 
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االإخوحراث االإؿخِلت واالإخمثلت في الُِاصة الخاصمت، والتي لها أزغ كلى في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت 

والتي جمثل االإخوحر الخابم في هظه الضعاؾت. والشٖل  حزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي بخىوـواالإ

ت للبدذ  .الآحي ًىضح همىطج البدث وجغابؽ الٌغطُاث الىـغٍ

م بمسخلٍ ًغطُاث  كلُىا بخظٓحر ختى ًِم ًهم وأصعاْ هظا الىمىطج االإلِض بلع الص يء ؾغَ

 .البدث

 البدث ث: ًغطُا8حضو٘ 
 الٌغطُاث

 الٌغطُت كضص الٌغطُت

 (H1)الغئِؿت الأولى الٌغطُت

 

بحن مؿخىي الُِاصة الخاصمت الؿائضة والخىمُت االإؿخضامت  جىحض كلاُت مىحبت 

 .مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث

  H1a  االإهاعاث االإٌاهُمُت" والخىمُت  جىحض كلاُت مىحبت بحن بلض الُِاصة الخاصمت "

 .االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث

H1b بلض الُِاصة الخاصمت " الخمٕحن" الخىمُت االإؿخضامت مخمثلت  بحن كلاُت مىحبت جىحض

 .في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث

H1c بحن بحن بلض الُِاصة الخاصمت "مؿاكضة االإغؤوؾحن كلى الخِضم  مىحبتكلاُت  جىحض

 .والخىمُت االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث والىجاح"

H1d والخىمُت  كلاُت مىحبت جىحض " 
ً

بحن بلض الُِاصة الخاصمت "الاهخمام باالإغؤوؾحن أولا

 االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث

H1e بحن بلض الُِاصة الخاصمت" الخصغي بأزلاَ" والخىمُت  كلاُت مىحبت جىحض

 االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث

H1f بحن بلض الُِاصة الخاصمت" االإلالجت اللاػٌُت" والخىمُت  مىحبتكلاُت  جىحض

 االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث.

H1g غ االإجخمم بحن بلض الُِاصة الخاصمت "الالتزام كلاُت مىحبت جىحض  " والخىمُتبخؼىٍ

 االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث.

 

 .والِضعة الخىاًؿُت بحن مؿخىي مماعؾت الُِاصة الخاصمتمىحبت  جىحض كلاُت (H2)الثاىُتالغئِؿت  الٌغطُت

 (H3)الغئِؿت الثالثت الٌغطُت

 

طو صلالت ئخصائُت لضوع الىؾُؽ لأبلاص الخىمُت االإؿخضامت مخمثلت في  أزغ ًىحض 

االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث كلى الللاُت الِائمت بحن الُِاصة الخاصمت والِضعة 

 الخىاًؿُت للمإؾؿاث الصىاكُت الخىوؿُت.

 لأهضاي البدث مخلضص وبىاء كلُه وهـغا هلاخف مً زلا٘ هظا الجضو٘ ان االإخوحر الخابم هى مثلما

اٖمل بحن هظه  ّ حؿلؿل ًغطُاث البدث وصعحت الخ ًأهىا ؾىِىم بخصمُم كضًض الىماطج وً

  .الٌغطُاث
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كغطذ الضعاؾت في هظا االإبدث جدلُل اؾخماعة : الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث االإجملت. 4.4

ب وجدلُل ئحاباث أًغاص مجخمم الضعاؾت، وطلٗ بلض الاهته اء مً جغمحز الاؾخبُان مً خُث جبىٍ

 :في جدلُل البُاهاث ٓما ًلي SPSS الؤحاباث وئصزا٘ البُاهاث باؾخسضام خؼمت البرمجُاث الجاهؼة

 " والثباثالٌا" للصضَ  رٓغو هباازخباع (Cronbach’s Alpha)  

 خى٘ كىاصغ مخوحراث (Cronbach’s Alpha)الٌا"  رٓغو هبا" ازخباع( ًبحن هخائج 9حضو٘ )

لٖل ) 0.71و (0.956بحن ألٌا جتراوح  رٓغو هباالجضو٘ أن ُُمت ملامل  هظاهلاخف مً  .الضعاؾت

(، مما ًض٘ كلى وحىص اعجباغ ُىي بحن ئحاباث مٌغصاث 0.7وهي ُُمت كالُت )أٓبر مً  االإخوحراث

مجخمم الضعاؾت خى٘ صعحت الاهخمام بٖل مخوحر كلى خضة )صوع الُِاصة الخاصمت في جدُِّ الخىمُت 

، مما ٌلؼػ زِت ومصضاُُت هخائج جدلُل بخىوـ(الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي  حزةواالإاالإؿخضامت 

 االإٕىهاث الأؾاؾُت.

 ( خى٘ كىاصغ مخوحراث الضعاؾتCronbach’s Alpha: هخائج ئزخباع "ٓغوهبار الٌا" )9حضو٘ 
 ٓغوهبار الٌا االإخوحر

 الُِاصة الخاصمت أبلاص

 0.848   االإهاعاث االإٌاهُمُت

 0.842  الخمٕحن

 0.881  مؿاكضة االإغؤوؾحن

 0.781 الاهخمام باالإغؤوؾحن

 0.727 الخصغي بأزلاَ

 0.865 االإلالجت اللاػٌُت

غ االإجخمم  0.798 جؼىٍ

 أبلاص الخىمُت االإؿخضامت

 0.933 البـلض الاُخصاصي

 0.715 البلـض البِئــي

 0.758 البلض الاحخماكـي

 االإحزة الخىاًؿُت

 0.724 الٖلٌت

 0.845 الخمُحز

 0.744 االإغوهت

 0.956 الُِمت االإظاًت

   SPSSالـاالإصضع: مسغحاث الخدلُل اللاملي مً بغهامج 

  ت الإخوحراث الضعاؾت  والاهدغاًاثاالإخىؾؼاث  االإلُاعٍ

جم خؿاب ٔل مً االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي الإخوحراث الضعاؾت، وجمذ مِاعهت 

لخبر الٌِغة مدلّ مىاًِت ئطا ججاوػ مخىؾؼها  .(3) بـالىؾؽ الٌغض ياالإخىؾؼاث االإدؿىبت 
ُ
وح
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أن أُل مىه. أما الاهدغاي االإلُاعي، ًاطا اُترب مً  ّ كليها ئطا 
َ
لض هحر مىاً

ُ
الخؿابي هظا الخض، وح

ّ٘ كلى ججاوـ ئحاباث أًغاص اللُىت1الُِمت )  .(، ًهظا ًض

م لغض الجضو٘ عُ ت والأهمُت اليؿبُت لٖل مخوحر، االإخىؾؼاث الخؿابُت والا  10 وَ هدغاًاث االإلُاعٍ

أهذ أكلى مً  ا لآعاء االإؿخجُبحن. وحشحر الىخائج ئلى أن حمُم االإخىؾؼاث 
ً
ِ ئطاًت ئلى جغجُبها وً

بت مً الىاخض، مما ٌلٕـ صعحت كالُت (3) الىؾؽ الٌغض ي أهذ ُغٍ ت  ، ٓما أن الاهدغاًاث االإلُاعٍ

 .مً الخىاًّ بحن ئحاباث اللُىت

لؼي ئلى الاهخمام االإتزاًض مً ػغي الؤصاعة الللُا بخؼبُّ الُِاصة و 
ُ
ٍغي الباخث أن هظه الىخائج ح

 .الخاصمت، وصوعها في صكم الخىمُت االإؿخضامت وجدُِّ االإحزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي الخىوس ي

ت للاؾخجاباث كلى مجالاث10حضو٘   : االإخىؾؼاث والاهدغاًاث االإلُاعٍ
 االإخىؾؽ االإجا٘

 الخؿابي

 الاهدغاي

 االإلُاعي 

 الُِاصة الخاصمت

 0.75 4.23   االإهاعاث االإٌاهُمُت

 0.82 3.76 مؿاكضة االإغؤوؾحن

 0.56 3.28 الاهخمام باالإغؤوؾحن

 0.85 4.23  الخصغي بأزلاَ

 0.82 4.06 االإلالجت اللاػٌُت

غ االإجخمم  0.80 4.15 جؼىٍ

 0.78 4.01 الخمٕحن

 االإؿخضامتالخىمُت 

 0.88 3.73 البـلض الاُخصاصي

 0.89 3.60 البلـض البِئــي

 0.76 4.10 البلض الاحخماكـي

 االإحزة الخىاًؿُت

 0.91 2.88 الٖلٌت

 0.89 3.01 الخمُحز
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 0.85 3.88 االإغوهت

 0.78 4.12 الُِمت االإظاًت

   SPSSالـاالإصضع: مسغحاث الخدلُل اللاملي مً بغهامج 

 ًغطُاث الضعاؾت ازخباع  .5

 linearلازخباع ًغطُت الضعاؾت جم اؾخسضام الاهدضاع الخؼي االإخلضص والبؿُؽ )

regression)  
ً
ِا ِت ملائمت لخدلُل الٌغطُاث وطلٗ وً  .للاحيٓؼغٍ

 هخائج ازخباع الٌغطُت الأولى. 1.5

لذ صُاهتها ٓما ًلي بالٌغطُت الاولى ًجب ان هظٓغ ُبل ٔل ش يء طاث صلالت  جىحض كلاُت التي وُ

ئخصائُت بحن مؿخىي الُِاصة الخاصمت الؿائضة والخىمُت االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت 

 .الاحخماكُت للمىـماث

م جؼبُّ همىطج جدلُل الاهدضاع الخؼى االإخلضص ّ همىطج لِض وُ ض ُمىا بدىصلت اهم  (M1) وً وُ

 .االإىاليالىخائج الاخصائُت في الجضو٘ 

خطح مً زلا٘ هظا الجض  الىخائج واهمها: مً و٘ اللضًضوٍ

 ًلي:همىطج الاهدضاع الخؼي االإخلضص ًٕىن ٓما  .1

Y= *X1+ X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7+ε (M1) 

ت للمهاعاث  ( 0.409مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت ) االإٌاهُمُت فيبلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت 000.0بضلاله مدؿىبت ) ت لضوع االإهاعاث  0.05( وهي أُل مً مؿخىي االإلىىٍ هظا ًض٘ كلى ملىىٍ

اصة االإهاعاث االإٌاهُمُت االإٌاهُمُت في بىخضة واخضة ًإصي  مؿخىي الخىمُت االإؿخضامت، خُث ئن ػٍ

اصة مؿخىي ًاكلُت مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت بمِضاع     .مً الىخضة 0.409ئلى ػٍ

ت ( بضلاله 0.051-لضوع الخمٕحن في مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت ) بلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت 0.630مدؿىبت ) ه االإخوحر االإخللّ  0.05( وهي أٓثر مً مؿخىي االإلىىٍ هظا ًض٘ كلى كضم ملىىٍ

اصة  االإؿخضامت،بالخمٕحن في مؿخىي الخىمُت  بىخضة واخضة ًإصي ئلى هِصان  الخمٕحنخُث ئن ػٍ

 .مً الىخضة لًٕ بضون اي جأزحر ملىىي  0.051-االإؿخضامت بمِضاع مؿخىي ًاكلُت الخىمُت 

ت لضوع مؿاكضة االإغؤوؾحن في مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت  بلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت 0.086( بضلاله مدؿىبت )0.171) ت صوع  0.05( وهي أٓثر مً مؿخىي االإلىىٍ هظا ًض٘ كلى ملىىٍ

اصة مؿخىي مؿاكضة  االإؿخضامت،الخىمُت  اكلُتمؿاكضة االإغؤوؾحن في مؿخىي ً خُث ئن ػٍ

مً  0.171بمِضاع االإغؤوؾحن بىخضة واخضة ًإصي ئلى هِصان مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت 

 الىخضة.
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ت لضوع الاهخمام باالإغؤوؾحن في مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت  بلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت بحن 0.831( بضلاله مدؿىبت )0.279) ( مما ٌشحر ئلى وحىص كلاُت ػغصًت )ؾلبُت( هحر ملىىٍ

  الاهخمام باالإغؤوؾحن ومؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت.

ت لضوع الخصغي بأزلاَ في مؿخىي ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت  بلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت 0.001( بضلاله مدؿىبت )0.110) ت لضوع  0.05( وهي أُل مً مؿخىي االإلىىٍ هظا ًض٘ كلى ملىىٍ

اصة االإلالجت اللاػٌُت بىخضة واخضة  الخصغي بأزلاَ في مؿخىي الخىمُت االإؿخضامت، خُث ئن ػٍ

اصة مؿخىي ًاكلُت مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت بمِضاع      .مً الىخضة 0.110ًإصي ئلى ػٍ

ت للمخوحر االإلالجت اللاػٌُت في مؿخىي ًاك لُت الخىمُت االإؿخضامت بلوذ ُُمت االإللمت الاهدضاعٍ

ت 0.001( بضلاله مدؿىبت )0.322) ت لضوع  0.05( وهي أُل مً مؿخىي االإلىىٍ هظا ًض٘ كلى ملىىٍ

غ االإجخمم بىخضة واخضة ًإصي ئلى  اصة جؼىٍ مخوحر الىىق في مؿخىي الخىمُت االإؿخضامت، خُث ئن ػٍ

اصة مؿخىي ًاكلُت مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت      .ىخضةمً ال 0.322بمِضاع ػٍ

ت )أبلاص 0.865( ُض بلوذ )R2ُُمت ملامل الخدضًض ) ( مما ٌلجي بأن حمُم االإخوحراث الخٌؿحرً

%( مً الخوحراث الخاصلت في مؿخىي ًاكلُت مٌهىم 86.5الُِاصة الخاصمت( اؾخؼاكذ أن جٌؿغ )

خف أن %( ًغحم ئلى كىامل أزغي منها الخؼأ اللشىائي ًىلا  14.5الخىمُت االإؿخضامت. والباقي )

ت صوع االإخوحراث أبلاص الُِاصة الخاصمت في مؿخىي  ت ٓبحرة مما ًض٘ كلى ملىىٍ االإِضعة الخٌؿحرً

 ًاكلُت الخىمُت االإؿخضامت.

ت االإدؿىبت )Fُُمت ) ت خُث الضلالت االإلىىٍ ت االإلخمض Sig=0.000( ملىىٍ ( أُل مً مؿخىي االإلىىٍ

ت اللالُت لىمى  (0.05) طج الاهدضاع الخؼي االإخلضص مً الىاخُت مما ًض٘ كلى الِىة الخٌؿحرً

 الؤخصائُت.

ًهظا ًض٘ كلى  2( وهي أٓثر بٕثحر مً 2.194( بلوذ )Durbin-Watsonُُمت ملامل صعبً واحؿىن )

 أن الأزؼاء هحر مؿخِلت كً بلظها البلع.

طاث وحىص كلاُت حؼئُت  واكخماصا كلى ما ؾبّ مً هخائج هىكُت ؾُِم ُبى٘ الٌغطُت الاولى حؼئُا

صلالت ئخصائُت بحن مؿخىي الُِاصة الخاصمت الؿائضة والخىمُت االإؿخضامت مخمثلت في االإؿإولُت 

  .الاحخماكُت للمىـماث
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 : هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼى االإخلضص11حضو٘ 
  Y=  𝟎+   *X1   X2 +   X3 +   X4 +   X5 +   X6 +   X7+ε 

  

 (M1) 

 

 

 االإؿخجابت االإخوحر

أزصائي ازخباع  βالاهدضاع زابذ  الغمؼ االإخوحر الخابم

T 

الضلالت  مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

أبلاص الخىمُت  1.000 0.000 8.138- 𝟎  الخض الثابذ

 االإؿخضامت
X1 : 0.000 3.955 0.409    االإهاعاث االإٌاهُمُت 

: X 2 0.630 0.484- 0.051-  الخمٕحن 

: X3 0.086 1.743 0.171  مؿاكضة االإغؤوؾحن 

: X4 0.831 0.214- 0.016-   الاهخمام باالإغؤوؾحن 

: X5 َ0.001 3.099 0.279   الخصغي بأزلا 

: X6 0.009 2.903 0.110  االإلالجت اللاػٌُت 

: X7 غ االإجخمم  0.000 3.733 0.322  جؼىٍ

 R²  =0.865ملامل الخدضًض  الىصٍ الؤخصائي

 F  =80ئخصائي ازخباع 

 DW  =2.194الخؼأ االإلُاعي 

 هخائج ازخباع الٌغطُت الثاهُت . 2.5

مخمثلت في االإؿإولُت  والِضعة الخىاًؿُت مماعؾت الُِاصة الخاصمت أزغ  ( ًبحن هخائج12)الجضو٘ 

 .الاحخماكُت للمىـماث

ت  %52وؿبت الخباًً =  هلاخف أن   ووؿخيخج .للىمىطجهي مغجٌلت وهى ما ًٌؿغ الِضعة الخٌؿحرً
ً
أًظا

ً أن زابذ الاهدضاع باليؿبت ئلى ً االإخوحرً " الاهخمام و» االإٌاهُمُت االإهاعاث»ب االإخللّ  الازغٍ

  " باالإغؤوؾحن
ً
. كلى مؿخىي االإخوحر الأو٘ " االإهاعاث االإٌاهُمُت " ًدبحن لىا مً وئًجابيطلٍُ حضا

ت أ وؾلبيزابذ الاهدضاع طلٍُ  أن الاؾٌلزلا٘ الجضو٘   = p% )5ٓثر مً وطو صلالت ملىىٍ

. الخىاًؿُت والِضعة( مما ٌشحر ئلى وحىص كلاُت ػغصًت ؾلبُت بحن االإهاعاث االإٌاهُمُت 5%<0.318

  " هلاخف اًظا كلى مؿخىي االإخوحر الثاوي " الاهخمام باالإغؤوؾحن
ً
أن زابذ الاهدضاع طلٍُ حضا

ت ) وئًجابي هظًً  ئًجابُت بحن ( مما ٌشحر ئلى وحىص كلاُت ػغصًتp =0.072وطو صلالت ملىىٍ

 .ً  االإخوحرً

 أن زابذ الاهدضاع باليؿبت ئلى ووؿخيخج
ً
ت كلى  أًظا بُِت االإخوحراث لها جأزحر ئًجابي وطو صلالت ملىىٍ

 .الِضعة الخىاًؿُت
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 أن الُِاصة الخاصمت
ً
 وؿخيخج ئحمالا

ً
ت كلى  ئطا  الِضعة الخىاًؿُتلها جأزحر ئًجابي وطو صلالت ملىىٍ

 بصٌت حؼئُت.   ى٘ الٌغطُت الثاهُتوهى ما ًإصي ئلى ُب

غ كلى هِاغ مظِئت مً زلا٘ اهمُه  وحب الاشاعة في الخخام ئلى ان هظا الىمىطج اخصائُا ًخىً

ت االإدؿىبت )Fُُمت ) ت خُث الضلالت االإلىىٍ ت االإلخمض Sig=0.000( ملىىٍ ( أُل مً مؿخىي االإلىىٍ

ت اللالُت لىمىطج الا  (0.05) هدضاع الخؼي االإخلضص مً الىاخُت مما ًض٘ كلى الِىة الخٌؿحرً

( وهي اُل بٕثحر 1.063( بلوذ )Durbin-Watsonٓما ان ُُمت ملامل صعبً واحؿىن ) الؤخصائُت.

 ًهظا ًض٘ كلى أن الأزؼاء مؿخِلت كً بلظها البلع. 2مً 

 : هخائج جدلُل الاهدضاع الخؼى االإخلضص12حضو٘ 
   Y=  𝟎+   *X1   X2 +   X3 +   X4 +   X5 +   X6 +   X7 + ε االإحزة الخىاًؿُت

 (M2) 

الضلالت  مؿخىي  Tأزصائي ازخباع  βالاهدضاع زابذ  الغمؼ االإخوحر الخابم

ت  االإلىىٍ

X1 : 0.318 0.788 0.251    االإهاعاث االإٌاهُمُت 

: X 2 0.049 1.966 0.023  الخمٕحن 

: X3 0.033 2.333 0.077  مؿاكضة االإغؤوؾحن 

: X4 0.072 1.723 0.038   الاهخمام باالإغؤوؾحن 

: X5 َ0.009 3.012 0.027   الخصغي بأزلا 

: X6 0.007 4.123 0.220  االإلالجت اللاػٌُت 

: X7 غ االإجخمم  0.002 4.523 0.212  جؼىٍ

 

 الىصٍ الؤخصائي

 R²  =0.526ملامل الخدضًض 

 F  =80ئخصائي ازخباع 

 DW  =1.063الخؼأ االإلُاعي 

 هخائج ازخباع الٌغطُت الثالثت. 3.5

ت  ًىلاخف ان هظا االإخوحر له جأزحر اًجابي طو صلالتبالُِاصة الخاصمت ًُما ًسص االإخوحر االإخللّ  ملىىٍ

 =B = 2.676E-02, t = 2.242, pالللاُت الوحر مباشغة بِىه وبحن الِضعة الخىاًؿُت ) في 5%في خضوص 

 B= 0.170, t = -2.163, p=0.002)الخىمُت االإؿخضامت )في الللاُت بِىه وبحن  ٗٓظل .(0.001

الِضعة الخىاًؿُت  كلى 5%خضوص  في تملىىٍ تجأزحر اًجابي طو صلال ًلها االإؿخضامتخىمُت وباليؿبت لل

B=3.437E-02 , t= 3.522, p= 0.046) (  

 تجأزحر طو صلالًىحض  ًلا  الخىاًؿُت والِضعةبحن الُِاصة الخاصمت  باشغةاما ًُما ًخللّ بالللاُت االإ

ًبحن هظًً  تملىىٍ  p=0.651) (B=1.261E-02 , t= 0.141 ،االإخوحرً

لؼػ الللاُت بحن اطن ًمًٕ ان وؿخيخج ان هظا االإخوحر الىؾُؽ الخىمُت  الُِاصة االإؿخضامت ًِىي وَ

 الخىاًؿُت وهظا  والِضعةالخاصمت 
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 ٘  الثالثت.الٌغطُت  ما ًإصي الى ُبى

 : هخائج جدلُل االإخوحر الىؾُؽ13حضو٘ 

 كلى همىطج اكخماصابالإطاًت ئلى طلٗ، وللخأٓض مً صخت الازخباع، جم ئكاصة ازخباع الٌغطُت 

(Kenny & Baron, 1986) أشاع لأزباث الللاُت الىؾؼُت أهه لابض مً جىاًغ شغوغ وحىص  والظي

 
ً
: االإخوحر جأزحر للمخوحر االإؿخِل كلى الىؾُؽ، زاهُا: أن ًـهغ االإخوحر االإؿخِل أزغ كلى ً الخالُت: أولا

أن ًإزغ االإخوحر الىؾُؽ كلى االإخوحر الخابم. ًاطا ما جدِِذ الشغوغ  وزالث:الخابم، 

الثلار ًالؿابِت، زبدذ الىؾاػت ئطا ُل جأزحر االإخوحر االإؿخِل في وحىص الىؾُؽ مً كضمه. ًاطا 

دضر اٖمل  اؾخمغ جأزحر االإخوحر االإؿخِل كلى االإخوحر الخابم ٌلخبر جأزحر الخىؾؽ حؼئي، وٍ الخىؾؽ ال

٘ ئطا اولضم جأزحر االإخوحر االإؿخِل في خالت جظمحن الىؾُؽ للىمىطج.  ( ًىضح جدِّ 13 (والجضو

 )كلىالشغوغ الثلار الؿابِت حؼئُا، وجبحن أن الأزغ االإباشغ للمخوحر االإؿخِل الُِاصة الخاصمت 

 االإؿخضامتالخىمُت  الىؾُؽ( بلض ئطاًت االإخوحر ئخصائُا،صا٘  هحر ) الِضعة الخىاًؿُتاالإخوحر الخابم 

ض ) ، بِىما أؿهغ الخأزحر االإباشغ طو الضلالت الؤخصائُت في الىمىطج الأو٘ بضون مخوحر وؾُؽ، مما ًإٓ

اٖمل الللاُت بحن مداؾبت االإؿإولُت  في  والِضعة الخىاًؿُتكلى أن االإحزة الخىاًؿُت جخىؾؽ بال

 االإإؾؿاث الخىوؿُت.

 الاؾخيخاحاث الخىصُاث واهم. 4.5 

 في طىء الخدلُلاث الؿابِت للبُاهاث وازخباع ًغطُاث الضعاؾت، جىص ي الضعاؾت بما ًلي:

ئن الخىمُت االإؿخضامت ًجلل االإإؾؿت كلى كلم وصعاًت بىِاغ الِىة وهِاغ الظلٍ لضي  -

 .اللاملحن بها، وبالخالي حلمل كلى جدُِّ عهباث حمُم اللاملحن بها وجدُِّ الخىاػن  ٔل مً

 االإخوحر الخابم         

 مخوحراث

 ةالىؾُؽو  االإؿخِلت 

 (Y3) الِضعة الخىاًؿُت  (Y2)الخىمُت االإؿخضامت  (Y1) الِضعة الخىاًؿُت

b t b t b t 

  الُِاصة الخاصمت

(X) 

2,676E

-02 

2.242 (p= 0.001)     

  الُِاصة الخاصمت

(X) 

 0,170 -2.163 

(p= 

0.002) 

 

 الخىمُت االإؿخضامت

(M) 

  3,437E-02 3.522 (p= 

0.046) 

 الُِاصة الخاصمت

(X) 

  1,261E-02 0.14 

(p=0.651) 

=  R²ملامل الخدضًض  R²  =0.36ملامل الخدضًض  الىصٍ الؤخصائي

0.32 

 R²  =0.58ملامل الخدضًض 
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م الخؼت والخلغي كلى هخائجها ًخم بلض الاهتهاء مً خل الأػمت والخسلص مً حمُم ج  - ِىٍ

أهذ اللِباث،  خم مً زلا٘ مِاعهت الىخائج الٌللُت التي جم جدُِِها بالأهضاي التي  وٍ

  .كمل الخؼت الاؾتراجُجُت وطلتها االإإؾؿت كىض

طم ُاكضة بُاهاث للخلغي كىض وطم الخؼت لخىًحر وجؼبُّ الخىمُت االإؿخضامت لابض مً و  -

أًت االإللىماث اللاػمت وطغوعة مغاحلتها باؾخمغاع للخأٓض مً صلاخُتها ومضي جدُِّ  كلى 

الاهضاي التي وطلذ في طىءها، ومً االإمًٕ جبضًل أصواع بلع الأًغاص واالإؿئىلحن في 

 .الخؼت خؿب أصاء ٔل ًغص وخؿب الـغوي الؼاعئت

ذ االإىاؾب، مم حمم االإللىماث ُبل الأػمت ٌؿهم ف - ي اجساط الِغاعاث الصخُدت وفي الىُ

 .االإسؼئ واالإِصغ كً جىٌُظ صوعه في مىاحهت الأػمت ملاُبت

أث اللاالإُت الٕبري الغائضة في مجا٘ الخسؼُؽ الاؾتراجُجي خُث ان - أة الشغ  ًجب مدا

وجسُل مؿخِبل االإإؾؿت، التي ًخم مً زلالها جدضًض عؾالتها ووطم أهضاًها  جصىع 

غ اللملُاث والؤحغاءاث التي حؿعى ئلى  واجساطراجُجُاتها، واؾت الِغاعاث الخاصت بخؼىٍ

ػمىُت مؿخِبلُت مدضصة ًخم جىٌُظها ومخابلتها بشٖل  بغامججدُِّ هظا االإؿخِبل، طمً 

 االإإؾؿاث الٕبري.هظه ًخم كل هٌـ الشألت مثلما ًِم في  صُُّ

-  
ً
 هـغا

ً
ا لأهه ًإصي ئلى الٌٕاءة والٌاكلُت االإخىامُت  ئن الخىمُت االإؿخضامت طغوعة، ولِـ جغً

أث،  وهظا ما زغحذ به أخضر الضعاؾاث اللاالإُت في ملـم االإإؾؿاث اللاالإُت التي للشغ

 في كملُاتها االإؿخمغة حؿخسضم الخىمُت
ً
 ومغشضا

ً
 .االإؿخضامت مىهجا

أًت،  - ئن الخىمُت االإؿخضامت هى ئصاعة الخوُحر بأحمل وأبهى صىعة للخغوج مً الأػماث 

ل االإضي ٌلجي جسؼُؼا حشوُلُا وهى حؼء مً الخىمُت االإؿخضامت وهخاج    ًالخسؼُؽ  ػىٍ

م والبرامج التي حؿاهم في الىصى٘ ئلى    لهظه اللملُت، وهى بغمجت  لليشاػاث واالإشاعَ

 الخىمُت االإؿخضامت ٓلملُت لِؿذ مهمت بؿُؼت ًخم الأهضاي 
ً
الاؾتراجُجُت االإىطىكت. ئطا

 بشٖل ؾلؿل مً ُبل
ً
 ومىهجا

ً
 ُىلا

ً
أث، وئهما هي ئشغاْ وحمم الإجمىكت  اكخماصها الشغ

بت مً الخُىغ والخدلُلاث للـغوي التي جىاحهها أث، مغٓ ت شاملت  الشغ وهى جدضًض هىٍ

 .صلائل لليشاغ والٌللووطم ِاء الخُاعاث الاؾتراجُجُت وجغؾُم الغؤٍت للمؿخِبل، واهخ

للِىي البُئُت االإدُؼت  ئن الُِاصة ومجالؿها االإسخلٌت مؼالبت بخدُِّ االإحزة الخىاًؿُت -

باالإإؾؿت الصىاكُت، لأهمُت جأزحره كلى أهضاًها وأوشؼتها، ًهى مجمىكت أصواث 

ت الخاعحُت وجدضًض الٌغص حؿخسضمها الؤصاعة لدصخُص مضي الخوحر الخاصل في البِئ

الُِاصة و والتهضًضاث بشٖل ٌؿاكض في جدُِّ الللاُت الؤًجابُت بحن االإحزة الخىاًؿُت

ت  الخاصمت في جدضًض أهضاي االإإؾؿت وجدضًض الاؾتراجُجُت االإؼلىبت. ئهىا بداحت طغوعٍ



 

 : صعاؾت مُضاهُتبخىوـأزغ الُِاصة الخاصمت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت واالإحزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي 
 

21 

ً كلى جىٌُظ االإحزة  حر ئصاعة وكاملحن ُاصعٍ ؼلىبت وجدضًض الخبراث االإ ،الخىاًؿُتلخىً

غة بالخبراث االإؼلىبت  غة باالإإؾؿاث ومِاعهت الخبراث االإخىً لللمل، وصعاؾت الخبراث االإخىً

أن ؾِخم الاكخماص كلى الخبراث االإخىًغة أو ؾِخم الاؾخلاهت بها مً الخاعج  .وجدضًض ما ئطا 

 الخاجمت

ب بلض اؾخلغاض أصبُاث الخىمُت االإؿخضامت والِضعة الخىاًؿُت، والوىص في الجىاه -

برػ أهمُت 
ُ
ت واللملُاجُت طاث الصلت، جىصّلذ الضعاؾت ئلى كضص مً الىخائج التي ج الىـغٍ

الُِاصة الخاصمت ٓغاًلت اؾتراجُجُت لخدُِّ أهضاي االإإؾؿاث، زاصت في ؿل الخدىلاث 

اللمُِت التي ٌشهضها الاُخصاص اللاالإي، االإخمثلت في جغاحم الاُخصاص اللُجي وجىامي هُمىت 

ا كلى أنها الاُخصاص ا
ً
ىـغ ئليها ؾابِ

ُ
أهذ ج مي. ًِض أصبدذ الُِاصة الخاصمت، التي  لغُ

أصًمُت واالإهىُت كلى خضّ  همؽ جِلُضي أو بضائي، جدـى الُىم باهخمام واؾم في الأوؾاغ الأ

ؼ الالتزام، وجدُِّ الأزغ الاحخماعي  ؾىاء، هـغًا لضوعها الخُىي في جدٌحز الأصاء، وحلؼٍ

 .اموالاُخصاصي االإؿخض

ل  -
ّ
يذ هخائج الضعاؾت أن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي الِائم كلى ُُم الُِاصة الخاصمت ٌشٖ ُّ لِض ب

باث واالإساػغ، ووؾُلت ًلالت للخٌاؾ كلى 
ّ
صمّام أمان للمإؾؿاث، في مىاحهت الخِل

غ عأؽ االإا٘  حز كلى ُُم الخمٕحن، الأزلاَ، الغؤٍت، وجؼىٍ الِضعة الخىاًؿُت، مً زلا٘ الترٓ

ٓما ٓشٌذ الضعاؾت كً اهخمام متزاًض زلا٘ الؿىىاث الأزحرة باصاعة االإساػغ البشغي. 

ىـغ ئلى جدلُل هظه  ًُ صازل االإإؾؿاث الصىاكُت، لا ؾُما في الِؼاق الوظائي، خُث 

ت واالإالُت للمإؾؿت ت لخُُِم الجىاهب الدشوُلُت والاؾدثماعٍ ؼٍ  .االإساػغ ٓأصاة مغٓ

ا ئلى الٕشٍ ك - ًُ ً أزغ الُِاصة الخاصمت في جدُِّ الخىمُت وهضًذ الضعاؾت مُضاه

االإؿخضامت واالإحزة الخىاًؿُت في الِؼاق الصىاعي الوظائي بخىوـ، وطلٗ باكخماص مىهج 

صعاؾت االإخوحراث الىؾُؼت، وجدلُل البُاهاث باؾخسضام الاهدضاع الخؼي االإخلضص 

 .ومىزىُُتهاوالبؿُؽ، ئلى حاهب كضص مً الأصواث الؤخصائُت التي طمىذ صُت الىخائج 

ض جىصلذ الضعاؾت ئلى الىخائج الخالُت -  :وُ

وحىص كلاُت ػغصًت حؼئُت طاث صلالت ئخصائُت بحن مؿخىي الُِاصة الخاصمت )بأبلاصها:  -

غ  االإهاعاث االإٌاهُمُت، مؿاكضة االإغؤوؾحن، الالتزام الأزلاقي، االإلالجت اللاػٌُت، وجؼىٍ

٘ االإؿإولُت الاحخماكُت للمىـماث. وبىاءً االإجخمم( والخىمُت االإؿخضامت، لا ؾُما مً زلا

ا ًُ  .كلى طلٗ، جم ُبى٘ الٌغطُت الأولى حؼئ
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ت مىحبت بحن الُِاصة الخاصمت والِضعة  - ٓما أبغػ الخدلُل الؤخصائي وحىص كلاُت ملىىٍ

اٖمل  الخىاًؿُت، ئطاًت ئلى كلاُتها الؤًجابُت بالخىمُت االإؿخضامت، مما ٌلٕـ الخأزحر االإخ

 .الُِاصي في صًم االإإؾؿاث هدى الخمحز والاؾخضامتلهظا الىمؽ 

ض هظه الىخائج أن ًلالُت الُِاصة الخاصمت لا جِخصغ كلى بلضها الؤوؿاوي والأزلاقي،  - وجإٓ

بل جخجؿض ٓظلٗ في ُضعتها كلى بىاء اؾتراجُجُاث مإؾؿُت ًلّالت، ُاصعة كلى الخٌاكل 

لت االإضي. ٓما جبرػ أهمُت امخلاْ الِاصة للمهاعاث  مم الخدضًاث وجدُِّ الأهضاي ػىٍ

أالإإهل الللمي، ؾىىاث الخبرة،  ت، والخسؼُؽ الاؾتراجُجي، والخصائص الىىكُت  الؤصاعٍ

أء اللاػٌي، باكخباعها كىامل أؾاؾُت في ئهجاح أي مؿعى جىمىي واؾتراجُجي صازل  والظ

 .االإإؾؿت

اق الصىاكاث وجضكى هظه الىخائج االإإؾؿاث الصىاكُت الخىوؿُت، لا ؾُما في ُؼ -

نها مً 
ّ
مٕ لؼػ أصاءها الخىـُمي، وٍُ ٌُ ي الُِاصة الخاصمت ٓسُاع اؾتراجُجي، 

ّ
الوظائُت، ئلى جبج

ت االإؿخضامت في ػمً الأػماث والخوحراث االإدؿاعكت  .جدُِّ أهضاًها الخىمىٍ
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