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 ملخص: 

ت نلى الخًُحر ؼ بهؼ ال٘خاباث االإب٘غة للبشغٍ سها بلى نام و   .جغٖ ض جطىع  3000َهىص جاعٍ َ٘غة الخًُحر ( آي حشِىٌ  ) ْبل االإُلاص، وْ

تنلى ؤهه ؤمغ لا مُغ مىه ومٓاومت الخًُحر بانخباعها واخضة مً ؤٖبر ؤؾباب الألم  الخًُحر الأواثل ؤهه لٙي ًخم اٖض عواص   .لضي البشغٍ

ٓت بًجابُت،  بن  .لً٘ بخضار حًُحر ماْذ ؤمغ واخض .ًلؼم وحىص جىاػن بحن الٓىي الضازلُت والخاعحُتَإهه الخإزحر نلى الخًُحر بؿغٍ

 .الخُاف نلى الخًُحر ؤمغ آزغ جمامًا

ؼ الباخث نلى  ىجاًغٖ ت جىٍ ت ومٙاهتها الخىاَؿُت خىٛ مُاهُمها  , اطاؾُت بةنخباعها الخالت الضع  شغٖ ىجا ببىاء نلامتها الخجاعٍ ْامذ جىٍ

اٗن مؿلىبًا منهم مغاْبت زـ الؤهخاج ختى ً٘دشُىا  T.Q.M ) )الغاثضة في بصاعة الجىصة الشاملت ب االإىقُحن الجضص،  ٖجؼء مً جضعٍ

و مً االإخ .هىنًا ما مً الهُىب اٗن مً االإخىْ ؿلٔ بهظاعًا، مما ًاصي بلى بًٓاٍ بطا جم اٖدشاٍ زلل،  ا وٍ
ً
ضعب ؤن ٌسخب ؾلٙ

زم اهخٓل االإخضعب  .وضل بهض طلٚ ْاصة الجىصة لُدظ الهُب، واخخُل الجمُو بطا جم الخدٓٔ مً صخت الهُب االإؼنىم .الهملُاث

بي ً البٓاء ختى ًدضصوا هم ؤًػًا .زاعج الخـ لاؾخ٘ماٛ البرهامج الخضعٍ اٗن نلى االإخضعبحن الآزغٍ ض ؾاهمذ  .الهُىب االإدخملت و وْ

ؼ همىها الهالمي ت، في حهؼٍ   .هظه االإماعؾت، التي ؤضبدذ حؼءًا لا ًخجؼؤ مً زٓاَت الشغٖ

ىجا  ت جىٍ  .الٙلماث االإُخاخُت : الخًُحر االإؿخضام , اصاعة الجىصة الشاملت , شغٖ

Abstract:  

   Some of humanity's earliest writings focus on change. Dating back to 3000 BC, the I Ching 

portrays change as inevitable and resistance to change as one of humanity's greatest pain points. 

Early change pioneers emphasized that in order to influence change positively, a balance between 

internal and external forces is required. But creating temporary change is one thing; sustaining 

change is quite another. The researcher focuses on Toyota as a case study. Toyota built its brand 

and competitive position around its pioneering Total Quality Management (TQM) concepts. As 

part of new employee training, they were required to observe the production line until they 

discovered some kind of defect. If a defect was discovered, the trainee was expected to pull a wire 

and trigger an alarm, halting operations. Quality leaders then arrived to inspect the defect, and 

everyone celebrated if the alleged defect was verified. The trainee then moved off the line to 

complete the training program. The other trainees were required to stay until they too identified 

potential defects. This practice, which became an integral part of the company's culture, 

contributed to its global growth.  

Keywords: Sustainable change, Total Quality Management, Toyota..                                                                                                               
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 . مقدمت: 1

ؤنهم بداحت بلى الضاَو للخدغٕ في اججاه  ٖما  .ًجب ؤن ًٙىن لضي ؤصخاب االإطلخت َهم للخًُحر وؾبب ؤهمُخه 

ظلٚ الإؿخٓبلهم ا الإؿخٓبل االإىكمت وٖ جب ؤن جٙىن خىاَؼ الأصاء مىحىصة، مما  .الخًُحر وجبني الخًُحر بانخباعه غغوعًٍ وٍ

وؤزحرًا، ًجب نلى  .ٌهؼػ الؿلىٕ االإغيىب الظي جخؿلبه الضولت االإؿخٓبلُت االإخىزاة ٖجؼء مً الخؿت الؤؾتراجُجُت

 .اب االإطلخت َهم االإساؾغ والهىاْب االإغجبؿت بالُشل واالإٙاَأث االإغجبؿت بالىجاحؤصخ

 اشكاليت الدراست واهدافها  -أ

ٔ الاحي :   ًمً٘ للباخث ازاعة مجمىنت مً الاؾئلت التي جمثل مشٙلت البدث وَ

مها مً ْبل الؿلؿاث الخٙىمُتقاضاة شركت جويوجاما هي اسباب م -ؤ وعناًت ضىعة الهلامت ، الُاباهُت  ، وحًغٍ

ت االإخػغعة بشضة، هدُجت ل   ؟اث بهض بُهها الى الؼباثً الؿُاع اؾخسضام في ىحىص نُىب الخجاعٍ

ت  -ب  ْاصعة نلى الخُاف نلى الخًُحر في بصاعة الجىصة الشاملت؟ االإبدىزت الإاطا لم جً٘ الشغٖ

في ٖثحر مً الأخُان، جخٙىن بصاعة  .االإىكماثخاحت بلى بخضار جدىٛ في زٓاَاث مهكم يهضٍ الباخث الى الى ابغاػ ال

ل طلٚ مو  ب نلى الهملُت ؤو الأصاة ؤو االإىخج الجضًض، وٗ الخًُحر مً الؤبلاى نً الخًُحر في بضاًت االإشغوم وجيخهي بالخضعٍ

طلٚ وللاهُطاٛ نً هظا الىمـ وجبني همىطج الخًُحر االإؿخضام، ًجب نلى ْاصة االإىكماث، بما في  .الأمل في الأَػل

و والبرامج، ؤن ًظهبىا بلى ما هى ؤبهض مً مجغص الخىاضل مو حمُو ؤصخاب االإطلخت وحسجُلهم ًجب  .مضًغي االإشاعَ

هم بيشاؽ في جطمُم وجىُُظ وبحغاء جدؿِىاث مؿخمغة في الخًُحراث الخىكُمُت الاؾتراجُجُت  .نليهم بشغإ َغْ

 الاستدامت ) مفاهيم معاصرة ( وهموذج التغيير المستدام   1-1

 ،ٌشحر مطؿلح الاؾخضامت بلى جلبُت اخخُاحاث الخاغغ صون االإؿاؽ بٓضعة الأحُاٛ الٓاصمت نلى جلبُت اخخُاحاتهم

 نً جخػمً الاؾخضامت الخُُٓٓت الخُ٘حر في االإىاعص البُئُتو 
ً
ت َػلا  وؾمهت واالإجخمو البِئت الضازلُت للشغٖ

ت  زضماث الىكام ان الاؾخضامت البُئُت حهخمض  ( Moldan et al, 2012: 11)ووضِ  ، ( Heizer et al, 2017: 233)الشغٖ

غ َىاثض للبشغ ومً زم  الاؾخُاصة مً االإىاعص االإخجضصة ويحر االإخجضصة والٓضعة نلىب االإخمثلتالبُئي  الىُاًاث التي جىَ

اهُتهم مً ؤحل الخمخو بالخضماث واؾخسضامها نلى مغ الهطىع  ( Bellucci  &Bini ,2020: 69) شاعؤَُما  .جدؿحن عَ

وطلٚ لاهدشاع االإطؿلخاث االإسخلُت االإؿخسضمت للإشاعة اليها بط حشمل ؤٖثر هظه  الاؾخضامتجىه٘ـ الطهىباث لُهم 

ت، والاؾخضامت الاحخمانُت، والاؾخضامت البُئُت،  واؾخضامت االإطؿلخاث شُ ىنًا الخىمُت االإؿخضامت، والاؾخضامت البشغٍ

ت اٗث، ومىاؾىت الشغٖ اٗث، واالإؿاولُت الاحخمانُت للشغ  .الشغ

ما  ووؿخهغع  (. 1 هى مبحن في الجضوٛ ) ؤَٙاع وؤعاء ال٘خاب والباخثحن خىٛ مُهىم الاؾخضامت، وٖ

 

 

 

 



 

  العبيدي علي حسين ابراهيم احمد
 

82 

 ٛ   بهؼمً وحهت هكغ (: حهغٍِ ومُهىم الاؾخضامت البُئُت 1)حضو
 
 خاب والباخثحنال٘

 المفهوم أو التعريف الكاجب/الباحث،السنت: ص ث

1- (Morelli, 2011: 6 )  جلبُت اخخُاحاث االإىاعص والخضماث للأحُاٛ الخالُت واالإؿخٓبلُت صون االإؿاؽ

غها   .بصخت الىكم البُئُت التي جىَ

2 - (Krajewski et al, 2013: 462 )  ت صون الؤغغاع باأجحُاٛ الا ؾمت مً ؾماث الهملُاث التي جلبي خخُاحاث البشغٍ

 .الٓاصمت

3 - (Thompson et al, 2016: 275)  ٓت جدمي االإىاعص  مخكاَغةبحغاءاث مضعوؾت ت بؿغٍ لدشًُل الأنماٛ الخجاعٍ

ب في  الؿبُهُت وؤهكمت الضنم البُئي، وجدمي مً الىخاثج التي ؾخهغع الٙىٖ

 .النهاًت للخؿغ

4 - (Heizer et al, 2017: 233 )  جلبُت اخخُاحاث الخاغغ صون االإؿاؽ بٓضعة الأحُاٛ الٓاصمت نلى جلبُت

 اخخُاحاتهم.

5 - (Slack &Lewis, 2017: 51 )  ( غمان ؤن الؤهخاحُت الؤحمالُت لغؤؽ االإاٛ البشغي نلى" )للبىٚ الضولي ٔ وَ

واالإاصي االإتراٖم الىاجج نً بحغاءاث الخىمُت حهىع نً الخؿاعة االإباشغة ؤو 

 يحر االإباشغة ؤو جضهىع البِئت".

6- (Vincenzi et al, 2018: 1370) الخالُحن صون  الأحُاٛاخخُاحاث  تالتي تهضٍ بلى جلبُ تالؤحغاءاث والؤوشؿ

ِ الاؾخضامت نلو حُاٛ االإٓبلت. الأ االإؿاؽ بٓضعاث  الخػاعاث  ةْضع  ىجخىْ

ت نل الجُض  والاؾخسضام تالاًٙىلىحُ الخ٘متجٓضًمها بلى مباصت  ىالبشغٍ

 لؿبُهت.ل

7 - (Brinkmann, 2020: 2)  والخُاف نلى ؤن البِئت ًمً٘ ؤن جداَل نلى ْضعتها نلى صنم خُاة الؤوؿان

 والخُاة في االإؿخٓبل نلى الغيم مً اؾدىُاص 
ً
الىكم البُئُت الخالُت حمُها

 .االإىاعص مً زلاٛ اليشاؽ البشغي 

8- (Jayasinghe et al, 2021: 6 )  ؤنها نملُت الخإٖض مً مخابهت الهملُاث الخالُت للخُانل مو البِئت مو َ٘غة

ؾبُعي نلى ؤؾاؽ "ؾلىٕ البدث  الخُاف نلى البِئت هُٓت ْضع الؤمٙان بشٙل

ت مو ههج  االإثالي". مً زلاٛ جسػحر نملُاتهم، ًمً٘ ؤن جخُِ٘ الأهكمت البشغٍ

 .الاؾخضامت ٖمدغٕ الإهالجت مهكم الٓػاًا البُئُت الهاالإُت

9- (Shit et al, 2021: 569)  اؾخسضام االإىاعص االإخجضصة ويحر االإخجضصة" واهبهازاث ياػاث الاخخباؽ الخغاعي

في الهىاء واالإاء والتربت والىُاًاث الخؿغة واؾخسضام الىكم البُئُت والآزاع نلى 

 .الخىىم البُىلىجي

 باالإطضع:   
ً
ٛ بنلى االإطاصع االإشاع  نضاص الباخث انخماصا  .ليها في الجضو
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ًغي الباخث مً زلاٛ ما وعص ان الاؾخضامت البُئُت جلبُت اخخُاحاث الخاغغ صون االإؿاؽ بٓضعة الاحُاٛ الٓاصمت مً 

اهىهُت الإماعؾاث االإىكماث حؿاهم في االإداَكت نلى  بحغاءاثزلاٛ   الضنم البُئي االإىاعص الؿبُهُت وؤهكمتنلمُت وْ

مو الخُاف في  هابمبضؤ جدُٓٔ ؤهضاَ الاؾخضامتترجبـ ؾخضامت البُئُت , َالا ؤهضاٍ اما لخٓلُل الازاع الؿلبُت نلى البِئت. 

ذ حر االإىاعص الؿبُهُت وزضماث الىكام البُئي التي ٌهخمض الاْخطاص  هُؿه الىْ نلى ْضعة الىكم الؿبُهُت نلى جىَ

ىاعص الؿبُهُت مً االإدخمل واالإًمً٘ الٓىٛ ؤن الأهمُت جخهمٔ مو َجغ ٗل ًىم أجن الؿٙان ًتزاًضون  ٖما نليها واالإجخمو

اصاث وٍ ناالإُت بشإن آَض جم الخهبحر صاثمًا نً مس  وبؿبب هظه الكاهغة في الامض البهُض ْض لا جخىأَ مو هظه الؼٍ

 بط الاؾخضامت،وؤهضاٍ  الثالثت بلى الأهضاٍ الؤهماثُت للألُُت وجغحمت هظه االإساوٍ للمىاعص االإخاخت الهٓلاويالاؾخسضام 

اليؿبُت  الُانلُتنلى الغيم مً و  ،(Breuer et al,2019:1)  الاؾخضامتمت أجهضاٍ مخمالأهضاٍ الؤهماثُت للألُُت 

 بهض ؾغخها الإضة  للأهضاٍ
ً
( ومً زم 2015-2000) ما بحن نامًا 15الؤهماثُت للألُُت، لم جخدٓٔ ياًاث الأهضاٍ حمُها

ٔ الخىمُت الجضًضة هظه الإىاضلت حضوٛ ؤنماٛ  الاؾخضامتجم بصزاٛ ؤهضاٍ  وآَذ الأمم و الخىمُت ٖجؼء مً زاعؾت ؾغٍ

اهُت الىاؽ 2030االإخدضة نلى ؤحىضة  ب، والٓػاء نلى الُٓغ، وغمان عَ  وهي صنىة للهمل لخماًت الٙىٖ

(Nickless,2017:1،)  مً الاؾخضامتحؿعى ؤهضاٍ و 
ً
 (Brinkmann,2020:50)و(Saner et al, 2019: 492)  ٖما طٖغها ٖلا

 الآحي: بلى جدُٓٔ

 .الٓػاء نلى الُٓغ والجىم وغمان خُاة صخُت  - 1

 .حهمُم الخطىٛ نلى الخضماث الأؾاؾُت مثل االإُاه والطغٍ الطحي والؿاْت االإؿخضامت - 2

 .صنم جىلُض َغص الخىمُت مً زلاٛ الخهلُم الشامل والهمل اللاثٔ - 3

ؼ   - 4  .والاؾتهلإ االإؿخضام  والبيُت الخدخُت االإغهت، وبوشاء مجخمهاث ومضن ْاصعة نلى الؤهخاج الؤبضامحهؼٍ

 .واة في الهالم، وزاضت َُما ًخهلٔ بالىىم الاحخماعياالخض مً نضم االإؿ  - 5

 .الؤًٙىلىحُت للأعع  الاهخمام بالؿلامت البُئُت مً زلاٛ مٙاَدت حًحر االإىار وخماًت االإدُؿاث والىكم  - 6

ؼ الخه  - 8  بِئت ؾلام وغمان  نلى زلٔ واالإؿاولحن ون بحن مسخلِ الُانلحن الاحخمانُحناحهؼٍ

  .الاؾتهلإ والؤهخاج      

ل والخٓضم الخ٘ىىلىجي او الخٓني واالإاؾؿاث الخهلُمُت (  ًمً٘ للباخث جٓضًم همىطج ًغبـ ما بحن ) مطاصع الخمىٍ

لهالم مً زلاٛ ؾُاؾت خٙىمُت ْاصعة نلى اؾدثماع وجسطُظ االإىاعص لخدُٓٔ الىمى الاْخطاصي في اي بلض خىٛ ا

ما ًلي :  االإسخلُت لخدُٓٔ الاهضاٍ االإغحىة وٖ
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ل مطاصع)  بحن ما ًغبـ ( همىطج1شٙل )  الىمى لخدُٓٔ(  الخهلُمُت واالإاؾؿاث الخٓني او الخ٘ىىلىجي والخٓضم الخمىٍ

 الاْخطاصي

الاؾدباُْت االإخسظة لخم٘حن الاهخٓاٛ مً الخالت الخالُت بلى الخالت االإؿخٓبلُت بهضٍ حشٙل بصاعة الخًُحر الخؿىاث 

ذ غ هبؼ االإهىت حر شٌ  .الخدؿحن االإؿخمغ مو مغوع الىْ جم٘حن الخًُحر الخىكُمي مً زلاٛ االإباصعاث الى    جٓغٍ

وهدُجت لظلٚ، "ًخم َٓضان ما ًٓغب مً % مً االإباصعاث الؤؾتراجُجُت يحر هاجخت، 48بلى ؤن  (PMI, 2014) الؤؾتراجُجُت

والخبر الؿاع هى ؤن مهضلاث الىجاح ؤنلى ب٘ثحر  .(4باالإاثت مً ٗل صولاع ًخم بهُاْه نلى االإباصعاث الؤؾتراجُجُت " )ص  15

ت ًم٘نها ؤن والخبر الؿاع الآزغ هى ؤن الُغّ الخىكُمُ .في االإىكماث التي جُُض بإنها َهالت للًاًت في بصاعة الخًُحر الخىكُمي

ذ بُهالُت في جىُُظها وجدؿُنها و التي جخؿلب حًُحرًا ٖبحرًا وجٓضمها بطا شاعٖ ض لخظ هىعوشخاًً  .جدبنى االإشاعَ وْ

 :( االإشٙلت مً خُث ضلتها ببرامج ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نىضما ْا2008ٛ)

لىماث هي بقهاع ْىة االإجخمو والهمل بن بخضي ؤهم هخاثج حهىص الخًُحر الخىكُمي االإٓترهت بخؿبُٓاث ج٘ىىلىحُا االإه

وهظا ٌهني ؤن بوشاء ؤصواع نىامل الخًُحر، التي ٌشًلها ؤنػاء االإىكمت، وججمو حمُو االإىقُحن مهًا لإشغإ  .االإجخمعي

نلاوة نلى طلٚ، ًطبذ  .بهػهم البهؼ والُٓاصة في الخىاع خىٛ الغئٍت االإؿخٓبلُت، ٗلها جبرػ َسغ االإىقُحن والتزامهم

يالبًا ما ًيخكغ االإىقُىن  .ىاضح ؤن ٗل َغص في االإىكمت لضًه ؤَٙاع نكُمت خىٛ ُُُٖت جدؿحن االإىكمت لىُؿهامً ال

 .الُغضت لضنىتهم للمؿاهمت

ؤن االإىكماث ًم٘نها الاهخٓاٛ مً مجغص الخثبُذ بلى االإىاءمت الؤؾتراجُجُت وجدُٓٔ الُىاثض وؾغنت الخًُحر مً زلاٛ اجبام 

ؤن ًمثل ؾلؿلت مً الؤحغاءاث، ؤو ههجًا  1الشٙل  لِـ االإٓطىص مً الىمىطج االإىحىص في .خضامهمىطج للخًُحر االإؿ

ا ًُ ج بل بن الٓطض مً طلٚ هى ؤن جدكى حمُو نىاضغ الىمىطج باهخمام مؿخمغ، وفي الىاْو، جٙىن الهىاضغ  .جضعٍ

و وبغامج االإدُكت خم حهضًلها نىض جىُُظ مشاعَ  .مترابؿت بلى خض ٖبحر وٍ
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 .همىطج للخًُحر االإؿخضام( 2)الشٙل

 

 

 
ٔ الاحي :  ًمً٘ للباخث جُطُل مٙىهاث الخًُحر االإؿخضام وَ

ًخجلى الضنم مً الأنلى مً زلاٛ الٓاصة الخىُُظًحن الظًً ًخابهىن :  Support from the Top الضنم مً الأنلى. 1

ضنمىن ؤهضاٍ االإشغوم ؤو البرهامج بشٙل واضح ومؿمىم نىض  جب ؤن ًٙىن هظا  .الخىاضل مو االإىقُحنالخضًث، وٍ وٍ

بن بوشاء وجىضُل عئٍت  .هى الخاٛ ؤًػًا نىض الخُانل مخهضص الىقاثِ مو الىخضاث الخىكُمُت ؤو الأْؿام الأزغي 

ًخمثل ؤخض الجىاهب الغثِؿُت  .وحضوٛ ؤنماٛ اؾتراجُجُحن واضخحن للًاًت ًػهان الأؾاؽ الإشغوم ؤو بغهامج هاجح

ت في بىائها وجىُُظهالخىُُظ الؤؾتراج لاء الخًُحر مً االإشاعٖ  ,APQC) ُجُت في زلٔ التزام ومىاءمت نمُٓحن، زم جم٘حن وٖ

2014). 

ولػمان الخىأَ الخىكُمي الهمُٔ ججاه الخًُحر، وبالخالي بعؾاء الأؾاؽ لاؾخضامت الخًُحر، ًجب ؤن ًبضؤ الٓاصة 

ٔ الُٓاصة الهلُا م ً ؤحل الخًُحر ٖما هى مىضح في صعاؾت الأنماٛ ومً خُث اعجباؾه الخىُُظًىن بةوشاء جىأَ بحن َغٍ

نىض جىُُظ نىاْب بحغاءاث الخًُحر، ًطبذ مً االإهم للٓاصة ؤن ًضنمىا بهػهم البهؼ  .بالخؿت الؤؾتراجُجُت وصنمها

ىكغ بلى االإهاًحر االإؼصوحت، الأمغ الظ ًُ ي ًمً٘ ؤن ًاصي بلى بالإغاَت بلى الاؾخُاصة مً الخهاون بحن الؤصاعاث زشُت ؤن 

اصة االإٓاومت وزُؼ مهضلاث الخبني  .ػٍ
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ت  بمجغص وحىص جىأَ في الُٓاصة، َةنها جطبذ ْىة مازغة خُث جػمً الُٓاصة خضور الخىأَ جدتها وفي واحهاث مخىاػٍ

ً بالخًُحر وبهض الخإٖض مً جىأَ الُٓاصة، حؿعى الُٓاصة بلى حسجُل الأشخاص االإخإز .مو االإىاؾٔ الأزغي في االإىكمت غٍ

ىًخىن وهُلؿىن  ًجىػ ؤن جيخهي الُٓاصة , اط لا  2013في نام  ٖجؼء مً همىطج الغناًت االإؿخضامت الظي وضُه هاعٍ

نلى ؾبُل االإثاٛ، التزمذ بهؼ االإىكماث التي جبيذ االإماعؾاث الخالُت مً  .الخىُُظًت لهىاضغ الخًُحر باهتهاء االإشغوم

بنهم ًٓىمىن باؾخمغاع بخُُٓم ْضعاتهم وجدضًض  .ءة بالخدؿحن االإؿخمغ للأصاء واؾخضامخهالهضع لخٓلُل الهضع وجدؿحن الُ٘ا

حز والُىاثض الىاججت نىه مم٘ىحن صون الضنم  .الخًُحراث التي ًمً٘ ؤن جاصي بلى جدؿِىاث ٖبحرة ولً ًٙىن هظا الترٖ

 .االإؿخمغ مً الُٓاصة الخىُُظًت

ًمً٘ ؤن حؿخمغ لهضة ؾىىاث، َمً  الخًُحر االإؿخضام ا أجن صوعة خُاة بغهامجهكغً . اؾخسضام مضازل الخًُحر االإؿخضام : 2

ذ حن في البرهامج بمغوع الىْ وبالخالي، ْض ًدخاج البرهامج بلى زؿت  .االإمً٘ ؤن جٙىن هىإ جدىلاث في الأشخاص االإشاعٖ

ٔ صازل وزاعج لاؾخضامت الخًُحر لػمان نضم حهؿُل نىاضغ الخًُحر الخاؾمت نً يحر ْطض ؤزىاء اهخٓ اٛ ؤنػاء الُغٍ

ٔ البرهامج و غمً البرهامج ؤهه بهض الؤيلاّ، ًخم صمج ؤي ؤوشؿت بصاعة الخًُحر  .َغٍ وباالإثل، ًجب ؤن جػمً االإشاعَ

ُي بِئت االإشغوم، بمجغص اٖخماٛ االإشغوم، ًخم هٓل مسغحاجه بلى َ .االإخبُٓت في ؤوشؿت الخًُحر الخاضت بسؿت البرهامج

يبغي .االإىكمت ًجب ؤن ٌشاعٕ في  .صمج هظا الخدىٛ وؤي صنم مؿخمغ لهىاضغ الخًُحر طاث الطلت في زؿت االإشغوم وٍ

ًىظ نلى بصاعة الخًُحر  ٖما, م بمجغص بيلاّ االإشغوماالإشغو  مسغحاثهظه الهملُت ؾاْم الهمل الدشًُلي الظي ؾُضًغ 

بن ضُايت الخًُحر هى  .ًبضؤ بالخسؿُـ الأولي للمشغوم، َةن الخًُحر االإؿخضام (PMI, 2013a) في االإىكماث: صلُل االإماعؾت

وحؼء مً ؤوشؿت هظه الهملُت هى "جدضًض وجحرة الخًُحر  2الشٙل  اليشاؽ الأوٛ في بؾاع صوعة خُاة الخًُحر االإىضح في

ً نلى  في خحن ؤن   .”ؤصخاب االإطلخت و اؾخضامت الخًُحرامٙاهُاث ض ُدشجبالخهاون مو ممثل االإخلٓحن... لٙي هٙىن ْاصعٍ

الخًُحر االإؿخضام مىضح في بؾاع صوعة خُاة الخًُحر، ٌشحر صلُل االإماعؾت بلى ؤن هظه لِؿذ زؿىة نهاثُت في نملُت 

حز ؾىاٛ صوعة خُاة االإشغوم ؤو البرهامج  . مدؿلؿلت، بل هي نملُت جغجبـ بيشاؽ ضُايت الخًُحر وجدكى بالترٖ

ٔ الشٙل ًمً٘ الاشاعة الى صوعة خُاة الخًُحر االإؿخضا  2م وَ
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 .بؾاع صوعة خُاة الخًُحر :2الشٙل 

حز نلى الخًُحر االإؿخضام ًجب ؤن ًىكغ بلى ما هى ؤبهض مً مجغص ًبرػ مً زلاٛ  حًُحر الىماطج نىض الخاحت. 3 الترٖ

 َدؿب، بل  لظا .بخضار الخًُحر والخهامل مو اخخماٛ نىصة االإىكمت بلى ؾغّ االإاض ي
ً
َةن الٓطىع الظاحي لِـ ناملا

ت للُٓام باأجشُاء نىضما جتزاًض الػًىؽ ٓت ؤٖثر عاخت ومإلىَ ل الىمىطج مً ُُُٖت  .االإُل بلى الهىصة بلى ؾغٍ بن جدىٍ

في  بهجاػ الهمل )الخالت الخالُت( بلى ُُُٖت بهجاػ الهمل )الخالت االإؿخٓبلُت( ًخػمً بػالت الأصواث والآلُاث االإؿخسضمت

 .االإاض ي والتي لم حهض طاث ُْمت
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ذ ْض خان للاهخٓاٛ بلى االإىاؾٔ الضازلُت مً االإ٘ؿُٚ والاشدبإ مو مىهخحزوما،  نىضما ْغع هحرهان ٗىعجِـ ؤن الىْ

اٗهذ هىإ بالُهل نضة خالاث جمغص ؤو مداولاث جمغص .واحه تهضًض الٓىاث بالخمغص لظلٚ،  .اٗن الهضٍ واضخا، ولً٘ 

ـ، ” ٗل ش يء ًجب ؤن ًغاهً نلى الىجاح .ؤلا ًٙىن هىإ جغاحو مخاح لهمًجب “ْغع ؤهه  ؤػاٛ  .(85-84، ص 1993)ماعٖ

ً: "الٓخاٛ  .ٗىعجِـ بمٙاهُت الهىصة بلى الىعاء مً زلاٛ جضمحر الؿًُ التي ؤوضلتهم بلى هىإ ولم ًً٘ هىإ ؾىي زُاعٍ

و والبرامج ."ؤو االإىث لِـ بهظه الضعاماجُُ٘ت، َمً االإهم باليؿبت للاؾخضامت بػالت  في خحن ؤن الهضٍ الاؾتراجُجي للمشاعَ

حز نلى جىُُظ الهملُاث الجضًضة للخُاف نلى الخالت االإؿخٓبلُت  بمٙاهُت الهىصة بلى الأصواث والآلُاث الؿابٓت والترٖ

 .االإغيىبت

 : ًخم طلٚ اجسظ الٓغاع بشإن الخدىٛ االإؿلىب . 4
ً
، زم انمل نلى الخدىلاث ٙاع( )حًُحر جطىعاث واَ في الهٓلُت ؤولا

ُت، وؾخدبهها الخدىلاث الخىكُمُت لي .الؿلىٖ َهى ٌؿانض نلى جٓؿُم هؿاّ  .لا جىحض ؾغّ مسخطغة للخًُحر الخدىٍ

ؼ  ُاث الأؾاؾُت اللاػمت لاؾخضامت الخًُحر، زم حهضًل وحهؼٍ الخًُحر بلى ؤحؼاء ًمً٘ الخد٘م َيها، وجدضًض الؿلىٖ

ُاث الؤًجابُت نً  ٔ حًُحر هُٙل االإٙاَأث والهىاْب مو ُْاؽ الخٓضم هدى الأهضاٍ االإهلىتالؿلىٖ  .ؾغٍ

ُاث مهُىت . 5 و بحغاءاث ونملُاث وؾلىٖ  مؿخمغًا ختى ًُهم الأَغاص ؾبب جىْ
ً

جخؿلب اؾخضامت الخًُحر خىاعًا وجىاضلا

ب/الخىحُه واالإغاحهت والخُُٓم الجمُو في االإ .منهم ىكمت نلى َهم الخإزحراث االإخؿىعة ْض حؿانض الجهىص الخهلُمُت والخضعٍ

ت ماٖضوهالضػ  .للخًُحر، والجهىص االإؿخمغة للخُاف نلى الخًُحر والُىاثض االإغجبؿت به نلى ؾبُل االإثاٛ، واضلذ شغٖ

ت ومؿانمها، جىاضل  .حهىصها لإغاَت زُاعاث يظاثُت صخُت بلى ْىاثمها وبْىام الؼباثً بهظا الالتزام في بنلاهاتها الخجاعٍ

 .ٖت الخىاضل والؤنلان نً حضًت االإىكمت في جٓضًم زُاعاث صخُتالشغ 

اٗث الخًُحر,  الاؾدُهاب والخٙامل. 6 ضون اليشؿىن ومدغ ىن بإنهم "االإاٍ هغَ ٌُ لاء الخًُحر، الظًً  ، (PMI, 2013a) "لىٖ

م٘ .ؤصواع مهمت ًلهبىنها في اؾخضامت الخًُحر هم وٍ نهم بؿهىلت جدضًض بنهم ْىىاث مهلىماث عثِؿُت ومازغون صازل َغْ

م٘نهم االإؿانضة في صمج الأشخاص والهملُاث  .متى جدخاج حهىص الاؾخضامت بلى ج٘ثُُها لضيهم ؤًػًا "آطان ضايُت" وٍ

 .لضنم اؾخضامت الخًُحر

ؾِخم جدُٓٔ الاؾدثماع في  اط مً زلاٛ االإماعؾت وج٘غاع الخًُحر، الاؾدثماع في الخسؿُـ لخدُٓٔ هخاثج مؿخضامت. 7

ومو جىاَغ ْضعاث بغاَُت وانخُاص االإىكمت نلى الخُِ٘ مو  .الخًُحر مو جدُٓٔ ناثض الاؾدثماع الخُٓٓي للمشغوم

لها بلى الخُاف نلى االإٙاؾب الؿابٓت، والاؾدثماع في الابخٙاع،  الخًُحر، َةنها جيخج ْضعًا ٖبحرًا مً االإىاعص، والتي ًمً٘ جدىٍ

ض مً الٓضعاث  .الجضًضة، واالإىخجاث والخضماث الجضًضةوالٓضعاث  ، وبىاء االإؼٍ وهظا ًاصي بلى محزة جىاَؿُت في الؿىّ

ذ والاهخمام لاؾخضامت و  .لخ٘غاع بغافي للخًُحر والابخٙاع هىإ َغضت وخاحت صازل مهكم االإىكماث لػمان اؾدثماع الىْ

دشاعص،  خُدًا، َةن ؤي هجاح خالي ًٙىن بمثابت نامل جم٘حن لىجاح نىضما ًٙىن هظا ص .(1992الخًُحر )بُ٘هاعص وبغٍ

 .الخًُحر االإؿخٓبلي خُث ًطبذ الخًُحر حؼءًا مً الثٓاَت وجطبذ الىجاخاث االإدضصة حؼءًا مً الُىلٙلىع الثٓافي

ض مً .بن الاؾدثماع مً ؤحل الاؾخضامت ًخجاوػ الاؾدثماع االإسؿـ له في االإشغوم هُؿه  ًجب ؤن ًٙىن هىإ االإؼٍ

ب االإؿخمغ وصنم الخالت االإؿخٓبلُت، مما ًاصي  ؼ نلى الخضعٍ الاؾدثماع االإسؿـ له ٖجؼء مً جسؿُـ الهملُاث الظي ًغٖ

ض مً الخًُحر االإؿخضام في االإىكمت غ مىكمت مغهت للخًُحر مً  .بلى مؼٍ ٌهض هظا الاؾدثماع االإؿخمغ بمثابت لبىت ؤؾاؾُت لخؿىٍ
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ؼ ما جم جدُٓٓ ه والبىاء نلى هظا الؤهجاػ والاؾخُاصة مً الٓضعاث الجضًضة للخًُحر في خُث اؾخمغاعها في حهؼٍ

حز مٓطىص نلى ما جم بهجاػه وما ًمً٘ الُٓام به في  .االإؿخٓبل الىجاح ًىلض الىجاح نىضما ًٙىن هىإ جغٖ

همل هظا الخسؿُـ الاؾدثماعي ؤًػًا نلى جٓلُل الهىاثٔ التي جدىٛ صون الخًُحر مثل االإٓ .االإؿخٓبل  .اومتوَ

هغ ٍ ْامىؽ, اط  الخُاوع نلى الىخاثج باؾخسضام ههج بصاعة االإداَل. 8 ٌُ PMI و  (PMI, 2013b) الإطؿلخاث بصاعة االإشاعَ

و والبرامج واالإداَل الُغنُت والهملُاث التي جخم بصاعتها ٖمجمىنت لخدُٓٔ الأهضاٍ  االإدُكت بإنها "االإشاعَ

هج بصاعة االإداَل للخًُحر هى ؤهه ًغبـ بشٙل مباشغ مسغحاث االإشغوم بن ُْمت الخُاوع في اجبام ه ."الؤؾتراجُجُت

نلاوة نلى طلٚ، َةن االإٙىهاث الجمانُت للمدُكت هي اوهٙاؽ مباشغ للاؾتراجُجُت  .بالخؿت الؤؾتراجُجُت للمىكمت

مت وب .والأهضاٍ الخىكُمُت اث االإىكمت ومىاءمتها، وبوشاء الخىٖ ؾاع نمل لإصاعة جخػمً بصاعة االإداَل جدضًض ؤولىٍ

و وبغامج االإىكمت  .(الأصاء )والخدؿحن االإؿخمغ بطا لؼم الأمغ نىض اجبام ههج بصاعة االإدُكت لإصاعة الخًُحر، ًخم ججمُو مشاعَ

غ شاملت للمدُكت وجُُٓم الُٓمت والخٙلُت/االإىُهت والهاثض نلى الاؾدثماع ، مو الؿماح بىٓؿت هكغ (ROI) لخٓضًم جٓاعٍ

نلاوة نلى طلٚ، َةن بلٓاء هكغة نلى االإدُكت ًغبـ مغخلت  .ساؾغ وجسطُظ االإىاعص. االإىاعص نبر الىكامواؾهت لخُُٓم االإ

و والبرامج الأزغي طاث الطلت التي جم بؾلاْها لإخضار الخًُحر الأٖبر االإخطىع في  واخضة مً جىُُظ الؤؾتراجُجُت باالإشاعَ

و ٖما ؤهه ٌؿانض نلى عبـ الؤمٙاه .الخؿت الؤؾتراجُجُت اث التي ًدُدها مشغوم واخض بالإمٙاهُاث التي جخؿلبها االإشاعَ

و االإغجبؿت بالخًُحر الاؾتراجُجي  .الأزغي  لم ٌهض االإشغوم بهض طلٚ مشغونًا جم بهجاػه مغة واخضة، بل مجمىنت مً االإشاعَ

غ الؤؾتراجُجُت ت .ومىاضلت جؿىٍ جُُض االإىكماث مً  (PMI, 2013c) بن االإماعؾاث الجُضة في بصاعة االإداَل الاؾدثماعٍ

مت االإىكمت  :زلاٛ غمان جىخُض االإماعؾاث الخالُت، والتي يالبًا ما جٙىن مً ازخطاص وقُُت خىٖ

 و والبرامج واالإداَل الُغنُت حر بيُت جدخُت شاملت لإصاعة االإشاعَ  جىَ

 ُاث والترز و الجضًضة، صنم مغاحهت وجُُٓم ؾلباث االإباصعاث الجضًضة، وحؿهُل جدضًض الأولىٍ ظ للمشاعَ

 وجسطُظ االإىاعص للخإزحر نلى الخًُحر بما ًخماش ى مو الاؾتراجُجُت والأهضاٍ الخىكُمُت

  غ مغخلُت للمشغوم والبرهامج الإٓاًِـ نامل الىجاح الخاؾم واالإىاعص والىُٓاث والهُىب جٓضًم جٓاعٍ

 والؤحغاءاث الخصخُدُت االإغجبؿت بهملُت بصاعة االإدُكت

 ُو والبرامج واالإداَل الأزغي الخُاوع وجيؿ  ٔ االإىاعص بحن االإشاعَ

 االإؿانضة في جدضًض االإساؾغ والخسُُِ مً خضتها 

 ت  الؤبلاى نً االإساؾغ والٓػاًا االإخهلٓت باالإباصعاث الجاعٍ

 مغاْبت الامخثاٛ للؿُاؾاث وغمان الخىأَ االإؿخمغ مو الأهضاٍ الؤؾتراجُجُت للمىكمت 

 ت وال حر مىاعص بصاعة االإهغَ  خضماث الأعشُُُت، بما في طلٚ حمو ووشغ الضعوؽ االإؿخُاصةجىَ

ذ لإيلاّ االإشغوم يالبًا ما  .بمجغص جدُٓٔ ؤهضاٍ الخًُحر االإخطىعة في مسغحاث االإشغوم والؤبلاى ننها، َٓض خان الىْ

مً زلاٛ  .مًخم الخًاض ي نً هظه الخؿىة الأزحرة، خُث ْض ًٙىن هىإ الٓلُل مً اؾدىُاص الخًُحر ؤزىاء ؾحر االإشغو 

َهم ؤن هظه الضًىامُُ٘ت ؾخٙىن مىحىصة مو اهتهاء االإشغوم وجدىٛ الؿاْت بشٙل ؾبُعي بلى مٙان آزغ، ْم بخىزُٔ 

 .الضعوؽ االإؿخُاصة ؾىاٛ صوعة خُاة االإشغوم ولِـ َٓـ نىض بيلاّ االإشغوم
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حز نلى  .اع الصخُذج٘مً ؤهمُت االإىكمت في جغؾُش ما خضر بشٙل صخُذ وججىب ج٘غاع ؤي ش يء زغج نً االإؿ ٌهض الترٖ

و نلى مضي َترة ػمىُت مخىاضلت ؤمغًا بالٌ الأهمُت لبىاء زٓاَت  ؤؾالُب الخًُحر الخىكُمي وجىخُضها نبر مجمىناث االإشاعَ

 .جىكُمُت جخُِ٘ مو الخًُحر )والخدؿحن( ٖجؼء مً الهملُاث الُىمُت للمىكمت

 ي االإاض ي لإخضار الخًُحر والخهامل مو الآزاع الخخمُت للخًُحرلٓض جم اؾخسضام ؤؾالُب مسخلُت )بيخاثج مخُاوجت( ف

(Gelfand, Leslie, & Keller, 2008). غ لخىُُظ الاؾتراجُجُت "، PMI's Pulse of the Profession ® (2014) ٖما ٌشحر جٓغٍ

و وبغامج ًخمخهىن باالإهاعاث اللاػمت  اٗث بلى مضًغي مشاعَ لُٓاصة الخًُحر والخىٓل َُه، مو الخىكُمُت بىجاح، جدخاج الشغ

ا مو ؤهضاٍ الهمل" ًُ ، وغمان و  .غمان جىأَ هظه الخًُحراث اؾتراجُج ٍخػمً هجاح االإشغوم بنضاص االإىكمت للخدىٛ

ت ؤصخاب االإطلخت، وبشغإ الغناة الخىُُظًحن لضنم الخًُحر وصنمه ْبل وؤزىاء وبهض جىُُظه ومً زلاٛ اجبام  .مشاعٖ

خضام االإٓترح في هظه الىزُٓت، ؾخٙىن االإاؾؿاث في وغو ؤَػل لخدُٓٔ ؤْص ى ْضع مً الهاثض نلى همىطج الخًُحر االإؿ

و والأَغاص باجبام هظه الأؾالُب الهملُت، ؾدخٓضم االإىكمت مً مجغص الخثبُذ مً زلاٛ  .الاؾدثماع مً البرامج واالإشاعَ

دسجُل االإؿخمغ واالإىاءمت بحن حمُو ؤصخاب الخؿىع وبشغإ زٓاَت االإىكمت بلى همىطج حضًض للخىُُظ مً زلاٛ ال

خم جبني الخًُحر بانخباعه مُُضًا  .االإطلخت خم َهم االإساؾغ واالإٙاَأث وٍ نىضما ًخم جدُحز ؤصخاب االإطلخت للخًُحر، وٍ

ل ؤصخاب االإطلخت، نىضها ًمً٘ اؾخضامت الخًُحر  .للمىكمت وٗ

 ادارة الجودة الشاملت في شركت جويوجا 2-2

ِ جٓضًم للباخث ًمً٘  لاتهضٍ َهي الؼبىن  زضمت الى يهضٍ مخٙامل وههج جٓىُت"  الشاملت الجىصة لإصاعة احغاجي حهغٍ

 وجغابـ جيؿُٔ هىإ ًٙىن  بدُث والىقاثِ الاوشؿت حمُو حشمل مخٙاملت نملُت هي اهما مهحن مجاٛ في الجىصة الى

  بُنهما
ً
حز نً َػلا ٛ  احل مً الهاملحن نلى الترٖ  . الاْخطاصًت الىخضة في الٙلُت الجىصة لخدُٓٔ الجُض الاصاء الى الىضى

ش مىظ ضىانت ؤي في مشٙلت صاثمًا الجىصة اٗهذ لٓض ت جاعٍ ً بحن ما بلاص نطغ مىظ بضؤث ؤنها ووحض. البشغٍ  النهغٍ

 حؿمى ؤو( االإُلاص ْبل 1750 – 1792) خمىعابي ًض نلى الهُمىت َترة زلاٛ الٓىاهحن مً مجمىنت وغو جم اط( , الهغاّ)

اٗن. ”الأولى بابل ؾلالت“ ببؿاؾت   خمىعابي و
ً
هت وجخٙىن  الشضًضة بهٓىباجه مهغوَا  ومهُاعًا، ْاهىهًا 282 مً خمىعابي شغَ

اٗن ،(   Couse and effect والىدُجت الؿبب مضزل)  ٌؿمُه ان للباخث ًمً٘ ما او َةطا-بطا بطًُت م٘خىبت حمُهها  و

اصة هى الجىصة لإصاعة مُهىمه   الهماٛ بهخاحُت ػٍ
ً
اصة مً بضلا  ؤن ًجب التي الٓىانض نلى حشخمل والتي الهماٛ نضص ػٍ

ت االإهاملاث مثل الهطغ، طلٚ في االإىاؾىحن نلى حؿىص غع الخجاعٍ  وجدُٓٔ الجزاناث لخل والهٓىباث، الًغاماث وَ

ً بحن ما بلاص في بابل ملٚ خمىعابي االإلٚ وغو مػذ، ؾىت 4000 مً ًٓغب ما مىظ الهضالت مخؿلباث  ،( الهغاّ) النهغٍ

هت وحهخبر.  الهالم في الٓىاهحن مجمىناث ؤولى مً واخضة خٙىن . للترحمت الٓابلت ال٘خاباث ؤْضم بحن مً خمىعابي شغَ  وٍ

إزظ. بالهٓىباث ًخهلٔ مهكمها ْاهىهًا، 282 مً مت مغج٘ب خالت الانخباع بهحن ْاهىن  ٗل وٍ  ؤًػًا الٓاهىن  ًخػمً. الجغٍ

ٛ  بةوشاء البىاة ُْام لػمان والشايل البىاء خىاَؼ الإىاءمت جطمُمها جم والتي االإهغوَت، البىاء ْىاهحن ؤْضم  1: آمىت مىاػ

                                           
1
  The Code of Hammurabi: The Best Rule To Manage Risk , https://fs.blog/hammurabis-code/  

https://fs.blog/hammurabis-code/
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 االإاصة. )البىاء طلٚ ًٓخل البِذ، ضاخب مىث في وحؿبب بىاه الظي البِذ وانهاع بىاثه، ًخمم ولم لغحل بِخا بىاء بنى بطا -

229) 

 (230 االإاصة. ) البىاء طلٚ ابً ًٓخلىن  البِذ ضاخب ابً مىث في حؿبب وبطا -

اة في حؿبب وبطا -   البِذ لطاخب ٌهؿي ؤن َهلُه البِذ، ضاخب نبض وَ
ً
 ( 231 االإاصة. ) مثله نبضا

، هضم َةن -
ً
 االإاصة. ) هُٓخه نلى االإتهضم البِذ بىاء ٌهُض َؿٓـ، بىاه الظي البِذ ًثبذ لم وأجهه هضم، ما ًجضص مالا

232) 

  البىاء بنى بطا -
ً
ا بىاثه ًجهل ولم لغحل مجزلا ًٓ  الجضاع ًٓىي  ؤن البىاء هظا نلى َُجب الجضاع، وؾٓـ للمخؿلباث مؿاب

 ( 233 االإاصة. ) الخاضت هُٓخه نلى

ٛ  نطغ في. نامًا 43 الإضة االإىطب هظا في وقل االإُلاص، ْبل 1792 نام لبابل خاٖمًا خمىعابي ؤضبذ  ؾىع  االإضن، صو

ٛ  مً نضًض الُه وغم( مغبهًا ُٖلىمترًا 160و 60 بحن) االإخىاغهت ممل٘خه خمىعابي  حجم نً عغاه وبهض.  االإجاوعة الضو

  خمىعابي اٗن اط,  شهبه لُد٘م خمىعابي اؾخٓغ نليها، ٌؿُؿغ اٗن التي االإىؿٓت
ً
  ْاثضا

ً
ه الظي الٓلُل مً) ناصلا  وهغَ

 ( نىه
ً
اهُت ومهخما ل ْام. شهبه بغَ   الؼعانُت، الؤهخاحُت لخدؿحن الغي  زىاصّ ببىاء وؤمغ االإىؿٓت، بخدىٍ

ً
 جؼوٍض نً َػلا

 خمىعابي اٗن الُىم، بمهاًحر. الضًيُت واالإىاْو االإهابض بخجضًض خمىعابي ْام ٖما. واُْت وخطىن  بجضعان االإضن

 
ً
 اخخُكىا البابلُحن ؤن مً الغيم ونلى. لشهبه" الغاعي" هُؿه انخبر بل ؾلؿخه، اؾخسضام ٌس يء لم ول٘ىه. صً٘خاجىعا

ا ؤًػًا لهم ؤن بلا بالهبُض،
ً
ً ؤشخاص مً الؼواج الهبُض بةمٙان اٗن. خٓىْ ت، الأنماٛ وبضء وغو، ؤي مً آزغٍ  الخجاعٍ

تهم، وشغاء اٗهىا خغٍ هت وجخػمً. االإهاملت ؾىء مً مدمُحن و  ، باالإثل االإهاملت: مهمت مُاهُم زلازت خمىعابي شغَ

 . والخىاَؼ واالإؿاءلت،

  الؿلو لخجاعة مضهُت ؾلو بهخاج في الُابان في االإطىهىن  بضؤ الثاهُت الهاالإُت الخغب في الُابان زؿاعة بهض
ً
 مً بضلا

ت االإىخجاث اٗهذ. الهؿ٘غٍ اٗهذ الهالمي، االإؿخىي  نلى ؾِئت الُاباهُت االإىخجاث ؾمهت و  بإؾهاع جبام االإىخجاث و

 وجٓىُاث مُاهُم بصزاٛ جم اط. مىخجاتها حىصة وجدؿحن بخهضًل الُاباهُت االإىكماث ُْام بلى طلٚ ؤصي. للًاًت مىسُػت

 الأحىبُت بالخبراث الترخُب جم َٓض,  الثاهُت الهاالإُت الخغب بهض مباشغة االإخدضة الىلاًاث مً الخضًثت الجىصة مغاْبت

ُ٘ان زبحران طلٚ في بما الجىصة، لخدؿحن الُابان في ٖبحر بشٙل . حىعان وحىػٍِ صًمُىٌ بصواعصػ وهما الجىصة، في ؤمغٍ

 . االإىخىج حىصة لخدؿحن الُابان في حضًضة اٗؾتراجُجُاث الشاملت الجىصة ٌؿمى للجىصة حضًض ههج جٓضًم جم زم

اٗث اهخمذ   الخىكُمُت الهملُاث حمُو بخدؿحن الُاباهُت الشغ
ً
 هىا وجإحي. االإؿخسضمحن زلاٛ مً االإىخج َدظ مً بضلا

ّ  نلى زُمذ الاؾتراجُجُت هظه مثل. الُابان مً ؤْل وبإؾهاع الجىصة نالُت ضاصعاث مُلاص ُ٘ت الؿى  انخٓضث. الأمغٍ

اٗث مً الهضًض ُ٘ت الشغ ذ طلٚ في االإىخج لجىصة ؤْل ؤؾهاع بنؿاء مجغص اٗهذ الُابان اؾتراجُجُت ؤن الأمغٍ  زلاٛ الىْ

اٗث نلى االإؿبٔ الشاملت الجىصة مىهج ؤن بهٙاع مً ًخم٘ىىا لم طلٚ، ومو. الثاهُت الهاالإُت الخغب  اٗن الُاباهُت الشغ

،
ً
  االإؿلىب الخدؿحن بلى ؤصي وبالخالي َهالا

ىجا نلى جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت ت جىٍ غ صعاؾت الخالت الخاص بشغٖ التي تهضٍ بلى جدؿحن الأصاء  (TQM) ٌهخمض جٓغٍ

ت الؿُاعاث هظه جخػمً بصاعة الجىصة الشاملت جؿبُٔ مهاًحر بصاعة الجىصة نلى حمُو نىاضغ  .الهام والهملُاث لشغٖ
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اث االإىكمت .الهمل ىجا  .ًخؿلب جؿبُٔ مهاًحر بصاعة الجىصة في حمُو الُغوم ونلى حمُو مؿخىٍ ت جىٍ بن ما جخمحز به شغٖ

ىجا خىاحؼ بلا  .مً زػىنها لهملُت الجىصة الشاملت هى ؤمغ لا لبـ َُه وواضح حن الؤصاعاث، ونلاْاث ممخاػة جمخلٚ جىٍ

ب، والانتراٍ بإن الجىصة جخدٓٔ مً زلاٛ جٓضًم ؼباثً مو ال ذ الظي ًمً٘ بهُاْه في الخضعٍ غ الىْ واالإىعصًً، وجىَ

ت بإٖملها، بما في طلٚ االإىقُحن واالإالُت واالإبُهاث ويحرها. االإهام  .مىخجاث ممخاػة بالإغاَت بلى حىصة الشغٖ

حر الالتزام والضنم والُٓاصة جخدمل الؤصاعة الهلُا  ىجا مؿاولُت الجىصة ولِـ االإىقُحن، وصوعهم هى جىَ ت جىٍ في شغٖ

اٗهجي وآشغ،  ت والخٓىُت )  )1996للهملُاث البشغٍ

ىجا في جدؿحن  ت جىٍ ت الهاملحن في شغٖ ؼ مشاعٖ في خحن ؤن مباصعة بصاعة الجىصة الشاملت ؾدىجح، ًجب نلى الؤصاعة حهؼٍ

  .الجىصة مً زلاٛ حًُحر االإىاِْ والخطىعاث ججاه الجىصةالجىصة وزلٔ زٓاَت 

ىجا نلى االإغاخل الخالُت ت جىٍ ؼث شغٖ  :مً ؤحل جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت، عٖ

 ت بخىؾُو مؿاولُت الؤصاعة بلى ما هى ؤبهض مً الخضماث واالإىخجاث الُىعٍت  ْامذ الشغٖ

 ىجا بُدظ ُُُٖت جؿبُٔ االإؿتهل٘حن للمىخجاث االإ غ وجدؿحن ْامذ جىٍ ت مً جؿىٍ ىخجت، وهظا مً٘ الشغٖ

 ؾلهها

  ت نلى الؤحغاءاث بالإغاَت بلى ُُُٖت جٓلُل هظه الخإزحراث بلى الخض ىجا نلى الخإزحراث يحر الجىهغٍ ؼث جىٍ عٖ

 الأصوى مً زلاٛ الخدؿحن

  غ االإؿخمغ للهملُاث( مً ؤحل غمان ؤن حمُو الؤحغاءاث ْابلت ىجا نلى الٙاًؼن )الخؿىٍ ؼث جىٍ للُٓاؽ، عٖ

ابلت للخ٘غاع، ومغثُت  .وْ

ىجااما خىٛ  ُهض التزام مضًغي الأنماٛ ؤخض االإباصت الغثِؿُت لخؿبُٔ بصاعة , َ مماعؾاث بصاعة الجىصة الشاملت في جىٍ

في الىاْو، َةن الالتزام الخىكُمي االإىحىص لضي ٖباع االإىقُحن الخىكُمُحن  .الجىصة الشاملت التي ججهل االإىكمت هاجخت

جطبذ  .جدضر هظه مً زلاٛ الضواَو الظاجُت، والخدُحز، وجم٘حن االإىقُحن .ح مً الؤصاعة الهلُا بلى الؤصاعة الضهُاًتراو 

ىجا مً زلاٛ بنضاص بُاهاث االإهمت والغئٍت والأهضاٍ والأهضاٍ الخىكُمُت  .بصاعة الجىصة الشاملت ْابلت للخدُٓٔ في جىٍ

ت الُهالت في بحغاءاث االإخابهت الخىكُمُتبالإغاَت بلى طلٚ، ًمً٘ جدُٓٔ بصاعة  حشحر  .الجىصة الشاملت مً زلاٛ االإشاعٖ

اٗمل الأوشؿت االإؿلىبت واالإخػمىت ؤزىاء جىُُظ الأًضًىلىحُاث االإدضصة للمىكمت ت  .هظه الؤحغاءاث بلى  غ شغٖ ومً جٓغٍ

ىجا، َٓض هجخذ بصاعة الجىصة الشاملت مً زلاٛ التزام الؤصاعة الخىُُظًت و  غ الٓىي الهاملت الخىكُمُت )جىٍ ت جٓغٍ شغٖ

ىجا مىجىع،   )2012جىٍ

ىجا ؿمذ الإخبني هكام بصاعة جىٍ ٌُ ذ،   Toyota Management) مً زلاٛ االإسؼون ومهالجت الازخىاْاث بىطِ الخٙلُت والىْ

System)  ىجا لإصاعة الجىصة في حمُو ؤهكمت الؤصاعة الخىكُمُت، ًخػمً هكام  .بخطيُو غهِ الؤهخاج الهاصي بهخاج جىٍ

ذ  اٗهغي، والؤشغاٍ الشامل نلى الُٓمت، والخجمُو في الىْ خضازُاث مسخلُت مثل الؤؾتراجُجُت ؤو اؾخسضام هىشحن 

 .االإىاؾب
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ىجا لم جيشإ مً  ت نلى الغيم مً خُٓٓت ؤن جىٍ ىجا مً الخطىٛ نلى محزة جىاَؿُت ْىٍ ً جىٍ
 
بن صمج هظه الابخٙاعاث ًم٘

ذ االإىاؾب 1914ض ازترام هجري َىعص نام انخم .حمُو هظه الابخٙاعاث بن هكام بهخاج َىعص،  .نلى همىطج الؤهخاج في الىْ

 .(Toyota Motor Corporation, 2012) مً مىكىع ٖبحر، ًػمً بهخاحًا ضخمًا، وبالخالي الجىصة

اٗهجي وآشغ ) ؼ ( ؤهه لإصاعة مجمىنت الؤهخاج الضُْٓت التي جخؿلبها الأؾىاّ الطًحرة و 1996ًؼنم  االإجؼؤة بهض الخغب، ًغٖ

ت مىاص الىُاًاث والخسلظ منها JIT هكام ٔ  .نلى خغٖ وهظا ًٓلل مً الغيبت في مسؼون الهمل ؤزىاء الهملُت نً ؾغٍ

لت ت .ازخخام زؿىؽ الؤهخاج الؿىٍ ىة ناملت  Toyota Corp جٓىم شغٖ اث حًُحر مخٓؿهت، وْ بخًلُِ زؿىؽ الؤهخاج في ؤوْ

 .Uٍ ث مخهضصة، وزلاًا حضًضة نلى شٙل خغ مخهضصة االإضعبحن جضًغ آلا 

ىجا لخىضُل الخلاًا يحر الٓاصعة نلى  ت جىٍ اٗهبان مً ْبل شغٖ نىض اؾخ٘ماٛ الخلاًا االإىحىصة َٓـ، ًخم اؾخسضام هكام 

ا ًً اٗث الخاعحُت الأزغي واالإؿتهل٘حن واالإىعصًً .الخٙامل ماص ىجا نلى الاهضماج مو الشغ بصاعة  بن .وباالإثل، ٌؿانض الىكام جىٍ

ىجا ًضنمان الجىصة نىض االإطضع بن جصخُذ واٖدشاٍ مشاٗل الؤهخاج ًخؿلب التزام  .الجىصة الشاملت وببضام مالٙي جىٍ

ً الخىُُظًحن ىجا، ًٓىم االإضًغون بضمج نضص مً ؤشٙاٛ َدىضاث الجىصة الدشًُلُت  .االإضًغٍ في ؾلُهت نملُاث جىٍ

ت في ٍاث , اط لػمان بصاعة الجىصة نلى حمُو االإؿخى  ىجا نلى االإشاعٖ حؿانض الازخباعاث االإخىاضلت الٓىي الهاملت في جىٍ

حؿانض الشُٙاث في َدظ االإهام التي جم  .صوعة الخجمُو لُدظ ُْمت الأحهؼة والأصواث واالإىاعص االإؿخسضمت في الخطيُو

ً ا مً ْبل الهماٛ الآزغٍ ًٓ ً ال .جىُُظها مؿب
 
ت ًم٘ هماٛ مً مغاحهت جٓضمهم ومو طلٚ، َةن الازخباع الخاص بالشغٖ

ىجا بةنضاص بحغاءاث وؤحهؼة جضُْٔ الأزؿاءاط  .الصخص ي في صوعة الخجمُو  (Poka-yoke) ْام ؤصخاب نملُاث جىٍ

ا لكغوٍ الؤهخاج الخغحت  .لالخٓاؽ وعي الؤصاعة وجصخُذ االإش٘لاث االإتزاًضة وببغاػها بشٙل لا بعاصي ٌهض هظا ؤمغًا غغوعًٍ

ىجا َدطها والخؿىاث التي زبذ ؤنها طهب نلى مىقُي جىٍ  .يحر نملُت وٍ

ىجا ت في نملُت ضىو الٓغاع في جىٍ ؼٍ ًيشإ ؾُاّ جىُُظ  .ومو طلٚ، َةن هكام وشغ الؿُاؾاث ٌهمل نلى جدُٓٔ اللامغٖ

 ( Management by Objectives- MBOمبضؤ الاصاعة بالاهضاٍ )  خؿب Hoshin Kanri بصاعة الجىصة الشاملت مً بصاعة

طبذ هظ ىجا نىض الخهامل مو بصاعة الجىصةوٍ ت جىٍ ًػو الىكام في البضاًت الىهج االإيؿٔ مىغو  .ا الجاهب ؤٖثر َاثضة لشغٖ

ت بحن االإىكماث  واضخًا للمىعصًً واالإىخجحن واالإؿتهل٘حن مً زلاٛ بصاعة الخٙالُِ االإشترٖ
ً

غ هُ٘لا ىَ  نً  .الخىُُظ وٍ
ً
َػلا

ت جىٍ ىجا ْاصعون نلى خل ازخىاْاث الدؿلُم والخٙلُت والجىصة االإتزامىت، وبالخالي طلٚ َةن االإؿاولحن الخىُُظًحن في شغٖ

 
ً
 .اؾدبضاٛ وػٍاصة آلُاث الؤصاعة االإداؾبُت البؿُئت وؿبُا

ىجااما  حز نلى ال, َُمً٘ للباخث ابغاػها مً زلاٛ  َىاثض بصاعة الجىصة الشاملت في جىٍ الظي ًاصي بلى عغا  ؼباثًالترٖ

ىجا ؤخض نىامل الىجاح الغثِؿُت في جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملت ت جىٍ ت، ًجب  .الؼباثً االإؿلىب في شغٖ لٙي جىمى ٗل شغٖ

ىن وحضًغون بالثٓت حز نلُه هى الجاهب الأٖثر  .ؤن ًٙىن لضيها نملاء مخُهمىن ومىزىْ اٗن مبضؤ عغا الؼباثً والترٖ لٓض 

ذ ا ىجاجُ٘حرًا في الىْ حز الخجاعي الٙامل  .لخاغغ في حىصة جطيُو جىٍ ْض جخػمً بصاعة الجىصة الشاملت بشٙل ممحز الترٖ

هاث الؼباثً ومخؿلباتهم وججاوػها مً زلاٛ مغاناة مطالخهم الصخطُت ًجب ؤن جيبو مهمت جدؿحن  .نلى جلبُت جىْ

حز نلى الؼباثً  .وجدُٓٔ عغا الؼباثً مً الترٖ
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حز  ىجا  .نلى حىصة الخطيُو، َةن هظا الجاهب ٌهؼػ جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملتوبالخالي، نىض الترٖ اث الأولى في جىٍ الأولىٍ

ت .هي عغا االإجخمو واالإىقُحن واالإال٘حن واالإؿتهل٘حن والغؾالت الاهخمام  .االإحزاث االإخىىنت االإخهلٓت باالإؿتهلٚ مً الخغٍ

ىجا ؤزىاء الخطيُو ت جىٍ  .بالغناًت باعػ في شغٖ

ىجا زلار وحهاث هكغ ؤؾاؾُت لإصاعة الجىصة الشاملت مىحهت هدى الؼباثًلضي  وحؿدىض هظه بلى نملُت الخطيُو التي  .جىٍ

سها بلى الخمؿُيُاث حهض الاؾتراجُجُاث الغامُت بلى جدُٓٔ حىصة الخطيُو والخسؿُـ وامخلإ زٓاَت لخدُٓٔ  .ٌهىص جاعٍ

ؼ الجىصة والخُاف نليها مً زلاٛ زؿـ  .الجىصة الشاملت هاجخًاالجىصة ؤمغًا بالٌ الأهمُت لبٓاء جىُُظ بصاعة  لخهؼٍ

ً وؤصخاب الهمل ؤن ًكلىا مضَىنحن بشٙل َهاٛ  .الخسؿُـ الاؾتراجُجي، ًجب نلى حمُو االإضًغٍ

ب الهماٛ نلى االإباصت االإخهلٓت بثٓاَت الجىصة والؤهجاػ الجضولت والخسؿُـ هي جؿبُٓاث جدلُلُت في  .ًخػمً طلٚ جضعٍ

ضعة االإطىو ؤزىاء الخطيُوشغ  ىجا تهضٍ بلى جُُٓم ؾلب الؼباثً، وجىاَغ االإىاص، وْ  .ٖت جىٍ

اٗث الىاجخت واالإشهىعة في مجاٛ جؿبُٔ بصاعة الجىصة  ىجا مىاهج ٖبحرة ججهلها مً بحن الشغ ت جىٍ جمخلٚ شغٖ

ىجا، ًطبذ مً االإمً٘ َهم الؿب .الشاملت ت جىٍ ب وعاء َهالُت الخطيُو نالي ومً زلاٛ الهُٙل االإخإضل واالإطمم لشغٖ

ا ًُ ج غػ حىصة االإىخج ؤو الخضمت  .الجىصة جضعٍ ًخىلى ْؿم الخُخِش مؿاولُت اجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت وبهٓاط وَ

 .االإطىهت االإؿلىبت

ىجا ؤًػًا هكامًا الإغاْبت الجىصة ٌشاعٕ في جدضًض ؾُاؾاث الجىصة ومغاحهت الؤخطاثُاث وبوشاء ؤصلت  ت جىٍ جمخلٚ شغٖ

ا في  .جىصة ؤو بُاهاث الهغعال ًُ نلاوة نلى طلٚ، ٌهض غمان الجىصة ؤخض االإباصت الأؾاؾُت في جىُُظ الجىصة واالإىحىص نمل

ىجا غ َُما ًخهلٔ  .جىٍ ىجا ؤًػًا بةصاعة البدث والخؿىٍ ت جىٍ ًٓىم مُدشى غمان الجىصة والجىصة في حمُو ؤهداء هُٙل شغٖ

 .بجىصة االإىخجاث والخضماث االإطىهت
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ىجا3) شٙل ت جىٍ   2( نىاضغ اصاعة الجىصة الشاملت في شغٖ

ىجاومً الا  ؿلٔ نلى هكام بصاعة الؤهخاج والهملُاث التي ًمً٘ للباخث طٖغها , اهه  مثلت نلى بصاعة الجىصة الشاملت في جىٍ ًُ

ىجا اؾم الىكام الؤصاعي  شاع بلى الؤصاعة الدشًُلُت ؤًػًا با .في جىٍ ٌُ ت،  ؾم نملُت الؤهخاج ؤو بصاعة في الىاْو، في هظه الشغٖ

ٍخػمً الىكام الؤصاعي و  .جخػمً هظه ببؿاؾت الؤهخاج الُهلي وحؿلُم االإىخجاث .(Chary, 2009) الؤهخاج ؤو الهملُاث

ومو هظا  .جطمُم االإىخج ونملُت االإىخج االإغجبؿت به، وجسؿُـ وجىُُظ الؤهخاج، بالإغاَت بلى الخطىٛ نلى االإىاعص وجىكُمها

ت نلى الىضىٛ بلى ؤهضاٍ وياًاث الىؿاّ الىا ؾو، َةن الإضًغي الؤهخاج والهملُاث صوع ؤؾاس ي ًلهبىهه في ْضعة الشغٖ

ىجا ؤن ًٙىهىا نلى صعاًت وصعاًت بمُاهُم جىُُظ بصاعة اط  .جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملت ت جىٍ ًخهحن نلى مضًغي نملُاث شغٖ

ىجا نلى جلبُت مخؿلباث  .قُُيالجىصة الشاملت والٓػاًا التي جدُـ بهظا االإجاٛ الى  ؼ هكام بصاعة الهملُاث في جىٍ ًغٖ

 .الؼباثً

غ الؿلو  دت بغؾىم مىؿُٓت ومؿانضة الخجاع في جؿىٍ ت طلٚ مً زلاٛ جٓضًم ؾلو مسلطت وضغٍ جضعٕ الشغٖ

ىجا،  (2009) .ٖما ؾلإ وآزغون .االإهغوغت حشمل لاخل ؤن ؤهضاٍ الأصاء الأؾاؾُت، التي جخهلٔ بجمُو نملُاث جىٍ

ىجا في جدُٓٔ هظه الأهضاٍ مً زلاٛ وقاثِ  .الجىصة والؿغنت واالإغوهت والانخماصًت والخٙلُت ت جىٍ لٓض هجخذ شغٖ

 .الؤهخاج والدشًُل

ىجا  ىجا، مما ؤصي بلى قهىع هكام بهخاج جىٍ نلى مضي نضة نٓىص، جم جبؿُـ الهملُاث الدشًُلُت وؤهكمت الؤصاعة في جىٍ

ا ًُ اٗث، مثل هِؿان، نلى الغي .االإهغوٍ شهب م مً ؤن الىكام ْض جم بدثه نلى هؿاّ واؾو، بلا ؤن الهضًض مً الشغ

 .TPS واحهذ ضهىباث في ج٘غاع هكام

ت ؤن بهخاج ٖمُاث هاثلت مً زؿىؽ بهخاج مدضوصة وغمان مٙىهاث ٖبحرة لخدُٓٔ  TPS جم جطمُم ذ الشغٖ نىضما ؤصعٖ

ىعاث الدجم ؤصي بلى خضور نُىب اهذ ؤهضاَها الغثِؿُت هي زُؼ الخٙلُت، والٓػاء نلى الهضع، وٗ .ؤْص ى ْضع مً وَ

ذ الؤنضاص، وهظا ٌشٙل ؤؾاؽ  .والاؾخجابت للاخخُاحاث االإخًحرة للهملاء اٗهذ االإحزة الأولُت لهظا الىكام هي جٓلُل وْ و

 .جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملت

ىجا، حهخبر الجىصة بمثابت الخطغٍ بمؿاولُت مً زلاٛ جى  ت جىٍ َحر مىخجاث مجاهُت جغض ي الؼباثً في شغٖ

ت الغاثضة في مجاٛ عغا الؼباثً .االإؿتهضَحن ىجا مً الهلاماث الخجاعٍ وهكغًا للجىصة الجُضة، اؾخمغ  .حهخبر ؾُاعاث جىٍ

ت الأَػل نلى مؿخىي الهالم2012هجاخها في الىمى، وفي نام  اٗهذ الشغٖ ىجا نلى بهخاج  .،  نلاوة نلى طلٚ، خغضذ جىٍ

باثؾُاعاث نال  .ُت الجىصة مً زلاٛ الاؾخُاصة مً الخٓىُاث االإسخلُت التي حهمل نلى جدؿحن ؤصاء االإغٖ

ا ًُ ىجا الؿغنت نىطغًا ؤؾاؾ في هظه الخالت، هضٍ الؿغنت ٌهني الُٓام  .ؤزىاء جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت، حهخبر جىٍ

حر  ذ االإؿخًغّ بحن ؾلب االإىخج وجىَ  .ه للهمُلباأجشُاء بؿغنت مً ؤحل جٓلُل الىْ

                                           
2
  Implementation of Total Quality Management (TQM): Toyota Case Study , Aug 25th, 2023  
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ٓت ؼ ؾغٍ اٗمل  TPS جغٖ ؤزىاء االإهالجت نلى جٓلُل الخهُٓض مً زلاٛ اؾخسضام آلاث صُْٓت ويحر مهٓضة جخمحز باالإغوهت و

ؼ البؿاؾت .الجؿم ت مًغمىن بةناصة جىكُم الخضَٓاث والخطمُماث لخهؼٍ ً في الشغٖ ت واالإضًغٍ وهظا  .بن االإىاعص البشغٍ

 .ٌهؼػ ؾغنت الؤهخاج

ذ االإىاؾب لػمان خطىٛ  .زىاء جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملت هى الانخماصًتالهضٍ الآزغ ؤ وهظا ٌهني الهمل في الىْ

ذ االإدضص ذ االإىاؾب ًخإلِ مً مىقُحن  .الؼباثً نلى مىخجاتهم في الىْ ىجا بخػمحن هكام بهخاج في الىْ ْامذ جىٍ

 ّ اٗهبان للهماٛ بدؿلُم  .مخهضصي االإهاعاث ٌهملىن في َغ ؼ  .البػاجو والخضماث ٖما ونضواحؿمذ مغاْبت  ًبضو ؤن حهؼٍ

ىجا ت في جىٍ  .الُٓمت والُهالُت ًمثل مطضع ْلٔ للمؿاولحن واالإخسططحن االإُٙاهُُ٘حن ويحرهم مً االإىاعص البشغٍ

ٓت مماعؾت الأنماٛ ىجا للمؿالب مً زلاٛ حًُحر مىخجاتها وؾغٍ  ًغي  .ؤزىاء جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت، حؿخجُب جىٍ

Chary (2009)  ؤهه ؤزىاء جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت، ًجب نلى االإىكماث ؤن جخهلم ُِٖ جدب الخًُحر وجؿىع مىكماث

هت الاؾخجابت ومغهت للخهامل مو بِئت الأنماٛ االإخًحرة  .ؾغَ

غ هماطج حضًضة ىجا، ًخػمً طلٚ الٓضعة نلى انخماص مىاعص الخطيُو لخؿىٍ ت .صازل مطاوو جىٍ ْاصعة نلى جدُٓٔ  الشغٖ

 .صعحت نالُت مً اللُىهت، وجطيُو مجمىناث ضًحرة بلى خض ما مً االإىخجاث الخالُت مً الخؿاثغ في الخمحز ؤو الؤهخاج

ىجا مً زػىنها لهملُت الجىصة الشاملت هى ؤمغ لا لبـ َُه وواضحًمً٘ للباخث الٓىٛ ,  ت جىٍ اط  .بن ما جخمحز به شغٖ

ىجا خىاحؼ لا  نلاْاث ممخاػة مو الؼباثً  جمخلٚ ، و ) الهلُا والىؾؿى والخىُُظًت ( بحن الؤصاعاثوْغاؾُت بحرجمخلٚ جىٍ

ذ  غ الىْ ب ؾدثماعهالظي ًمً٘ باللاػم واالإىعصًً، وجىَ بإن الجىصة جخدٓٔ مً  لتزامالاوالخدؿحن االإؿخمغ مو  في الخضعٍ

ت بإٖملها، بما في طلٚ االإاعص مىخجاث ومىحىصاث ومى زلاٛ جٓضًم مىخجاث ممخاػة بالإغاَت بلى حىصة  تالشغٖ  ىاعص البشغٍ

ىجا الُاباهُت جدط ى بمٓبىلُت واالإالُت واالإبُهاث ويحرها.  ت جىٍ مً وحهت هكغ الباخث الاْخطاصًت , َإـً مىخىحاث شغٖ

اصة صعحت الثٓت والانخماصًت مً ْبل الؼبىن الهغاقي ججا ه واؾهت مىظ زماهُاث الٓغن االإاض ي وختى الُىم بؿبب ػٍ

ىجا الُاباهُت زاوي انلى مبُهاث للؿُاعاث في الهغاّ زلاٛ نام  ت جىٍ ما مىضح في  2023مىخىحاتها . َٓض خٓٓذ شغٖ وٖ

 البُاهاث الاجُت :
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 2023( مبُهاث الؿُاعاث في الهغاّ لهام 4شٙل )

ش  ً الهغاُْت : بُاهاث ميشىعه بخاعٍ اٗلت ما بحن النهغٍ     2024اٗهىن الثاوي 1االإطضع : و

ت مضاع البدث  ؾُاعة جم بُهها في الؿىّ االإدلي الهغاّ وبيؿبت  92884ؾُاعة مً مجمىم  26088اط بانذ الشغٖ

( , َهي جخُىّ نلى  2023% , بمهنى انها حؿُؿغ نلى )زلث اؾخحراصاث الهغاّ مً الؿُاعاث زلاٛ نام 28مبُهاث 

ُ٘ت وضِىُت وختى ًاباهُت في الىضىٛ الى جدُٓٔ عيبا اٗث امغٍ  ث وخاحاث االإؿتهلٚ الهغاقي .شغ

 التوصياث  -3

1.  
ً
 التي االإُاهُم ؤن ًبضو ْض. ضهب مىغىم به , َالاؾخضامت الخاضت الخىنُت حهىص في نلى االإضًغ ان ًٙىن خاؾما

ً للمىقُحن باليؿبت ضهبت ؤو حضًا بهُضة الاؾخضامت مخسططى ٌهالجها  مداولت نً ٌهُٓٚ طلٚ جضم لا لً٘. الآزغٍ

ّ  بًجاص ٛ  بظلٚ الُٓام وؤزىاء هظه، الاؾخضامت َٓانت َجغ. بظلٚ للُٓام ؾغ ً مٙان هُؿٚ جػو ؤن خاو  الإاطا. الآزغٍ

ً مهمًا الخًُحر هظا ٌهخبر خٚ؟ في للآزغٍ  بهملهم وعبؿها االإىقِ مؿخىي  نلى الاؾخضامت جدُٓٔ ًم٘ىٚ ُِٖ شغٖ

ٔ بلى الاهػمام في جغيب ٖىذ بطا. ؤٖبر بطىعة الُىمي  حؿاهم ُِٖ جُهم ؤن االإهم مً ؤهه ؤًػًا ججض ؤلا آزغ، َغٍ

  البُئُت؟ االإش٘لاث خل في ماؾؿخٚ

 االإخدمؿت االإىاِْ طوي  الخىُُظًحن الغئؾاء الخىُُظي االإباشغ , اط بن الغثِـ مً الضنم نلى الػىء حؿلُـ. 2

تها االإىكمت ههج نلى ْىي  منهجي جإزحر لهم االإؿخضام الخًُحر ججاه والؤًجابُت  االإىحهت والاؾتراجُجُاث الابخٙاع في ومشاعٖ
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. بٚ الخاضت الخًُحر اجطالاث في الخىُُظي الغثِـ صنم نلى الػىء حؿلُـ صاثمًا بةمٙاهٚ اٗن بطا لظا،. الخًُحر هدى

 . بىُؿه الأمغ ًىضل ؤن الخىُُظي مضًغٕ مً اؾلب: طلٚ مً والأَػل

 الاؾخضامت في االإاؾؿت ,  اجطالاث في صازلي مخسطظ حهُحن. 3
ً
ذ في ال٘بحر الىٓظ ًِٓ ما اط يالبا   واالإىاعص الىْ

ً
 ناثٓا

ٔ في اصة ؾغٍ ت االإؿخضام بالىعي ًخمخو الظي الضازلُت الاجطالاث مخسطظ بن. االإؿخضام الىعي ػٍ  عثِس ي ٖهضٍ واالإشاعٖ

ذ لضيهم ؾُٙىن . الخالي االإؿخىي  بلى االإؿخضامت باجطالاجٚ ًغجٓي ؾىٍ له ضه ما لُهم والخبرة الىْ  وما مىقُىٕ ًغٍ

ىه ؤن ًجب ُُُت ٌهغَ خٚ، حجم نلى وانخماصًا .مُهىمت مُاهُم بلى الطهبت االإىاغُو جغحمت وٖ  هظا ًٙىن  ْض شغٖ

ض مم٘ىًا خٚ في شخظ وحىص َةن طلٚ، ومو. مم٘ىًا ًٙىن  لا وْ ؼ شغٖ  االإىقُحن وبشغإ الخىاضل نلى اٗمل بشٙل ًغٖ

 . الهىاء ٌؿخدٔ ؤمغًا بالخإُٖض ؾُٙىن  ، وخبها الاؾخضامت لُهم

ٛ  جدضًث بوشاء. 4 ت مؿخىي  نلى الاؾخضامت خى  ؤهضاٍ االإكُحن نلى ؤخضر الشب٘ت الضازلُت مً زلاٛ اؾلام في الشغٖ

و ؤو الاؾخضامت و ؤو الؤزُاْاث ؤو الىجاخاث ؤو الخدضًثاث ؤو االإشاعَ  ًجهلان لا االإؿخمغ والخىاضل الشُاَُت. االإشاعَ

ض بالاهضماج ٌشهغون ًجهلهم بل َدؿب، اؾلانًا ؤٖثر مىقُُٚ ؼٍ ت نلى ؤًػًا االإىقُحن ًدُؼ وهظا. الثٓت وٍ  مشاعٖ

ٛ  .بالُهل ًبظلىنها التي الجهىص ؤو/و الأَٙاع  هظا وحض عبما. الاججاه زىاجي اجطاٛ جضَٔ هظا ججهل ؤن صاثمًا خاو

 جخاح لم بطا الهاع مً ؾُٙىن . الإىخجٚ للاهخمام بزاعة الأٖثر االإؿخضامت الهمل َغضت االإبُهاث ْؿم مً الُخاة/الغحل

 ... لإزباعٕ االإىاؾبت الُغضت لهم

ت االإضًغ االإباشغ. 5 اصة ؤصاة ؤَػل هى االإؿخضامت , َالىجاح الىجاح ْطظ صاثمًا مشاعٖ  أجن وطلٚ. بالاؾخضامت الىعي لؼٍ

ض ٖىذ بطا. وملتزمحن مخدمؿحن مىقُحن لخلٔ االإُخاح هى الُسغ االإٓابل، وفي. االإىقِ َسغ ٌهؼػ  الىجاح  مً الخإٖض جغٍ

 مىكىع  جٓضًم ؤو الىجاح نلى الػىء حؿلُـ بلى َاهضٍ بٚ، الخاضت الاؾخضامت حهىص في الُٓمت ًغون مىقُُٚ ؤن

غها التي الهمل لُغص  . ماؾؿخٚ حهىص جىَ
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