
 دراصاث الخىميت الإكخصادًت مجلـت  39-19ص ، (2025) 01/ العـــدد:  08 المجلد
 

91 

 الدضويم الالىترووي وأثره على المبيعاث

 2023-2019في الفترة مً  أرانبالخطبيم على شرهت 

The impact of e-marketing on sales 

Applied to Arak    (2019-2023) 

 ، 1وشوى عبدالفراج المهدي خالد 
 frajnshwy79@gmail.com، (العىدان) حامعت الىُلحن، ولُت الذساظاث العلُا، 1

خ الاظخلام:  :               19/12/2024جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:              03/01/2025جاسٍ  30/06/2025جاسٍ
 

 

    باللؼت العشبُتملخص: 

ادة االإبُعاث بششهت اسان، خُث جمثلذ مشيلت هذفذ الذساظت  م الؤلىترووي على صٍ ئلى معشفت أزش الدعىٍ

الذساظت في جىاحه بعع الششواث الصىاعُت جدذًاث في جدلُم ئًشاداث مبُعاث مشطُت، مما ًإزش على همىها في 

م الؤلىترووي بشيل فعاٌ، مما ًإزش على كذستها في  العىق. كذ حعىد هزه االإشيلت ئلى كلت اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ

وحذ ان هىان ئسجباغ ػشدي كىي  جىصلذ الذساظت ئلى عذة هخائج منها:   .الىصىٌ للعملاء االإعتهذفحن وصٍادة مبُعاتها

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة االإبُعاث بششهت اسانبحن  أؿهشث الىخائج وحىد ئسجباغ ػشدي كىي بحن . الدعىٍ

ذ  لي وصٍادة االإبُعاث بششهت اسانالبرً وظائل الذفع الؤلىترووي وحذ ان هىان ئسجباغ ػشدي كىي بحن . الؤلىترووي الدعىٍ

 .وصٍادة االإبُعاث بششهت اسان

م الالىترووي اليلماث المفخاحيت: وظائل الخىاصل الاحخماعي، وظائل الذفع الالىترووي، الخيبإ  ؛الدعىٍ

    .باالإبُعاث

 JEL:  M31, G21, L81, M11, M21جصييف 

Abstract:  
    The study aimed to find out the impact of e-marketing on increasing sales at ARAC, as 

some industrial companies face challenges in achieving satisfactory sales revenues, which 

affects their growth in the market. This issue may be due to the lack of effective use of e-

marketing strategies, which affects their ability to reach their target customers and 

increase their sales. The study came up with several findings, including:   There is a 

strong direct correlation between social media marketing and increased sales at ARAC. 

The results showed that there is a strong direct correlation between email marketing and 

increasing sales at ARAC. It was found that there is a strong direct correlation between e-

payment methods and increased sales at ARAC). 

Keywords: E-marketing; social media, online payment methods, sales forecasting.    

Jel Classification Codes:   M31, G21, L81, M11, M21 
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 .الملدمت1

م الؤلىترووي، الزي أصبذ أخذ أهم أدواث  ا هدى الدعىٍ  هبحرا
ا

ٌشهذ العالم الُىم جدىلً

م الؤلىترووي على اظخخذام الؤهترهذ ووظائل  ض وحىدها في العىق. ٌعخمذ الدعىٍ الششواث لخعضٍ

ا واظعت للخفاعل مع العملاء  الخىاصل الاحخماعي لتروٍج االإىخجاث والخذماث، مما ًىفش للششواث فشصا

ذ  م عبر مدشواث البدث، البرً الؤلىترووي، وبىاء علاكاث معخذامت. مً خلاٌ اظتراجُجُاث مثل الدعىٍ

 .ووظائل الخىاصل الاحخماعي، ًمىً للششواث الىصىٌ ئلى حمهىس أوظع وجدلُم هخائج ئًجابُت

حعخبر االإبُعاث أخذ االإإششاث الشئِعُت لىجاح أي ششهت، خُث حعىغ كذسة الششهت على 

ىخجاث جدلُم الؤًشاداث وجىمُت الأعماٌ. جخظمً االإبُعاث حمُع الأوشؼت االإخعللت بتروٍج وبُع االإ

ا في جدلُم الأهذاف االإالُت للششهت. ئن جدعحن اظتراجُجُاث االإبُعاث  ا خُىاٍ للعملاء، وجلعب دوسا

ض الخىافعُت في العىق  ادة الؤًشاداث وحعضٍ م الؤلىترووي أداة فعالت  .ًمىً أن ًإدي ئلى صٍ ًمثل الدعىٍ

ت، ادة الىعي بالعلامت الخجاسٍ حزب عملاء حذد، وجدفحز  لخدعحن أداء االإبُعاث، خُث ٌعهم في صٍ

م الشكمي، ًمىً للششواث مثل  العملاء الخالُحن على الششاء. مً خلاٌ اظخخذام مىصاث الدعىٍ

ض مبُعاتها مً خلاٌ جىاصل أهثر فعالُت مع حمهىسها االإعتهذف  ششهت ظُلا للؼلاٌ االإدذودة حعضٍ

 .وجلذًم عشوض مخصصت جلبي اخخُاحاتهم

جدذًاث في جدلُم ئًشاداث مبُعاث مشطُت،  ع الششواث الصىاعُتبعجىاحه : مشيلت الدراصت 1.1

م الؤلىترووي  مما ًإزش على همىها في العىق. حعىد هزه االإشيلت ئلى كلت اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ

مىً ابشاص مشيلت  .بشيل فعاٌ، مما ًإزش على كذستها في الىصىٌ للعملاء االإعتهذفحن وصٍادة مبُعاتها وٍ

م الؤلىترووي على مبُعاث ششهت ظُلا خلاٌ العإاٌ الشئِغ الخالي: الذساظت مً  ما هى أزش الدعىٍ

 وجخفشع مىه الدعاؤلًث الخالُت: للؼلاٌ االإدذودة؟

 م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي على مبُعاث الششهت؟  هُف ًإزش الدعىٍ

  ض العلاكت مع العملاء لي على حعضٍ ذ الؤلىترووي الدعىٍ  وصٍادة االإبُعاث؟ما هى جأزحر البرً

  ض مبُعاث الششهت؟ وظائل الذفع الالىتروويهُف حعهم  في حعضٍ

 جأحي أهمُت الذساظت مً خلاٌ الأهمُت العلمُت والعملُت على الىدى الاحي: أهميت الدراصت: 2.1

م الؤلىترووي هأداة اظتراجُجُت في : الأهميت العلميت ادة االإعشفت خىٌ أهمُت الدعىٍ ٌعهم البدث في صٍ

م الؤلىترووي على االإبُعاث، مما ٌعضص .عالم الأعماٌ ًىفش البدث بُاهاث جدلُلُت خىٌ جأزحر الدعىٍ
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م الشكمي والأداء .الأدبُاث الأوادًمُت في هزا االإجاٌ ٌعاعذ في فهم الشوابؽ بحن اظتراجُجُاث الدعىٍ

 .االإالي للششواث، مما ًذعم البدىر االإعخلبلُت

جىصُاث عملُت لششهت ظُلا للؼلاٌ االإدذودة لخدعحن اظتراجُجُاتها  ًىفش البدث: الأهميت العمليت

لُت وصٍادة مبُعاتها ا للششواث الأخشي في كؼاعها لخدعحن أداء .الدعىٍ ًمىً أن جيىن الىخائج مشحعا

م الؤلىترووي م الشكمي .مبُعاتها عبر الدعىٍ ٌعضص البدث الىعي لذي الششواث بأهمُت الاظدثماس في الدعىٍ

 .هخائج ئًجابُتلخدلُم 

 حععى الذساظت الي جدلُم الاحي: أهداف الدراصت 3.1

 م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة مبُعاث الششهت جدلُل  .العلاكت بحن الدعىٍ

 ض العلاكت مع العملاء وصٍادة الؤًشاداث لي على حعضٍ ذ الؤلىترووي الدعىٍ  .دساظت جأزحر البرً

  ض مبُعاث ششهت ظُلا للؼلاٌ االإدذودة روويوظائل الذفع الالىتجلُُم فعالُت  .في حعضٍ

 لخدلُم اهذاف الذساظت جمذ صُاػت الفشطُاث الخالُت:: فرضياث الدراصت 4.1

  م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة مبُعاث جىحذ علاكت راث دلًلت ئخصائُت بحن الدعىٍ

 .اسانششهت 

  ذ لي وصٍادة مبُعاث الششهتجىحذ علاكت راث دلًلت ئخصائُت بحن البرً  .الؤلىترووي الدعىٍ

  اسانوصٍادة مبُعاث ششهت  وظائل الذفع الؤلىتروويجىحذ علاكت راث دلًلت ئخصائُت بحن. 

 ( الخالي ًىضح العلاكاث بحن هزه االإخؼحراث 1الشيل ): :الدراصتهموذج  5.1

 ( هموذج الدراصت1شيل )
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 مىهج الدراصت: 6.1

خي.  اظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصفي الخدلُلي، واالإىهج الخاسٍ

 :مصادر حمع البياهاث 7.1

 اظخماسة الاظدباهت.: الأوليتمصادر البياهاث  -

واالإجلاث واالإإجمشاث والشظائل الجامعُت االإشاحع والذوسٍاث  الىخبمصادر البياهاث الثاهويت:  -

 .العلمُت واالإىاكع الؤلىتروهُت

 الدراصت:حدود  8.1

 ششهت اسان.:  الحدود المياهيت 

 م2023 -2019 : الحدود السماهيت 

 الدراصاث الضابلت:  9.1

ج :(2009) بوعخبرشدراصت  ش ظُاظاث االإضٍ م الؤلىترووي في جؼىٍ هذفذ ئلى دساظت دوس الدعىٍ

م الؤلىترووي ًخفف طؼؽ العملاء، ًللل  لي باالإصشف العشبي بالأسدن. جىصلذ ئلى أن الدعىٍ الدعىٍ

ىفش مشوهت صمىُت للعملاء في ئحشاء   .معاملاتهمجيالُف جلذًم الخذماث، وٍ

لي للخذماث :(2010) بً ًوصفدراصت  ج الدعىٍ م الؤلىترووي على عىاصش االإضٍ بدثذ جأزحر الدعىٍ

م الؤلىترووي بشيل  يذ الىخائج أن االإصاسف لً جؼبم جلىُاث الدعىٍ ُّ االإصشفُت في مصاسف االإىصل. ب

 على حىدة جىصَع الخذماث االإصشفُت
ا
 .وافٍ، مما أزش ظلبا

لي الؤلىترووي والجىدة االإذسهت، مع :(2017) دراصت إبراهيم ج الدعىٍ جىاولذ العلاكت بحن عىاصش االإضٍ

ج  الترهحز على جأزحر خصائص العمُل هعامل معذٌ. أؿهشث الىخائج وحىد علاكت ئًجابُت بحن االإضٍ

لي والجىدة االإذسهت، مع جأزحر مخباًً للعىامل الذًمىػشافُت  .الدعىٍ

م الؤلىترووي على حىدة الخذمت االإصشفُت هذفذ ئلى د:(2018) حامد،دراصت  ساظت أزش الدعىٍ

م الؤلىترووي ٌعضص العلاكت بحن حىدة الخذمت واهخماء العملاء، مع جىصُاث  والاهخماء. أؿهشث أن الدعىٍ

 .بمخابعت الخؼىساث الخلىُت لخدعحن الأداء

م الؤلىترووي االإصشفي وعلاكت:(2019) محموددراصت  ها بجىدة الخذماث. سهضث على معىكاث الدعىٍ

 على حىدة 
ا
جىصلذ ئلى أن طعف البيُت الخدخُت، الأمُت الخلىُت، واوعذام الأمً االإعلىماحي، جإزش ظلبا

 .الخذماث االإصشفُت
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م الؤلىترووي على جدلُم االإحزة الخىافعُت بمصشف :(2019) حادًًدراصت  اظتهذفذ كُاط جأزحر الدعىٍ

م الؤلىترووي وخفع الخيالُف، جدعحن الجىدة، البلذ. أؿهشث الىخائج علاكت ئًجابُت  بحن الدعىٍ

 .والدععحر الؤلىترووي، مع جىصُاث بظشوسة اظخخذام بشامج مخؼىسة

 ملارهت بين دراصت الباحثت والدراصاث الضابلت 10.1

 الدراصاث الضابلت دراصت الباحثت البىد

 مجال الدراصت

م الؤلىترووي على االإبُعاث في  أزش الدعىٍ

 .أسانششهت 

أػلب الذساظاث سهضث على اللؼاع 

م الؤلىترووي على  االإصشفي وجأزحر الدعىٍ

لي أو  ج الدعىٍ حىدة الخذماث أو االإضٍ

 .االإحزة الخىافعُت

 المخغيراث المدروصت

م عبر وظائل الخىاصل  الدعىٍ

لي،  ذ الؤلىترووي الدعىٍ الاحخماعي، البرً

 .وظائل الذفع الؤلىترووي

ج  لي، معىكاث عىاصش االإضٍ الدعىٍ

م الؤلىترووي، حىدة الخذماث،  الدعىٍ

 .االإحزة الخىافعُت، خصائص العملاء

 الىخائج المخوكعت

وحىد علاكت راث دلًلت ئخصائُت بحن 

م الؤلىترووي واالإبُعاث في ششهت  الدعىٍ

 .أسان

أػلب الذساظاث أزبدذ وحىد جأزحر 

م الؤلىترووي على حىدة  ئًجابي للدعىٍ

دلُم االإحزة الخىافعُت، الخذماث أو ج

مع وحىد معىكاث مشجبؼت بالبيُت 

 .الخدخُت، الخلىُت، وأمان البُاهاث

 الخوصياث

جىصُاث لخدعحن اظتراجُجُاث 

م الؤلىترووي وصٍادة االإبُعاث  .الدعىٍ

جىصُاث مخىىعت شملذ جدعحن البيُت 

الخدخُت، اظخخذام جلىُاث خذًثت، 

م الؤلىترووي،  معالجت معىكاث الدعىٍ

ش حىدة الخذماث االإصشفُت  وجؼىٍ

 .لخدلُم سطا العملاء

 اللطاع

كؼاع االإىخجاث والخذماث في ششهت 

 .أسان

معـم الذساظاث سهضث على اللؼاع 

االإصشفي، باظخثىاء دساظت واخذة 

 .جىاولذ كؼاع الاجصالًث

 الفترة السمىيت

-2019جؼبُم الذساظت على الفترة 

2023. 

جىاولذ فتراث أػلب الذساظاث العابلت 

 .2020صمىُت مدذدة كبل عام 
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 .الاطار الىظري 2

 الدضويم الإلىترووي 1.2

م الؤلىترووي هى أخذ االإفاهُم الخذًثت التي ؿهشث هدُجت الخؼىس الخىىىلىجي الىبحر  الدعىٍ

م الؤلىترووي بأهه  جىخُذ والاعخماد االإتزاًذ على شبىت الؤهترهذ في أداء الأعماٌ. ًمىً حعشٍف الدعىٍ

لت التي  الخاحاث االإخؼحرة للعملاء مع الخلىُاث الخذًثت واالإخجذدة، مما ًإدي ئلى ئخذار زىسة في الؼشٍ

م الؤلىترووي بمثابت جىىىلىحُا للخؼُحر )صبره،  عخبر الدعىٍ إدي بها الأعماٌ، وَُ
ُ
(. هما 45-44، ص2009ج

عشف بأهه اظخخذام كىة شبياث الاجصاٌ االإباشش والىظائل الش  كمُت الخفاعلُت لخدلُم الأهذاف ٌُ

لُت )أخمذ،   .(132، ص2009الدعىٍ

م الؤلىترووي بأهه اظخخذام الىظائل الؤلىتروهُت لإحشاء  عشف الدعىٍ ٌُ ت أخشي،  ومً صاوٍ

 مً اظخخذام وظائل الاجصاٌ الخللُذًت 
ا
ت الخبادلُت بحن الأػشاف االإعىُت، بذلً العملُاث الخجاسٍ

شحر ئلى ع ٌُ ، 2007ملُت بُع وششاء العلع والخذماث عبر شبىت الؤهترهذ )الصخً وأخمذ، االإباششة. هما 

 على ئداسة الخفاعل بحن الششهت واالإعتهلً في بِئت افتراطُت 490ص
ا
م الؤلىترووي أًظا شهض الدعىٍ (. وٍ

حعخمذ على زلافت وجىىىلىحُا الؤهترهذ. ولً ًلخصش على عملُاث البُع والششاء، بل ٌشمل جؼبُم وجىفُز 

، مع الترهحز على ئداسة العلاكاث بحن الششهت واالإعتهلً والخىُف مع البِئت 
ا
لُت ئلىتروهُا الأدواث الدعىٍ

 .(66، ص2012الذاخلُت والخاسحُت )عبذ االإؼلب، 

م الخللُذي، فهى ٌعاعذ  م الؤلىترووي في عذة هلاغ جمحزه عً الدعىٍ جىمً أهمُت الدعىٍ

ً على جدلُم أهذاف هم بشيل أهثر هفاءة. مً أبشص هزه الىلاغ أهه ًدُذ للمىـماث البائعحن واالإشترً

الىصىٌ ئلى العىق العاالإُت دون كُىد حؼشافُت، مما ًدُذ للششواث الىصىٌ ئلى معتهلىحن في أماهً 

(. هما 66، ص2012لم ًىً مً االإمىً الىصىٌ ئليها باظخخذام الىظائل الخللُذًت )عبذ االإؼلب، 

م الؤلىترووي فشصت الىصىٌ ئلى أظىاق راث خصائص دًمىػشافُت ممحزة، خُث أن  ًىفش الدعىٍ

مىً الششواث  ًُ معـم معخخذمي الؤهترهذ ًخمخعىن بذخىٌ مخىظؼت أو مشجفعت. بالإطافت ئلى رلً، 

مً جلذًم خذماتها للمعتهلىحن على مذاس العاعت ػىاٌ أًام الأظبىع، مع حعهُل الىصىٌ ئلى معلىماث 

عشخذًثت ومخؼحرة بعهىلت   .وَ

مً حهت أخشي، ًدُذ الؤهترهذ الخفاعل االإباشش بحن االإىخج واالإعتهلً، مما ًمىذ الششواث 

فشصت الخصىٌ على حؼزًت ساحعت مً العملاء خىٌ االإىخجاث والخذماث. هزا الخفاعل ٌعاهم في 

ض سطاهم عً الخذماث واالإىخجاث االإلذمت  .جدعحن العلاكاث مع العملاء وحعضٍ



 

  الدضويم الالىترووي وأثره على المبيعاث
 

25 

م الؤ عذ الدعىٍ لىترووي وظُلت لخدلُم العذًذ مً الأهذاف الاظتراجُجُت للمىـماث، ومً ٌُ

أبشص هزه الأهذاف جدعحن الصىسة الزهىُت للمىـمت وجلذًم خذماث مخمحزة للعملاء. هما ٌعهم في 

البدث عً معتهلىحن حذد وصٍادة الخصت العىكُت للمىـمت مً خلاٌ جدعحن الىصىٌ ئلى العملاء 

 .ً الأظىاق االإدلُت ئلى الأظىاق العاالإُتوصٍادة هؼاق العىق م

 ئلى جدلُم جىكعاث العملاء مً خلاٌ جلذًم مىخجاث 
ا
م الؤلىترووي أًظا يهذف الدعىٍ

ع أداء الأعماٌ. ومً بحن الأهذاف الأخشي جلذًم  وخذماث جلبي اخخُاحاتهم، مع جللُل الخيالُف وحعشَ

عاٌ معهم، مما ًظمً جدلُم عملُاث البُع كُمت حذًذة وفىائذ خلُلُت للعملاء، وجدلُم اجصاٌ ف

ع )عبذ االإؼلب،   .(201، ص2012والششاء بشيل هفإ وظشَ

 عىاصر الدضويم الإلىترووي2.2

 شبياث الخواصل الاحخماعي 1.2.2

عخخذم 
ُ
م الؤلىترووي الخذًثت، خُث ح عذ شبياث الخىاصل الاحخماعي مً أهم أدواث الدعىٍ

ُ
ح

عشف شبياث الخىاصل الاحخماعي بأنها خذمت ملذمت وىظُلت فعّالت للخىاصل بحن 
ُ
الأفشاد واالإإظعاث. ح

ً مجمىعاث راث اهخماماث مشترهت،  عبر الؤهترهذ، جدُذ للأفشاد ئوشاء ملفاث حعشٍف شخصُت، وجيىٍ

، 2015مما ًإدي ئلى جبادٌ االإعلىماث والصىس وملاػع الفُذًى والآساء بحن االإعخخذمحن )العباد، 

ع60ص
ُ
ً االإعخخذم مً ئوشاء مىكع خاص (. هما ح

ّ
مى

ُ
شف بأنها مىـىمت مً الشبياث الؤلىتروهُت التي ج

اث مشترهت )أبى الىصش،  ً لذيهم اهخماماث وهىٍ  .(149، ص2017وسبؼه مع أعظاء آخشٍ

ً الىعي  ا لخيىٍ عخخذم أًظا
ُ
شبياث الخىاصل الاحخماعي لِعذ مجشد أدواث للخىاصل، بل ح

ا على جفاعل الأفشاد مع بعظهم البععخىٌ اللظاًا االإخخلفت وخش ا هبحرا  ذ الذعم لها، هما أن لها جأزحرا

(Hagerty, 2008, p.93).  ،ً عذ هزه االإىاكع بمثابت مىصاث جلذم خذماث مخىىعت مثل الخذوٍ
ُ
وح

 فعّالت للاجصاٌ واالإشاسهت )فظلي، 
ا
 .(2010االإدادزت الفىسٍت، واالإشاسهت باالإلفاث، مما ًجعلها أداة

 مً شبياث الخواصل الاحخماعي هماذج: 

بهذف ئوشاء مىصت جدُذ لضملائه  2004جأظغ على ًذ ماسن صوهشبشغ عام :(Facebook) الفيط بون

في حامعت هاسفشد جبادٌ الصىس والأخباس. ظشعان ما اهدعب االإىكع شعبُت واظعت، وأصبذ أداة 

 .(2024للخىاصل بحن الشباب خىٌ العالم )فظل الله، 
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ػلم عام :(Twitter) جويتر
ُ
ً االإصؼش، خُث ًمىً للمعخخذمحن وشش جدذًثاث  2006أ هخذمت للخذوٍ

ذاث" بدذ أكص ى  عشف بـ"الخؼشٍ
ُ
تر بعهىلت اظخخذامه واهدشاسه هأداة فعالت  140كصحرة ح ا. ًخمحز جىٍ

ا
خشف

 .(2013للخىاصل الفىسي )هصش، 

)حشاد هحرلي، ظدُف حشً،  على ًذ مىؿفي ششهت باي باٌ 2005جأظغ في عام :(YouTube) ًوجيوب

م(، وهى مىكع مخخصص بمشاسهت الفُذًىهاث بشيل مجاوي، مما ًجعله مً أبشص مىصاث  وحاود هشٍ

الخىاصل الاحخماعي بفظل مضاًاه االإخعذدة مثل العهىلت في الاظخخذام والبدث، ودعمه لخدمُل 

 .(45-39، ص2013الفُذًىهاث )االإلذادي، 

ػلم ع:(Whatsapp) الواحضاب
ُ
مً كبل مىؿفحن ظابلحن في ًاهى، وهى جؼبُم جفاعلي  2009ام أ

عذ الىاحعاب مً  ٌُ مجاوي ًدُذ للمعخخذمحن ئسظاٌ الشظائل الىصُت والصىجُت والصىس والفُذًىهاث. 

ا في العالم العشبي )الضمل،   .(2015أهثر الخؼبُلاث اهدشاسا

 حخماعي بعذة فىائذ، أبشصها جخمحز شبياث الخىاصل الا : إًجابياث شبياث الخواصل الاحخماعي

جدفحز الخفىحر الؤبذاعي، حعمُم مفهىم االإشاسهت والخىاصل، واالإعاعذة في الخعلم وجبادٌ االإعلىماث. 

ب بحن الثلافاث االإخخلفت )الذخُل،  عخبر أداة لخبادٌ الآساء والخلشٍ
ُ
 .(2009هما ح

د الإلىترووي 2.2.2  (Email) البرً

م الؤلىترووي التي ؿهشث في العبعُيُاث بفظل  ذ الؤلىترووي مً أوائل أدواث الدعىٍ عذ البرً ٌُ

ذ الؤلىترووي بأهه وظُلت لخبادٌ الشظائل الىصُت  عشف البرً ٌُ يي سوي جىملُيعىن.  حهىد االإهىذط الأمشٍ

ذ الؤلىترووي ال   .(2013واالإعلىماث بحن االإعخخذمحن باظخخذام الخاظىب وشبىت الؤهترهذ )ًىوغ،  برً

جدذًث خذماث البث ، .اظخلباٌ الاظخعلاماث وجىفُز عملُاث البدث الفىسٍت: ًخمحز بعذة فىائذ، منها

حعهُل ئسظاٌ الىصىص والبُاهاث ، .جيالُف صهُذة بؼع الىـش عً االإعافت، .الاهخلائي للمعلىماث

ع وآمً )الضامل،   .(23، ص2014بشيل ظشَ

 الإلىتروويوصائل الدفع  3.2.2

م الؤلىترووي الخذًثت، خُث ؿهشث  عذ مً أبشص أدواث الدعىٍ
ُ
وظائل الذفع الؤلىترووي ح

 بذاًت 

ً في فشوعا على شيل بؼاكاث هشجىهُت. جؼىسث هزه الىظائل مع ؿهىس بؼاكاث مصشفُت  اللشن العششٍ

 ئلى الىلىد الؤلىتروهُت )ساض ي وفشج، 
ا

 .(32، ص2001مثل "فحزا" و"ماظتر واسد"، وصىلً
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ا مً خعاب ئلى  اُ ل الأمىاٌ ئلىتروه عشف وظائل الذفع الؤلىترووي بأنها الآلُت التي جدُذ جدىٍ
ُ
ح

آخش بؼع الىـش عً االإىكع. حشمل وظائل الذفع الؤلىترووي البؼاكاث البىىُت، الىلىد الؤلىتروهُت، 

ت عبر الؤهترهذ عخخذم في العملُاث الخجاسٍ
ُ
ومً  .(Moertini et al., 2011, p.17) والبؼاكاث الزهُت، وح

ل االإالي الؤلىترووي: أمثلت على وظائل الذفع الؤلىترووي  .بؼاكاث اللُذ الفىسي .بؼاكاث الائخمان .الخدىٍ

ا  .(7، ص2012الذفع عبر الهاجف الىلاٌ )الخُاصاث والششفاء،  .البؼاكاث االإذفىعت معبلا

 مفهوم الخيبؤ بالمبيعاث 3.2

عذ الخيبإ بالأخذار كبل وكىعها حىهش الؤداسة الىاجخت، خُث ئن جىفُز عملُت الخيبإ بشيل  ٌُ

صخُذ ًظمً الىصىٌ ئلى الأهذاف االإيشىدة ئرا جم اجباع الأظالُب العلمُت والؼشق الؤخصائُت 

اطُت االإىاظبت. ٌعخمذ الخيبإ على الخفىحر االإىـم االإعبم والاظخعذاد للخىفُز، مع الأخ ز بالًعخباس والشٍ

هما (. 79، ص2005الاخخمالًث التي ًمىً أن جىاحهها الؤداسة بىاءا على الؤمياهُاث االإخاخت )عبُذ، 

في جلذًش سكم االإبُعاث الخلذًشي، ظىاء مً خُث الىمُت أو اللُمت، لفترة صمىُت معخلبلُت.  ٌعاهم

عشف الخيبإ باالإبُعاث بأهه جلذًش حجم االإبُعاث االإعخلبلُت لفت رة صمىُت مدذدة بىاءا على خؼت أو وَُ

 .(79، ص2005بشهامج مدذدًً )عبُذ، 

جبرص أهمُت الخيبإ باالإبُعاث مً خلاٌ دوسه في جدلُم الخىاصن بحن ػلب االإعتهلىحن وعشض 

االإىخجحن. فمً الظشوسي معشفت حجم الؼلب االإخىكع وئبلاغ ئداسة الؤهخاج بالىمُاث التي ًجب ئهخاحها 

لها بأظعاس  عذ الخيبإ باالإبُعاث 79، ص2005مىاظبت وفي الىكذ االإلائم )مدمذ عبُذ، وحعىٍ ٌُ (. هما 

هلؼت الاهؼلاق للخخؼُؽ في حمُع ئداساث االإششوع، ئر ًمىً الؤداسة مً جلذًش الؤًشاداث االإخىكعت 

لُت االإخعللت بالتروٍج، الخىصَع، الدععحر، وجيالُف الؤهخاج. علاوة على ر لً، واجخار اللشاساث الدعىٍ

عمل هأداة سكابُت على الأوشؼت  عهم الخيبإ في جىصَع الىفلاث بىاءا على االإلذسة االإالُت للمششوع، وَ ٌُ

ت الأخشي )مدمذ عبُذ،   .(79، ص2005الؤداسٍ

هىان العذًذ مً العىامل التي جإزش في حجم االإبُعاث، وجىلعم ئلى عىامل خاسحُت وعىامل 

خماعُت، العُاظُت، الاكخصادًت، الثلافُت، الخىافعُت، داخلُت. حشمل العىامل الخاسحُت: الاح

. يهذف الخيبإ باالإبُعاث ئلى فهم جىحهاث االإعتهلىحن عىذ (2015بىػاصي،الخىىىلىحُت، واللاهىهُت )

عاعذ هزا الخدلُل في جدذًذ اخخُاحاث العىق، ظىاء  ششاء ظلعت ما وجدلُل اللىة الششائُت لذيهم. وَ

و اللذًمت، وجدذًذ مشاهض البُع ومىاػم الخىصَع الفعّالت، ئطافت ئلى جلذًش باليعبت للعلع الجذًذة أ

 .(2015ششابي،الؼلب االإدخمل في االإىاػم االإخخلفت التي ٌعمل فيها االإششوع )
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لإهجاص عملُت الخيبإ باالإبُعاث بشيل صخُذ، ًجب جىافش مجمىعت مً االإخؼلباث الأظاظُت، 

حجم االإبُعاث في االإاض ي مثل الذخل، الذعاًت، حىدة العلعت، منها: خصش العىامل التي أزشث على 

خُت للمبُعاث؛ مشاحعت  والععش؛ وطع جصىس لليشاغ االإعخلبلي للمبُعاث؛ الاهخمام بالسجلاث الخاسٍ

وجصخُذ الخيبإاث بشيل دوسي؛ جدذًذ الؼلب على العلع الخابعت؛ دساظت العلع االإىافعت والبذًلت 

خُاة العلعت بعحن الاعخباس أزىاء الخيبإ، خاصت في االإشاخل التي جدعم بثباث ومذي جؼىسها؛ وأخز دوسة 

وعبي في االإبُعاث. في هزه الخالت، ًمىً الاظخعاهت بالخبراء لخلم مىافع حذًذة للعلعت وصٍادة الؼلب 

 .(613ص، 2023االإلؼشي، واخشون، عليها )

اث االإخخلفت. حشمل هزه جخعذد أظالُب الخيبإ باالإبُعاث لخىاظب اخخُاحاث االإششوع

ل الأحل جأزحر الخؼحراث الذائمت في  ل الأحل والخيبإ كصحر الأحل. ٌعىغ الخيبإ ػىٍ الأظالُب الخيبإ ػىٍ

 لفتراث جخجاوص خمغ ظىىاث، 
ا
عخخذم عادة العىق، مثل الخؼىساث الخىىىلىحُت أو الاكخصادًت، وَُ

ذ عً ظىت واخذة، هما هى الخاٌ في االإششوعاث العامت أما الخيبإ كصحر الأ  حل، فُمخذ لفترة لً جضٍ

عت في العىق، ئر ٌعاعذ في جدلُم الخىاصن بحن االإبُعاث  عخبر أهثر دكت وملاءمت للخؼحراث العشَ وَُ

ت ) ت ئلى العىىٍ  .(2016كادسي، والؤهخاج وجدذًذ وعبت االإبُعاث الشهشٍ

عخخذم في الخيبإ باالإبُعاث، ومنها:
ُ
لت الأوظاغ الخعابُت،  هىان العذًذ مً الؼشق التي ح ػشٍ

لت الأوظاغ الخعابُت االإخدشهت، التي  عذ مً أبعؽ أدواث الخدلُل لًظخخشاج االإخىظؽ؛ وػشٍ
ُ
التي ح

لت الاججاه العام،  لت الخمهُذي الأس ي، وػشٍ ا لعهىلت جؼبُلها؛ وػشٍ جىاظب الخيبإاث كصحرة االإذي هـشا

لت جلذًم الؼلب، واالإخىالُت ا لت العببُت، وػشٍ لت الأسكام اللُاظُت )االإعذٌ وػشٍ لصادًت، وػشٍ

في، 206-205، ص2006البعُؽ( )مدمىد الصعُذي،   .(126-125، ص2009؛ مدمذ العشٍ

 الدراصت الميداهيت: .3

جدىاوٌ أداة الذساظت ومجخمع وعُىت الذساظت والأظالُب الؤخصائُت االإعخخذمت بالإطافت ئلي جلُُم أداة 

 الذساظت هما ًلي:

لجمع االإعلىماث اللاصمت عً  تأداة الذساظت هي الىظُلت التي حعخخذمها الباخثالدراصت:أداة  1.3

ىحذ العذًذ مً الأدواث االإعخخذمت في مجاٌ البدث العلمي  الـاهشة مىطىع الذساظت، وٍ

على الؤظدباهت هأداة سئِعُت  تللخصىٌ على االإعلىماث والبُاهاث اللاصمت، وكذ اعخمذث الباخث

 اث مً عُىت الذساظت، خُث ًىضح الجذوٌ الخالي جىصَع عباساث الاظخبُان:لجمع االإعلىم

 جوزيع عباراث الاصدباهت( 1حدول)
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 عدد العباراث الدراصت محاور  م

م الالىترووي  االإدىس الأوٌ الدعىٍ

 4 البعذ الأوٌ   1

 4 البعذ الثاوي: 2

 4 البعذ الثالث: 3

 4 الثاوي االإبُعاثاالإدىس  4

 م. .2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت، 

وكذ ػلب مً أفشاد عُىت الذساظت أن ًدذدوا ئحاباتهم عً ما جصفه ول عباسة وفم ملُاط 

اث ) موافم، أوافم بشدة، محاًد، لا أوافم، لُىشث الخماس ي االإخذسج والزي ًخيىن مً خمغ معخىٍ

( وللذ جم جىصَع هزه العباساث على فشطُاث الذساظت. هما جم جشمحز ئحاباث االإبدىزحن بشدةلا أوافم 

 ختى ٌعهل ئدخالها في حهاص الخاظىب للخدلُل الؤخصائي ورلً على الىدى الخالي: 

 ملياش ليىرث الخماس ي المخدرج(2حدول)

 الركم العبـــــــارة

 
 
 5 أوافم بشدة

 4 أوافم

 3 محاًد

 2 لا أوافم

 1 لا أوافم بشدة

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت، 

 الىظؽ الفشض ي = مجمىع الأوصان /عذدها

=5+4+3+2+1 /5   =3 

والهذف مً الىظؽ الفشض ي هى ملاسهخه بالىظؽ الخعابي الفعلي للعباسة خُث ئرا صاد 

الىظؽ الفعلي عً الىظؽ الفشض ي دٌ رلً على مىافلت االإبدىزحن على العباسة أما ئرا كل عً 

 الىظؽ الفشض ي دٌ رلً على  عذم مىافلت االإبدىزحن على العباسة.

 

 مجخمع وعيىت الدراصت 2.3

وعلى وحه الخصىص العاملحن ششهت آسان ًخيىن مجخمع الذساظت مً العاملحن : أ/ مجخمع الدراصت:

 ذًش اداسة سئِغ كعم، مششف مىؿف ، اخشي الزًً جشبؼهم صلت بمىطىع الذساظت مً م
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هما جمَّ اخخُاس مفشداث عُىت البدث مً مجخمع الذساظت االإىضح في الفلشة  ب/ عيىت الدراصت:

م العُىت العشىا ( اظخماسة 80( اظخبُان وجم اظترحاع عذد )80ئُت. خُث جم جىصَع )العابلت عً ػشٍ

 (%. بُانها والآحي:100بيعبت اظترحاع بلؼذ )

 الاصخبياهاث الموزعت والمعادة(3حدول)

 اليضبت العدد البيان

 %100 80 الاظخبُاهاث االإىصعت

 %100 80 الاظخبُاهاث التي جم ئسحاعها

 %0 0 الاظخبُاهاث التي لم ًخم ئسحاعها

 %0 0 الاظخبُاهاث ػحر صالخت للخدلُل

 %100 80 الاظخبُاهاث الصالخت للخدلُل

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت، 

 الأصاليب المضخخدمت:3.3

الؤحاباث على عباساث االإداوس االإخعللت حعخخذم الذساظت اخخباس مشبع واي لًخخباس دلًلت الفشوق في 

م الؤلىترووي. ًخظمً رلً خعاب االإخىظؽ االإشجح ليل عباسة، مما ٌعاعذ في جدذًذ مذي  بالدعىٍ

ذ الؤلىترووي، ووظائل الذفع الؤلىترووي على  م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي، البرً جأزحر الدعىٍ

ي البعُؽ لخلُُم العلاكت بحن االإخؼحراث االإعخللت االإبُعاث. هما جم اظخخذام جدلُل الاهدذاس الخؼ

ت  (Sig) واللُمت الاخخمالُت (t) والخابعت، خُث جم كُاط معاملاث الاهدذاس واخخباس لخدذًذ معىىٍ

 .الىخائج

 :المحاور اخخبار مربع واي لدلالت الفروق للإحاباث على عباراث  4.3

 المحور الأول الدضويم الإلىتروويالمخوصط المرجح ومربع واي (4حدول)

المخوصط  العباراث

 المرجح

 مضخوي الدلالت درحت الحريت مربع واي

 وصائل الخواصل الاحخماعي البعد الأول: 

أعخلذ أن الخملاث الؤعلاهُت على وظائل الخىاصل 

ادة وعي العملاء بمىخجاث  الاحخماعي حعاهم في صٍ

 .ششهت آسان

4.2 26.8 3 .000 

حعاهم الخفاعلاث عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي 

ض العلاكت بحن ششهت آسان وعملائها  .في حعضٍ
4.2 14 3 .003 
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 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت، 

مىً جفعحر هخائج الجذوٌ  ٌ أن االإخىظؽ االإشحع لجمُع عباساث  ( والآحي:4) ركم وٍ أهبر مً أو  البعذ الأو

( مما ًذٌ علي أن أفشاد العُىت ًىافلىن بشذة علي العباساث، بِىما العباسة التي مخىظؼها 4.2ٌعاوي )

خطح أن كُم مشبع واي االإدعىبت )( 3.9) ، 20.6، 14، 26.8فهي جذٌ علي أن أفشاد العُىت مىافلىن، وٍ

ت )11.4 ت )2-3( وبذسحاث خشٍ ( لجمُع العباساث وعىذ ملاسهت معخىي 0.003-0.000( وبمعخىي معىىٍ

ت باالإعخىي االإعمىح به ) ت في العباساث جلل عً االإعخىي 0.05االإعىىٍ االإعمىح  ( هجذ أن معخىي االإعىىٍ

( 5.4به مما ٌعني وحىد فشوق راث دلًلت ئخصائُت لجمُع عباساث الفشطُت، بِىما العباسة التي كُمتها )

ت )  ( فهي مشفىطت.0.067وبمعخىي معىىٍ

( مما ًذٌ علي أن أفشاد العُىت 4.2أصؼش مً ) البعذ الثاويأن االإخىظؽ االإشحع لجمُع عباساث 

أسي أن مدخىي ششهت آسان على وظائل الخىاصل 

 .الاحخماعي ًجزب العملاء لششاء مىخجاجىا
3.9 20.6 3 .000 

م عبر وظائل الخىاصل  الاحخماعي أعخبر أن الدعىٍ

 .ًإزش بشيل ئًجابي على كشاساث الششاء لذي العملاء
4.3 5.4 2 .067 

د الالىترووي الدضويلي  البعد الثاوي: البرً

ذًت التروٍجُت مً ششهت آسان  أسي أن الشظائل البرً

 .حعضص معشفت العملاء بعشوطىا ومىخجاجىا الجذًذة
4.3 11.4 2 .003 

لي مً ششهت  ذ الؤلىترووي الدعىٍ أعخبر أن البرً

 .آسان ًدفض العملاء على اجخار كشاس الششاء
4.2 12.8 2 .002 

ذ الؤلىترووي في  حعاهم العشوض الخاصت عبر البرً

ادة اهخمام العملاء بششاء مىخجاث ششهت آسان  .صٍ
4.3 22.5 3 .000 

ذًت التروٍجُت مً ششهت آسان  أسي أن الشظائل البرً

 .حعضص معشفت العملاء بعشوطىا ومىخجاجىا الجذًذة
4 21.8 2 .000 

 البعد الثالث: وصائل الدفع الاهترووي

أعخبر أن جىفش خُاساث الذفع الؤلىترووي ٌعهل على 

 .العملاء عملُت الششاء مً ششهت آسان
4 12.1 3 .007 

أسي أن وظائل الذفع الؤلىترووي ججعل عملُت 

ا   .وساخت للعملاءالدعىق أهثر أماها
4.1 20.6 3 .000 

أحذ أن اظخخذام وظائل الذفع الؤلىترووي ٌصجع 

 .العملاء على الششاء بشيل مخىشس مً ششهت آسان
4.2 20.6 2 .000 

أعخبر أن وحىد خُاساث دفع مخعذدة ٌعهم في 

 .جدعحن ججشبت العملاء في الششاء مً ششهت آسان
4.1 12.9 3 .005 
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( فهي جذٌ علي أن أفشاد العُىت 4.3-4.2اساث التي مخىظؼها )ًىافلىن علي العباساث، بِىما العب

خطح أًظا أن كُم مشبع واي االإدعىبت ) ( وبذسحاث 20.6، 12.1، 21.8، 22.5، 12.8مىافلىن بشذة، وٍ

ت ) ت )3-2خشٍ ت 0.007-0.002-0.000( وبمعخىي معىىٍ ( لجمُع العباساث وعىذ ملاسهت معخىي االإعىىٍ

ت في العباساث جلل عً االإعخىي االإعمىح به مما 0.05باالإعخىي االإعمىح به ) ( هجذ أن معخىي االإعىىٍ

 ٌعني وحىد فشوق راث دلًلت ئخصائُت لجمُع عباساث الفشطُت.

( مما ًذٌ علي أن 4.2أهبر مً أو ٌعاوي ) البعذ الثالثأن االإخىظؽ االإشحع لجمُع عباساث 

( فهي جذٌ علي أن أفشاد العُىت 4.1-3.9ىظؼها )أفشاد العُىت ًىافلىن بشذة، بِىما العباساث التي مخ

خطح أن كُم مشبع واي االإدعىبت ) ت )17.7، 7.2، 12.9، 20.6مىافلىن، وٍ ( 2-3( وبذسحاث خشٍ

ت ) ت باالإعخىي 0.027-0.005-0.000وبمعخىي معىىٍ ( لجمُع العباساث وعىذ ملاسهت معخىي االإعىىٍ

ت في 0.05االإعمىح به ) العباساث جلل عً االإعخىي االإعمىح به مما ٌعني وحىد ( هجذ أن معخىي االإعىىٍ

ت 3.8فشوق راث دلًلت ئخصائُت لجمُع عباساث الفشطُت، بِىما العباسة التي كُمتها ) ( وبمعخىي معىىٍ

 ( فهي مشفىطت.0.150)

 المحور الثاوي  اخخبار مربع واي لدلالت الفروق للإحاباث على عباراث 

 المحور الثاوي المبيعاثالمخوصط المرجح ومربع واي (5حدول)

المخوصط  العباراث

 المرجح
 درحت الحريت مربع واي

مضخوي 

 الدلالت

م الؤلىترووي ظاهمذ  أعخلذ أن اظتراجُجُاث الدعىٍ

ادة مبُعاث ششهت آسان بشيل ملخىؾ  .في صٍ
4.2 12.8 2 .002 

م االإدخىي والتروٍج عبر الؤهترهذ  أسي أن اظخخذام حعىٍ

 .كذ صاد مً عذد العملاء الجذد لششهت آسان
4.3 22.5 3 .000 

أحذ أن العشوض التروٍجُت االإلذمت عبر الؤهترهذ جإزش 

ادة مبُعاث ششهت آسان  .بشيل ئًجابي على صٍ
4 21.8 2 .000 

أعخبر أن جدعحن ججشبت الدعىق عبر الؤهترهذ ٌعهم في 

 .سفع معذٌ االإبُعاث لذي ششهت آسان
4 12.1 3 .007 

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت، 

مىً جفعحر هخائج الجذوٌ سكم  )  أصؼش مً  االإدىس الثاويأن االإخىظؽ االإشحع لجمُع عباساث  ( والآحي:3وٍ

( 4.3-4.2( مما ًذٌ علي أن أفشاد العُىت ًىافلىن علي العباساث، بِىما العباساث التي مخىظؼها )4.2)

خطح أًظا أن كُم مشبع واي االإدعىبت ) فهي  ، 12.8جذٌ علي أن أفشاد العُىت مىافلىن بشذة، وٍ
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ت )20.6، 12.1، 21.8، 22.5 ت )3-2( وبذسحاث خشٍ لجمُع  (0.007-0.002-0.000( وبمعخىي معىىٍ

ت باالإعخىي االإعمىح به ) ت في 0.05العباساث وعىذ ملاسهت معخىي االإعىىٍ ( هجذ أن معخىي االإعىىٍ

العباساث جلل عً االإعخىي االإعمىح به مما ٌعني وحىد فشوق راث دلًلت ئخصائُت لجمُع عباساث 

 .االإدىس 

 اخخبار الفرضياث: 4.3

جىحذ علاكت راث " جىص الفشطُت الأولي مً فشطُاث الذساظت على الآحي:  خخبار الفرضيت الأولي:ا

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة مبُعاث ششهت   ". اساندلًلت ئخصائُت بحن الدعىٍ

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي على االإبُعاثهذف وطع هزه الفشطُت ئلى بُان  ،  أزش الدعىٍ

وللخدلم مً صخت هزه الفشطُت ظِخم ئظخخذام أظلىب الؤهدذاس الخؼي البعُؽ في بىاء الىمىرج 

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي   خُث أن  همخؼحر جابع ( yو االإبُعاث  ) ،(1x)همخؼحر معخلل الدعىٍ

 ورلً هما في الجذوٌ الآحي:

 الإهحدار الخطي البضيط  على عباراث الفرضيت الأولىهخائج جحليل (6حدول)

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت،  

م بــحن  كــىي ًمىــً جفعــحر هخــائج الجــذوٌ أعــلاه وـاـلآحي:أؿهشث هخــائج الخلــذًش وحــىد ئسجبــاغ ػــشدي  الدعــىٍ

ـــر وظـــــائل الخىاصـــــل الاحخمـــــاعي  ـــر معـــــخلل، عبــ ـــر جـــــابع همخؼحــ ــــاث  همخؼحــ ـــل واالإبُعـ ــــذ كـــــُم معامــ ــــث بلؼـ ـُ خ

م (، وهــزه اللُمــت جــذٌ علــى أن 0.382(.بلؼــذ كُمــت معامــل الخدذًــذ )0.618الؤسجبــاغ البعــُؽ ) الدعــىٍ

ـــر وظـــــائل الخىاصـــــل الاحخمـــــاعي  ــــ)عبــ ــــإزش بــ ـً ـــر معـــــخلل  ــــى 38همخؼحــ ـــر الخـــــابع(.همىرج )االإاالإبُعـــــاث %( علـ خؼحــ

 (.0.000( وهي دالت عً معخىي دلًلت )48.798)  (Fالؤهدذاس البعُؽ معىىي خُث بلؼذ كُمت ئخخباس )

 1.654  م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي يىن جعىذما االإبُعاث   : مخىظؽ . حعاوي الدعىٍ
ا
 صفشا

 الخفضير (Sigالليمت الاحخماليت ) (tأخخبار ) معاملاث الإهحدار 

0
̂ 1.654 4.633 0.000 ت  معىىٍ

1
̂ 0.600 6.986 0.000 ت  معىىٍ

  0.618 (Rمعامل الؤسجباغ )

  0.382 (2Rمعامل الخدذًذ )

 الىمىرج معىىي  48.798 (Fئخخباس )

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي في االإبُعاث  ًإزش الدعىٍ
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 0.600 ادة م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي : وحعني صٍ ذ مً طبؽ االإبُعاث  خذة وخذة واالدعىٍ ًضٍ

 %.38بـ

جىحذ علاكت راث دلًلت  مما جلذم وعخيخج أن فشطُت الذساظت الأولى والتي هصذ على أن: "

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة مبُعاث ششهت    " كذ جدللذ..اسانئخصائُت بحن الدعىٍ

" جوحد علاكت ذاث جىص الفشطُت الثاهُت مً فشطُاث الذساظت على الآحي:   خخبار الفرضيت الثاهيت:ا

د الإلىترووي الدضويلي وزيادة مبيعاث الشرهت  ". دلالت إحصائيت بين البرً

د الإلىترووي الدضويلي أزش هذف وطع هزه الفشطُت ئلى بُان  ، وللخدلم مً  علي االإبُعاثالبرً

د هدذاس الخؼي البعُؽ في بىاء الىمىرج خُث أن أظلىب الا ظخخذام اصخت هزه الفشطُت ظِخم  البرً

همخؼحر جابع ورلً هما في الجذوٌ ( yوطبؽ االإبُعاث)(، x2همخؼحر معخلل )الإلىترووي الدضويلي 

 الآحي:

 هخائج جحليل الإهحدار الخطي البضيط  على عباراث الفرضيت الثاهيت(7حدول)

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت،  

ــــد  بــــحن كــــىي ًمىـــً جفعــــحر هخــــائج الجـــذوٌ أعــــلاه وـــاـلآحي:أؿهشث هخـــائج الخلــــذًش وحــــىد ئسجبــــاغ ػـــشدي  البرً

ـــر معــــــخلل، الإلىترووـــــي الدضــــــويلي  همخؼحــــــر جــــــابع خُــــــث بلؼـــــذ كــــــُم معامــــــل الؤسجبــــــاغ و االإبُعـــــاث همخؼحـــ

ــد الإلىترووــي أن (، وهــزه اللُمــت جــذٌ علــى 0.340مــت معامــل الخدذًــذ )(.بلؼــذ ك0.583ُالبعــُؽ ) البرً

)االإخؼحــر الخــابع(.همىرج الؤهدــذاس البعــُؽ معىــىي ي االإبُعــاث %( علــ34همخؼحــر معــخلل ًــإزش بـــ)الدضــويلي 

 (.0.000( وهي دالت عً معخىي دلًلت )40.733)  (Fخُث بلؼذ كُمت ئخخباس )

 1.806 االإشاحعت الذاخلُت   حيىن ج عىذمااالإبُعاث  : مخىظؽ.
ا
 عاوي صفشا

 0.588 ادة د الإلىترووي الدضويلي : وحعني صٍ ذ البرً  %.34بـمً االإبُعاث وخذة واخذة ًضٍ

 الخفضير (Sigالليمت الاحخماليت ) (tأخخبار ) معاملاث الإهحدار 

ت 0.000 4.717 1.806   معىىٍ

ت 0.000 6.382 0.588   معىىٍ

  0.583 (Rمعامل الؤسجباغ )

  0.340 (معامل الخدذًذ )

 الىمىرج معىىي  40.733 (Fئخخباس )

د الإلىترووي الدضويلي في المبيعاث  ًؤثر البرً
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جوحد علاكت ذاث دلالت مما جلذم وعخيخج أن فشطُت الذساظت الثاهُت والتي هصذ على أن:   

د الإلىترووي الدضويلي وزيادة مبيعاث ا   " كذ جدللذ..لشرهتإحصائيت بين البرً

جىص الفشطُت الثالثت مً فشطُاث الذساظت على الآحي:" جىحذ علاكت راث   خخبار الفرضيت الثالثت:ا 

 "..اسانوصٍادة مبُعاث ششهت  وظائل الذفع الؤلىتروويدلًلت ئخصائُت بحن 

، وللخدلم مً علي االإبُعاث وظائل الذفع الؤلىتروويهذف وطع هزه الفشطُت ئلى بُان أزش 

هدذاس الخؼي البعُؽ في بىاء الىمىرج خُث أن ظخخذام أظلىب الا اصخت هزه الفشطُت ظِخم 

 همخؼحر جابع ورلً هما في الجذوٌ الآحي:( yو واالإبُعاث  )(، 3xهمخؼحر معخلل ) وظائل الذفع الؤلىترووي

 الخطي البضيط  على عباراث الفرضيت الثالثت هخائج جحليل الإهحدار (8حدول)

 م. 2024االإصذس: اعذاد الباخثت، مً بُاهاث الذساظت االإُذاهُت،  

وظـــائل  كـــىي بـــحنًمىـــً جفعـــحر هخـــائج الجـــذوٌ أعـــلاه وــاـلآحي:أؿهشث هخـــائج الخلـــذًش وحـــىد ئسجبـــاغ ػـــشدي 

ـُــث بلؼـــذ كـــُم معامـــل الا  واالإبُعـــاثهمخؼحـــر معـــخلل،  الـــذفع الؤلىترووـــي سجبـــاغ البعـــُؽ همخؼحـــر جـــابع خ

 وظــــائل الــــذفع الؤلىترووــــيأن (، وهــــزه اللُمــــت جــــذٌ علــــى 0.366(.بلؼــــذ كُمــــت معامــــل الخدذًــــذ )0.605)

)االإخؼحـر الخـابع(.همىرج الؤهدـذاس البعـُؽ معىـىي خُـث بلؼـذ  االإبُعـاث%( علـى 36همخؼحر معخلل ًإزش بـ)

 (.0.000( وهي دالت عً معخىي دلًلت )45.661)  (Fكُمت ئخخباس )

 1.828 ح وظائل الذفع الؤلىترووي يىن جعىذما  االإبُعاث: مخىظؽ.
ا
 عاوي صفشا

 0.592 ادة االإشاحعت الذاخلُت   : وحعني ذ صٍ  %.36بـ مً االإبُعاثوخذة واخذة ًضٍ

جىحذ علاكت راث دلًلت  مما جلذم وعخيخج أن فشطُت الذساظت الثالثت والتي هصذ على أن: "   

  " كذ جدللذ. اسانوصٍادة مبُعاث ششهت  الؤلىتروويوظائل الذفع ئخصائُت بحن 

 .الخاجمت4

ادة االإبُعاث في ششهت آسان، الىشف عً ظعذ الذساظت الي    م الؤلىترووي على صٍ   أزش الدعىٍ

 الخفضير (Sigالليمت الاحخماليت ) (tأخخبار ) معاملاث الإهحدار 

ت 0.000 5.019 1.828   معىىٍ

ت 0.000 6.757 0.592   معىىٍ

  0.605 (Rمعامل الؤسجباغ )

  0.366 (معامل الخدذًذ )

 الىمىرج معىىي  45.661 (Fئخخباس )

 على االإبُعاث الذفع الؤلىترووي وظائلجإزش 
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خُث اهؼللذ مً مشيلت أظاظُت جمثلذ في الخدذًاث التي جىاحهها بعع الششواث الصىاعُت في 

م الؤلىترووي جدلُم ئًشاداث مبُعاث مشطُت،  والتي كذ حعىد ئلى طعف اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ

جىصلذ و  .بشيل فعاٌ، مما ًدذ مً كذستها على الىصىٌ ئلى العملاء االإعتهذفحن وصٍادة مبُعاتها

ادة  م الؤلىترووي هأداة فعّالت لضٍ الذساظت ئلى مجمىعت مً الىخائج التي أهذث على أهمُت الدعىٍ

م عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة االإبُعاث. فلذ جبحن  وحىد اسجباغ ػشدي كىي بحن الدعىٍ

لي وصٍادة االإبُعاث. هما أؿهشث الىخائج أن وظائل الذفع  ذ الؤلىترووي الدعىٍ االإبُعاث، وهزلً بحن البرً

ا في حعهُل عملُاث الششاء وصٍادة االإبُعاث ا هبحرا علاوة على رلً، ظاهمذ  .الؤلىترووي لعبذ دوسا

ض وعي العملاء بمىخجاث ششهت آسان، بِىما ا لخملاث الؤعلاهُت على وظائل الخىاصل الاحخماعي في حعضٍ

ا، وان لًظخخذام  ذًت التروٍجُت في حعشٍف العملاء بالعشوض الجذًذة. وأخحرا ظاعذث الشظائل البرً

ء، مما ظاهم خُاساث الذفع الؤلىترووي أزش ئًجابي في جدعحن ججشبت العملاء وحعهُل عملُت الششا

ادة ملمىظت في االإبُعاث   .بشيل مباشش في جدلُم صٍ
ا
جىص ي على الىخائج التي جم الخىصل اليها  اظدىادا

 بالآحي: الباخثت

  ادة الاظدثماس في الخملاث الؤعلاهُت عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي، مع الترهحز ًيبغي على الششهت صٍ

ض   .الخفاعل مع العملاء وصٍادة االإبُعاثعلى االإدخىي الجزاب والخفاعلي لخعضٍ

  ذ الؤلىترووي مً خلاٌ ئسظاٌ سظائل مخصصت وعشوض خاصت لجزب ش اظتراجُجُاث البرً جؼىٍ

 .العملاء وجدفحزهم على اجخار كشاساث الششاء

  على الششهت جىظُع خُاساث الذفع الؤلىترووي االإخاخت، مما ٌعهل على العملاء ئجمام عملُاث

ذ مً  ضٍ  .اخخمالُت الششاء االإخىشس الششاء وٍ

  ًذ م ض الخملاث الؤعلاهُت عبر وظائل الخىاصل الاحخماعي وصٍادة الاظدثماساث فيها لخدلُم مضٍ حعضٍ

ت  .الىعي بالعلامت الخجاسٍ

  ض الخىاصل الفعّاٌ مع العملاء وصٍادة العشوض ذ الؤلىترووي لخعضٍ ش اظتراجُجُاث البرً جؼىٍ

 .الخاصت

 ىترووي لخلبُت اخخُاحاث العملاء االإخىىعت وجدعحن ججشبت الششاءجىظُع خُاساث الذفع الؤل. 

 :كائمت المراحع.5

  : االإإلفاث .1
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