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    باللغت الػغبُتملخص: 

َضفذ الضعاؾت الى مػغفت صوع الىلىص الالىتروهُت في جدلُم الشمىاٌ االإالي لضي غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي 

ؼ الخدىٌ  الخىحه هدى والؼعاعي ومضي عطا كُاصة البىً ئػاء َظٍ الؤحغاءاث االإالُت الجضًضة  والتي حػىـ  حػؼٍ

وحؿاؤلاتها ولخدلُم اَضاف الضعاؾت  ،بشيل غام  الغكمي للخضماث االإالُت واالإصغفُت للبىىن الُمىُت

وفغطُاتها، فلض جم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي مً زلاٌ جؼبُم اؾدباهت حمؼ البُاهاث لػُىت بلغذ 

 ( مً الػملاء االإؿخسضمين لخضماث الىلىص الالىتروهُت.439)

   هظام االإصاعف ؛ الشمىٌ االإالي ؛الهاجف الىلاٌ  ؛ الؤلىتروهُت الىلىص  اليلماث المفتاحيت:

 JEL: XN2 ،XN1جصنيف 

Abstract:  
The study aimed to know the role of electronic money in achieving financial inclusion 

among customers of the Cooperative and Agricultural Credit Bank and the extent of the 

bank’s leadership’s satisfaction with these new financial procedures, which reflect the 

trend towards enhancing the digital transformation of financial and banking services for 

Yemeni banks in general. To achieve the study’s objectives, questions and hypotheses, it 

was used the descriptive analytical approach was achieved by applying a questionnaire 

to collect data for a sample of (439) customers using electronic money services. 
Keywords: Electronic Money; Mobile Phone; Financial Inclusion; Banking System; 

Jel Classification Codes:   XN2 ،XN1 
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 ملدمت:  .1

 في الخُاة االإػاصغة، وجمخض أزاعٍ ئلى مىاحي الخُاة وافت أصبذ الخؼىع 
ً
ا  خُىٍ

ً
الخىىىلىجي ًإصي صوعا

 في الجىاهب الاكخصاصًت 
ً
ظهغ َظا الخأزير حلُا الاكخصاصًت والاحخماغُت والثلافُت والؿُاؾُت، وٍ

غ وجىؾ  ئلى جؼىٍ
ً
ُؼ زضماتها واالإالُت، خُث واهذ وماػالذ البىىن مً أوائل االإإؾؿاث التي حؿعى صائما

وآلُاث غملها باؾخسضام أخضر وؾائل الخىىىلىحُا، فسلاٌ الأغىام االإاطُت جضعج جؼىع الخضماث 

 غلى الظَاب ئلى البىً  الىلىص
ً
باؾخسضام الخىىىلىحُا بشيل مدؿاعع، في البضاًت وان الػمُل مجبرا

، التي جسضم (ATM)لي والاهخظاع في ػابىع لللُام بأي غملُت مصغفُت، وبػضَا وُحضث آلت الصغف الآ

ؾاغت صون الخاحت للخػامل مؼ مىظف بىً، ومً زم حاء صوع الخؼبُلاث الظهُت التي  24الػمُل 

 جسضم الػمُل مً زلاٌ َاجفه الجىاٌ في أي وكذ ومً أي ميان.

وكض بغػ مىطىع ًثير اَخمام الأواصًمُين وصاوعي الؿُاؾاث واالإىظمين في الؿىىاث الأزيرة في الأؾىاق 

ى الشمىٌ االإالي، الظي ٌشاع ئلُه غاصة باؾم جىؾُؼ الأهظمت االإالُت أو الخضماث االإالُت أو  الىاشئت وَ

ؿاغض الشمىٌ االإالي غلى جىؾُؼ  االإىخجاث االإالُت، لخىفير وصىٌ أهثر ملاءمت للبالغين في االإجخمؼ، وَ

الإخىكؼ أن ًإصي الشمىٌ الشبىت االإالُت مً أحل ئوشاء جضفم مالي فػاٌ صازل خضوص الضولت، ومً ا

ؼ الىمى االإالُت  االإالي ئلى جدؿين فغص الىاؽ في الخصىٌ غلى الخضماث ، وجسفُف خضة الفلغ، وحػؼٍ

الاكخصاصي والخىمُت، أوضخذ الؤخصاءاث أن الػضًض مً الضوٌ كض سجلذ وطؼ جىفُظ الشمىٌ االإالي 

ا الاكخصاصي وجىمُتها  لضغم همىَ
ً
 عؾمُا

ً
ششاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚأثش٘ب فٟ الأداء ِصطفٟ ٠بط، ِؤ) َضفا

 (.1، ص 2022اٌّبٌٟ، 

ومً هاخُت أزغي وغلى مضي حؿؼ ؾىىاث مً الػضوان واهذ بلاصها حػمل غلى مػالجت آزاع جغاحؼ 

الخضماث االإالُت الخللُضًت، الأمغ الظي أوحب البضء بػملُت الخدىٌ هدى الشمىٌ االإالي مً زلاٌ جبني 

ظىمت كاهىهُت اؾتراجُجُت شاملت تهضف ئلى حشجُؼ االإضفىغاث الغكمُت والخىىىلىحُا االإالُت، وفم مى

ػغ جىظُمُت ًغاعى فيها صمج  
ُ
زاصت باالإػاملاث االإالُت الؤلىتروهُت جدذ مظلت البىً االإغهؼي وطمً أ

ؼ   مً جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث وهظا اللؼاع االإالي، الأمغ الظي ؾُػمل غلى حػؼٍ
ً
مخؼلباث هلا

ا ئلى  مسخلف شغائذ االإجخمؼ في وجىظُم جلضًم الخضماث االإالُت بىفاءة وفاغلُت وطمان ئًصاله

ومً َىا حاءث مىاكشت  .الشمىٌ االإاليمسخلف االإىاػم الُمىُت، والظي بضوعٍ ًىػىـ غلى جدلُم 

 االإشيلت البدثُت غلى الىدى الخالي :

 

 مشيلت الدراصت .2
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، وكض لاكذ الخضم  في همى اكخصاصًاث الضوٌ
ً
 َاما

ً
 وأصي صوعا

ً
اث للض هما صوع اللؼاع االإالي جصاغضًا

االإصغفُت الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ في الآوهت الأزيرة اَخمام متزاًض مً صىاع اللغاع في أهداء 

الػالم وافت، خُث جؼىعث مسخلف الخضماث واالإىخجاث االإالُت واالإصغفُت بؿغغت مظَلت فاكذ الخُاٌ 

جف الىلاٌ، ئلا أن غضص واهدشغث واػصاص اؾخسضامها، ومنها الخضماث االإصغفُت الؤلىتروهُت غبر الها

، زلاٌ الؿىىاث 
ً
الُمىُين الظًً ٌؿخسضمىن الىظام االإصغفي هما حشير الؤخصاءاث الأزيرة شهض همىا

الأزيرة في الأػمت اللائمت بالغغم أن مػضلاث الاؾخسضام لا جؼاٌ مخضهُت للغاًت ملاعهت باالإخىؾؽ الػالمي 

% مً الؿيان فلؽ ًمخليىن 10ها ًمني أي خىالي ملُى  92,م، فما ًلغب 2017% في الػام  69البالغ 

 غلى الأكل بدلىٌ نهاًت غام 
ً
 واخضا

ً
 ًمصغفُا

ً
ؼ الخدىٌ 2023م ) 2019خؿابا غام الخىحه هدى حػؼٍ

(، الأمغ الظي لفذ 2023الغكمي للخضماث االإالُت واالإصغفُت للبىىن الُمىُت، حمػُت البىىن الُمىُت، 

اؾت أزغ اؾخسضام غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي للخضماث اهدباٍ الباخثت وشض اَخمامها لضع 

م جدبلىع مشيلت الضعاؾت في الشمىٌ االإالي غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم الىلض الالىترووي 
ٌّ
، و مً ز

 ؟  الشمىٌ االإاليالؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم  صوع الىلىصالدؿاؤٌ الآحي: ما 

 شيلت الدؿاؤلاث الغئِؿُت الآجُت:وجىبثم مً َظا االإ

 ما أزغ ؾهىلت اؾخسضام زضماث الىلىص الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم الشمىٌ االإالي؟ .1

ما أزغ ؾهىلت الىصىٌ للخضماث الىلىص الؤلىتروهُت الؤلىترووي غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم  .2

 الشمىٌ االإالي؟

 الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم الشمىٌ االإالي؟ما أزغ حىصة الخضماث الىلىص  .3

 

 فرضياث الدراصت .4

ومً زلاٌ مشيله الضعاؾت االإىطىغت مدل الضعاؾت صاغذ الباخثت الفغطُت الغئِؿُت للضعاؾت وهي 

 والآحي:

دلاٌخ  اؾخسضام الخضماث االإصغفُت الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ لِـ له جأزير ئًجابي غىض مؿخىي 

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رحم١ك ((إحصبئ١خ

م جدلُم الفغطُاث الفغغُت الآجُت: مىً جدلُم َظا الفغطُت الغئِؿُت غً ػغٍ  وٍ

رأث١ش إ٠دبثٟ ػٕذ  بػجش اٌٙبرف إٌمبي ١ٌظ ٌٙ خالإٌىزش١ٔٚ إٌمٛداعزخذاَ اٌخذِبد عٌٙٛخ  (1

 .اٌّبٌٟاٌشّٛي فٟ رحم١ك  (0.05)ِغزٜٛ دلاٌخ إحصبئ١خ 

رأث١ش إ٠دبثٟ ػٕذ  بػجش اٌٙبرف إٌمبي ١ٌظ ٌٙ خالإٌىزش١ٔٚ إٌمٛدٍخذِبد عٌٙٛخ اٌٛصٛي ٌ (2

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟفٟ رحم١ك  (0.05)ِغزٜٛ دلاٌخ إحصبئ١خ 
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رأث١ش إ٠دبثٟ ػٕذ ِغزٜٛ  بػجش اٌٙبرف إٌمبي ١ٌظ ٌٙ خالإٌىزش١ٔٚ إٌمٛدٌخذِبد ا خٛدح (3

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟفٟ رحم١ك  (0.05)دلاٌخ إحصبئ١خ 

 أهـــداف الدراصت .5

تهضف الضاعؾت الخالُت ئلى الخػغف غلى مضي أزغ اؾخسضام زضماث الىلىص الؤلىتروهُت غبر الهاجف 

 الىلاٌ في جدلُم الشمىٌ االإالي.

مىً جدلُم َظا الهضف مً زلاٌ الأَضاف الآجُت:  وٍ

هُت غبر الهاجف الىلاٌ )مىباًل مىوي( في الخػغف غلى أزغ ؾهىلت اؾخسضام زضماث الىلىص الؤلىترو (1

 جدلُم الشمىٌ االإالي.

الخػغف غلى أزغ ؾهىلت الىصىٌ للخضماث الىلىص الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ )مىباًل مىوي( في  (2

 جدلُم الشمىٌ االإالي.

( مػغفت أزغ حىصة زضماث الىلىص الؤلىتروهُت غبر الهاجف الىلاٌ )مىباًل مىوي( في جدلُم الشمىٌ 3

 االإالي. 

 حدود الدراصت .6

 م.2024م ئلى فبراًغ 2023جم ئهجاػ َظٍ الضعاؾت زلاٌ الفترة مً صٌؿمبر  الحدود السمانيت:

ت واالإياهُت له الحدود البشريت والميانيت: ا غلى غملاء بىً جخمثل الخضوص البشغٍ ظٍ الضعاؾت باكخصاعَ

 الجمهىعٍت الُمىُت. -الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي في أماهت الػاصمت صىػاء 

اكخصغث َظٍ الضعاؾت غلى مػغفت أزغ اؾخسضام الخضماث االإصغفُت الؤلىتروهُت  الحدود الموضوعيت:

جدلُم في ؼعاعي )وان بىً( بىً الدؿلُف الخػاووي وال –غبر الهاجف الىلاٌ )مدفظت مىباًل مىوي 

 الشمىٌ االإالي

 التعريفاث الإجرائيت لمصطلحاث الدراصت .7

 وعصث في الضعاؾت االإصؼلخاث الآجُت:

هي غباعة غً زضمت مصغفُت ملضمت  (:Mobile Bankingالنلود الإلىترونيت عبر الهاجف النلاٌ )

مً كبل البىً حؿمذ للػملاء باحغاء مجمىغت مً االإػاملاث االإالُت غً بػض باؾخسضام حهاػ الهاجف 

 .الىلاٌ ومً زلاٌ جؼبُلاث َاجفُت ًلضمها البىً لهظا الغغض
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هي صعحت اغخلاص الفغص أن اؾخسضام  (:Ease of Use the Services)الخدمت  صهولت الاصتخدام

 ولا ًخؼلب بظٌ أي حهض ًظهغ أو مػاهاة في 
ً
 وؾهلا

ً
الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ ؾُيىن ٌؿيرا

 الدشغُل. 

هي صعحت اغخلاص الفغص أن فغصت : (Ease of Access the Servicesصهولت الوصوٌ إلى الخدمت )

ؿيرٍ وبأؾػاع مػلىلت، ولا  الخصىٌ والىصىٌ ئلى الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ ؾهلت وَ

 جخؼلب بظٌ أي حهض ًظهغ أو مػاهاة.

أن الخضمت االإلضمت له آمىت هي صعحت اغخلاص الفغص  :(Quality of the Servicesجودة الخدمت)

 ومىزىكت و طاث حىصة وهفاة غالُت ومىاؾبت وملائمت لاخخُاحاجت.

خاح ليل فغص مً أفغاص االإجخمؼ ئمياهُت (: Financial Inclusionالشموٌ المالي ) ًُ بالشمىٌ االإالي أن 

ؿغ وبأؾػاع مِؿىعة مً زلاٌ  الخصىٌ غلى حمُؼ الخضماث االإصغفُت التي جلبي اخخُاحاجه بؿهىله وَ

 مُت جدؿم باالإؿئىلُت والاؾخضامت.كىىاث عؾ

 

 

 

 منهج وأدواث الدراصت  .8

في طىء حؿاؤلاث الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي في ئغضاص الجؼء الخؼبُلي مً َظٍ   

 الضعاؾت.

 أصاليب ووصائل جمع البياناث:

 اغخمض البدث في حمؼ البُاهاث غلى االإصاصع الخالُت:  

 المصادر الثانويت:

غ واالإإجمغاث الػلمُت ووافت الضعاؾاث الؿابلت    جخمثل في الىخب والضوعٍاث والغؾائل الػلمُت والخلاعٍ

 التي جىاولذ مىطىع الضعاؾت.

 المصادر الأوليت:

 لؼبُػت أَضاف الضعاؾت ومً أحل ازخباع فغطُاتها اؾخسضمذ الباخثت الاؾدباهت هأصاة لجمؼ    
ً
هظغا

مت للإحابت غلى أؾئلت البدث والتي حػغف بأنها: مجمىغت مً الأؾئلت االإصممت البُاهاث واالإػلىماث اللاػ 

 (115،  2001لجمؼ البُاهاث اللاػمت غً االإشيلت جدذ الضعاؾت )الصيرفي,

 :ٚرُ ثٕبء الأداح ٚفمب ٌٍخطٛاد ا٢ر١خ
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ت االإغجبؼت بمىطىع الضعاؾت. -  االإغاحػت الىظغٍ

لت التي اَخمذ بجىاهب الضعاؾت الخالُت والتي مغاحػت أصواث حمؼ البُاهاث للضعاؾاث الؿاب -

 لها غلاكت مباشغة بمىطىع الضعاؾت للاؾخفاصة منها في بىاء أصاة َظٍ الضعاؾت.

 جدضًض االإداوع الغئِؿُت للاؾدباهت وصُاغت الفلغاث الىاكػت طمً ول مدىع. -

مً طوي  ازخباع صضق الأصاة بخىػَؼ الاؾخبُان في صىعجه الأولُت غلى غضص مً االإدىمين -

الػلاكت والخبرة والخسصص في مجاٌ الضعاؾت لاؾخؼلاع أعاءَم خىٌ أصاة الضعاؾت وهظلً 

ا غبر الظواء الاصؼىاعي.  ازخباعَ

 جصميم أداة الدراصت:

 الإػغفت آعاء واججاَاث غُىت البدث،    
ً
جم اغخماص الاؾدباهت هأصاة أؾاؾُت لجمؼ البُاهاث، وأؾاؾا

ىضح خُث حػخبر الاؾدباهت مً  الأصواث االإهمت والأؾاؾُت لجمؼ البُاهاث في الضعاؾت االإُضاهُت، وٍ

 ( أبػاص وميىهاث الاؾدباهت ومصاصع الخصىٌ غليها:2الجضوٌ عكم )

 ( أبعاد ومىوناث الاصتبانت2جدوٌ ركم )

 عذد انفقرات أبعاد انذراسة
أرقاو انفقرات في 

 الاستبانة

  6 :اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 11-1 11 :انًستقهةانًتغيرات 

 َ4-1 4 عٌٙٛخ الاعزخذا 

 6-5 3 عٌٙٛخ اٌٛصٛي 

 ِ11-7 3 خخٛدح اٌخذ  

 15-11 11 :انًتغير انتابع

 ٌٟ21-11 11  اٌشّٛي اٌّب 
 إػذاد اٌجبحثبْ: اٌّصذس

 ولخدلُم أَضاف َظٍ الضعاؾت فلض جم جصمُم اؾدباهت ميىهت مً زلازت أكؿام وطلً هما ًلي:  

 : خيىن مً ؾخت مخغيراث جلِـ وحػىـ الخصائص الضًمىغغافُت )الشخصُت  اللضم الأوٌ وٍ

ل الػملي، كؼاع الػمل، مؿخىي  والىظُفُت( لأفغاص غُىت الضاعؾت وهي: )الىىع، الػمغ، االإإَ

 الضزل الشهغي، ػبُػت اؾخسضام الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ(.



 

 صالح حُميد يد ، أ.دـماح حُ ـد. صم
 

82 

  :اؾخسضام غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي للخضماث  ابػاصًلِـ اللضم الثاني

خيىن مً ) ( فلغاث جم جلؿُمها ئلى زلازت مداوع وهي 10االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ، وٍ

 والخالي:

رٙذف إٌٝ ل١بط عٌٙٛخ الاعزخذاَ خذِبد اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ( 4-1)اٌفمشاد  -

 .ػجش اٌٙبرف إٌمبيوأحذ اثؼبد اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ 

رٙذف إٌٝ ل١بط عٌٙٛخ اٌٛصٛي ٌٍخذِبد اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ( 7-5)اٌفمشاد  -

 .وأحذ اثؼبد اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي

رٙذف إٌٝ ل١بط خٛدح خذِبد اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي وأحذ اثؼبد  (11-8) اٌفمشاد -

 .اٌٙبرف إٌمبي اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش

 :ًلِـ أزغ اؾخسضام الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ في جدلُم  اللضم الثالث

 ( فلغاث.10خيىن مً )جو  الشمىٌ االإالي

 الإلُاؽ لُىغث الخماس ي )أوافم بشضة، أوافم، 
ً
و واهذ فلغاث الاؾدباهت طاث ئحاباث مغللت وفلا

لباخثت في صُاغتها لػباعاث الاؾدباهت البؿاػت والؿهىلت مداًض، لا أوافم، لا أوافم بشضة( وكض عاغذ ا

 كضع االإؿخؼاع بدُث جيىن مفهىمت لػامت االإبدىزين.

 

 أصاليب المعالجت الإحصائيت: .9

ب وجغميز البُاهاث التي جم حمػها باؾخسضام خؼمت البرامج الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت  جم جبىٍ

(SPSS ولخدلُل بُاهاث َظٍ الضعاؾت ) وجفؿير هخائجها والاؾخفاصة منها في جدلُم أَضافها 
ً
 غلمُا

ً
جدلُلا

 وازخباع فغطُاتها اؾخسضمذ الباخثت غضص مً الأؾالُب الؤخصائُت والآحي:

ئحغاء ازخباع الصضق والثباث لأؾئلت الاؾدباهت االإؿخسضمت في حمؼ البُاهاث وطلً  (1

  (Cronbach Alpha). باؾخسضام مػامل ألفا هغوهبار 

ت لىصف غُىت الضعاؾت.الخ (2  ىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 االإخىؾؽ الخؿابي لترجِب ئحاباث أفغاص الضعاؾت لػباعاث الاؾدباهت خؿب صعحت االإىافلت. (3

الاهدغاف االإػُاعي للُاؽ ججاوـ اؾخجاباث أفغاص الضعاؾت خىٌ مخىؾؼاث مىافلتهم هدى  (4

الخؿابي في جمثُل مغهؼ  مخغيراث الضعاؾت، والاهدغاف االإػُاعي ًضٌ غلى "هفاءة الىؾؽ

البُاهاث بدُث ًيىن الىؾؽ الخؿابي أهثر حىصة ولما كلذ كُمت الاهدغاف االإػُاعي". 

 (190:2005)فهمي،

 .One Sample T Testازخباع  (5

 (.Kolmogorov-Smirnovللبُاهاث ولمىجغوف ؾميراهىف ) الؼبُعي باعالخىػَؼازخ (6

 (.Bivariate Pearson Correlationازخباع مػامل الاعجباغ لبيرؾىن ) (7
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 (.Simple Regression Analysisازخباع الاهدضاع البؿُؽ ) (8

 (.Multi Regression Analysisازخُاع الاهدضاع االإخػضص ) (9

جي ) (10  (Stepwise Regression Analysisازخباع الاهدضاع الخضعٍ

 

 مجتمع الدراصت وعينتها. 10

جىاوٌ َظا االإبدث مجخمؼ وغُىت الضعاؾت والؤحغاءاث الػلمُت االإؿخسضمت في الخأهض مً صضق أصاة   

الضعاؾت وزباتها هما جلضم الباخثت وصف وجدلُل للخصائص الضًمىغغافُت لػُىت الضعاؾت في حضاوٌ 

كام ووؿب وأشياٌ جىضح كُم ول مخغير صًمىغغافي لخىطُذ غضص االإشاَضاث للُم االإخغير في شيل أع 

ت.  مئىٍ

 مجتمع الدراصت: 1-10-

 بجمُؼ ػبلاجه وشغائده وزصائصه وبشيل   
ً
 واملا

ً
لصض باالإجخمؼ "اليل الظي ًمثل الأصل جمثُلا وٍ

 (135َـ، ص 1428مىخض ٌػىـ الؤػاع الػام لىحىصٍ".)الأشػغي، 

خيىن مجخمؼ الضعاؾت الخالُت مً وافت غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي   وفغوغه في  وٍ

 الػاصمت الُمىُت صىػاء.

 عينت الدراصت:2-10-

تها فلض جم اللجإ      لصػىبت  الخصىٌ غلى ئػاع ًظم حمُؼ مفغصاث مجخمؼ البدث وطلً لؿغٍ
ً
هظغا

 لـ )
ً
( الظي ٌشير الى اهه في خاٌ غضم وحىص بُاهاث واملت غً ,2005Klineالى اغخماص غُىت ملائمت وفلا

الضعاؾت، وبما ان غضص االإخغيراث  ( ليل مخغير مً مخغيراث1:20ما وؿبخه )حجم مجخمؼ البدث ٌػؼى 

( مفغصة وكض كامذ الباخثت 140ؾخيىن ) ( مخغيراث فان الػُىت االإلائمت للضعاؾت7في َظٍ الضعاؾت )

 ( مفغصة للأؾباب الخالُت:420بغفؼ حجم الػُىت الى )

(، فيلما وان حجم SEMلهُيلُت)اَمُت هبر حجم الػُىت غىض اؾخسضام همظحت االإػاصلت ا (1

 (Hair et al.,2010الػُىت أهبر ولما واهذ الىخائج أهثر صكت.)

( بظغوعة أن ًيىن حجم الػُىت اهبر ,.2010Hair et al( و ),2005Klineًىص ي هلا مً )  (2

 في خاٌ اخخىي همىطج الضعاؾت غلى مخغيراث وؾُؼت.

لت الأعجخُت اَمُت هبر حجم الػُىت غىض  جلضًغ مػالم همىطج ال (3 ضعاؾت بؼغٍ

( االإضغىم ببرهامج AMOS( مً زلاٌ اؾخسضام بغهامج )Maximum likelihoodالػظمى)

 .(SPSSالغػمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت )
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 لػضم وحىص اػاع مخيامل ًدضص غضص مفغصاث مجخمؼ البدث لا وؿخؼُؼ اؾخسضام  (4
ً
هظغا

لخدضًض غُىت مجخمؼ مػلىم الػضص  (Krejcie & Morgan,1970الجضاوٌ الاخصائُت لـ )

 (.3)ملخم عكم 

مً االإخىكؼ وحىص بػع االإبدىزين ممً ٌؿخسضمىن الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف  (5

 الىلاٌ.

مً االإخىكؼ هظلً امياهُت غضم اؾترصاص بػع الاؾدباهاث او غضم صلاخُتها للخدلُل  (6

 الؤخصائي.

 الخصىٌ غلى هخائج ًمىً الاغخماص غليها وامياهُت حػمُمها غلى مجخمؼ الضعاؾت.  (7

وكض كامذ الباخثت بخىػَؼ اؾخماعاث الاؾدباهت غلى غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي  (8

 ( والخالي:3والؼعاعي وفغوغه في الػاصمت الُمىُت صىػاء واالإبِىت في الجضوٌ عكم )

 الموزعت في فروع وان بنً في صنعاء( ًوضح الاصتباناث 3جدوٌ ركم )

عـــــــذد الاستبانات  انـفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرع و

 انًىزعــــــــة

 51 فشع اٌضث١شٞ 1

 51 (ث١ذ ثٛط)ِب٠ٛ  22فشع 2

 51 (خٌٛخ عجأ)فشع اٌحصجخ  3

 51 فشع اٌغز١ٓ  4

 51 فشع شبسع رؼض 5

 51 فشع خبِؼخ صٕؼبء 6

 51 (اٌّذ٠ٕخ)فشع حذح  7

 51 فشع اٌشثبط 8

 51 فشع ثبة اٌغلاَ 9

 451 الاجًـــــــــــــــــــــاني

 ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ: اٌّصذس

فهم بالهضف مً الضعاؾت والؤحابت غلى أًت   جم الخدضر مباشغة ئلى أفغاص غُىت الضعاؾت لخػغٍ

( اؾخماعة اؾدباهت وأغؼُذ الفغصت لأفغاص غُىت الضعاؾت 450) اؾخفؿاعاث لهم، وجم جىػَؼ غضص

للإحابت غلى اؾخماعة الاؾدباهت زم كامذ الباخثت باالإغوع غلى االإشاعهين في وكذ لاخم لخجمُؼ َظٍ 
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( 439الاؾخماعاث، وبلغ غضص الاؾخماعاث االإىخملت الؤحاباث والتي جم الخصىٌ غليها مً االإشاعهين غضص )

ا  اؾخماعة بضعحت  (:4% هما َى مىضح في الجضوٌ عكم )97اؾخجابت كضعَ

 ( عدد الاصتباناث الموزعت والمضتردة واللابلت للتحليل4جدوٌ ركم)

 اننسبـــــــــــة انعــــــــــــــذد بيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌ

 % 044 054 ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ
 %97 039 اٌّغزشدح ٚ اٌمبثٍخ ٌٍزح١ًٍػذد الاعزج١بٔبد 

 %3 00 ػذد الاعزج١بٔبد اٌزٟ ٌُ رغزشد
 ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ: اٌّصذس

 صدق وثباث أداة الدراصت: 3-10- 

ٌػغف صضق أصاة الضعاؾت غلى أهه "مضي جمىً أصاة حمؼ البُاهاث أو ئحغاءاث اللُاؽ مً كُاؽ   

ػني طلً أهه ئطا جمىىذ أصاة حمؼ البُاهاث مً كُاؽ الغغض 260:1996االإؼلىب كُاؾه".)غؼُفت، ( وَ

غ الظي صممذ للُاؾه فانها بظلً جيىن صاصكت ،هما ًلصض بالصضق "شمىٌ الاؾخماعة ليل الػىاص

التي ًجب أن جضزل في الخدلُل مً هاخُت ،ووطىح فلغاتها ومفغصاتها مً هاخُت زاهُت، بدُث جيىن 

 (160:1999مفهىمت ليل مً ٌؿخسضمها".)غبُضاث وآزغون،

ػغف الثباث غلى أهه "الاحؿاق في هخائج الأصاة" )البضاًىه،   لصض به كضعة 137ٌ: ص1419وَ (، وٍ

 هفؿها فُما لى أغُض اؾخسضام الأصاة هفؿها مغة زاهُت. االإلُاؽ غلى الخصىٌ غلى الىخائج

وللخأهض مً الصضق الظاَغي للاؾدباهت وأنها جلِـ ما وطػذ لأحله كامذ الباخثت بػغض الاؾدباهت   

في صىعتها الأولُت غلى غضص مً االإدىمين مً طوي الخبرة والازخصاص مً أغظاء َُئت الخضعَـ في 

الػلُا، حامػت صىػاء، حامػت الػلىم والخىىىلىحُا وكض جفظلىا  الأواصًمُت الُمىُت للضعاؾاث

اث الاؾدباهت زم كامذ الباخثت باحغاء الخػضًلاث  مشيىعًٍ بابضاء ملاخظاتهم وملترخاتهم خىٌ مدخىٍ

 والؤطافاث التي أوص ى بها االإدىمين.

خصائُت للػلىم هما كامذ الباخثت بالخأهض مً زباث أصاة الضعاؾت باؾخسضام خؼمت البرامج الؤ   

( لغغض خؿاب مػضٌ الثباث بىاؾؼت مػامل زباث )ألفا هغوهبار( والجضوٌ عكم SPSSالاحخماغُت )

 ( ًىضح مػامل زباث وصضق الأصاة.5)

 ( ًوضح معامل ألفا هرونباخ للياش ثباث وصدق فلراث الاصتبانت5جدوٌ ركم )

 يعايم أنفا يعايم عـــــــــذد ـــــــــــــــــىرانًحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 انصذق كرونباخ انفقرات
 0.922 0.851 4 عٌٙٛخ الاعزخذاَ 

 0.839 0.704 3 عٌٙٛخ اٌٛصٛي

 0.931 0.866 3 خٛدح اٌخذِخ 

 0.959 0.920 10 اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 0.969 0.940 15 خ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ
 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ  ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ: اٌّصذس

لاخظ مً الجضوٌ عكم )   ظا ًضلل غلى 94( أن مػامل الثباث لجمُؼ فلغاث الاؾدباهت بلغ )5وٍ %( وَ

اللضعة الػالُت لأصاة الضعاؾت غلى كُاؽ ما صممذ مً أحله هما أن أؾئلت الاؾدباهت كاصعة غلى الؤحابت 

 م أَضافها.غلى أؾئلت الضعاؾت وجدلُ

 بأزظ الجظع التربُعي الإػامل الثباث ،وبأزظ الجظع التربُعي لـمػامل   
ً
اطُا هما ًلاؽ صضق الأصاة عٍ

%( هدصل غلى مػامل الصضق بما 94ألفا هغوهبار لجمُؼ الفلغاث والظاَغ في الجضوٌ الؿابم بىاكؼ )

ظا ٌػني أن %( مما ٌػني أن الاؾدباهت صاصكت وجمثل االإجخمؼ الظي س96.9وؿبخه ) خبذ مىه الػُىت وَ

 كابلت للخػمُم غلى 
ً
 وبما ٌشير ئلى أن الىخائج التي ؾترص لاخلا

ً
صعحت مصضاكُت الؤحاباث مغجفػت حضا

ً الباخثت غلى صضق أصاة اللُاؽ وئهما جلضم أصلت جخػلم بصلاخُت أصاة  مجخمؼ البدث. ولا جبرَ

 اؾخسضمذ له. اللُاؽ للغغض الظي

 غرافيت لعينت الدراصتالخصائص الدًمو  -11

 مً زلاٌ الخدلُل الؤخصائي لىخائج الضعاؾت االإُضاهُت جم جىصُف زصائص الػُىت والخالي:     

 متغير النوع: 11-1-1

 (:3( جىػَؼ أفغاص الػُىت بدؿب مخغير الىىع  وممثلا بُاهُا في الشيل عكم )6ًظهغ الجضوٌ عكم )

 بحسب يتغير اننىعيىضح تىزيع أفراد انعينة ( 6)جذول رقى 

  إٌٛع اٌّزغ١ش
 أٔثٝ روش فئبد اٌّزغ١ش اٌّدّٛع

 439 090 903 اٌزىشاس
 %100 %90 %00 إٌغجخ

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 انتًثيم انبياني لأفراد انعينة بحسب يتغير اننىع( 3)شكم رقى 



 

  جحليم الشموٌ الماليالإلىترونيت عبر الهاجف النلاٌ في  النلود دور 

 

87 

 
 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

شير طلً الى أن 30%( أغلى مً وؿبت الؤهار )70( أن وؿبت الظوىع)6ًخطح مً الجضوٌ عكم )   %( وَ

 .أغلب أفغاص الػُىت مً غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي واهذ مً الظوىع 

 :متغير العمر 11-1-2

 في الشيل عكم )7ًظهغ الجضوٌ )  
ً
 بُاهُا

ً
 (:4( جىػَؼ أفغاص الػُىت بدؿب مخغير الػمغ وممثلا

 يىضح تىزيع أفراد انعينة بحسب يتغير انعًر( 7)جذول رقى 

  اٌؼّش اٌّزغ١ش
فئبد  اٌّدّٛع

 اٌّزغ١ش
18 - 30 

 عٕخ
 51ش ِٓ جأو عٕخ 50 -41   عٕخ 00 - 90

 عٕخ
 093 00 000 031 003 اٌزىشاس
 %100 %0 %50 %00 %52 إٌغجخ

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 

 انتًثيم انبياني لأفراد انعينة بحسب يتغير انعًر( 0)شكم رقى 
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 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

ت )6ًخطح مً الجضوٌ عكم )   ؾىت( وبيؿبت بلغذ  40-31( أن غالبُت الػُىت واهذ مً الفئت الػمغٍ

ت )44) ت )27ؾىت( وبيؿبت بلغذ ) 50-41%( جليها الفئت الػمغٍ ؾىت( وبيؿبت  30-18%( زم الفئت الػمغٍ

ت )25بلغذ ) ٌشير ئلى أغلب  %( ولػل طل4ًؾىت فأهثر( وبيؿبت بلغذ ) 51%( جأحي أزيرا الفئت الػمغٍ

 أفغاص الػُىت مً غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي واهذ مً فئت الشباب.

 

 متغير المؤهل العلمي 11-1-3

رٛص٠ررغ أفررشاد اٌؼ١ٕررخ ثحغررت اٌّؤ٘ررً اٌؼٍّررٟ ِّٚررثلا  ث١ب١ٔررب  فررٟ ( 8)٠ظٙررش اٌدررذٚي سلررُ   

 (:5)اٌشىً سلُ 
 انًؤهم انعهًييىضح تىزيع أفراد انعينة بحسب ( 8)جذول رقى 

  اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌّزغ١ش
 دساعبد ػ١ٍب خبِؼٟ  دثٍَٛ/ ثب٠ٛٔخ  ثب٠ٛٔخ فألً فئبد اٌّزغ١ش اٌّدّٛع

 439 21 959 99 50 اٌزىشاس
 %100 09% %00 %0 %1 إٌغجخ

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس
 

 انبياني لأفراد انعينة بحسب انًؤهم انعهًيانتًثيم ( 5)شكم رقى 

 سنة 30الى  18من 
25% 

 سنة 40الى  31من 
44% 

 سنة 50الى  41من 
27% 

 سنة 50أكبر من 
4% 

 العمر
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 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 

%( جليهم فئت 74( أن غالبُت الػُىت واهىا مً الجامػُين بيؿبت بلغذ )8ًخطح مً الجضوٌ عكم )    

 فئت 7الضبلىم وبيؿبت بلغذ )%( جليهم فئت 13الضعاؾاث الػلُا وبيؿبت بلغذ )
ً
%( زم جأحي أزيرا

ت فأكل وبيؿبت بلغذ ) شير طلً ئلى أن أغلب أفغاص الػُىت مً غملاء بىً الدؿلُف 6الثاهىٍ %( وَ

 الخػاووي والؼعاعي واهذ مً الجامػُين.

 

 متغير كطاع العمل: 11-1-4

 9ًظهغ الجضوٌ عكم )  
ً
 في الشيل عكم )( جىػَؼ أفغاص الػُىت بدؿب كؼاع الػمل وممثلا

ً
 (:6 بُاهُا

 قطاع انعًميىضح تىزيع أفراد انعينة بحسب ( 9)جذول رقى 

  لطبع اٌؼًّ اٌّزغ١ش
 لطبع خبص لطبع ػبَ ػًّ حش طبٌت  فئبد اٌّزغ١ش اٌّدّٛع

 093 132 278 00 15 اٌزىشاس
 %100 30% 63% 3% 4% إٌغجخ

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 
 قطاع انعًمانتًثيم انبياني لأفراد انعينة بحسب ( 6)شكم رقى 

 ثانوية فأقل
6% 

 دبلوم
7% 

 جامعي
74% 

 دراسات عليا
13% 

 المؤهل
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 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

%( ًلُه 63اللؼاع الػام وبيؿبت بلغذ )( أن غالبُت الػُىت واهىا مً 9ًخطح مً الجضوٌ عكم )   

شير 3%( زم الػمل الخغ وبيؿبت)4%( ًلُه الؼلاب وبيؿبت)30اللؼاع الخاص وبيؿبت بلغذ ) %(  وَ

طلً ئلى أن أغلب أفغاص الػُىت مً غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي واهذ مً مىظفي اللؼاع 

 الخيىمي.

 

 متغير مضتوى الدخل الشهري: 11-1-5
 في الشيل 10ًظهغ الجضوٌ عكم )  

ً
 بُاهُا

ً
( جىػَؼ أفغاص الػُىت بدؿب مؿخىي الضزل الشهغي وممثلا

 (:7عكم )

 يىضح تىزيع أفراد انعينة بحسب يستىي انذخم انشهري( 04)جذول رقى 

  ِغزٜٛ اٌذخً اٌشٙشٞ اٌّزغ١ش
 اٌّدّٛع

 أٌف 000أوثش ِٓ  أٌف000-20ِٓ أٌف 20ألً ِٓ  فئبد اٌّزغ١ش
 439 900 002 50 اٌزىشاس
 % 100 69% 26% 5% إٌغجخ

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 
 انتًثيم انبياني لأفراد انعينة بحسب يستىي انذخم انشهري( 7)شكم رقى 
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 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 

اٌ 8ًخطح مً الجضوٌ عكم )    ض غً مائت الف عٍ ( أن غالبُت الػُىت واهىا مً طوي الضزل الظي ًؼٍ

ا وبيؿبت بلغذ ) اٌ ًمني( غً مائت وبيؿبت 100الى  50%( ًليهم طوي الضزل)مً 69ًمني شهغٍ الف عٍ

 طوي الضزل الظي ًلل غً %( 26بلغذ )
ً
اٌ ًمني وبيؿبت بلغذ ) 50زم جاحي ازغا  %(.5الف عٍ

 

 متغير اصتخدام الخدماث المصرفيت عبر الهاجف النلاٌ: 11-1-6

( جىػَؼ أفغاص الػُىت بدؿب اؾخسضام الخضماث االإصغفُت غبر الهاجف الىلاٌ 11ًظهغ الجضوٌ عكم )    

 في الشيل عكم )
ً
 بُاهُا

ً
 (:8وممثلا

 يىضح  تىزيع أفراد انعينة بحسب استخذاو انخذيات انًصرفية عبر انهاتف اننقال( 00)جذول رقى 

 طج١ؼخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي
 لا ٔؼُ اٌخذِخ َ

 275 164 عذاد اٌضشائت 7

 267 172 عذاد اِش رحص١ً حىِٟٛ  9
 243 196 ثطبلخ اٌف١ضا 12

 228 211 عذاد سعَٛ اٌزؼ١ٍُ  6
 202 237 عذاد اٌّخبٌفبد اٌّشٚس٠خ  8
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اٌزح٠ًٛ ِٓ اٌّحفظخ إٌٝ اٌحغبثبد  11

 اٌّصشف١خ
330 109 

 44 395 عذاد اٌّشزش٠بد ٚاٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ 4
 39 400 رح٠ًٛ الأِٛاي  10

 38 401 عذاد ل١ّخ اٌفٛار١ش 5
 19 420 اٌغحت إٌمذٞ ثذْٚ ثطبلخ  3

 12 427 الإ٠ذاع إٌمذٞ/ اٌغحت  2
 8 431 اعزلاَ اٌشٚارت 1

 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

 
 انتًثيم انبياني لأفراد انعينة بحسب استخذاو انخذيات انًصرفية عبر انهاتف اننقال( 8)شكم رقى 

 
 SPSSِٓ إػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد حضِخ اٌجشاِح الإحصبئ١خ : اٌّصذس

( أن غالبُت الػُىت واهىا ممً ٌؿخلمىن عواجبهم بالخضماث االإصغفُت غبر 11ًخطح مً الجضوٌ عكم )    

غمُل  427غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت السخب والاًضاع بػضص)431الهاجف الىلاٌ مً زلاٌ )

غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت 420زضمت السخب الىلضي بضون بؼاكت مً زلاٌ) ٌؿخسضمها( جليها

ل الامىاٌ مً زلاٌ)401ؾضاص الفىاجير بػضص ) غمُل 400غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت جدىٍ

اث والضفؼ الالىترووي بػضص) غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت 395ٌؿخسضمها( جليها زضمت ؾضاص االإشترً

ل مً االإدفظت ئلى غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت ؾضاص 330الخؿاباث االإصغفُت مً زلاٌ) الخدىٍ
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ت بػضص ) غمُل 211غمُل ٌؿخسضمها( جليها زضمت ؾضاص عؾىم الخػلُم مً زلاٌ)237االإسالفاث االإغوعٍ

غمُل ٌؿخسضمها( جليها 169ٌؿخسضمها( جليها زضمت اصضاعوشغاؤ غبر خضمت بؼاكت الفيزا بػضص )

 زضمت ؾضاص 172خيىمي مً زلاٌ )زضمتؾضاص امغ الخدصُل ال
ً
غمُل ٌؿخسضمها( زم جليها ازيرا

 غمُل ٌؿخسضمها(164الغطغائب بػضص)

 

 :الخاجمت -12

ت بين حمُؼ االإخغيراث غلى االإؿخىي الىلي، اي  افصخذ هخائج الخدلُل غً وحىص غلاكاث اعجباغ مػىىٍ

ت بين االإخغير االإؿخلل )اؾخسضام غملاء بىً الدؿلُف الخػاووي والؼعاعي  وحىص غلاكت اعجباغ مػىىٍ

يل مباشغ في جدلُم غبر الهاجف الىلاٌ )مىباًل مىوي( جإزغ بشالىلىص الالىتروهُت )وان بىً( للخضماث 

 هخالي : الشمىٌ االإالي

اعزخذاَ ِٛثب٠ً ِٟٛٔ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؼذ عٌٙٛخ  اٌؼلالخ ث١ٓأْ أظٙشد ٔزبئح رح١ًٍ  (1

 ***. ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ غ١ش داٌخ إحصبئ١ب 

ِٛثب٠ً ِٟٛٔ ٚاٌشّٛي  ثؼذ عٌٙٛخ اٌٛصٛي ٌخذِبد اٌؼلالخ ث١ٓأْ أظٙشد ٔزبئح رح١ًٍ (2

 ***.ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إ٠دبث١خ ٚداٌخ إحصبئ١ب اٌّبٌٟ 

ِٛثب٠ً ِٟٛٔ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ  ثؼذ خٛدح خذِبد اٌؼلالخ ث١ٓأْ أظٙشد ٔزبئح رح١ًٍ (3

 ***.ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ إ٠دبث١خ ٚ داٌخ إحصبئ١ب 

اعزخذاَ اٌخذِبد )ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج اٌذساعخ اٌّزؼذد ٌزّث١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً   (4

عٌٙٛخ الاعزخذاَ، عٌٙٛخ )ثأثؼبدٖ  (ب٠ً ِِٟٛٔٛث -ػجش اٌٙبرف إٌمبيىزش١ٔٚخ إٌمٛد الاٌ

 ( اٌشّٛي اٌّبٌٟ)ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  (اٌٛصٛي، خٛدح اٌخذِخ
ػجش  إٌفٛد الاٌىزش١ٔٚخٌٍخذِبد ( خٛدح اٌخذِخ، ٚعٌٙٛخ اٌٛصٛي )ثؼذ ٠ؤثش ولا ِٓ   (5

اٌشّٛي ِٓ رحم١ك % 41ِدزّؼبْ ٠ٚفغشاْ ِب ٔغجزٗ ( ِٛثب٠ً ِٟٛٔ)اٌٙبرف إٌمبي 

 .رفغش إٌغجخ اٌّزجم١خ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زطشق ٌٙب ّٔٛرج اٌذساعخاٌّبٌٟ ٚ

 

 التوصياث -13

 :فٟ ضٛء الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚإٌزبئح اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب ٔمذَ اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ    
إٌمٛد ٚرٛع١غ ٔطبق خذِبرٗ اعزّشاس ثٕه اٌزغ١ٍف اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌضساػٟ فٟ رط٠ٛش  (1

 . ضشٚسح حز١ّخ ِٓ اخً رحم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌّمذِخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي الاٌىزش١ٔٚخ 
إٌمٛد اٌؼًّ ػٍٝ رض٠ٚذ ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ  (2

 .الاٌىزش١ٔٚخ
 .إٌىزش١ٔٚخ خذ٠ذح رٙزُ ثبٌفئبد راد اٌذخً اٌّحذٚد ٔمٛدضشٚسح رص١ُّ خذِبد  (3
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اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚاٌدٙبد راد اٌؼلالخ ثٙذف رٛع١غ ٔطبق اٌشّٛي  (4

 . اٌّبٌٟ
إخشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثحبس ٌم١بط آ١ٌبد رؼض٠ض أثش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ  (5

 اٌشّٛي اٌّبٌٟػٍٝ رحم١ك 
خ اٌّض٠ذ ِٓ ششاوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌلاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛخ١ب اٌؼًّ ػٍٝ إلبِ (6

 .رحم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟاٌّؼٍِٛبد فٟ 

ِٓ اخً ٔشش اٌٛػٟ اضبفخ ِبدح اٌثمبفخ اٌّب١ٌٗ فٟ إٌّٙح اٌذساعٟ فٟ اٌّذاسط اٚ اٌدبِؼبد  (7

مبد اٌّبٌٟ فٟ اٌّدزّغ ٚطشٚق اٌٛص١ٌٛخ اٚ اٌحصٛي ػٍٝ خذِبرخ ٚأٗ ١ٌظ حىشا  ػٍٝ طج

 .اٌجشخٛصا٠خ اٚ اٌشاط ِب١ٌخ 

اٌزؼذ٠ً ٚاٌزغ١ًٙ فٟ اخشاءاد اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ حصٛي اٌّشح ا١ّٕ١ٌخ ػٍٝ اٌجطبلخ  (8

اٌشخص١خ ٚاٌشلُ اٌٛطٕٟ ثذْٚ ػشال١ً حزٝ رغزط١غ اٌحصٛي ػٍٝ خذِبد اٌّب١ٌٗ 

 .ٚاٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثغٌٙٛٗ

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌٛػٟ اٌّبٌٟ ث١ٓ افشاد اٌّدزّغ ػٓ طش٠ك اٌزٛاخٗ اٌحىِٟٛ فٟ اٌذٚائش  (9

 اٌحى١ِٛخ ٚاٌخبصخ ٚػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٚإٌّشأد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرٙب 

 المراجــــع : -14

جهود ومبادرات  لتحقيق ةالعربي المنطقةالشمول المالي في  أستراتيحة واقع (.2222بمكحل، حضرية ) (1
المجمد  0202الجـزائر. مجمة بحوث الاقتصاد والمناجمنت..  –، جامعة مستنغانم  دكتوراة اطروحة، 
 1. العدد4

دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والنمو  (.2222،محمد مزيان) توفيق، قاسي ، يسمينة (0
في ادارة الاسواق المالية باستخدام الرياضية  دكتوارة اطروحة، والدول العربية الاقتصادي في الجزائر

 150-142. ص  0202. 1.العدد 7مجمد  .0200الجزائر-، جامعة غميزانوالاعلام الّالي
 -  المالي الاستقرار تحقيق في كألية المالي الشمول تعزيز (،2222، رفاعي)توفيق ، ، عزوايأسامة (2

 -، جامعة الجزائر العموم التحارية والتسيير فيرسالة ماجستير ، " العربي العالم دول حالة دراسة
 102-122،ص1لعدد ،17م، المجمد 0201الجزائر

خذِبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ا١ٌّٓ إٌحذ٠بد ٚفشص إٌدبذ  ، " اٌغّبٚٞ ػجذاٌغٕٟ ، اٌفغ١ً ثٍم١ظ  (4

 .و0404،  اغغطظ 75، اٌؼذد  يعهذ انذراسات انًصرفيةِدٍخ 
اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّصشف١خ ِزغ١شا  رفبػ١ٍب  ، :٠بط، ِؤششاد اٌشّٛي ٚأثش٘ب فٟ الاداء اٌّب٠ٌٟبط، ِصطفٝ  (5

 و0400، خبِؼخ اٌجصشٖ ، و١ٍخ اداسح الاػّبي ، رسانة ياجستير

،اٌٛحذح الالزصبد٠خ ثّشوض صٕؼبء رحذ٠بد ٚأفبق إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ا١ٌّٓ ٚأظّخ اٌذفغ فٟ ا١ٌّٓ  (6

 (و0400)ٌٍذساعبد، ِبسط 

 .و0400-0444اٌغ٠ٕٛخ  اننشرات وانذوريات وانتقاريراٌجٕه اٌّشوضٞ ا١ٌّٕٟ،  (7

 و 0404 صنذوق اننقذ انعربي" الأثؼبد ٚاٌمٛاػذ اٌّطٍٛثخ-ٔظُ اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّحّٛي (8

 و0400ث١بٔبد اٌجٕه اٌذٌٟٚ  (9
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