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 سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وؤزشه ِلى بداسة ؤداءالّاملحن

ت دساظت جدلُلُت لآساء ُِىت مً مذساء وسئظاء ؤٜعام في ؼش٠ت ظىهاوشاٟ   الجهىٍ
Intellectual capital and its impact on employee performance 

management -An analytical study of the opinions of a sample of 
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 ghardaia.edu.dz-ksenna.mohammed@univ    الجضاثش - حامّت ٔشداًت ماظعت 2
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ذ خاولىا ِشك الؤواس ملخص:  جىاو٥ البدث مذي جإزحر سؤط االإا٥ ال٢ٙشي في بداسة ؤداء الّاملحن، وٜ

ل بلُه الباخثىن، بؽإن بّالىٍشي لإبشا شؤط االإا٥ ال٢ٙشي الزي ٌّخبر مً الذي البدث، ص ما وـ

بداسة ؤداء الّاملحن والتي حّخبر مً  بّذ مىالُْ العاِت لأهمُخه البالٕت في ِالم الؤداسة ، في خحن ؤن

تاالإماسظا الذساظت في مجملها ؤن هىاٟ ِلاٜاث جإزحر  ١اهذ هخاثج و ،  ث االإهمت لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ت للمخٕحراث االإعخٝلت  الّاملحن ، مما ًا٠ذ ِلى ؤن سؤط ماؼشاث بداسة ؤداء و  (سؤط االإا٥ ال٢ٙشي )مّىىٍ

 ً ِلُه.ٙامفذس الثروة للّاملحن واالإاظعت برا جم الاظدثماس ُ٘ه وخ ذاالإا٥ ال٢ٙشي ٌّ

  .الّاملحن  ؤداء سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ، بداسة  الكلماث المفخاخيت:

 .   JEL: O34،P17جصييف 

Abstract: The research dealt with the extent of the impact of intellectual capital on 

managing employees’ performance, and we tried to present a theoretical framework to 

highlight what researchers have reached regarding the dimension of intellectual capital, 

which is considered one of the topics of great importance in the world of management, 

while the dimension of managing employee performance, which is considered one of the 

practices The task of human resources management, and the results of the study were that 

there are significant influence relationships for the independent variables (intellectual 

capital) and indicators of employee performance management, which confirms that 

intellectual capital is a source of wealth for employees and the organization if invested in 

and maintained. 

Jel : Intellectual capital, employee performance management 
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 . مقدمت: 1

ت الاٜخفادًت ال٣لُت والجضثُت مْ  لم ًخٙٞ ًىما ٠ما ًخٙٞ ِلُه الُىم ال٢ثحر مً سواد وم٢ٙشي الىٍشٍ

ت الّلمُت والؤوعاهُت،ِلى ؤن ما  ت الؤداسٍ جمثله م٣ىهاث ِىامل الؤهخاج لذي الٙشٍٞ سواد وم٢ٙشي الىٍشٍ

مّٚ جإزحره،ؤمام ما  ٝه وٍ الأو٥ مً ؤسك ومفىْ وجىٍُم وسؤط ما٥ مادي ظىٗ ًٙٝذ هزا الأخحر بشٍ

ت وما بذؤث وعبت ؤهمُخه جخماِٚ لخفل ِىذ  بذؤ ٌؽ٣ل الىشٗ الأٜىي في مّادلت اٜخفادًاث االإّش٘

ُت 90البّن منهم بلى  ما٥ مٝاسهت بشؤط مالها االإادي% مً بحمالي الُٝمت العىٜ ًىظٚ )الإىٍماث اِلأ

، وسبما ًٝىْ الؽ٤ بالُٝحن خى٥ هزه اليعبت ال٢بحرة التي ٌؽ٣لها سؤط االإا٥  (114،ؿ2009ِبذ العخاس ،

(  Microsoftال٢ٙشي في جفىس البّن، ما جم الؤؼاسة بلُه في االإىاصهت الخخامُت لؽش٠ت ما٢ًشوظٙذ )

ُت الإىحىداث الؽش٠ت جٝذس ب )  ( بلُىن دولاس  115الّملاٜت لخٝىُاث الحاظب الآلي، بإن الُٝمت العىٜ

٣ي، وؤن سؤط مالها االإادي )  % ( ٘ٝىمً بحمالي ُٜمتها  10( ٌؽ٣ل وعبت )  Tangible Assetsؤمشٍ

ُت، برا ما جبٝى هى سؤط ما٥ بؽشي ومىحىداث ٔحر مادًت ) (، جفش الؽش٠ت  Intangible Assetsالعىٜ

، مما ًا٠ذ  (119، ؿ 2001الّجزي ظُّذ ،)بالحٙاً ِليها مهما ١اهذ مخاوش الٍشوٗ البُئُت االإدُىت

ش  صحت ما ظبٞ ٜىله في دِم وبظىاد سؤط االإا٥ ال٢ٙشي والاخخٙاً به، هى في ١ىهه ًخمحز بعمت لا جخى٘

ه ومهاساجه،وؤن ِمشه االإّىىي ًخدذد مْ في ٔحره  في مىحى بهخاحُخه االإخفاِذة بىٙغ اججاه مىحى خبراج

ٚ ِمشه الضمجي، ومّجى رل٤ ؤهه لا ًخمْ لٝاهىن االإىّٙت االإخىاٜفت  حٕحراث الّفش ولً ًىذزش بلا بخىٜ

 .(  55،ؿ1981)الش١ابي ِبذ الفمذ ، 

 أولا : مشكلت البدث

ّت خاـت في مجا٥ ج٢ىىلىحُا  االإّلىماث والاجفالاث، والاهٙخاح ِلى الأظىاٛ افي ٌل  لخٕحراث العشَ

ش بداسة ٘ةهه ،الّاالإُت  شها مً خلا٥ جىىٍ ت،والّمل ِلى ـُاهتها وجىىٍ ض االإىاسد البؽشٍ ًخىلب دِم وحّضٍ

ا٥ ال٢ٙشي وبّىاـشه مً ؤحل هزا ؤخزث ال٢ثحر مً االإىٍماث الاهخمام ال٢بحر بشؤط االإ و ؤداء الّاملحن .

ذ ؤظهمذ الزي االإخخلٙت وخاـت سؤط االإا٥ البؽشي ،  ش ِاثذاث ومضاًا مخّذدة للمىٍمت .وٜ ًى٘

الذساظت االإُذاهُت في بًجاد الخىحه والٝاِذة لخىاو٥ هزا االإىلىُ لمً مجخمْ بدثي حذًذ ممثلا في 

الدعائلاث لخ٣ىن مذخلا  بّن ناًىشخ انماظعت ظىهاوشاٟ بداسخي الشمل، الأمش الزي حّل الباخث

ٞ العُاٛ الآحي :لإؼ٣الُت ل  البدث،و٘

 ـ هل لذي معحري  االإاظعت ٢٘شة ًِ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ووبُّخه وم٣ىهاجه ؟ 1

 ـ هل هىاٟ جفىس واضح لذي معحري االإاظعت ًِ بداسة ؤداء الّاملحن وم٣ىهاتها ؟ 2

ض مماسظت ب 3  داسة ؤداء الّاملحن ؟ـ هل حعهم م٣ىهاث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي في حّضٍ

ها بحن ١ل مً م٣ىهاث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وم٣ىهاث بداسة ؤداء  4 ـ ما وبُّت ِلاٜت الاسجباه والأزش وهىِ

ت ؟  الّاملحن لذي ماظعت ظىهاوشاٟ الجهىٍ
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ما مدي مصاهمت السأس المال الفكسي على إدازة ومً هىا ًم٢ً وشح الؤؼ٣الُت الشثِعُت الخالُت : 

ت   ؟خاس ي السمل الأغىاط أداء العاملين في مؤشصت شىهاطساك الجهىٍ

 ثاهيا :أهداف البدث

ـ ٌععى البدث بلى اخخباس ِلاٜت الاسجباه و الأزش بحن  سؤط االإا٥ ال٢ٙشي و بداسة ؤداء الّاملحن في  1

 االإاظعت االإبدىزت.

 اث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ِلاٜت وجإزحرا بم٣ىهاث بداسة ؤداء الّاملحن .ـ جدذًذ ؤ٠ثر م٣ىه 2

 ثالثا : أهميت البدث 

ج٢مً ؤهمُت البدث ؤن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي باليعبت للمىٍمت  ِفب الحُاة خُث ًلّب دوسا ؤظاظُا 

االإلحت في بٝاء واظخمشاس االإىٍمت، وهى الزي ًجّلها جدخل م٣اها في العىٛ الخىا٘سخي، و٠زا الحاحت 

ُت ورل٤ لإٜىاُ الؤدا ش واظدثماس في االإبادساث االإّش٘ هاه٤ُ بإهه  سة الّلُا بمبرساث الاهخمام بها،لخىىٍ

ًىاٜؾ بّذًً لهما ؤزاس بًجابُت ِلى معخىي الأداء ال٢لي للمىٍمت مً بهخاحُت ِالُت وحىدة ممخاصة 

ه باليعبت للمىٍمت، وآزاسه ِلى ومش٠ض جىا٘سخي هام، ؤلا وهى الشؤط االإا٥ ال٢ٙشي وؤهمُخه وم٣ىهاج

 معخىي بداسة ؤداء الّاملحن .

 زابعا  :همىذج البدث 

 الآحي : 1مً ؤحل مّالجت مؽ٣لت البدث ٘ٝذ اِخمذها همىرحا ا٘ترالُا ٠ما في الؽ٣ل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 همىرج البدث الا٘تراضخيالاسجباه                     

 الأزش  

 

 

 

 زأس المال الفكسي 

 زأس المال البشسي  زأس المال الزبائني زأس المال الهيكلي

 العاملينإدازة أداء 

م الأداء  جخىُي الأداء الخغرًت العكصيت جقىٍ
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 خامصا :فسضياث البدث

 ج٢مً ٘شلُاث البدث في الآحي : 

ت بحن همارج سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وماؼشاث  1 ْ ٌهىس ِلاٜت اسجباه مّىىٍ  بداسة ؤداء الّاملحن .ـ ًخىٜ

ْ ٌهىس جإزحر لىمارج سؤط االإا٥ ال٢ٙشي في ماؼشاث بداسة ؤداء الّاملحن . 2  ـ ًخىٜ

 شادشا :أشاليب حمع البياهاث 

ت ِلى ال٢خب والشظاثل واالإٝالاث الّشبُت والأحىبُت التي لها ِلاٜت  لٝذ ؤِخمذ في حمْ البُاهاث الىٍشٍ

ٙها ؤداة سثِعُت في حمْ  بمىلىُ البدث، وفي الجاهب الخىبُٝي اِخمذث اظخماسة الاظدباهت بىـ

وجمذ ـُأتها بدُث جخذم  البُاهاث، بر سوعي في ـُأتها ؼمىلها ِلى مخٕحراث البدث االإّخمذة،

شلُاجه بالاظدىاد بلى الجاهب الىٍشي والشحىُ بلى بدىر . وجممىذ الاظدباهت  زلازت  ؤهذاٗ البدث و٘

الأو٥ مّلىماث شخفُت خاـت بُّىت البدث، ؤما الجضء الثاوي ٘ٝذ ؤحضاء سثِعُت، جممً الجضء 

اؼخمل ِلى همارج سؤط االإا٥ ال٢ٙشي واالإخمثلت بـ ) سؤط االإا٥ البؽشي، سؤط االإا٥ اله٢ُلي، سؤط االإا٥ 

الضباثجي (، ؤما الجضء الثالث ٘ٝذ جىاو٥ ماؼشاث بداسة ؤداء الّاملحن واالإخمثلت في )جخىُي الأداء، 

م الأ  داء، الخٕزًت ال٢ّعُت (، واِخمذ الباخث  ِلى مُٝاط ل٢ُشث الخماسخي، والزي ًبذؤ مً جٝىٍ

)ؤوا٘ٞ جماما ( بلى )لا ؤوا٘ٞ نهاثُا (، ورل٤ للإحابت ًِ الّباساث  الخاـت بالجضء الثاوي والثالث  مً 

ذ جم جخفُق دسحت  ل٣ل بحابت للّباساث الؤًجابُت ِلى الىدى الخا  لي : مداوس الاظدباهت، وٜ

 لا ؤوا٘ٞ نهاثُا لا ؤوا٘ٞ مداًذ ؤوا٘ٞ ؤوا٘ٞ جماما البذاثل

 1 2 3 4 5 الذسحت
 

ذم  ٝا الإّاًحر الاظخخذام بذسحت ٠بحرة وِ هزا وحؽحر مٍّم الذساظاث بلى ٘ئاث االإخىظىت االإشجح و٘

االإعخخذم بهزا البدث  Likert Scaleالاظخخذام ِلى الؤولاٛ، في بواس مُٝاط ل٢ُشث الخماسخي الاججاه 

 ورل٤ للإحابت ًِ الّباساث الخاـت بالجضء الثاوي والثالث مً مداوس الاظدباهت ٠ما ًلي :
 

 االإعخىي  الاججاه االإخىظي االإشجح

 لُّٙت حذا جمُل الؤحاباث بلى ) ِذم االإىا٘ٝت مىلٝا ( 1.79  -  1.00

 لُّٙت جمُل الؤحاباث بلى ) لا ؤوا٘ٞ (  2.59  -  1.80

 مخىظىت جمُل الؤحاباث بلى ) مداًذ (  3.39  -  2.60

 ٠بحرة جمُل الؤحاباث بلى ) ؤوا٘ٞ (  4.19  -  3.40

 ٠بحرة حذا جمُل الؤحاباث بلى ) ؤوا٘ٞ جماما ( 5.00  -  4.20

 

( 20( معحر  وجم بسحاُ  )21وجم جىصَْ الاظدباهت ِلى معحري ماظعت ظىهاوشاٟ البالٖ ِذدهم )

ت مً الأظالُب 95,24وبزل٤ مثلذ الُّىت ما وعبخه )اظدباهت  خماد ِلى مجمىِ % (. ٠ما جم اِلا
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ى٥ بلى هخاثج الّلاٜاث بحن االإخٕحراث، ٘ملا ًِ الخدٝٞ مً صحت الٙشلُا ث الؤخفاثُت بهذٗ الىـ

ُاظها.  وٜ

 : مفهىم زأس المال الفكسي وأهميخه ومكىهاجه  .2

 مفهىم زأس المال الفكسي  1.2

ؤو٥ مً ؤولٞ ؤو اظخخذم مفىلح سؤط االإا٥ ال٢ٙشي و١ان رل٤ John Kenneth Galbraith ٌّذ الاٜخفادي

مىضحا ؤن هزا االإٙهىم ٌّبر ًِ ِملُت ؤًذًىلىحُت راث ممامحن وؤهذاٗ مدذدة،في خحن  1969ِام 

بذء الاهخمام به ؤواثل الثماهِىاث مً الٝشن االإاضخي وخاـت ِىذما ؤدسٟ االإذساء والأ١ادًمُحن 

حن وفي ؤهداء مخّذدة مً الّالم بإن مىحىداث الؽش٠ت ٔحر االإلمىظت ٔالبا ما ج٣ىن االإدذد والاظدؽ اسٍ

 .(Ungerer Marius,2004,p101)الشثِغ لأسباخها

( للأوّمت، ؤو٥ مً ؤولٞ ِباسة ) سؤط Johnsonville( مذًش ؼش٠ت )  Ralph Stayer) وهىاٟ مً ٜا٥ بإن

ٜا٥ ) ١ان في العابٞ االإفادس الىبُُّت، ؤهم م٣ىهاث الثروة ، خُث 1990االإا٥ ال٢ٙشي ( ورل٤ ِام 

الٝىمُت وؤهم مىحىداث الؽش١اث ال٢بري، بّذ رل٤ ؤـبذ سؤط االإا٥ الىٝذي والثابذ هى ؤهم م٣ىهاث 

الؽش١اث واالإجخمْ والذولت،ؤما الآن ٘ٝذ خل مدل االإفادس الىبُُّت والىٝذًت واالإىحىداث الثابخت، 

ت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي الز ي ٌّذ ؤهم م٣ىهاث الثروة الٝىمُت وؤٔلى مىحىداث الؽش١اث واالإىٍماث الؤداسٍ

 .( StewartT,A,1999 ,p5)  االإخخلٙت

ؤو٥ مً وؽش   Forbesوبن مجلت 1993ؤو٥ مالٚ ٌعخخذم هزا االإفىلح في ِام   ٠Edvinssonما ٌّذ 

ّذ، ًِ ٠ُُٙت ُٜام الذو٥ الاظ٢ىذًىاُ٘ت بمّالجت ؤـىله1994جدُٝٞ ِام  ت، وَ  Stewart,ا ال٢ٙشٍ

Thomas, A ـاخب ؤو٥ ٠خاب في هزا االإجا٥ ب٢خابه سؤط االإا٥ ال٢ٙشي الثروة الجذًذة للمىٍماث في ِام

. وفي خُنها وحهذ الّذًذ مً الؽش١اث اهخماما بلى سؤط االإا٥ ال٢ٙشي (285،ؿ2010حاد الشب ،)  1997

 ( الىٙىُت التي ؤ٠ذث التزامها بإن جفبذ مىٍمتمخّلمت Shellمثل ؼش٠ت )  

(Burke ,j,Ringing,1997.p1 )  ت التي وشختها اث الؤداسٍ ، ٌّذ مىلىُ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي مً االإىلىِ

ت االإّاـشة التي بشص الاهخمام بها مً ٜبل الباخثحن في بذاًت ِٝذ الدعُّىاث مً الٝشن  الأدبُاث الؤداسٍ

دبُاث مىالُْ مخّذدة ٔحرث الىٍشة الخٝلُذًت الإٙهىم سؤط االإا٥ والشبدُت،٘لم االإاضخي،بر ؤٌهشث الأ 

) ٌّذ سؤط االإا٥ رل٤ االإٙهىم الخٝلُذي،٘الأ٘شاد الّاملىن الُىم هم سؤط االإا٥ الحُٝٝي للمىٍماث

 .(30،ؿ2005ًىظٚ ِبذ العخاس ،

( بإن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ٌّذ بمثابت مٝذسة مخٙشدة جخٙىٛ بها االإىٍمت  Hamel &Heene,1994,p19ِشٗ ) 

ادة الُٝمت  ِلى مىا٘عيها لخدُٝٞ الخ٣امل في االإهاساث االإخخلٙت التي ًمخل٢ها الأ٘شاد والتي حعهم في صٍ

ً وهي مفذس مً مفادس االإحزة الخىا٘عُت شٗ ) ، االإٝذمت للمؽترً  ( سؤط االإا٥ ال٢ٙشي بإهه Edvinssonوِ

 ٞ ًخممً االإىاسد )االإىحىداث ( ٔحر االإلمىظت التي ًم٢ً ؤن حعخخذمها االإىٍمت لإًجاد الُٝمت ًِ وشٍ
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لها بلى ِملُاث حذًذة وظلْ ت والخبرة والٝىة  جدىٍ وخذماث، لزا ٘ان سؤط االإا٥ ال٢ٙشي هى االإّش٘

ُت االإخضوهت في ٜاِذة مّلىماث  الّٝلُت االإىٍمت والّملُاث وزٝا٘تها للّاملحن ٘ملا ًِ االإىاسد االإّش٘

لعٙتها  .(Edvinson & Malone, 1997,P146) و٘

شة  لذي ؤ٘شاد االإىٍمت التي و  ت مً االإهاساث واالإّاسٗ االإخى٘ ِشٗ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ِلى ؤهه مجمىِ

باث وجىلّاث الّملاء  ت واظّت ججّلها ٜادسة ِلى حّل االإىٍمت ِاالإُت مً خلا٥ جلبُت سٔ جخمخْ بمّش٘

(،سؤط االإا٥ ال٢ٙشي  OECD،وحّشٗ مىٍمت )  ( Ulrich,D,1998,P128)ؿ التي جدُدها الخ٢ىىلىحُا والٙش 

ى٥ ٔحر االإلمىظتهي سؤط االإا٥ الخىٍُمي ) اله٢ُلي ( وسؤط االإا٥  بإهه الُٝمت الاٜخفادًت لٙئخحن مً اـلأ

 البؽشي .     

ٙاث ًم٢ىىا جدذًذ جىحهاث الباخثحن  لى لىء ما جٝذم مً حّشٍ بؽإن ماهُت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وِ

 والزي ٢ًؽٚ ًِ ِذة دلالاث هي :

 ـ اججاه ًجعذ الجىاهب الزهىُت وهي :1

، و الابذاُ، والخد٢م في االإّلىماث، و الّملُاث، و الخبراث االإ٢دعبت، والٝذساث  ـ االإهاساث واالإّاسٗ

 الزهىُت، بشاءاث الاختراُ، و الح٢مت ...

 خىٍُمُت .ـ اججاه ٌّبر ًِ الٝذساث ال 2

 ـ اججاه ًجمْ بحن الجاهب الزهجي و الخىٍُمي . 3

 ـ اججاه ٌّبر ًِ ١ل ما هى ٔحر ملمىط . 4

ت ونهاًخه ُٜمت اٜخفادًت 5  126,ؿ2010,خمذاوي)ـ اججاه ٌؽحر بلى ان سؤط االإا٥ ال٢ٙشي بذاًخه ُٜمت ٢٘شٍ

ت مً الٝذساث  انالباخثو ًشي  ؤن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي  ًمثل هخبت مً الّاملحن في االإىٍمت جمخل٤ مجمىِ

ت والخىٍُمُت دون ٔحرهم، جم٢نهم هزه الٝذساث واالإىاهب مً جىلُذ ؤ٣٘اس  ُت واالإىاهب ال٢ٙشٍ االإّش٘

ت بلى الُٝمت الاٜخفادًت،وهزا  ل الُٝمت ال٢ٙشٍ حذًذة،وؤظالُب مخىىسة جممً للمىٍمت ِلى جدىٍ

 ًجّلها جخمحز ًِ ٔحرها،ورل٤ بامخلاٟ االإحزة الخىا٘عُت معخذًمت . 

 أهميت جىميت زأس المال الفكسي   2.2

جبرص ؤهمُت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ١ىهه ًمثل محزة جىا٘عُت للمىٍمت لأن مىٍماث الُىم جدىا٘غ ِلى 

ا  ت واالإّلىماث واالإهاساث التي لذيها، لخمثل بزل٤ مفذسا حىهشٍ للمحزة الخىا٘عُت ؤظاط االإّش٘

وجخّشلاالإىٍماث بلى اخذ االإؽ٢لاث الخالُت برا لم جمْ اظتراجُجُت مىاظبت االإداٍ٘ت ِلى سؤط االإا٥ 

 . ( 44,ؿ2010الشوظان ،) ال٢ٙشي 

ٜذ ًازش سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وجفبذ الُٝمت الحُُٝٝت لأ٣٘اسه وهخاحه لا حعاوي ؼِئا مما ًادي  - ؤ

ُت للمىٍما  ث .الى جخُٙن الُٝمت العىٜ
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ضداد الأمش خىىسة هدُجت الإا ًمخل٢ه  - ب ٜذ يهاحش سؤط االإا٥ ال٢ٙشي بلى مىٍماث ؤو دو٥ ؤخشي، وٍ

هالاء مً مّلىماث ًِ مىٍماتهم العابٝت ًم٢ً ؤن حؽ٣ل تهذًذا خىحرا للمىٍماث التي 

 اخخمىتهم ظابٞ وهٝاه ٜىة للمىٍماث التي هاحشوا بليها .

ل سؤط االإا٥ ال٢ٙشي خىي  - ث ٞ لها ـخاـت ارا اخٙٝذ في ٜذ ٌّشٜ فبدىن ؤداة حّىٍ االإىٍمت وٍ

باتهم وخاحتهم . ت سٔ  مّش٘

ً في ٌل  ى٥ ُٜمت في الٝشن الىاخذ والّؽشٍ ٠ما جإحي ؤهمُت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي مً ١ىهه ؤ٠ثر اـلأ

ت  اٜخفاد ًىلٞ ِلُه ) الاٜخفاد االإّشفي ( لأهه ًمثل ٜىي ِلمُت ٜادسة ِلى بدخا٥ الخّذًلاث الجىهشٍ

 لى ١ل شخيء في ؤِما٥ مىٍماتهم ٘ملا ًِ ابخ٣اساتهم االإخلاخٝت.ِ

 .(171,ؿ2009الّجزي ,ـالح ,) ؤما الّجزي ًشي في ؤهمُت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي 

: ؤن وّمت الّٝل ومً خلالها الخ٢ٙحر، حّذ الآن العلاح الأٜىي واالإاؼش الأ٠ثر  المنزلت السفيعت - ؤ

لى هزا الأظاط ؼذدث لجىت بِادة بىاء  ُت لخٝذًش جٝذم االإجخمّاث واالإىٍماث، وِ مىلىِ

ّها  الُابان بّذ الحشب الّاالإُت الثاهُت ِلى ؤن الهذٗ ال٢بحر، هى اظخّادة الُابان مىٜ

ٞ اِخمادها ِلى ِلمائها وم٢ٙشيها ومهىذظيها لاختراُ،  الخجاسي الّالمي، وهزا ًخم ًِ وشٍ

خٙٞ )حىاهش لا٥ نهشو( مْ االإٝىلت العابٝت بٝىله لا  وبهخاج ظلْ حذًذة وجىلُذ ؤ٣٘اس مبذِت .وٍ

ٞ اظدثماس الّٝى٥ والٝذساث االإخمحزة التي حّمل  ٝا ؤ٠ثر ٘اِلُت الإداسبت الٙٝش ٔحر وشٍ ؤسي وشٍ

 . ا والخٝذمِلى خلٞ الخ٢ىىلىحُ

: ؤن االإىٍماث الز٠ُت هي االإىٍماث التي تهخم في اظدثماس الّٝى٥  جأشيض المىظماث الرليت - ب

االإىحىدة لذيها،وج٢ىىلىحُا االإّلىماث االإخىا٘شة لها،مً خلا٥ هٍام ُٜمي ساٛ ٌّخمذ الؽٙاُ٘ت 

ُُٙت ٠مبادت ؤظاظُت له . وبزل٤  يبز الهُا١ل الهشمُت واالإشا٠ض الىٌ والا٘فاح االإّلىماحي،وٍ

ٍماث الز٠ُت هى جدذًذ معاولُاث ومهماث،وجىىُ خبراث وحّذد ٘ةن ١ل ما ًىحذ في االإى

ذ ِبرث ؼش٠ت  ت والخُّٝذاث ، وٜ مهاساث الصخق الىاخذ،وم٣اجب بعُىت خالُت مً الضخش٘

 (Skandia: االإىٍمت الز٠ُت، بفُٕت مّادلت ِلى الىدى الآحي ًِ ) (، 9,ؿ2004الّامشي ،الٕالبي). 

 + جكىىلىحيا المعلىماث + القيمالمىظمت الرليت = زأس المال الفكسي 

تاشدثمازاث هاجحت وعىائد عاليت : - ث حٕحرث لٕت  Knowledge Societyبدلى٥ مجخمْ االإّش٘

ت الّٝلُت )  ت بلى الٝابلُاث الزهىُت، ٘ٙي ِفش الحش٘ الؤداسة مً جش٠حزها ِلى الٝابلُاث البؽشٍ

Mind Crafting  ًالٚ ال٢ٙش سؤط مالا رو ُٜمت ِالُت و٠جزا مذ٘ىها ًدخاج بلى مً ًبدث ِىه )

ش الؤهخاج والؤهخاحُت . يؽشه في ؤسحاء االإىٍمت، للإ٘ادة مىه في جىىٍ عخخشحه وٍ  وَ

في ٌل الاٜخفاد االإّشفي ؤـبذ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي مىسدا مىزد اشتراجيجي وشلاح جىافس ي :  - ر

  .هزا الاٜخفاد واالإفذس الشثِغ للثروة والاصدهاساظتراجُجُا ٌؽ٣ل ٜىة ٘اِلت ل
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ىذ جإمل هزه الخفاثق ًدبادس الى الزهً حعائ٥ مٙاده،٠ُٚ جىىبٞ هزه الخفاثق ِلى سؤط  وِ

 االإا٥ ال٢ٙشي ؟ وججُب الذساظت ِلى رل٤ بما ًإحي :

ت مخٙشدة ظاهمذ في ا٠دؽاٗ جىبُٝاث وؤظالُب حذًذة في  - ؤ ؤهه مىسد زمحن لأهه ًدمل مّش٘

ما٥ .ؤد  اء االإهماث واِلأ

ادة الابخ٣اساث  - ب ت جم٢ىه مً صٍ ؤهه مىسد ًدعم لىذسة لأهه ًدمل خبراث ومهاساث مخّذدة ومخىىِ

ذ ُٜاسخي . ت وفي وٜ  والؤبذاِاث االإدعاسِ

ت في ؤي مىٍمت ج٣ىن خاـت بها،ولها بفماتها  - ث ؤهه مىسد لا ًم٢ً جٝلُذه بعهىلت لأن االإّش٘

لا٥ مذة صمىُت وبةهٙاٛ ١لٚ ِالُت،وبالخالي ٘ةن ـّىبت االإمحزة والتي اظخىاِذ بىائها خ

ت مىٍمت ًِ مىٍمت ؤخشي ودولت ًِ دولت ؤخشي.  الخٝلُذ ج٣ىن في اخخلاٗ مّش٘

ؤهه مىسد لا ًم٢ً بخلا٥ بذًل ِىه، مشجبي بالٝذسة االإمحزة للمجامُْ والخّاون بحن الّاملحن  - ر

ت العابٝت  . الزي لا ًم٢ً وسخه وبخلاله مدل االإّش٘

 لزل٤ ًم٢ً الٝى٥ بإن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ًٝىد بلى ما ًلي: 

ادة الٝذسة الؤبذاُِت ● ض ولائهم. صٍ  وحزب الّملاء وحّضٍ

ض الخىا٘غ مً خلا٥ جٝذًم مىخجاث حذًذة مْ خٙن الخ٣الُٚ وبم٣ان البُْ  ● حّضٍ

ض الٝذسة الخىا٘عُت .   بإظّاس جىا٘عُت هاه٤ُ ًِ جدعحن الؤهخاحُت وحّضٍ

 ٜاثمت الأهمُت ما ًلي :ٚ بلى وؤل

 ،ٌّذ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي بمثابت زىسة في مجا٥ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث ومجخمْ االإّلىماث  - ؤ

ادة الاهخمام بشؤط  - ب ت ِلى صٍ ت والاٜخفاد االإبجي ِلى االإّش٘ حعهم الأهمُت االإخفاِذة للمّش٘

 ،االإا٥ ال٢ٙشي والأهماه االإخٕحرة لليؽاواث الصخفُت ومجخمْ الؽب٣اث 

 الؤبذاُ ودوسه الأظاسخي في جدُٝٞ االإحزة الخىا٘عُت . ٌهىس  - ث

شي الباخث ؤن ؤهمُت سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ج٢مً في ١ىهه العلاح الأظاسخي للمىٍماث وهى االإفذس  انوٍ

الشثِسخي لخىلُذ الثروة لها،وجٝاط االإىٍماث بما لذيها مً مّاسٗ ؤي ما لذيها مً ١ىادس ر٠ُت جمخل٤ 

ت حعخىُْ بهزه ال٣ىادس ؤن جىا٘غ  االإىٍماث الأخشي،وهى االإحزة الخىا٘عُت لها هٍشا ؤ٣٘اس ومّاسٗ خاسٜ

ُت ِلى االإىخجاث والخذماث،بدُث ٌعهم في  ْ الأداء ال٢لي لهزه االإىٍماثالإا ًٝذمه مً جىىساث هىِ  .س٘

 : مكىهاث زأس المال الفكسي  2-3

ٝت  اخخلٚ الباخثىن في جدذًذ م٣ىهاث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وهزا الاخخلاٗ مشده بلى زٝا٘تهم ووشٍ

م  مً اجٙاٜهم ِلى حىهش سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وؤهمُخه، دساظتهم للمىلىُ و١ل خعب ج٢ٙحره ِلى الشٔ

ىضح الجذو٥ الخالي الاخخلاٗ :  وٍ
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 ( م٣ىهاث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي خعب ؤساء بّن الباخثحن1حذو٥ )
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Brooking 1996 √ √ √          √ 

Edvinsson& Malone 
1997 

√ √ √         √  

Roos .J,1997,41 √ √   √ √ √ √ √ √    

Stewart,T, 1997 √ √ √           

Sveiby 1997 √ √ √           

Bontis 1998 √ √ √           

Ulrich 1998 √   √ √         

Sullivan 2000 √ √           √ 

Saint,O,1998,71 √ √ √           

Chen &xie, 2004,20 √ √ √        √   

 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 9 01 المجموع
% 011 91 71 01 01 01 01 01 01 01 01 01 22 

ً ؤِلاه .بىاء ِلى ؤساء الباخثحن  حن،االإفذس : مً بِذاد الباخث  االإز١ىٍ

ًخطح مً الجذو٥ ؤِلاه ؤن االإ٣ىهاث هي )سؤط االإا٥ البؽشي، وسؤط االإا٥ اله٢ُلي، وسؤط االإا٥ الضباثجي 

لى لآساء الباخثحن ولهزا همُل بلى هزا الشؤي وظىّخمذه ا (، خعب الجذو٥ هي التي ؤخزث اليعب اِلأ

 ٠م٣ىهاث لشؤط االإا٥ ال٢ٙشي في هزا البدث .

خممً االإهاساث والخبراث واالإٝذسة الّٝلُت اللاصمت لإًجاد الحلى٥ الّملُت زأس المال البشسي :  -أ وٍ

ت التي ًمخل٢ها ( Stewart,A,T,1999,P75)للضباثً،٘هى مفذس للخجذًذ والابخ٣اس في االإىٍمت . ًخمثل في االإّش٘

ىلذها الّاملىن  حر رل٤ مما ًمل٢ه الأ٘شاد وٍ ب ؤ وحؽمل الٝذساث،الخبراث الخّلُم،االإهاسة والخذسٍ

ت لمىُت مجعذة في الأ٘شاد  .. (231,ؿ2011االإّاوي ،)الّاملىن والزي ٌّخبر مّش٘

ىن الذولُىن  شي  اجداد الخبراء والاظدؽاسٍ ، ؤهه ًمثل الٝذساث .(171،ؿ2004)بجداد الخبراء ،وٍ

ت االإ٢دعبت لذي  ادة الُٝمت الاٜخفادًت االإما٘ت ل٣ا٘ت مجالاث الٙىشٍ ١ل ٘شد ِامل والتي جادي بلى صٍ

ى٥ . ما٥ برا ؤخعً اظدثماسها مثل باقي اـلأ  اِلأ

شي )  ت، االإهاساث، والٝذساث الممىُت في الٙشد الّامل الزي Kanffman and Josefekوٍ ( ؤهه مخضون االإّش٘

ب والخجشبتًيخج مً االإىهبت الىبُُّت والاظدثماس اللاخٞ   .(Liebowitz,Jay,2004,P2)في الخّلُم والخذسٍ



 

 صىلي علي ، لصىت أمدمد 
 

48 

ؽحر (Adkins,Tony,2006,P200)وَ
بلى ؤن سؤط االإا٥ البؽشي رو ؤهمُت ٠بحرة لأهه مفذس الؤبذاُ   

ملُاث بِادة الهىذظت الجذًذة وبن  والخجذًذ الاظتراجُجي،٘هى ٌعهم في جدعحن مهاساث الّاملحن،وِ

 .حىهش سؤط االإا٥ البؽشي هى ر١اء الّاملحن بفىسة مىلٝت 

شي الباخثان سؤط االإا٥ البؽشي هى جل٤ االإهاساث واالإّاسٗ  والخبراث التي برا احخمّذ في ٘شد حّلخه وٍ

ٜذسة مً ٜذساث االإىٍمت ومحزة جىا٘عُت لها، ٘هى مفذس الخجذًذ والابخ٣اس في االإىٍمت، وهى وّمت ِلى 

 االإىٍمت برا اظدثمشجه ؤخعً الاظدثماس وهٝمت برا ١ان ٔحر رل٤.

ؽمل هٍم االإزأس المال الهيكلي :  -ب دت للمىٍماث وَ ت الفشٍ ّلىماث،وبشاءاث الاختراُ ًمثل االإّش٘

مخاص سؤط االإا٥ اله٢ُلي  حرها، وٍ ىاِذ البُاهاث والؤحشاءاث والذسوط االإخّلمت والثٝا٘ت الخىٍُمُت ؤ وٜ

 . ( 012،ص 0100،المعاني)بإهه ًمثل ١ل الُٝم التي جبٝى في االإىٍمت ختى لى جشٟ الأ٘شاد الّمل

ؽحر بلى ؤهه البجى الخدخُت التي ًم٢ً ؤن حعاِذ ِلى دِم الّاملحن في  (Tsan & Chang,2003,P3) وَ

ت في  ت ٔحر البؽشٍ ما٥ االإىٍمت وهى ًمثل ١ل االإخاصن االإّش٘ معّاهم للأداء ال٢ٙشي، وبزل٤ ؤداء اِلأ

 االإىٍمت مثل ٜىاِذ البُاهاث، االإخىىاث الخىٍُمُت، ٠خِباث الّملُاث، الاظتراجُجُت، الشوجحن .

م٢ً الىٍش ب لى سؤط االإا٥ اله٢ُلي هٍشة ؤ٠ثر ِمٝا وؼمىلا، بر ؤهه ٌؽمل الىٍم والؤحشاءاث والهُا١ل وٍ

ذ  والاظتراجُجُاث، التي ًخم بمىحبها جدُٝٞ الىٍام الؤهخاجي وحعلُم االإىخجاث بلى الضباثً في االإىِ

(010،ص0116،سلطان )االإدذد والخىا٘ٞ واالإىاءمت مْ االإخٕحراث البُئُت
 . 

ُت ومنها  ؤن سؤط االإا٥ اله٢ُلي: انًشي الباخث هى جل٤ الأحهضة واالإّذاث، وحمُْ الىظاثل الخٝىُت واالإّش٘

الؤحشاءاث والاظتراجُجُاث التي جذِم وحعاِذ الأ٘شاد في الّملُت الؤهخاحُت للُٝام بإِمالهم ب٢ٙاءة 

لى ؤخعً وحه .  ِالُت،وحىدة مشجّٙت،وبإٜل مذة، وِ

لا الضبىن وولاثه، ومذي الاخخٙاً بالضبىن مً خلا٥ جلبُت ًخمثل في س زأس المال الزبائني :-ث

باجه ومؽاس٠خه في ؤِما٥ االإىٍمت  (Burud &Tumdo,2004,P55).٠ما ٌؽحر( Stewart,A,T,1999,P76)سٔ

ً، ٘ملا ًِ الٝذسة ِلى دخى٥ ؼب٢ت الاجفالاث  بلى ؤهه ٜذسة الّامل ِلى الاسجباه بالآخشٍ

ت ؤ٠بر خى٥ االإىخجاث، وجخفُق االإىاسد، وبخذار  والّلاٜاث، ومً زم بًجاد بحاباث بعشِ

شي  ؤن سؤط االإا٥ الضباثجي ٌّبر ًِ  (Cabrita &Vaz,2006,P12)الخّاون داخل وخاسج االإىٍمت .وٍ

ٝاط مً خلا٥ حىدة هزه الّلاٜت ومعخىي ِمٝها واحعاِها ودسحت ِلاٜت ال ؽش٠ت مْ صباثنها وٍ

 سلا الضبىن .

٠ما ًمثل سؤط االإا٥ الضباثجي الُٝمت التي ًمُٙها االإىسدون الزًً ٌّى٥ ِليهم و٠زل٤ االإفادس     

 .(231،ؿ2011) االإّاوي ،الخاسحُت التي جٝذم ُٜمت مما٘ت للمىٍمت حشاء ِلاٜتهااالإخمحزة بها

شي الباخثان سؤط االإا٥ الضباثجي هي جل٤ الّلاٜت الحمُمُت التي جشبي االإىٍمت بضباثنها وحعهش االإىٍمت  وٍ

 ُذيها ورل٤ ل٢عب ولائهم وسلاهم .حاهذة ِلى جىو
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 : مفهىم إدازة الأداء العاملين وأهميتها ومكىهتها .3

 مفهىم إدازة الأداء 1.3

ت في العىىاث ٌّذ مٙهىم بداسة الأداء ؤخذ   الخىىساث االإهمت والؤًجابُت في مجا٥ بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت وج٣املا لإداسة وم٣ا٘إة الأداء والتي جمثل  الأخحرة والزي هخج ًِ بدساٟ ؤهه االإذخل الأ٠ثر اظخمشاسٍ

  (Armstrong,2000,P1-5)ِملُت وبُُّت مً الؤداسة وبنها لِعذ هٍاما ؤو جٝىُت

م٢ً بحما٥ مٙاهُم ب ٞ ؤساء بّن مً الباخثحن في الجذو٥)وٍ  : (الخالي2داسة الأداء و٘

ٞ آساء بّن مً الباخثحن2حذو٥ )  ( مٙاهُم بداسة ؤداء الّاملحن و٘

 االإٙهىم الباخث

 الجمُّت الّشبُت للإداسة 

www.arabma.org 

ٝت ًم٢ً  ِملُت جم جفمُمها للشبي بحن ؤهذاٗ االإىٍمت وؤهذاٗ الٙشد الّامل بىشٍ

 خلالها لمان ؤن ًخم جىخُذ ؤهذاٗ الّامل وؤهذاٗ االإىٍمت ٜذس االإعخىاُ .مً 

م  .2001،143العلمي، ِملُت معخمشة جبذؤ بخخىُي الأداء وجيخهي بالخدعحن والخىىٍش في لىء الخٝىٍ

 والدصخُق االإعخمش للأداء والٝاثمحن ِلُه والٍشوٗ االإدُىت بهم .

Smith & Goddard 

2002,248 

ت مخ٣ا اث مجمىِ ملت مً بحشاءاث الخخىُي واالإشاحّت التي جخّاٜب بلى ؤدوى االإعخىٍ

 االإىٍمت لدعهم في سبي ١ل ٘شد ِامل بالاظتراجُجُت ال٣لُت للمىٍمت .

Teubes, 2002,29  ِملُت معخمشة والتي مً خلالها جىضح االإىٍمت معخىي الأداء االإىلىب لٝابلت ؤهذا٘ها

لها بلى ؤهذاٗ  ٘شدًت وبداستها باظخمشاس مً ؤحل لمان لِغ ٘ٝي الاظتراجُجُت، وجدىٍ

ت بالأهذاٗ الاظتراجُجُت الأهذاٗ ؤهجضث،وبهما ؤًما ؤنها جبٝى زابخت ووزُٝت الفل

 ال٣لُت 

Thapa,2003,51  ّت والىخاثج التي لها مً هاخُت الىىاجج االإخىٜ اث االإىٍمت وجدىٍ بنها ِملُت جإظِغ ؤولىٍ

 االإعخىي الٙشدي.جخّاٜب بلى ؤدوى االإىٍمت بلى 

Shellabear ,2004,1 جش٠ض ِلى الخخىُي،الخىُٙز ـ،الُٝاط،ومشاحّت الأداء، برا ،بنها ِملُت مشجٝبت معخمشة

ش ِامليها، وبرا لم حعخخذم  اظخخذمذ بّٙالُت ظخم٢ً االإىٍمت هدى جخىُي وجىىٍ

م الأداء الزي ًخممً  بؽ٣ل ّ٘ا٥ وهى في ؤٔلب الأخُان جٝخفش ِلى هٍام جٝىٍ

 لعلت مً الىمارج االإخ٣املت مشة ١ل ظىتظ

Kirkpatrick,2006,142-

143 

ّاث  ِملُت معخمشة ًخّهذ ٘يها االإذًش بالاجفا٥ االإضدوج مْ الّاملحن ُ٘ما ًخّلٞ بخىٜ

ش،وخىي جدعحن الأداء   الأداء، مجالاث الخىىٍ

 بىاء ِلى الباخثحن االإز١ىسًٍ ؤِلاه .. حناالإفذس : مً بِذاد الباخث        

شي الباخث ؤن بداسة ؤداء الّاملحن هي ِملُت جفمُم جبذؤ بخخىُي الأداء مً خلا٥ ِامليها ورل٤  انـ وٍ

م وحصخُق معخمش  وسبي بحن الأهذاٗ.ورل٤ بالحىاس  ش ّ٘الُت االإىٍمت في ٌل جٝىٍ لخدعحن وجىىٍ

ى٥ بلى حٕزًت ٢ِعُت ظلُمت، وجيخهي بخدعحن وشاثٞ  واالإىاٜؽاث بحن الؤداسة والّاملحن للىـ

ّالُت االإىٍمت لإهجاص الأهذاٗ االإشحىة .  الأداء،و٘
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 :أهميت إدازة أداء العاملين  2.3

(Molefe,2004,p74)ًشي 
بن العبب الأ٠ثر ؤهمُت للاهخمام االإتزاًذ بةداسة الأداء هى الّىالإت، بر ؤن الأهمُت  

االإىسد، ولزل٤ ظ٣ُىن مً  االإتزاًذة لشؤط االإا٥ البؽشي ٜذ س٠ضث ِلى هدى متزاًذ ِلى ٠ُٚ ًذاس هزا

ابلُخه، ولزل٤ ٘ةن االإىٍماث  الفّب حذا بداسة هزا االإىاسد بّٙالُت مً دون الآلت التي جِٝغ جإزحره وٜ

جدخاج الأداء التي حعخىُْ ؤن جمحز ٜابلُاث سؤط مالها البؽشي، و٠زل٤ ٌعخىُّىن مً خلالها جىُٙز 

ىبٝىن االإبادساث الؤظترا دخاحىن بلى مٝاًِغ الأداء ل٣ي ًخّاملىا خىي الّاملحن بّٙالُت، وٍ جُجُت، وٍ

ؽّىن الأداء االإخمحز، وبهزا ٘ةن بداسة الأداء ًجب ؤن حعخخذم ٠إداة لترجِب حهىد  مْ مؽا١ل الأداء وَ

 .االإىٍمُت والثٝا٘ت االإىلىبت  و الّاملحن بالشئٍت الاظتراجُجُت

شي  اث االإىٍمت وؽإ هدُجت  (Lucas , et al,2006,p174)وٍ ؤن التر٠حز االإتزاًذ ِلى الأداء في ١ل معخىٍ

لٕىه الّىالإت واالإخىلباث االإشجبىت ببىاء االإحزة الخىا٘عُت مً ؤحل بٝاء االإىٍمت في الأظىاٛ الّاالإُت، 

ذسة الّاملحن في االإىٍمت هي مىلْ حذ٥ ل٣ي ج٣ىن م٣ىها  وبن مهاساث بىاء الُٝمت و٠ٙاءة ومىهبت  وٜ

ش سؤط االإا٥ البؽشي حىهشٍ  .ا في بىاء االإحزة الخىا٘عُت، وبن لإداسة الأداء دوسا سثِعا في جىىٍ

 : مكىهاث إدازة أداء العاملين 3-3

شاك البدث الحالي سؤًىا ؤن هزه االإ٣ىهاث جيسجم  لٝذ اجٙٞ ِذة باخثحن في م٣ىهاث بداسة  الأداء، ولٔأ

 ١ىهىا هخٙٞ مّهم ٘يها :ووبُّت دساظدىا هزه لزا اِخمذها هزه االإ٣ىهاث 

 جخطيط الأداء   - أ

بلى جخىُي الأداء ِلى ؤهه وؽاه ًخممً الىخاثج االإعتهذ٘ت  (Brumback & McFee ,1982,p363)ٌشير

ّاث الأداء ِالي االإعخىي،  اث وجإظِغ االإّاًحر، ورل٤ بخىا٘ٞ مْ جىٜ وجخفُق االإىاسد وولْ الأولىٍ

 وولْ خىي جخممً حضثحن وهما : 

 80-60حضء الؤداسة بالأهذاٗ مً جخىُي ًدخل هزا الجضء االإخفق لـ هخاثج الأداء مً : الجزء الأول 

خم جدذًذ مّاًحر ل٣ل هذٗ ل٣ي ًدذد  ّت ٠إهذاٗ، وٍ % مً الخىت، خُث ًخم جدذًذ الىخاثج االإخىٜ

ى٥ بلُه .  معخىي الأداء الزي جم الىـ

ٝت الأداء ( والزي ٌعدىذ بلى دساظت الجضء العلى١ي مً الخخىُي والزي ًخخق بـ ) والجزء الثاوي : شٍ

ُٙت .  جدلُل الىٌ

شي  لاخُاث  (137،ؿ2001العلمي ،)وٍ ؤن جخىُي الأداء ٌعهم في جدذًذ وحّشٍٚ معاولُاث وـ

ت لأداء الّمل وجدذًذ االإعاِذة التي  ُٙت ومٝابلتها باالإهاساث والٝذساث المشوسٍ وواحباث ١ل وٌ

اث االإهام  ًدخاحها الٙشد الّامل لأداء ِمله بّٙالُت وجدذًذ االإجالاث التي ٌؽملها الّمل وؤولىٍ

ش جخىُي  ى٘ ُا ًهيئ للمىٍمت الخىبُٞ الّٙا٥ ل٢ٙشة الؤداسة بالأهذاٗ وجخابّها، وٍ الأداء ؤظاظا مىلىِ

 ؤو الؤداسة بالىخاثج وبىاء دسحت ِالُت مً الٙهم االإؽترٟ بحن الّاملحن ومذسائهم.
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م الأداء  - ب  جقىٍ

م) م الأداء التي ؤوسدها الباخثىن في هزا االإجا٥ 3والجذو٥ الخالي  سٜ  : (   ًىضح  بّن االإٙاهُم لخٝىٍ

ت مً الباخثحن3حذو٥ ) م الأداء الإجمىِ  (بّن االإٙاهُم لخٝىٍ

 االإٙهىم  الباخث

الح  ت دوسٍت هذ٘ها ُٜاط هٝاه الٝىة والمّٚ في الجهىد التي ًبزلها  1991،124العالم وـ ِملُت بداسٍ

ٚ مّحن مً ؤحل جدُٝٞ هذٗ مّحن  الٙشد والعلى٠ُاث التي ًماسظها في مىٜ

 خىىذ له االإىٍمت معبٝا .

Schuler,1995,306.  هٍام سظمي لُٝاط الخإزحر في خفاثق الٙشد الأداثُت والعلى٠ُت ومداولت

الخّشٗ ِلى اخخمالُت ج٢شاس الأداء والعلىٟ هٙعه في االإعخٝبل لإ٘ادة الٙشد 

 واالإىٍمت واالإجخمْ .

Mathis &Jackson 

,1999,384. 

اثٙهم بؽ٣ل ؤ٘مل  ِىذما جٝاسن هى ِملُت جٝذًش ٠ُٚ ًادي الّاملىن وٌ

ت مً االإّاًحر وبّذ رل٤ ببلٓا جل٤ االإّلىماث .  بمجمىِ

Armstrong ,2000,19  ش والؤم٣اهُاث، وجدذًذ جخمحن ؤداء ِامل ما مً ؤحل جدذًذ اخخُاحاث الخىىٍ

 ؤًً و٠ُٚ الأداء ًدخاج للخدعحن .

Noe,et al ,2003.328.  ِ ٠ُٚ ًىجض الّامل الّملُت التي مً خلالها جدفل االإىٍمت ِلى مّلىماث ً

ُٙت بؽ٣ل ؤ٘مل .  وٌ

ُٜاط ؤداء الّاملحن ومذي ـلاخُتهم و٠ٙاءتهم الحالُت التي ٌؽٕلىنها مْ  .27، 2008الٝدىاوي، 

ذساتهم في االإعخٝبل . خباس ٠لا مً الأداء الحالي وٜ  الأخز بىٍش اِلا

 ؤِلاه.حن ،بىاء ِلى الباخثحن االإز١ىسًٍ االإفذس : مً بِذاد الباخث         

ت الأخىاء االإشج٢بت  م  الأداء  بإهه ِملُت ُٜاط وجٝذًش ؤداء الأ٘شاد الإّش٘ ومما ظبٞ ًم٢ً حّشٍٚ جٝىٍ

ىٗ ِلى هٝاه الٝىة  لدصجُّها، وهٝاه المّٙلإـلاخها  وجصحُدها، وجدذًذ معخىي االإهاساث للىٜ

ب والخدعحن ورل٤ للخدُٝٞ الأهذاٗ االإخىي لها مً ٜبل االإىٍمت .   بالخذسٍ

 الخغرًت العكصيت - ث

ىفش مهم في داُّ٘ت أن  (Laudon,2003,p11)ٍشي و  الخٕزًت ال٢ّعُت حضء مهم مً ِملُت الخّلُم وِ

ض العلىٟ الجُذ للّاملحن وجصحُذ ظلى٠هم العحئ، وجدعحن الأداء  الّمل، مً خلا٥ بظهامها في حّضٍ

ش واالإداٍ٘ت ِلى الؤهخاحُت، وبنها جدٝٞ الّذًذ مً االإىاْ٘ التي جخمثل بالآحي :   وبًجاد ٘شؿ الخىىٍ

، وجازش في ؤهذاٗ الأداء االإعخٝبلُت .ـ جدعحن هخاث  ج الّمل،وجىحه وجدٙض العلىٟ

ت  ش الؤسادة للمّش٘ ذ مً ٜذساث الّاملحن لا٠دؽاٗ الأخىاء لىخذهم،وجدعً حّلم الّامل، وجى٘ ـ جضٍ

 الزاجُت ٠ؽشه مدٙض للىمى والخدعحن.

ت ِلى ِىاـش الأداء، وجضود الجمُْ بمىٍىس مؽت ذ ؼّىس الخممحن ـ جش٠ض اهدباه ؤِماء االإجمىِ ،وجضٍ رٟ

 في االإهمت .

ش االإهىت . ذ وشاثٞ جىىٍ  ـ حعهم في جٝذًش االإ٣ا٘أث، وجضٍ



 

 صىلي علي ، لصىت أمدمد 
 

52 

م الزاحي، وجدعحن ِلاٜت االإذًش مْ   بت في حصجُْ الخٝىٍ ـ الؤظهام في بدساٟ الىعي الزاحي االإتزاًذ والشٔ

 الّامل .

ت الاظخجابت للض  ُت الخذمت وظشِ ت، وجدعحن هىِ ش االإجمىِ  بىن .ـ جبجي جىىٍ

ها بإنها الّملُت التي ًخم مً خلالها بٜشاس االإؽاس٠ت االإّلىماجُت بحن االإذساء والّاملحن  وهىاٟ مً ِش٘

ش خىي الأداء  م الأداء وبما ًمهذ ٘شؿ الخ٢ٙحر وجىىٍ  &Jones , Gareth R)بؽإن جٝىٍ

George,2003,p385). 

شي الباخث ؤن الخٕزًت ال٢ّعُت  لها دوس مهم في ِملُت بداسة الأداء ، ٘هي مشجبت اسجباوا وزُٝا  انوٍ

م الأداء، ٘هي ِملُت جصحُدُت للأخىاء االإشج٢بت، وهي االإؽاس٠ت االإّلىماجُت بحن الؤداسة  بّملُت جٝىٍ

ى٥  بلى الأهذاٗ االإشحىة للمىٍ ش  للىـ مت وخاـت  الّلُا والّاملحن مً ؤحل ِملُت الخدعحن والخىىٍ

 الأداء االإخمحز والؤهخاحُت الّالُت .

 الإطاز الميداوي للبدث- 4

ٚ مخٕحراث البدث وحصخُفها بهذٗ مّالجتها ابخذاء مً الخدلُل الأولي  ًدىاو٥ هزا االإدىس وـ

ت والأوظاه الحعابُت  ت واليعب االإئىٍ للبُاهاث بمخٕحراث البدث معخخذمحن الخىصَّاث الخ٢شاسٍ

ت واخخباس الّلاٜت والأزش بحن االإخٕحراث،ولخدُٝٞ رل٤ جم جٝعُم هزا االإدىس بلى والاهدشا٘اث  االإُّاسٍ

 ٘ٝشجحن :

 وصف مخغيراث زأس المال الفكسي وإدازة أداء العاملين : 4-1

ُم الىظي 5:حؽحر مّىُاث الجذو٥ ) زأس المال البشسي  - ؤ ت وٜ ( بلى الخىصَّاث الخ٢شاسٍ

%( مً 90( بر حؽحر اليعب بلى ؤن ) X1-X3ش االإخٕحر ) الحعابي والاهدشاٗ االإُّاسي لّىاـ

%( منهم ٔحر مخٙٝحن،و وعبت 1.66االإبدىزحن مخٙٝىن مْ ماؼشاث هزا االإخٕحر ـ٢ما جبحن ؤن )

(، ومً ؤبشص 0,74( واهدشاٗ مُّاسي ) 4,47%( مداًذًً،ورل٤ بىظي خعابي )8.33)

ًىق ِلى ؤن  الأداء في االإاظعت ًخىلب  (، الزيX3االإخٕحراث التي ؤظهمذ في بٔىاء االإخٕحر هى )

ت االإ٢دعبتلإهجاص  ت والٝذساث الٙىشٍ امخلاٟ الّاملحن للمّاسٗ الّلمُت واالإهاساث الابخ٣اسٍ

ما٥ االإىلىبت،باجٙاٛ وعبت )  ذِم رل٤ وظي خعابي 95اِلأ %( مً الأ٘شاد االإبدىزحن، وٍ

( الزي ًىق ِلى ؤن X1حر )( ِلى الخىالي ٠ما جبحن ؤن مخ0,57ٕ(،)4,65واهدشاٗ مُّاسي )

االإاظعت حّخمذ ظُاظت واضحت في اظخٝىاب الّاملحن مً روي االإّاسٗ والخبراث والٝذساث 

ت (، 0,99( واهدشاٗ مُّاسي ) 4,25%( لذي االإبدىزحن وبىظي خعابي )85وباجٙاٛ ) ال٢ٙشٍ

ش سؤط ما٥ البؽشي الٝادس ِلى جدعحن بداسة ؤداءالّاملحن .  وهزا ماؼش ِلى جى٘

%(ًخٙٝىن مْ ماؼشاث 88,34(ؤن وعبت ) 5حؽحر الىخاثج في الجذو٥ )س المال الهيكلي : زأ - ب

(،ومً ؤهم االإخٕحراث التي 0,76( واهدشاٗ مُّاسي )4,32هزا االإخٕحر ورل٤ بىظي خعابي )
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( الزي ًىق ِلى ؤن االإاظعت جمخل٤ ه٢ُلا جىٍُما له الٝذسة ِلى  X5ؤٔىذ هزا االإخٕحر هى )

ض ودِم بداس  ذِم رل٤ الىظي الحعابي 90ة ؤداء الّاملحن بؽ٣ل ٠ٙىء وباجٙاٛ )حّضٍ %(،وٍ

(والزي ًىق ِلى ؤن الّامل ًبذي X6(،و٠زل٤ بّذ الّىفش )0,66(واهدشاٗ مُّاسي )4,40)

مالهم باجٙاٛ ) ما٥ والأوؽىت االإ٢ملت لِأ ذِم رل٤ الىظي 90اهخماما ّ٘لُا بالِأ %(، وٍ

 (. 0,78( واهدشاٗ مُّاسي )4,30الحعابي )

( ؤن مخٕحراث سؤط االإا٥ الضباثجي واالإخمثلت مً 5جىضح هخاثج الجذو٥ ) زأس المال الزبائني : - ث

(X7- X9 ( ٛ٠زل٤ حاءث وعبت الاجٙا ،)ّضص رل٤ الىظي الحعابي 85 %( وهي وعبت حُذة وَ

( الزي X7(، ومً ؤبشص االإخٕحراث التي ؤٔىذ هزا االإخٕحر هى )0,84( والاهدشاٗ االإُّاسي )4,20)

ًىق ِلى ؤن االإاظعت جٝذم معخىي ؤداء ِالي وبهخاحُت ممخاصة ورل٤ لإسلاء الضباثً وباجٙاٛ 

( بيعبت ؤٜل X8(، وحاء بّذه االإخٕحر )0,79( واهدشاٗ مُّاسي  )4,35%( وبىظي خعابي )90) 

ً ظمّت حُذة ِاالإُا مً خلا٥ معخىي 85جبلٖ )  %( والتي جىق ِلى ؤن االإاظعت تهخم بخ٣ىٍ

 ّالي والؤهخاحُت االإمخاصة والجىدة الّالُت.الأداء ال

ت الإخٕحراث سؤط 5حذو٥ ) ت والأوظاه الحعابُت والاهدشا٘اث االإُّاسٍ ( الخىصَْ الخ٢شاسي واليعب االإئىٍ

 االإا٥ ال٢ٙشي ِلى االإعخىي ال٢لي للماظعت االإبدىزت
لا ؤوا٘ٞ  لا ؤوا٘ٞ مداًذ ؤوا٘ٞ ؤوا٘ٞ جماما ث

 نهاثُا

الىظي 

 الحعابي

الاهدشاٗ 

 االإُّاسي 

5 4 2 0 0 
رأس المال 

 البشري
   % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

X1 01 51 7 25 0 01 0 5 - - 4205 1299 

X2 00 61 6 21 0 01 - - - - 4251 1267 

X3 04 71 5 05 0 5 - - - - 4265 1257 

 1274 4247 -  0266  8222  21  61  المعدل
 رأس المال

 الهيكلي
            

X4 9 45 8 41 0 01 0 5   4205 1282 

X5 01 51 8 41 0 01     4241 1266 

X6 9 45 9 45 0 5 0 5   4221 1278 

 1276 4220   2222  8222  40267  46267  المعدل
رأس المال 

 الزبائني
            

X7 01 51 8 41 0 5 0 5   4225 1279 

X8 8 41 9 45 0 01 0 5   4201 1280 

X9 7 25 9 45 0 01 0 01   4215 1290 

 1284 4201   6267  8222  42222  40267  المعدل

 SPSS، بىاء ِلى مخشحاث االإفذس : مً بِذاد الباخث       
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 : وصف وحشخيص مخغيراث إدازة أداء العاملين 4-2

مً ُِىت البدث ِىذ معخىي %( 75( بلى اجٙاٛ ما وعبخه )6ٌؽحر الجذو٥ )جخطيط الأداء :  - ؤ

ذ بإن االإاظعت حععى باظخمشاس بلى جدعحن معخىي الأداء  )ؤوا٘ٞ جماما،وؤوا٘ٞ( وهزا ًاٍ

( في جخىُي الأداء في مٝابل ) لا ؤوا٘ٞ ولا ؤوا٘ٞ نهاثُا ( 68,33للّاملحن ورل٤ باجٙاٛ ) 

ذِم رل٤ الىظي الح11,67%(، ٘ملا ًِ ؤن )20بيعبت )  عابي البالٖ %( منهم مداًذًً، وٍ

(، ولّلى مً ؤهم االإخٕحراث التي ؤظهمذ في بٔىاء مّذ٥ هزا 1,0(، واهدشاٗ مُّاسي ) 3,87)

االإخٕحر، وهى ؤن االإاظعت تهخم بالحىاس بحن الّاملحن و بمىاٜؽت الأ٣٘اس الجذًذة وبىلْ 

اث التي جخىا٘ٞ مْ الأداء الّالي ) هدشاٗ ( وا4,6%( وبىظي خعابي )95( وباجٙاٛ )X11الأولىٍ

%( في ؤن االإاظعت جدشؿ ِلى 75( بّذه باجٙاٛ ) X10(،وحاء االإخٕحر )  0,58مُّاسي ) 

ذِم رل٤ الىظي الحعابي )الاخخٙاٌ  ( .1,17( وباهدشاٗ مُّاسي ) 4,2بالإواساث االإخمحزة ، وٍ

م الأداء :  - ب %(مً الأ٘شاد االإبدىزحن ِلى ؤن االإاظعت 75( بلى اجٙاٛ )6ٌؽحر الجذو٥ )جقىٍ

%( لا ًخٙٝىن ِلى رل٤ ، في خحن 15بلى جدُٝٞ الأهذاٗ االإخىىت بّٙالُت ، بِىما )حععى 

ّضص رل٤ الىظي الحعابي )10) ( ، ومً 1،29( والاهدشاٗ االإُّاسي )3،93%( مداًذة ، وَ

( الزي ًىق ِلى ؤن االإاظعت جشاعي في  X15ؤهم االإخٕحراث التي ِضصث هزا البّذ هى االإخٕحر )

ُٚ ال٢ٙ ذِم رل٤ الىظي ِملُت الخىٌ اءة الّلمُت واالإهاسة والخبرة لخدُٝٞ ؤهذا٘ها ، وٍ

 (.1,05(والاهدشاٗ االإُّاسي )4,0الحعابي )

(  ؤن ُٜم الىظي الحعابي والاهدشاٗ االإُّاسي 6ًدبحن مً هخاثج الجذو٥ )الخغرًت العكصيت : - ث

البدث بالٝابل %( مً ُِىت 61,67( ، بر حؽحر اليعب بلى اجٙاٛ ) X18ـ  X16لّىاـش االإخٕحر)

ّضص رل٤ الىظي الحعابي ) 6,67%( ٔحر مىا٘ٝت ، بِىما )20) ( واهدشاٗ 3,65%( مداًذة ، وَ

 (.1,22مُّاسي )

ض هزا االإخٕحر هى ) (والزي ًىق ِلى ؤن االإاظعت تهخم X16ومً ؤبشص االإاؼشاث التي ظاهمذ في حّضٍ

ذِم رل٤ الىظي الحعابي ( ، 1,14( واهدشاٗ مُّاسي )3,75) باللٝاءاث الذوسٍت للحىاس والىٝاػ، وٍ

إحي بّذه االإخٕحر )  ( الزي ٌؽحر بلى ؤن االإاظعت جدشؿ ِلى جٝذًم االإّاسٗ واالإّلىماث اللاصمت مً X17وٍ

ب الأخىاء ؤزىاء الّملُت الاهخاحُت وباجٙاٛ ) ّضص رل٤ الىظي 60ؤحل جفىٍ %( مً االإبدىزحن ، وَ

( ؤن االإخٕحر الأو٥ له  وعبخه X18والٙشٛ بِىه وبحن االإخٕحر)( .1,16( والاهدشاٗ االإُّاسي )3,6الحعابي )

%( ٔحر 25%( مداًذة و) 15( جىحذ وعبت )X18%( ٔحر مىا٘ٝت ؤما البّذ الثاوي ) 20%( مداًذة و)20)

 (.X18( ِلى )X17مىا٘ٝت ، لزا ٜذمىا في الترجِب االإخٕحر)
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ت الإخٕحراث بداسة 6الجذو٥ ) ت والأوظاه الحعابُت والاهدشا٘اث االإُّاسٍ ( الخىصَْ الخ٢شاسي واليعب االإئىٍ

 ؤداء الّاملحن  ِلى معخىي  ال٢لي للماظعت االإبدىزت
الىشط  لا أوافق نهائيا لا أوافق مداًد أوافق أوافق جماما ث

 الحصابي

الاهدساف 

 0 0 2 4 5 المعيازي 

تخطيط 
 الأداء

   % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

X10 00 61 2 05 2 05 0 5 0 5 4,0 0,07 

X11 02 65 6 21 0 5 - - - - 4,6 1,58 

X12 0 01 5 05 2 05 7 25 2 05 0,8 0,05 

02,2  45  المعدل
2 

 00,6
7 

 02,2
2 

 6,67 2,87 0,1 

تقويم 
 الأداء

            

X13 9 45 7 25 0 5 0 01 0 5 4,15 0,60 

X14 7 25 6 21 2 05 2 05 0 5 2,75 0,00 

X15 7 25 9 45 0 01 0 5 0 5 421 0,15 

28,2  المعدل
2 

 26,6
7 

 01  01  5 2,92 0,09 

التغذية 
 العكسية 

            

X16 6 21 7 25 4 01 0 01 0 5 2,75 0,04 

X17 5 05 7 25 4 01 2 05 0 5 2,6 0,06 

X18 7 25 5 05 2 05 2 05 0 01 2,6 0,26 

20,6  21  المعدل
7 

 08,2
2 

 02,2
2 

 6,67 2,65 0,00 

 . SPSS، بىاء ِلى مخشحاث االإفذس : مً بِذاد الباخث       

 اخخباز الفسضياث : 4-3

 أولا : جدليل علاقت الازجباط بين مغيراث البدث 

االإعخٝل سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ومخٕحر الخابْ  ( ِلاٜاث الاسجباه بحن مخٕحر 9( و )8ح٢ّغ ُٜم الجذاو٥ )

ُت، بهذٗ الخّشٗ ِلى ٜىة  لى معخىي االإخٕحراث الٙشِ بداسة ؤداء الّاملحن ِلى معخىي االإاؼش ال٢لي وِ

 . الّلاٜت بحن مخٕحراث البدث ووبُّتها، زم اخخباس ٘شلُاتها

 خىي الكلي علاقاث الازجباط بين بعد زأس المال الفكس وبعد إدازة الأداء على المص -1

ت بحن بّذ سؤط  وععى بلى الخدٝٞ مً صحت الٙشلُت الأولى التي مٙادها " جىحذ ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

ت 8االإا٥ ال٢ٙشي وبّذ بداسة ؤداء الّاملحن "، بر حؽحر مّىُاث الجذو٥ ) ( بلى وحىد ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

الإاظعت االإبدىزت ِلى االإعخىي ال٢لي مىحبت بحن بّذ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبّذ بداسة ؤداء الّاملحن في ا

ت ) 0.951وبمّامل اسجباه بلٕذ ُٜمخه )  (، وحؽحر هزه الىخاثج بلى ٜىة 0.05( ِىذ معخىي مّىىٍ

 الّلاٜت بحن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبداسة ؤداء الّاملحن .
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 ِلى االإعخىي ال٢ليِلاٜاث الاسجباه بحن مخٕحر سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ومخٕحر بداسة ؤداء الّاملحن ( :8الجذو٥ )

 البّذ االإعخٝل

 البّذ الخابْ

 سؤط االإا٥ ال٢ٙشي 

 

 *0.951 بداسة ؤداء الّاملحن

 *P≤ 0.05                         N=20 

 . SPSSمً بِذاد الباخثحن ،بىاء ِلى مخشحاث           

 علاقاث الازجباط بين مخغيراث زأس المال الفكسي وبعد إدازة أداء العاملين  -2

( بلى وحىد ِلاٜاث الاسجباه بحن مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي واالإخمثلت بـ )سؤط 9حؽحر مّىُاث الجذو٥ )

خطح مً خلا٥  االإا٥ البؽشي، سؤط االإا٥ اله٢ُلي ـ سؤط االإا٥ الضباوي ( وبّذ بداسة ؤداء الّاملحن، وٍ

ت مىحبت بحن بّذ بداسة ؤداء الّا ملحن و١ل مً سؤط االإا٥ االإاؼش ال٢لي وحىد ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

( ِىذ 0.591،0.912البؽشي، سؤط االإا٥ اله٢ُلي، وسؤط االإا٥ الضباثجي،بر جشاوخذ ُٜم الاسجباه بحن 

ت ) (، وحؽحر هزه الىخاثج بلى ٜىة الّلاٜت بحن مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبّذ بداسة 0.05معخىي مّىىٍ

 ؤداء الّاملحن .

 مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبّذ بداسة ؤداء الّاملحنِلاٜاث الاسجباه بحن : (9الجذو٥ )
 البّذ االإعخٝل

 البّذ الخابْ

 زأس المال الفكسي 

 زأس المال الزبائني زأس المال الهيكلي زأس المال البشسي 

 *0.614 *0.591 *0.912 بداسة ؤداء الّاملحن

P≤ 0.05                                          N=20*. 

 . SPSSمً بِذاد الباخثحن ،بىاء ِلى مخشحاث 

 علاقاث الازجباط على مصخىي المخغيراث الفسعيت -3

ت مىحبت بحن مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي 9حؽحر مّىُاث الجذو٥ ) ( بلى وحىد ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

خطح مً خلا٥ االإاؼش ال٢لي اسجباه مّىىي مىحب بحن  مخٕحراث سؤط ومخٕحراث بداسة ؤداء الّملحن، وٍ

(،ومً مخابّت  0.80، 0.510االإا٥ ال٢ٙشي مْ مخٕحراث بداسة ؤداء الّاملحن، وجشاوخذ هزه الّلاٜت بحن ) 

ى١ل مخٕحر مً  ت مىحبت بحن سؤط االإا٥ البؽشٍ ِلاٜاث الاسجباه هلاخَ وحىد ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

،٠ما هلاخَ وحىد ِلاٜت 0.75، 0.48مخٕحراث بداسة ؤداء الّاملحن، بر جشاوخذ ُٜم الاسجباه بحن ) 

ت مىحبت بحن سؤط االإا٥ اله٢ُلي و١ل مخٕحر مً مخٕحراث بداسة ؤداء الّاملحن، بر جشاوخذ  اسجباه مّىىٍ

ت  7( ومً مخابّت الجذو٥  0.840، 0.475ُٜم الاسجباه بحن ) ًخطح ؤًما وحىد ِلاٜت اسجباه مّىىٍ

راث بداسة ؤداء الّاملحن وبُٝم اسجباه جشاوخذ بحن ) مىحبت بحن سؤط االإا٥ الضباثجي و١ل مخٕحر مً مخٕح

(، وحؽحر هزه الّلاٜاث بلى ؤهه ١لما صاد اهخمام االإىٍماث بشؤط االإا٥ ال٢ٙشي دِذ الحاحت  0.73، 0.49

مه والخٕزًت ال٢ّعُت .  بلى الاهخمام بخخىُي الأداء وجٝىٍ
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ٍم الأداء ُٜاظا بمخٕحراث بداسة ؤداء ( اهخٙاك ُٜمت مّامل الاسجباه الإخٕحر جٝى 9هلاخَ مً الجذو٥ )

ّضي رل٤ بلى ِذم جبجي الؤداسة الّلُا في االإاظعت بلى مٝاًِغ الخُُٝم الذُٜٝت،مْ  الّاملحن الأخشي، وَ

ت ول٢ىبذون مؽاس٠ت الّما٥،لزا لا ججشي مّالجت هٝاه المّٚ في الأداء . ماث ظىىٍ  ؤن هىاٟ جٝىٍ

ل بلى وبىاء ِلى ما جٝذم مً هخاثج ِلاٜاث الا  سجباه بحن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبداسة ؤداء الّاملحن هخىـ

 ٜبى٥ الٙشلُت الأولى  .

 ( ِلاٜاث الاسجباه مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي مْ مخٕحراث بداسة ؤداء الّاملحن9حذو٥ )
 االإخٕحر االإعخٝل

 

 االإخٕحر الخابْ

 زأس المال الفكسي 

 االإاؼش ال٢لي
 سؤط االإا٥ الضباثجي اله٢ُليسؤط االإا٥  سؤط االإا٥ البؽشي 

 

بداسة ؤداء 

 الّاملحن

 0.80* 0.730* 0.840* 0.75* جخىُي الأداء

م الأداء  .0.510* 0.490* 0.475* 0.48* جٝىٍ

 0.65* 0.624* 0.643* 0.580* الخٕزًت ال٢ّعُت

  * P≤ 0.05                                          N=20 

 . SPSSمً بِذاد الباخثحن ،بىاء ِلى مخشحاث 

و ًخطح ٠زل٤ ؤن  ُٜم ِلاٜاث الأزش بحن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبّذ بداسة ؤداء الّاملحن في الُّىت 

ت  ىذ معخىي مّىىٍ ُت وِ لى معخىي االإخٕحراث الٙشِ االإبدىزت ِلاٜاث اًجابُت ِلى االإعخىي ال٢لي وِ

 الٙشلُت الثاهُت .( ،وجاؼش هزه الىخاثج ِلى ٜبى٥ 0.05)

ؤما ًِ الأزش الزي ؤوحذجه م٣ىهاث  سؤط االإا٥ ال٢ٙشي) سؤط االإا٥ البؽشي، سؤط االإا٥ اله٢ُلي ، سؤط 

م الأداء ،الخٕزًت ال٢ّعُت ( ،  االإا٥ الضباثجي ( في م٣ىهاث بداسة ؤداء الّاملحن )جخىُي الأداء ،جٝىٍ

ٍت واله٣ُلُت والضباثيُت حعهم في بٜشاس وسْ٘  ُ٘م٢ً الٝى٥ ؤن خفُلت هزه االإ٣ىهاث بمخجهاتها البؽش 

ل هزه االإ٣ىهاث مجخمّت جخمثل باالإىسد البؽشي الزي ٌّخبر  معخىي بداسة الأداء، ِلما ؤن خلٝت الىـ

لشوسي حذا في مماسظاث اليؽاواث الخاـت بةداسة ؤداء الّاملحن ، وبذوهه لا ًم٢ً للماظعت ؤن 

،لأن بداسة الأداء ؤظاظها الأ٘شاد ،لزا مً الأحذس ؤن ٌعدثمش في   حعخمش وجىمى و جدٝٞ ؤداء ِالي ومخمحز 

ْ مً ؤدائها ولخدُٝٞ ؤهذا٘ها.  هالاء الأ٘شاد مً ؤحل هجاح االإاظعت و س٘

 خاجمت :ال-4

ا بلى مخٕحري الذساظت الشؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبداسة ؤداء الّاملحن وؤهمُتهما  لٝذ جم الخىشٛ هٍشٍ

لى هزا الأظاط في االإاظعاث وخاـت الاٜخفادًت منها ،  في شؤط االإا٥ ال٢ٙشي ١اهذ دساظت الوِ

ش  ماظعت ظىهاوشاٟ ؤحل ؤخز ٜذستها مً  وصٍادةاالإاظعت ،لأهمُخه في بداسة ؤداء الّاملحن وفي جىىٍ

ىلب داسظت الّلاٜت بحن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي جغ ِلى االإىسد البؽشي،الأمش الزي م٣اها لها في ِفش الخىا٘
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ت م ت خاسخي الشمل مثلت بُّىت مً ماظعت ظىهاوشاٟ الوبداسة ؤداء الّاملحن في االإىٍماث الجضاثشٍ جهىٍ

ىاه   و١اهذ الىخاثج ١الخالي :. ألأ

 والخىصياث ىخائجال

 أـ الاشخيخاحاث 

ـ بُيذ هخاثج الخدلُل ؤن سؤط االإا٥ البؽشي خفل ِلى وعبت اجٙاٛ ٠بحرة وهزا ماؼش ِلى ان  1

ُت واالإهاساث االإهىُت وهزا ًجّلهم مفذس الأداء االإخمحز.  االإاظعت جمخل٤ هخبت مً روي الٝذساث االإّش٘

اث بداسة الأداء ، وهزا ًمثل ٜذسة ـ بُيذ الىخاثج ؤن هىاٟ جىحها اًجابُا لذي االإبدىزحن بؽإن م٣ىه2

م  االإاظعت ِلى اظخخذام مىاسدها بفىسة صحُدت ورل٤ لخدُٞ الأداء االإخمحز ،مْ ؤن ماؼش جٝىٍ

٠بحرة زم ًلُه جخىُي الأداء، زم في الأخحر الخٕزًت ال٢ّعُت ، وهزا ماؼش  الأداء ١ان بيعبت باجٙاٛ

ى٥ ُٜمت.ِلى االإاظعت حعدثمش في سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ١ىهه ؤ٠  ثر اـلأ

م الأداء خفل ِلى وعبت اجٙاٛ ٠بحرة وهزا ًبحن ؤن االإاظعت حعهش   3 ـ ؤٌهشث الىخاثج ؤن مخٕحر جٝىٍ

م خىىها ،وهزا ًجّل االإاظعت جفل بلى ؤهذا٘ها االإشحىة.  ِلى جٝىٍ

ـ هىاٟ وعي ٠بحر لذي االإبدىزحن بإن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ٌّذ ؤزمً مىسد مً مىاسد االإاظعت وان 4

ش للماظعت اهخاحُت ِالُت وؤداء مخمحز. ج  ُّٙل هزا االإىسد  ًى٘

ت بحن مخٕحراث سؤط االإا٥ ال٢ٙشي 5 ـ بُيذ هخاثج البدث الخدلُلُت ؤن هىاٟ ِلاٜاث اسجباه مّىىٍ

مجخمّت وماؼشاث بداسة الأداء ، وهزا ًذ٥ ِلى ؤن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي له جإزحراث ٠بحرة  في حمُْ 

ى٥ بلى ؤخعً ؤداء ،ومىه وحذث ِلاٜت  وؽاواث االإاظعت ، ومىه بت االإبدىزحن  في الىـ ججلذ سٔ

ت بحن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وبداسة ؤداء الّاملحن في االإاظعت االإبدىزت .  اسجباه ٜىٍ

ت للمخٕحراث االإعخٝلت واالإخمثلت في سؤط  6 ـ بُيذ الذساظت في مجملها ؤن هىاٟ ِلاٜاث جإزحر مّىىٍ

شاث بداسة ؤداء الّاملحن ، مما ًا٠ذ ِلى ؤن سؤط االإا٥ ال٢ٙشي ٌّخبر االإا٥ ال٢ٙشي مجخمّت في ماؼ

َ ِلُه.  مفذس الثروة للّاملحن واالإاظعت برا جم الاظدثماس ُ٘ه وخى٘

 ب ـ الخىصياث 

ـ ِلى االإاظعت االإبدىزت ؤن حّمل ِلى اظخٝىاب سؤط االإا٥ ال٢ٙشي باِخباسه ؤ٠بر مفذس للثروة  1

ُٚ الخٝلُذي .،وؤهم مىسد لخدُٝٞ هجاح االإ  اظعت ، بذ٥ مً الخىٌ

ى٥  2 ـ ِلى االإاظعت ؤن تهخم باالإىسد البؽشي، وجداَ٘ ِليهبالّىاء االإجضي  لأهه ؤـل مً اـلأ

 الاظتراجُجُت ٔحر االإلمىظت للماظعت .

ب والخجذًذ ،لُفبذ ـ 3 شه بالخذسٍ ِلى االإاظعتؤن حّمل ِلى بىاء سؤط االإا٥ ال٢ٙشي وحّمل ِلى جىىٍ

ّت في االإدُي الخاسجي.الش٠حزة الأ   ظاظُت الإىاحهت الخٕحراث العشَ
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ـ ِلى االإاظعت ؤن حصجْ في بِىاء الٙشؿ للّاملحن مً ؤحل االإؽاس٠ت في ِملُت جخىُي الأداء  4

م والخٕزًت ال٢ّعُت لأهىا سؤًىا في بدثىا ؤن الخٕزًت ال٢ّعُت ؤٜل وعبت مً الاجٙاٛ بحن  والخٝىٍ

 االإبدىزحن.

ت بحن مخٕحراث ـ ؤٌهشث هخاثج  5 ت راث دلالت مّىىٍ الخدلُل ًِ وحىد ِلاٜت اسجباه اخفاثُت ٜىٍ

سؤط ال٢ٙش ال٢ٙشي وبداسة ؤداء الّاملحن ، ولزا ًجب االإداٍ٘ت ِليها واظخٕلالها ؤخعً اظخٕلا٥ ، 

 مً ؤحل حّل االإاظعت في مفاٗ االإاظعاث الّملاٜت .

ت بحن مخٕحراث سؤط االإا٥ ـ ؤٌهشث هخاثج الخدلُل ًِ وحىد ِلاٜت اسجباه مىح 6 بت راث دلالت مّىىٍ

ال٢ٙشي ،ومخٕحراث بداسة اداء الّاملحن ، و١اهذ هزه الّلاٜت مخباًىت خُث ١اهذ ؤٜىي الّلاٜاث بحن 

خذ  م الأداء. لزا ًجب جخذاس٠ها ، و٘ سؤط االإا٥ ال٢ٙشي، وجخىُي الأداء وؤٜل الّلاٜاث ١اهذ مْ جٝىٍ

مُت في االإاظعت.باب الحىاس والىٝاػ بحن الّاملح  ن والاداسة الّلُا مً ؤحل الّملُت الخٝىٍ

ب الزاحي وهدً  في ِفش  7 ً والخذسٍ ـ ٘خذ االإجا٥ ؤمام الّاملحن وحصجُّهم  مً ؤحل الخ٣ىٍ

ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث ، ورل٤ مً ؤحل جدعحن ؤداء الّاملحن ،و الخٕلب ِلى هٝاه 

 المّٚ في االإاظعت .

هخاثج الخدلُل مشلُت بلا ؤهىا هىصح بالتزود بىظاثل خذًثت في مجا٥ الاجفالاث ـ ِمىما ١اهذ  8

ت والخاسحُت مً ؤحل جدذًث  )االإجا٥ االإشجي "ُ٘ذًى ١ىهٙشوغ"( ،والخّاٜذ مْ الجامّاث الجضاثشٍ

فت الٙجاثُت . ً، وخل االإؽا١ل الّىٍ  االإّلىماث والاظخٙادة مً خبراث الآخشٍ

 . قائمت المساحع:6

باللغت العسبيت :  ساحعقائمت الم  

ىن الذولُىن،ِاثذ الاظدثماس في سؤط االإا٥ البؽشي ُٜاط الُٝمت الاٜخفادًت لأداء  -1 اجداد الخبراء والاظدؽاسٍ

 . 171ؿ (،  2004 اجشاٟ للىباِت واليؽش، ،)الٝاهشة : 1الّاملحن،ه

الش١ابي ِبذ الفمذ، الاظدثماس في الاوعان وؤهمُت سؤط االإا٥ البؽشي في اظتراجُجُت الخفيُْ الخلُجُت، مجلت  -2

 55.ؿ 1981بٕذاد . ظىت ،1، الّذد22الاٜخفاد، العىت 

الشوظان مدمذ ِلي، ؤزش سؤط االإا٥ ال٢ٙشي في الابذاُ الخىٍُمي، مجلت دمؽٞ للّلىم الاٜخفادًت  -3

 . 44، ؿ2010، 2، الّذد 26مجلذ  ظىسٍا،والٝاهىهُت،

ت الؤظتراجُجت، -4 ب للىباِت واليؽش والخىصَْ،داس  )الٝاهشة :العلمي ِلي،بداسة االإىاسد البؽشٍ  .137ؿ  (،2001ٔشٍ

ت في الّالم الّشبي ،الّامشي ـالح، والٕالبي واهش، سؤط االإا٥ االإّشفي  -5 االإاجمش العىىي الشابْ خى٥ بداسة االإّش٘

 .الأسدن 2004هِعان  28-26،مً

ما٥  -6 الح ؤخمذ ِلي، بداسة سؤط االإا٥ ال٢ٙشي في مىٍماث اِلأ داس الُاصوسي لليؽش )الأسدن :،الّجزي  ظُّذ ِلي وـ

 . 176-171ؿ ( ، 2009، ظىت والخىصَْ

ً، مجلت  -7 الّجزي ظُّذ ِلي مدمىد، سؤط االإا٥ ال٢ٙشي الثروة الحُُٝٝت الإىٍماث ؤِما٥ الٝشن الحادي والّؽشٍ

تالّلىم   . 119.ؿ 2001 ،22، االإجلذ، الّذد بٕذاد الاٜخفادًت والؤداسٍ
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ت مّاـشة،ه -8 ؿ  (،2011، خىصَْداس واثل لليؽش وال )الأسدن:،1االإّاوي ؤخمذ بظماُِل وآخشون، ٜماًا بداسٍ

231  

غ، -9 ما٥،حامّت ٜىاة العىَ ت،)مفش:حاد الشب ظُذ مدمذ، الاججاهاث الحذًثت في بداسة اِلأ  داس ال٢خب االإفشٍ
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