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 االإلخص:

الذساظت الحالُت بلى جدذًذ الذوس االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث هذفذ 

لذ بلُه الذساظت مً هخائج  جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث الػامت، وؤهم ما جىـ

ت غلى الػلاكت بين آلُللعماث الشخفُت الىبري جإزير مػضص وحىد  اث جىمُت لذي اللُاداث الؤداسٍ

ذ الباخثت بمشوسة جدذًذ  الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث الػامت، وبىاءً غلى رلً ؤوـ

خفائق شخفُت اللائذ مً لمً االإػاًير االإدذدة لاخخُاس ؼاغلي االإىاـب اللُادًت، واغخماد 

 اخخباساث الشخفُت غىذ اهخلائهم.

 بداسة الأصماث، العماث الشخفُت الىبري.جىمُت الىفاءاث اللُادًت، ولماث مفخاخُت: 
Abstract: 
The current study aimed to determine the mediating role of the Big personality traits on 

the relationship between leadership development mechanisms and crisis management in 

public companies.  

The study found there was an enhanced effect of the Big personality traits among 

managerial leaders on the relationship between leadership development mechanisms and 

crisis management in public companies. Based on these findings, the researcher 

recommended the need to identify the leader's personal characteristics as part of the 

criteria for selecting individuals for leadership positions, and to use personality tests. 

 Keywords: leadership development, crisis management, Big personality traits. 

 

__________________________________________ 

 Bra2a.mhalla16@gmail.comًمُل: ، الؤ بساءة حهاد مدلااالإالف االإسطل: 

mailto:Bra2a.mhalla16@gmail.com
mailto:Samer.Kassem@gmail.com
mailto:drsomasleteen@gmail.com
mailto:Bra2a.mhalla16@gmail.com


 الأصماث في الؽشواث الػامتالخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت  وبداسة 

 

21 

 . ملدمت:1

مؼ جفاكم الأصماث وحغلغلها داخل االإجخمػاث واالإىظماث، باث مً الفػب الحذًث غً مجخمؼ ًخلى 

فىما جىاحه الذوٌ واالإجخمػاث ؤصماث هبري ظىاءً ؤواهذ داخلُت ؤو خاسحُت، هزلً ًىاحه مً الأصماث، 

الأفشاد ومىظماتهم ؤصماث مخلاخلت، ومؼ وحىد الأصماث وجخابػها وحذث هظم الؤداسة هفعها مشغمت غلى 

ش ؤظالُبها الإىاحهت االإىاكف االإخجذدة التي جدمل في وُاتها مخاوش لا خذود لها، ختى ؤ ـبدذ جىىٍ

 لا ًمىً ججاهله في بغذاد اظتراجُجُت، ؤو سظم ظُاظت معخلبلُت للمىظمت؛ لأنّ غذم 
ً
الأصماث غىفشا

جىافش بداسة للأصماث كائمت غلى اظدباكُت مىاحهتها داخل االإىظمت، والاهخفاء باظدؽػاس االإؽىلاث خين 

 وكىغها، ؤدي بلى ؤصماث مخخالُت جىاحه جلً االإىظماث، وتهذد بلائها.

ً غلى كشاءة الىاكؼ، والخلذًش     ين اللادسٍ ولأنّ ؤهم مفاـل بداسة الأصماث جبذؤ مً الفشد، واهخلاء الؤداسٍ

 لأظالُب وؤفياس 
ً
والاظخػذاد االإىظم لذسء ومىاحهت الخدذًاث، والتهذًذاث الذاخلُت والخاسحُت، وفلا

ت اهخمام الباخثين، وكذ غلمُت خذًثت، لزلً خظي الشبي بين غلم بداسة الأصماث وبداسة االإىاس  د البؽشٍ

منها دساظاث بدثذ في دوس الىفاءاث اللُادًت في بداسة الأصماث، فحػذدث الذساظاث خىٌ رلً، 

ت في بداسة الأصماث، بلا ؤجهم  لم حهخمىا بذساظت ودساظاث بدثذ في دوس مماسظاث جىمُت االإىاسد البؽشٍ

االإدشهت لشخفُت اللائذ الزي ًىاحه الأصمت العماث الشخفُت الىبري لللادة، وجىلُذ اللىي 

واهخمامهم بالػىامل الخىظُمُت، غلى الشغم مً ؤهمُت العماث الشخفُت اللُادًت، وهُفُت جفاغل 

 في بداسة الأصماث.
ً
ا  وبداسٍ

ً
 اللائذ مؼ مشئوظُه احخماغُا

 مً ؤن االإىظماث العىسٍت وبؽيل خاؿ الػامت منها،
ً
غاهذ ولا جضاٌ حػاوي  وبىاءً غلى ما ظبم، واهىلاكا

بلى الُىم مً الأصماث االإخخالُت، اهخمذ الذساظت الحالُت بذساظت الذوس االإػذٌ للعماث الشخفُت 

الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث الػامت في العاخل 

بُت لىصاسة الخىمُت الؤ  ت )بشهامج الجذاسة اللُادًت(، التي ؤوللتها العىسي في لىء البرامج الخذسٍ داسٍ

ت جخمخؼ بزهىُاث حذًذة كادسة غلى  ت، وجإهُل كُاداث بداسٍ  بإهمُت بىاء اللذساث البؽشٍ
ً
وجىفزها بًماها

 بداسة ؤصماث اللىاع الػام، وبىاء معخلبل ظىسٍت ما بػذ الحشب.
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 . مشيلت البدث:2

ػامت منها في وكخىا الشاهً، ؤصماث غلى دسحت مً الخىىع جىاحه مىظماث الأغماٌ العىسٍت وخاـت ال

 الإىهج غلمي غلى دسحت هبيرة 
ً
والاخخلاف في العماث والخفائق، باللذس الزي حػل الخػامل مػها وفلا

مً الأهمُت؛ بر جبرص الأصمت هخدذي بداسي ًفشك غلى االإىظمت وحىد هفاءاث كُادًت كادسة غلى 

ؼ مؼ مشوس الىكذ، اخخىائها ودسء مخاوشها، ولأن  خلاش ى بؽيل ظشَ مخضون االإهاساث االإتراهمت ًخلادم وٍ

ىٌ بلى مىسد بؽشي ًخمخؼ بالىفاءة اللاصمت لإداسة  فلا بذ مً جىمُت جلً الىفاءاث باظخمشاس، للىـ

 الأصمت.

ش االإىظماث العىسٍت وصٍادة كذستها غلى بداسة جلً الأصماث، اهىلم االإؽشوع الىوني   وساء جىىٍ
ً
وظػُا

ت الخاهلت التي 2017للإـلاح الؤداسي غام ) ذ بلى الأصماث الؤداسٍ ( في ظىسٍت، والزي ؤؼاس بؽيل ـشٍ

جفخً بالجهاص الؤداسي الحيىمي، مً فعاد وجشهل بداسي مىدؽش في مفاـل الؤداسة الػامت، بالإلافت بلى 

ت، والشوجين الىظُفي، وبيء بحشاء االإػاملاث وبـذاس اللشا ت الؤداسٍ ساث، مؼ غُاب االإػاًير االإشهضٍ

ت بكامت بشامج  بُت الىاضحت للُاط الأداء الحيىمي، الأمش الزي اظخذعى مً وصاسة الخىمُت الؤداسٍ جذسٍ

ض   غً سدود الأفػاٌ، والاسججالُت والفىض ى في اللادة غلى كذسة هذفها الأوٌ حػضٍ
ً
بداسة الأصماث بػُذا

بهم غلى آلُاث حشخ ُق االإؽىلاث، وآلُاث الػمل الجماعي )الػمل اجخار اللشاساث، مً خلاٌ جذسٍ

بهم غلى بداسة الخفاوك، وولؼ  لمً فشق الػمل( لىلؼ البذائل وبداسة الأصماث، بالإلافت بلى جذسٍ

ش آلُاث الػمل.  الخىي الاظتراجُجُت والخىفُزًت ؤمّا لإداسة الأصماث، ؤو لخىىٍ

 مما ظبم كامذ الباخثت بذساظت اظخىلاغُت بلى 
ً
الػامت للخُىه اللىىُت، والؽشهت  لؽشهتاواهىلاكا

آلُاث جىمُت ؛ للحفىٌ غلى مػلىماث غً هُفُت بداسة الأصماث في جلً الؽشواث، وغً الػامت للىهشباء

بُت لاللُادًت فيها، بما فيها االإؽاسهت بالىفاءاث  ت، وكذ خلفذ البرامج الخذسٍ ىصاسة الخىمُت الؤداسٍ

الباخثت مً خلاٌ دساظتها الاظخىلاغُت بلى ؤن الؽشهخين حػاهُان مً غذة ؤصماث ؤبشصها الأغىاٌ 

اث الؤداسة الػلُا  واهلىاع ظلعلت الخىسٍذ، هما لاخظذ الباخثت مً خلاٌ بحاباث الػاملين في معخىٍ

ى بداسة الأصماث بين االإىهج الػلمي االإخيامل لإداسة والىظىى وحىد جفاوث في كذسة مذساء الؽشهخين غل

الأصماث، ؤو الػؽىائُت وظُاظت الفػل وسد الفػل، خُث جبين ؤجها لا جخيبإ بالأصماث االإدخملت، ولا جخػامل 

بإظلىب منهجي مؼ الأصماث، هما ؤجها لا جملً سجل غً ؤصماتها العابلت، غلى الشغم مً غذم وحىد 

ت في غم مخغير ًازش غلى لُت جىمُت الىفاءاث بين الؽشهخين، مما اظخلضم الخفىير بىحىد فشوكاث حىهشٍ
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بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث، وكذ جم جدذًذ مخغير العماث  جلً الػلاكت

 مً االإشاحػت الأدبُت للذساظاث العابلت التي جاهذ وحىد غلاكت بين 
ً
الشخفُت الىبري لللادة، اهىلاكا

غلى االإلابلت الشخفُت التي ؤحشتها الباخثت مؼ غذد لعماث الشخفُت الىبري وبداسة الأصماث، وبىاءً ا

ت الػلُا والىظىى، جبين للباخثت مً خلاٌ بػن الدعائلاث التي وشختها مً  اث الؤداسٍ االإذساء في االإعخىٍ

ان الاهفػالي، ومىاحهت لغىه غليهم، ؤن االإذساء في الؽشهت التي جذًش ؤصماتها بؽيل حُذ ًدعمىن بالاجض 

الػمل بثلت بالىفغ، فُما ؤن االإذساء في الؽشهت التي جذًش ؤصماتها بؽيل غؽىائي ًفخلشون بلى الاجضان 

ىاحهىن لغىه الػمل بفػىبت.  الاهفػالي، وٍ

 جمثلذ مؽيلت البدث بالدعائٌ الشئِغ الآحي: وبىاءً غلى ما ظبم

لىبري على العلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت هل هىالً جإثير معدٌ للظماث الشخصُت ا

 وبدازة الأشماث في الشسواث العامت العاملت في الظاخل الظىزي؟

 . ؤهمُت البدث:3

 من ؤحل جىضُذ ؤهمُت البدث، كامذ الباخثت بخلظُمها بلى:

 :ت   الأهمُت الىظسٍ

o الإىهج غلمي، مً ؤهم االإىالُؼ ؤهمُت االإخغيراث التي جىاولها، خُث حػذ الأصماث وبداستها وفل 
ً
ا

وؤهثرها مػاـشة لىاكؼ االإىظماث في وكخىا الشاهً في ظىسٍت، هما حػذ جىمُت الىفاءاث اللُادًت 

، حععى لها ول االإىظماث لِغ فلي مً ؤحل بداسة ؤصماتها، وبهما لشوسة 
ً
غاًت ووظُلت بأن مػا

؛ هةخذي العماث الىبري للشخفُتدساظت خخمُت لخدلُم هجاخها الاظتراجُجي، بالإلافت بلى 

الاججاهاث الحذًثت لخفعير الشخفُت الؤوعاهُت، وجىلُذ اللىي االإدشهت فيها، والتي حػذ مً ؤهم 

 مدذداث الخيبا بالعلىن الؤوعاوي.

o  بواس هظشي ًىضح جإزير العماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين جىمُت الىفاءاث جلذًم

 اللُادًت وبداسة الأصماث.

  :الأهمُت العملُت 

جىمً الأهمُت الػملُت في ؤهمُت مُذان البدث )الؽشواث الػامت في العاخل العىسي(، والزي ٌؽيل 

ل   لاخخُاحاث العىق االإدلُت مً مخخلف العلؼ والخذماث، وهزلً جىمً بالىخائج التي جىـ
ً
 هاما

ً
سافذا
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ُاث التي مً بليها خىٌ الخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري، بالإلافت ب لى االإلترخاث والخىـ

ادة فػالُت آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت في بداسة الأصماث.  االإخىكؼ ؤن حعهم في صٍ

 . ؤهداف البدث: 4

جدذًذ الخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت  الهدف السئِع:

ىبثم عىه الأ الػامت في العاخل العىسيالىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث   هداف. وٍ

 الفسعُت الخالُت:

o  ٌت غلى الػلاكت بينجدذًذ الخإزير االإػذ آلُاث جىمُت  للاجضان الاهفػالي لذي اللُاداث الؤداسٍ

 .الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث الػامت في العاخل العىسي

o  ٌت غلى الػلاكت بينللاهبعاوُت لذي الجدذًذ الخإزير االإػذ آلُاث جىمُت الىفاءاث  لُاداث الؤداسٍ

 .اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث الػامت في العاخل العىسي

o  ٌت غلى الػلاكت بينجدذًذ الخإزير االإػذ آلُاث جىمُت الىفاءاث  لللبىٌ لذي اللُاداث الؤداسٍ

 .اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث الػامت في العاخل العىسي

o ٌت غلى الػلاكت بين جدذًذ الخإزير االإػذ آلُاث  للاهفخاح غلى الخجشبت والخبرة لذي اللُاداث الؤداسٍ

 .جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث الػامت في العاخل العىسي

o ٌت غلى الػلاكت بين جدذًذ الخإزير االإػذ ىفاءاث آلُاث جىمُت ال لُلظت الممير لذي اللُاداث الؤداسٍ

 .اللُادًت وبداسة الأصمت في الؽشواث الػامت في العاخل العىسي

 . فسضُاث البدث:5

 ًىعلم البدث من فسضُت زئِظت مفادها: 

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت  ًىحذ جإزير مػذٌ للعماث الشخفُت الىبري لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الػامت الػاملت في العاخل العىسي.الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث 

ىبثم عنه  الفسضُاث الفسعُت الآجُت: اوٍ

ت غلى الػلاكت بين  الفسضُت الفسعُت الأولى: ًىحذ جإزير مػذٌ للاجضان الاهفػالي لذي اللُاداث الؤداسٍ

 آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.
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ت غلى الػلاكت بين آلُاث  الفسضُت الفسعُت الثاهُت: ًىحذ جإزير مػذٌ للاهبعاوُت لذي اللُاداث الؤداسٍ

 جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

ت غلى الػلاكت بين آلُاث  الفسضُت الفسعُت الثالثت: ًىحذ جإزير مػذٌ لللبىٌ لذي اللُاداث الؤداسٍ

 صماث في الؽشواث االإذسوظت.جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأ 

ت غلى  الفسضُت الفسعُت الساةعت: ًىحذ جإزير مػذٌ للاهفخاح غلى الخجشبت والخبرة لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

ت غلى الػلاكت بين ًىحذ جإزير مػذٌ لُلظت الممير  الفسضُت الفسعُت الخامظت: لذي اللُاداث الؤداسٍ

 آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

 . خدود البدث:6

 .الحذود االإياهُت: الؽشواث الػامت )الؤهخاحُت والخذمُت( في العاخل العىسي 

  2023_ 2020الحذود الضماهُت: جم بهجاص البدث خلاٌ الفترة الضمىُت االإمخذة بين. 

  اث الؤداسة الػلُا والىظىى في وافت الؽشواث الػامت في ت: الػاملين في معخىٍ الحذود البؽشٍ

 العاخل العىسي.

  الحذود االإىلىغُت: اكخفشث الذساظت غلى جىاوٌ الخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى

 الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث.

 مصعلحاث البدث:. 7

هي االإػاسف واالإهاساث والعلىهُاث الىاحب جىافشها لذي االإذساء في الىظائف  الىفاءاث اللُادًت:

ض الذوس اللُادي هدى الخغُير االإىلىب؛ لخدلُم الأهذاف االإشظىمت، مثل  الؤؼشافُت؛ مً ؤحل حػضٍ

ً )اللشوي، ث.ن  (.38، ؿ2024 الخفىير الاظتراجُجي، والخمىين، والخإزير غلى الآخشٍ

هي الففاث الاحخماغُت والاهفػالُت التي ًدعم بها الشخق، وجذٌ غلى  :الىبري  الظماث الشخصُت

م ملاخظت ظلىن الفشد خلاٌ  ، وهي ـفاث ًمىً الاظخذلاٌ غليها غً وشٍ
ً
ظلىن مػين زابذ وعبُا

 (.244، ؿ2023فترة صمىُت )غاٌؾ والحاج، 
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ههج بداسي مخيامل ٌؽمل الخخىُي والخىظُم، والخىحُه والشكابت، واالإخابػت والخلُُم،  بدازة الأشماث:

ً االإىظمت مً الخيبا بالأصماث كبل 
ّ
واللُادة والػمل الجماعي، وؤهظمت الاجفاٌ وؤهظمت االإػلىماث، ًمى

مىظمت خذوثها، والعُىشة غليها، واخخىاء آزاسها، والخػلم منها، هزلً بغادة اليؽاه الىبُعي لل

Dalloul et al, 2023, p23).) 

 . الؤظاز الىظسي للبدث:8

الخإثير االإعدٌ للظماث الشخصُت الىبري على العلاكت بين جىمُت الىفاءاث اللُادًت في بدازة 

 .الأشماث

ؼهذ الػالم خلاٌ العىىاث الأخيرة الػذًذ مً الأصماث االإخخالُت التي ؤجهىذ الجهاص الؤداسي، فإـبذ    

وسي بداسة هزه الأصماث بىفاءة؛ لخخىيها والخللُل مً غىاكبها، لزا وهدُجت جضاًذ لغىه مً المش 

ػت وجفاكم الأصماث، وان لا بذ مً وحىد كادة اظدباكُين في مىاحهت الأصمت، وغلاحُين  الخغيراث العشَ

ت ٌعخىُػىن مػالجت آزاس الأصماث التي لا ًمىً مىؼ وكىغها، مما فشك غلى بداسة االإىاسد ال بؽشٍ

الاهخمام بدىمُت الىفاءاث اللُادًت، وجىحُه مماسظاتها بلى مػالجت هىاحي اللفىس في ؤدائهم، والػمل 

غلى بهعابهم االإهاساث والخبراث، والاججاهاث الحذًثت خىٌ هُفُت ولؼ بواس منهجي مخيامل ومىظم 

ش كذساتهم الػلمُت، وخبراتهم ا لػملُت الإىاحهت الأصماث غبر ولؼ لإداسة الأصماث واليىاسر االإدخملت، وجىىٍ

بهم غلى ؤدواسهم في بداسة الأصمت، مً خلاٌ الاغخماد غلى ؤظالُب االإداواة، بدُث جخاح لهم  خىي لخذسٍ

بت مً ظشوف الأصمت هُفُت مىاحهتها، بدُث ًخم  بت مً الىاكؼ، وكشٍ ت لأن ًماسظىا بفىسة كشٍ الفشـ

هىا فيها ؤزىاء بداستهم للأصمت، هما ًخم بولاغهم غلى ججاسب ولػهم في االإىاكؼ الفػلُت التي ًخىكؼ ؤن ًيى 

بهم غلى هُفُت الػمل في ظل هلق االإػلىماث، وخالت الخىجش  الأصماث العابلت للاظخفادة منها، وجذسٍ

بي كبل وكىع الأصمت، بر ًخم جمثُل الأصماث االإدخملت، وججشبتها في ؤـػب  االإخىكػت غلى ؤظاط ججشٍ

اهُاث الإػشفت ظشغت ججاوبهم في خلها، وغشط الثلت في هفىظهم؛ للخػىد غلى الظشوف، وؤكل الؤمي

اخخىائها، ختى لا جيىن ـذمت مً ؼإجها ؤن جدذر واسزت داخل االإىظمت، بعبب حهل الؤداسة، وغذم 

ادة، 193، ؿ2016دساًتها اليافُت بالأظالُب الفػالت لإداسة الأصمت )ظلمان ومهاوي،  ، 2012؛ صٍ

 ؤن هإخز بػين الاغخباس ؤن بداسة الأصماث لِعذ مجشد غلم، بل فً (، بلا ؤهه58ؿ
ً
 ومً المشوسي دائما

ػت في الؤبذاع والخإزير في ظلىن الأفشاد لخىحيههم هدى اخخىاء االإىكف ، فالأصمت جخىلب جبني كشاساث ظشَ

ظل لغىه هفعُت ؼذًذة، ومدذودًت الىكذ، وهى ما ًادي بلى جفػُذ جللائي لعلىت اجخار اللشاس 
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بلى اللادة، فالأصمت لا جدُذ الىكذ اليافي للخباخث، واهتهاج االإعلً الػللاوي في اجخار اللشاس، مً جلذًش 

خت، لزا ًيىن اللائذ هى الفُفل، ومً زم فةن كشاس بداسة الأصمت االإميزاث والػُىب في البذائل االإىشو 

خخز ٌػىغ بذسحت هبيرة شخفُت اللائذ، وظماجه الػللُت ؤو الىفعُت ؤو العلىهُت، والحىمت،  ًُ الزي 

 غلى بدساهه للمىكف، والفىس الزهىُت التي 
ً
واالإهاساث الذبلىماظُت، والاجضان الاهفػالي، والتي جترن جإزيرا

له، لُذفػهم بلى مىاحهت التهذًذ الزي جفشله ظِؽيل ها غً الأصمت، والتي بذوسه ظِىللها بلى باقي فشٍ

ت مشاغاة بدساج هزه العماث  مً لمً االإػاًير الأصمت، الأمش الزي ٌعخىحب غلى بداسة االإىاسد البؽشٍ

جفىؼ في خذ  فالعماث الشخفُت اللُادًت وبن واهذ لا ؛ االإدذدة لاخخُاس ؼاغلي االإىاـب اللُادًت

راتها اللائذ الىاجح، بلا ؤجها جدذد ما ٌعخىُؼ ؤن ًفػله، وجمؼ مً ًخمخؼ بها في مياهت غالُت بين ؤفشاد 

مجمىغخه، بدُث ًمىً ؤن ًيىن في االإلذمت غىذ اخخُاس فشد لخىلي مشهض كُادي، لا ظُما العماث 

ت والزواء، والاجضان الاهفػالي؛ بر ؤن  ًمىً ؤن جىدعب مً خلاٌ آلُاث جىمُت  الىفاءاث اللُادًتالفىشٍ

ب، واهدعاب الخبراث، ولىً الأمش ًلضم ؤن ًدعم اللائذ بعماث شخفُت مػُىت  الىفاءاث والخذسٍ

في خين ًمىً الدعاهل في العماث االإىدعبت والخبرة مؼ الاهخمام بدىمُتها بػذ  حعاغذه غلى رلً،

ـلل كذساتهم؛ لُيىهىا ماهلين بفىسة ؤهبر ى الخػُين، وجىحُه آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت هد

لت ؤهثر ببذاغُت ومشوهت   .(104، ؿ2015؛ غُاػ، 2017)ـلش، للخػامل مؼ الأصماث بىشٍ

فاللائذ دوسه مدىسي في بداسة الأصماث، خُث جبذؤ حمُؼ اجفالاث الأصمت وجيخهي لذًه، لزا ًجب ؤن 

 غلى جدمل لغىه الأصمت، ل
ً
، كادسا

ً
ا  كىٍ

ً
ه ظلىت واظػت، ًدعم بالإبذاع والابخياس، ًيىن شخفا

م، لذًه خبرة وافُت في الخػامل مؼ الؤخفاكاث  ت بشوح الفشٍ واللذسة غلى جىحُه االإىاسد االإالُت والبؽشٍ

 .(,p27)2021 AbdElaal ,الفشدًت والعلىهُت للأفشاد 

جصان لانهفعالي، وجىضح الباخثت الخإثير االإعدٌ للظماث الشخصُت الىبري لللائد واالإخمثلت بالا 

، لانهفخاح على الخجستت والخبرة، ًلظت الضمير )الخفاوي(، على العلاكت بين  لانهبظاظُت، اللبىٌ

 جىمُت الىفاءاث اللُادًت في بدزان وبدازة الأشمت هما ًلي:

  لانجصان لانهفعالي: جسي الباخثت ؤن كدزة اللائد على الخدىم باهفعالاجه، والخعامل مع جساهم

العمل، واالإشاعس الظلبُت جمىىه من اجخاذ كسازاث صائبت لإدازة الأشمت؛ فإولى خعىاث ضغىط 

بدازة الأشمت عىد وكىعها هى تهدئت الىفع، ومداولت الحفاظ على لانطخلساز الىفس ي، والترًث 

ص الأمان الىفس ي لدي العاملين في الشسهت،  كبل اجخاذ ؤي كساز، هما ؤن كدزة اللائد على حعصٍ
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للخصسف بهدوء، ًدفصهم على ظسح حظائلاتهم، والخعبير عن مخاوفهم بصساخت،  ودفعهم

 ومىاكشت ؤفيازهم خىٌ خعت بدازة الأشمت دون الخىف من جداعُاث ذلً.

  ،لانهبظاظُت: جسي الباخثت ؤن اخخىاء الأشمت ًخعلب من اللائد االإسوهت في اجخاذ اللسازاث

مت والحصم في بدازتها، مع مساعاة شع ىز العاملين، ولانهخمام بسعاًتهم، وهرا ما ًخمخع به والعصٍ

اللائد ذو الشخصُت لانهبظاظُت فهى مدب لعمله، ويهخم بإدق جفاصُل العمل لخىهُد ذاجه، 

عت هةدازة الأشمت، بالإضافت  مما ًجعله ًبرع في االإهام التي جخعلب لانهدباه، وزدود الأفعاٌ الظسَ

 للبدث عن الخى
ً
 بمىاكشت بلى هىهه ؤهثر مُلا

ً
ع والخجدًد في ؤطالُب العمل، وؤهثر اهخماما ىَ

شازههم في االإىاكف لانحخماعُت، مما ًىظبه  م العمل، وَ العاملين، لرا ًىدفع للاهدماج مع فسٍ

م العمل  ىظبه كدزة عالُت على بدازة فسٍ خبراث عملُت وخُاجُت خىٌ هُفُت الخعامل معهم، وٍ

 هدى بدازة الأشمت بفعالُت.

  : ؤن اللائد ذو الدزحت العالُت من اللبىٌ ًدظم بالحماض للعمل بسوح جسي الباخثت اللبىٌ

له من خلاٌ لانهخمام بأزائهم،  م الىاخد لإدازة الأشمت، لرا يهخم بةظهاز الثلت بإفساد فسٍ الفسٍ

دعمهم بيل الىطائل االإمىىت للاطخجابت للظسوف الضاغعت،  خدمل االإظاولُت ججاههم، وٍ وٍ

 لخصعُد االإىكف.هرلً ٌظعى لىظ
ً
 ب ثلتهم، وجدلُم الخىافم معهم في مىاكف الصساع مىعا

  لانهفخاح على الخجستت والخبرة: جسي الباخثت ؤن اللائد ذو الخبرة االإخمسض في بدازة الأشماث في

االإىاكف االإخخلفت، كادز على جفظير الؤشازاث التي جىبئ باخخماٌ وكىع الأشماث ةشيل صحُذ، 

طلىا الأمثل لإدازة ول ؤشمت، فُلىم بةعداد خعت الأشمت، ومساحعتها في ضىء ولدًه ؤفياز عن الأ 

خبرجه العملُت، هما ؤن هصوعه هدى حعلم الخبراث الجدًدة، والأفياز غير االإإلىفت، ًدسزه من 

 ةعض الىكذ 
ً
الحلىٌ الخللُدًت في مىاحهت الأشماث؛ فاللادة لا بد ؤن ًضعىا ججازبهم حاهبا

 ة.للبىٌ زئي حدًد

  ًلظت الضمير )الخفاوي(: جسي الباخثت ؤن اللادة ذوي الدزحت العالُت من ًلظت الضمير

مىظمىن، ًدزهىن ؤهمُت بدازة الىكذ  مُىافِظىن، وفعّالىن في االإيان الري ًخىاحدون به،

دبعىن  خجهىن للبدث في جفاصُل الأشمت بخإوي، وٍ بفعالُت، ؤهدافهم مدددة هدى بدازة الأشمت، وٍ

واضحت للعمل على اخخىائها، وججاوشها بىجاح، فُما ًمُل اللادة ذوي الدزحت  مىهجُت

 االإىخفضت من ًلظت الضمير بلى االإماظلت، والشعىز بالإخباط ةظسعت.

 الدزاطت العملُت:
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ُف مخغيراث الذساظت وجدلُل  مىهجُت البدث: في الخدلُلي، لخىـ اغخمذث الباخثت غلى االإىهج الىـ

ت مً الىخب والذوسٍاث واالإجلاث الػلمُت  اسجباوها بػمها ببػن، وكذ كامذ بجمؼ البُاهاث الثاهىٍ

ش الفادسة غً الجهاث راث الفلت بمىلىع الذساظت.  االإدىمت، والخلاسٍ

ب الؤخفائُت، مػخمذة غلى كائمت اظخلفاء جم جفمُمها بالاغخماد هما اغخمذث غلى حملت مً الأظالُ

ت الػلُا والىظىى في  اث الؤداسٍ غلى الذساظاث العابلت، وجىصَػها غلى ؤفشاد الػُىت )الػاملىن في االإعخىٍ

/ مً ؤحل جدلُل البُاهاث 25بـذاس /SPSS AMOS االإىظماث االإذسوظت(، ومً زم اظخخذام بشهامج 

 واخخباس الفشلُاث.االإخدفل غليها 

اث الؤداسة الػلُا والىظىى في وافت الؽشواث الػامت حمُؼ  مجخمع البدث: الػاملين في معخىٍ

 )الؤهخاحُت والخذمُت( في العاخل العىسي.

اث الؤداسة الػلُا والىظىى في الؽشواث الػامت غُىت مِعشة ؼملذ الػاملين  عُىت البدث: في معخىٍ

( اظدباهت، جم 451وكذ بلغذ غذد الاظدباهاث االإىصغت )عاخل العىسي، )الؤهخاحُت والخذمُت( في ال

 اظدباهت ـالحت للخدلُل.  (394) اظترحاع

 اخخباز الفسضُاث:

ت على اخخباز  الفسضُت الفسعُت الأولى: ًىحد جإثير معدٌ للاجصان لانهفعالي لدي اللُاداث الؤدازٍ

 وبدازة الأشماث في الشسواث االإدزوطت.العلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت 

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:
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 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 129.043 007. 936. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

 *** 38.257 007. 249. ظمت الاجضان الاهفػالي ---> بداسة الأصماث

 *** int7 .027 .001 28.954 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثالػلاكت بين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

ت خُث بداسة الأصماث( واالإخغير الخابؼ )جضان الاهفػاليالاالػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) - ( غلاكت مػىىٍ

 .P<0.05كُمت 

ت خُث كُمت بداسة الأصماثمخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) الػلاكت بين -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت  جإزير مػذٌ للاجضان الاهفػالي لذي اللُاداث الؤداسٍ

 وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

ت ؤي ؤن ؤزش  0.027هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل حعاوي  )ظمت وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ت بين غلى الػلاك (جضان الاهفػاليالا

 هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت.  (بداسة الأصماث)

ت على العلاكت الفسضُت الفسعُت الثاهُت: اخخباز  ًىحد جإثير معدٌ للاهبظاظُت لدي اللُاداث الؤدازٍ

 في الشسواث االإدزوطت. بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبدازة الأشماث

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:
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 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 126.580 007. 855. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

 *** 38.147 005. 187. ظمت الاهبعاوُت ---> بداسة الأصماث

 *** int8 .014 .001 16.849 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثبين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) الػلاكت -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

ت خُث بداسة الأصماث( واالإخغير الخابؼ )ظمت الاهبعاوُتالػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) - ( غلاكت مػىىٍ

 .P<0.05كُمت 

ت خُث كُمت بداسة الأصماثمخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) الػلاكت بين -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت و  بداسة جإزير مػذٌ للاهبعاوُت لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.
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ت ؤي ؤن ؤزش  0.014هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل حعاوي  ظمت )وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

بداسة االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ )غلى الػلاكت بين  (الاهبعاوُت

 هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت.  (الأصماث

ت على العلاكت بين الفسضُت الفسعُت الثالثت: اخخباز  ًىحد جإثير معدٌ لللبىٌ لدي اللُاداث الؤدازٍ

 آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبدازة الأشماث في الشسواث االإدزوطت.

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:

 

 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 130.820 007. 875. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

ٌ  ---> بداسة الأصماث  *** 23.887 006. 147. ظمت اللبى

 int9 .003 .001 2.858 .004 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثالػلاكت بين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ



 الأصماث في الؽشواث الػامتالخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت  وبداسة 
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ٌ الػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) - ت خُث كُمت بداسة الأصماث( واالإخغير الخابؼ )ظمت اللبى ( غلاكت مػىىٍ

P<0.05. 

ت خُث كُمت بداسة الأصماثالػلاكت بين مخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة جإزير  مػذٌ لللبىٌ لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

ت ؤي ؤ 0.003هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل حعاوي  ظمت )ن ؤزش وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

 ٌ  (بداسة الأصماثاالإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ )غلى الػلاكت بين  (اللبى

 هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت. 

ًىحد جإثير معدٌ للاهفخاح على الخجستت والخبرة لدي اللُاداث الفسضُت الفسعُت الساةعت: اخخباز 

ت على العلاكت   بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبدازة الأشماث في الشسواث االإدزوطت.الؤدازٍ

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:

 

 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 
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Estimate S.E. C.R. P 

 *** 112.879 008. 862. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

 *** 12.869 006. 082. ظمت الاهفخاح غلى الخجشبت والخبرة ---> بداسة الأصماث

 *** int11 .005 .001 4.742 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثالػلاكت بين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

( بداسة الأصماثواالإخغير الخابؼ )( ظمت الاهفخاح غلى الخجشبت والخبرةالػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05غلاكت مػىىٍ

ت خُث كُمت بداسة الأصماثالػلاكت بين مخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت للاهفخاجإزير مػذٌ  ح غلى الخجشبت والخبرة لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.

ت ؤي ؤن ؤزش  0.005هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل حعاوي  ظمت )وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( غلى الػلاكت بين  (الاهفخاح غلى الخجشبت والخبرة

 هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت.  (بداسة الأصماثواالإخغير الخابؼ )

ت على الفسضُت الفسعُت الخامظت: اخخباز  ًىحد جإثير معدٌ لُلظت الضمير لدي اللُاداث الؤدازٍ

 وبدازة الأشماث في الشسواث االإدزوطت.العلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت 

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:



 الأصماث في الؽشواث الػامتالخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت  وبداسة 
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 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 92.824 009. 833. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

 *** 16.736 008. 132. ظمت ًلظت الممير ---> بداسة الأصماث

 *** int12 .001 .001 26.087 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثالػلاكت بين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

( غلاكت بداسة الأصماث( واالإخغير الخابؼ )ظمت ًلظت الممير )الخفاوي(الػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

ت خُث كُمت بداسة الأصماثبين مخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) الػلاكت -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث  اللُادًت جإزير مػذٌ لُلظت الممير لذي اللُاداث الؤداسٍ

 وبداسة الأصماث في الؽشواث االإذسوظت.
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ت  0.001حعاوي هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل  ظمت )ؤي ؤن ؤزش وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير غلى الػلاكت بين ( ًلظت الممير )الخفاوي(

  هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت. (بداسة الأصماثالخابؼ )

ت على  اخخباز الفسضُت السئِظت: ًىحد جإثير معدٌ للظماث الشخصُت الىبري لدي اللُاداث الؤدازٍ

العلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبدازة الأشماث في الشسواث العامت العاملت في الظاخل 

 الظىزي.

ًمىً الخػبير غً الفشلُت العابلت  spss_amos_25باظخخذام االإػادلاث البىائُت وفم بشهامج 

 بالىمىرج الآحي:

 

 ظهشث الىخائج الخالُت:  AMOSبػذ جىبُم الىمىرج العابم في بشهامج 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 172.553 005. 857. جىمُت الىفاءاث اللُادًت ---> بداسة الأصماث

 *** 82.668 005. 442. العماث الشخفُت الىبري  ---> بداسة الأصماث

 *** int6 .037 .001 52.881 ---> بداسة الأصماث

 25بصداز  SPSS_AMOSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

( غلاكت بداسة الأصماثالػلاكت بين االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير الخابؼ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ



 الأصماث في الؽشواث الػامتالخإزير االإػذٌ للعماث الشخفُت الىبري غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت  وبداسة 
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( غلاكت بداسة الأصماث( واالإخغير الخابؼ )العماث الشخفُت الىبري الػلاكت بين االإخغير االإػذٌ ) -

ت خُث كُمت   .P<0.05مػىىٍ

ت خُث كُمت بداسة الأصماثالػلاكت بين مخغير الخفاغل واالإخغير الخابؼ ) -  . P<0.05( غلاكت مػىىٍ

 لىمىرج 
ً
ًىحذ  البذًلت ؤي: وهلبل الفشلُتهشفن الفشلُت الػذم،  Baron & Kennyمما ظبم ووفلا

ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث  جإزير مػذٌ للعماث الشخفُت الىبري لذي اللُاداث الؤداسٍ

 اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث الػامت الػاملت في العاخل العىسي.

ت  0.037حعاوي هما هلاخظ ؤن كُمت مػلمت مخغير الخفاغل  ؤي ؤن ؤزش وهي كُمت مىحبت ومػىىٍ

االإخغير االإعخلل )آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت( واالإخغير غلى الػلاكت بين  (العماث الشخفُت الىبري )

 هى جإزير مػضص لهزه الػلاكت.  (بداسة الأصماثالخابؼ )

 الىخائج:

  ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت  وحىد جإزير مػضص للعماث الشخفُت الىبري لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث في الؽشواث الػامت الػاملت في العاخل العىسي

  ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت وحىد جإزير مػضص لعمت الاجضان الاهفػالي لذي اللُاداث الؤداسٍ

 وبداسة الأصماثالىفاءاث اللُادًت 

  ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث وحىد جإزير مػضص لعمت الاهبعاوُت لذي اللُاداث الؤداسٍ

 اللُادًت وبداسة الأصماث

  ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت الىفاءاث وحىد جإزير مػضص لعمت اللبىٌ لذي اللُاداث الؤداسٍ

 اللُادًت وبداسة الأصماث

  ت غلى الػلاكت بين  وحىد جإزير مػضص لعمت الاهفخاح غلى الخجشبت والخبرة لذي اللُاداث الؤداسٍ

 آلُاث جىمُت الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث

  ت غلى الػلاكت بين آلُاث جىمُت وحىد جإزير مػضص لعمت ًلظت الممير لذي اللُاداث الؤداسٍ

 الىفاءاث اللُادًت وبداسة الأصماث

 الخىصُاث:

 مؼ مشاغاة الاهخمام  جىحُه اللادة ،
ً
 مؼ مىدة غلاكاثبؽيل ؤهبر بةكامت بلى ؤن ًيىهىا ؤهثر خضما

 الػاملين.
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 الهامت االإػلىماث ومؽاسهتهم للػاملين اللشاساث اجخار مبرساث جىحُه اللادة بلى جىلُذ. 

  بهم غلى بُت لفلل كذساتهم، والترهيز غلى جذسٍ ين بذوساث جذسٍ الخفشف الاظخمشاس بةلحاق الؤداسٍ

ً، ومىاحهت االإىاكف االإفاحئت دون اسجبان.  بثلت بالىفغ ؤمام الآخشٍ

  لشوسة جدذًذ خفائق شخفُت اللائذ مً لمً االإػاًير االإدذدة لاخخُاس ؼاغلي االإىاـب

اللُادًت، واغخماد اخخباساث الشخفُت غىذ اهخلائهم، لا ظُما ملُاط همىرج العماث الشخفُت 

 غلى الخيبا بعلىهُاث الأفشاد، وبالإميان جىظُفه في مخخلف االإجالاث.الىبري؛ لأهه ؤزبذ كذسجه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


