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Abstract: The present study aimed to identify the reality of application total quality 
management at the institutions of high education, the study was carried out cover the 
population of teachers in economic & business & administration faculty at the 
University of BLIDA 02, a proportionate sample of teachers was chosen, on the whole 
number of 151 teachers forms were valid for statistical analysis, The study has found a 
number of results, such as: The degree of practicing total quality management in all its 
dimensions: high administration support; Continuous improvement, all participation; 
stakeholder satisfaction; relation between university and community; feedback was 
average. 
Keywords: high administration support; Continuous improvement, all participation; 
stakeholder satisfaction; relation between university and community; feedback. 
Jel Classification Codes: I21. I23. 
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  مقدمة

ʇعدࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫالمقوماتࢫالرئʋسيةࢫللدولةࢫالمعاصرة،ࢫباعتبارهࢫقاطرةࢫالتنمية،ࢫ

للمواردࢫالȎشرʈةࢫومصدراࢫللاسȘثمارࢫوتنميةࢫال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫوالمجتمعية،ࢫنظ؈فࢫٮڈيȁتھࢫوإعدادهࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫدوره ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫواݍݵدمات ࢫوלنتاج ࢫالعمل ࢫقطاعات ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ المؤɸلة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتخصص؈ن ࢫوإعداد ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن ࢫوɲشرɸا ࢫواستخدامɺا ࢫالمعرفة تطوʈر

مجالاتھࢫوتطوʈرࢫأساليبࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫلذلكࢫʇشɺدࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫ

ࢫالقطاعࢫالمɺمࢫمع ࢫלصلاحࢫࢭʏࢫɸذا ࢫكماࢫتحظىࢫعملية ࢫالعالمࢫوعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈات، ظمࢫدول

برعايةࢫخاصة،ࢫوذلكࢫلقناعْڈاࢫبأɸميةࢫالدورࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمجتمعࢫ

ࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫشۘܢࢫ والٔڈوضࢫبھࢫنحوࢫכفضلࢫلمسايرةࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸا

ة،ࢫوالم؅فجمةࢫأساساࢫࢭʏࢫانتقالࢫטقتصادࢫمنࢫاقتصادࢫصناڤʏࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫمجالاتࢫاݍݰيا

ࢫوذلكࢫ ࢫالصدارة، ࢫالمعلومات ࢫفيھ ࢫتحتل ࢫأين ࢫالمعرفة ࢫوɸوࢫاقتصاد ࢫألا ࢫمغايرࢫتماما اقتصاد

  .نȘيجةࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫوالتقنيةࢫوثورةࢫטتصال

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫلأɸدافھ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫتحقيق ࢫونجاحࢫوإن وטجتماعية،

مبادراتࢫלصلاحࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫقدرةࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫإدارةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبكفاءةࢫ

ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ ࢫכساليبࢫלدارʈةࢫاݍݰديثة،ࢫوࢭʏࢫمقدمْڈا وفعالية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدام

ࢫ ࢫالتعليم ࢫعناصرࢫمنظومة ࢫلتطوʈرࢫجميع ࢫالرɠائزࢫכساسية ࢫإحدى ࢫباعتبارɸا العاڲʏࢫالشاملة

ࢫعڴʄࢫ ࢫغ؈فࢫالمتوقعة ࢫالعوائد ࢫذات ࢫالتغ؈فات ࢫتلك ࢫلمقتغۜܢ ࢫȖستجيب ࢫحۘܢ ࢫوتجوʈدɸا وتحديٓڈا

ࢫۂʏࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأصبحت ࢫوȋذلك ،ʏࢫوالمحڴ ࢫالعال׿ܣࢫوالقومي ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم صعيد

ࢫسواءࢫ ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالنامية ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫنظم ࢫيواجھ ࢫالذي ࢫاݍݰقيقي التحدي

تجࢫȖعل׿ܣࢫبجودةࢫعاليةࢫولʋسࢫفقطࢫتقديمࢫالتعليمࢫلɢلࢫالمواطن؈ن،ࢫلاࢫسيماࢫ٭ڈدفࢫتقديمࢫمن

ࢫالتعليمࢫ ࢫمخرجات ࢫجودة ࢫمعاي؈فࢫتحقق ࢫوضع ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة وأن

العاڲʏࢫالۘܣࢫيتوقعࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫتنميةࢫܧݵصيةࢫالفردࢫݍݵدمةࢫمجتمعھࢫودعمࢫثقافتھࢫالوطنية،ࢫ

ʈةࢫالمتفقةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمعࢫالقيمࢫالموضوعية،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫوتتضمنࢫالعديدࢫمنࢫכفɢارࢫלدار 

تنميةࢫالثقةࢫوالعملࢫبروحࢫالفرʈق،ࢫטɸتمامࢫباݍݰوافزࢫلݏݰثࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداء،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ

إرضاءࢫالمستفيد،ࢫالتحس؈نࢫالمستمر،ࢫכخذࢫبمبدأࢫالمشاركة،ࢫتظافرࢫجɺودࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫ

  . سساتھࢫبالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالعكسيةالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫمؤ 

ࢫࢭʏࢫبناء ࢫصياغْڈا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالدراسة، ࢫɸذه ࢫإشɢالية ࢫمعالم ࢫتتܸݳ ࢫسبق ࢫما ʄعڴ

ʏࡧ: السؤالࢫالبحۙܣࢫالمواڲʏوࡧواقعࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲɸماࡧ

  ࡩʏࡧاݍݨزائر؟



 محفوظ عرابي، سمیرة ھارون
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1 .Ȗࡧʏفࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʈعرʏالتعليمࡧالعاڲ:  

ࢫɸوࢫ ࢫكما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫوالمɺتم؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫآراء تبايɴت

الشأنࢫبالɴسبةࢫللتعارʈفࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫباࢮʏࢫالقطاعاتࢫכخرى،ࢫفɺناكࢫالعديدࢫ

يࢫومٔڈاࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫتحددࢫمعۚܢࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫمٔڈاࢫماࢫɸوࢫنظر 

ࢫرودزࢫ ࢫوʉعت؄فࢫȖعرʈف ࢫميدانية، ࢫدراسات ࢫلإجراء ࢫنȘيجة ࢫȖشɢل ʏوࢫعمڴɸࢫ إطاراࢫ) Rhodes(ما

ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا ࢫحيث ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫلتطبيق إس؅فاتيجيةࢫ: "مرجعيا

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمكن ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫحركْڈاࢫمن ࢫطاقة ࢫوȖستمد ࢫالقيم، ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫترتكزࢫعڴ إدارʈة

ࢫالتنظيمࢫࢫإطارɸا ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالفكرʈة ࢫواسȘثمارࢫقدراٮڈم ࢫالعامل؈ن، ࢫمواɸب ࢫتوظيف من

ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫلتحقيق ʏࢫنحوࢫإبداڤ ʄࢫعڴ ࢫعوضࢫ("المختلفة محمد

،ࢫحيثࢫيركزࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫإدارةࢫ)62،ࢫصفحةࢫ2010ال؅فتوري،ࢫأعاديرࢫعرفاتࢫجوʈجات،ࢫ

العملياتࢫوالمخرجاتࢫللعمليةࢫالتعليمية،ࢫوȋالتاڲʏࢫيتطلبࢫالنظمࢫالذيࢫيرȋطࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫو 

ɸذاࢫالمفɺومࢫإعادةࢫالنظرࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫالطلبةࢫالمستفيدينࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫمنࢫɸذاࢫכسلوبࢫمنࢫ

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫالمؤسسات ࢫإعداد ࢫوكيفية ࢫوالمستقبلية، ࢫךنية ࢫحاجاٮڈم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف خلال

ࢫبالإضافة ࢫلɺم، ࢫالملائمة ࢫالتعليم ࢫمنࢫࢫلنوعية ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫنظرࢫالمستفيدين ࢫوجɺات ࢫمراعاة ʄإڲ

ࢫمخرجاتࢫ ࢫȖستقطب ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫوɸيئاتھ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫمن ࢫالتعليمية العملية

ࢫالتعلي׿ܣ ࢫوتطوʈرࢫ. النظام ࢫوالعامل؈ن ࢫوלدارʈ؈ن ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫتدرʈب ࢫيتطلب كما

ࢫلمبادئࢫمɺاراٮڈمࢫوكفاءاٮڈمࢫ٭ڈدفࢫاستعابࢫفلسفةࢫومفاɸيمࢫاݍݨودةࢫ الشاملةࢫوتطبيقɺاࢫوفقا

ࢫالنظرࢫࢭʏࢫ ࢫإعادة ʏبڧɴࢫفي ࢫالتعليمية ࢫالمناݠݮ ࢫبخصوص ࢫأما ࢫالمنݤݨية، ࢫɸذه ࢫترتكزࢫعلٕڈا الۘܣ

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫتوافقɺا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫوأɸدافɺا ࢫوغاياٮڈا ࢫومحتوʈاٮڈا مضامئڈا

ࢫا ࢫبتوف؈فࢫفرص ࢫالطلبة ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫلغرض ࢫوتقنياٮڈا، ࢫومستجداٮڈا ࢫوحلࢫالمعاصرة لعمل

  .مشكلاتࢫالمجتمعࢫتماشياࢫمعࢫماࢫتقدمھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمة

ࢫبأٰڈا ࢫالنجار ࢫالتعليميةࢫ: "وعرفɺا ࢫالمنظمة ࢫفروع ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫيطبق ࢫمتɢامل أسلوب

ࢫالتعليم،ࢫ ࢫمن ࢫوالمستفيدين ࢫالطلاب ࢫلإرضاء ࢫالفرصة ࢫالعمل ࢫوفرق ࢫليوفرࢫللأفراد ومستوʈاٮڈا

ࢫ ࢫتحقيق ࢫفعالية ʏࢫلتخطيطࢫوۂ ࢫنجاحɺا ࢫثȎت ࢫכساليب ࢫبأكفأ ࢫبحثية ࢫȖعليمية ࢫخدمات أفصل

،ࢫحيثࢫأنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيركزࢫ)73،ࢫصفحةࢫ2002فرʈدࢫالنجار،ࢫ("כɲشطةࢫالتعليميةࢫوإدارٮڈا

ࢫنظامࢫ ࢫمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫتطبق ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلإدارة ʏࢫالشموڲ ࢫالنݤݮ ʄعڴ

ࢫلتحقيق ࢫمستوʈاتھ ࢫمختلف ʏࢫوࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫوفقࢫࢫالتعليم ࢫوالمستقبلية ࢫךنية ࢫالمتخرج؈ن حاجات

ʏلمتطلباتࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمحڴ.  
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وتؤكدࢫمختلفࢫالتعارʈفࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫالعمليات ࢫبالمدخلات ࢫمٔڈا ࢫيتعلق ࢫما ࢫسواء ࢫالتعليمية ࢫعناصرࢫالعملية ࢫجميع ࢫجودة ʄعڴ

تࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫالمناݠݮࢫالدراسيةࢫوالمستلزماتࢫالماديةࢫالمخرجات،ࢫحيثࢫتتضمنࢫمدخلا 

وכفرادࢫسواءࢫɠانواࢫطلبةࢫأمࢫموظف؈نࢫأمࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫأمࢫإدارة،ࢫوتتضمنࢫالعملياتࢫ

ࢫالتعليميةࢫ ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫفاعلة ࢫبصورة ࢫالعامل؈ن ࢫبإشراك ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ࢫمدخلات تفاعل

ࢫمخ ࢫأما ࢫاݍݨودة، ࢫمن ࢫعال ࢫمستوى ࢫتحقيق ࢫࢭʏࢫ٭ڈدف ࢫفتتمثل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمنظومة رجات

ࢫكɢلࢫ ࢫالمجتمع ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫمتفقة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمتخصصة ࢫالȎشرʈة الɢوادر

وعليھࢫفإنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبمؤسساتࢫ. واحتياجاتࢫالفردࢫباعتبارهࢫوحدةࢫبناءࢫالمجتمع

  :لࢫفيماࢫيڴʏالتعليمࢫالعاڲʏࢫترتكزࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمضام؈نࢫכساسية،ࢫوالۘܣࢫتتمث

 ࢫمختلفࢫمؤسساتࢫʏࢫوۂʏࢫالطلبةࢫوالمستفيدينࢫمنࢫمنظومةࢫالتعليمࢫالعاڲʄال؅فك؈قࢫعڴ

 .المجتمعࢫالۘܣࢫتوظفࢫɸؤلاءࢫالمتخرج؈ن

 ʏࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏاعتبارࢫاݍݨودةࢫمحورࢫإس؅فاتيڋ. 

 ࢫمنࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبمؤسسات ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫכطراف ࢫɠافة ࢫمشاركة ʄال؅فك؈قࢫعڴ

 .وموظف؈ن،ࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫوלدارة،ࢫوالمجتمعطلبة،ࢫ

 اࢫɺامɺࢫإنجازࢫم ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمنظومة ࢫأجزاء ࢫɠل ࢫوترابط ࢫȖعاون ʄࢫعڴ טعتماد

 .وتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوذلكࢫمنࢫالتنظيمࢫالشبɢيࢫالمتɢاملࢫلمؤسساتھࢫالمختلفة

 ʏلࢫכفرادࢫالمنتم؈نࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɠاعتبارࢫاݍݨودةࢫمسؤوليةࢫ. 

 ࢫمعدلاتࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫالتعليمية ࢫالمستمرࢫللعملية ࢫالتحس؈ن ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ʏعاليةࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

 لࢫɢࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتحليلࢫلʄإتباعࢫالمنݤݨيةࢫالعلميةࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴ

ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏشاطࢫࢭɲ. 

 ࢫʏࢫنظامࢫالتعليمࢫالعاڲʏافةࢫالمجالاتࢫࢭɢࢫلʏلࢫالتنظي׿ܣࢫالنݤݮࢫالشموڲɢيɺدافࢫوالɸالأɠ

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمنظومة ࢫفروع ࢫجميع ʏࢫوࢭ ࢫالتعليمية، ࢫوالمناݠݮ ࢫالتدرʉس وأساليب

 .ومختلفࢫمستوʈاٮڈا

2 .ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏمبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩ:  

مثلماࢫاختلفࢫالكتابࢫࢫوالباحث؈نࢫوذويࢫטختصاصࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫ
ࢫࢭʏࢫا ࢫأوࢫحۘܢࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفلمࢫيتفقواࢫالشاملةࢫسواء ࢫأوࢫاݍݵدمي ʏلقطاعࢫלنتاڊ

ࢫɸذاࢫ ࢫففي ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏةࢫࢭʈࢫלدار ࢫالفلسفة ࢫɸذه ࢫترتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمبادئ ʄعڴ
إڲʄࢫأنࢫالمبادئࢫכساسيةࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫ) Narasimbam Ram(الصددࢫفقدࢫأشارࢫ
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التحس؈نࢫوالتطوʈرࢫالمستمرʈنࢫ: ʏ(Narasimbam Ram, 2007, p. 15)التعليمࢫالعاڲʏࢫتتمثلࢫࢭ
ࢫجميعࢫ ࢫمشاركة ،ʄࢫכوڲ ࢫالمرة ࢫمن ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل ࢫالعمل ࢫتنفيذ ࢫبالطالب؛ ࢫטɸتمام لݏݨودة؛

؛ࢫدعمࢫإدارةࢫاݍݨامعة؛ࢫمنعࢫحدوثࢫالفاقدࢫ)أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫالموظف؈ن،ࢫالطلبة(כفرادࢫ
  . ستفيدينࢫمنࢫمخرجاتࢫالعمليةࢫالتعليميةاتࢫالمقواݍݵسائر؛ࢫوأخ؈فاࢫטستجابةࢫلطب

ࢫ ࢫوالزعۗܣ(أما ࢫࢭʏࢫ) الوادي ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلإدارة ࢫכساسية ࢫالمبادئ ࢫبأن ݰا ࢫأوܷ فقد
ʏࢫتتمثلࢫࢭʏالتعليمࢫالعاڲ(ࢫفلاحࢫالزغۗܣʏ2011 ,محمودࢫحس؈نࢫالوادي،ࢫعڴ, p. 77) :دعمࢫלدارةࢫ

المستمر؛ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالطلبة؛ࢫالتدرʈبࢫالعليا؛ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس؛ࢫالتحس؈نࢫ
ʏة؛ࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوخدمةࢫالمجتمعࢫالمحڴʈوالتعليم؛ࢫاݍݰوافزࢫوالروحࢫالمعنو. 

ࢫأشارࢫ ࢫح؈ن ʏࢭ)Ali &Shastri (ࢫاݍݨودةࢫ ࢫلإدارة ࢫأساسية ࢫمبادئ ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫأن ʄإڲ
ʏࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴ،ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏالشاملةࢫࢭ(Ali Maurad, Shastri R. Kumar, 2010, p. 

11): 

 نࢫصورةࢫأوࢫفكرةࢫلدىࢫالمستفيدينࢫʈوɢذاࢫالمبدأࢫتɸتضمنࢫʈࢫالمستفيد،ࢫوʄال؅فك؈قࢫعڴ
عنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫ
لɺذهࢫالصورةࢫمنࢫخلالࢫتدرʈبࢫورفعࢫكفاءةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫالذينࢫʇساɸمونࢫ

 .اݍݵدمةࢫلدىࢫالمستفيدينࢫمٔڈاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫصورة

 ࢫمنࢫ ࢫعضو ࢫɠل ࢫمساɸمة ࢫوتحس؈ن ࢫوتقييمɺم ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʄال؅فك؈قࢫعڴ
ࢫوضعࢫ ࢫالتعليمية، ࢫالمناݠݮ ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫبصورة ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة أعضاء

 .  إس؅فاتيجياتࢫوسياساتࢫالعمليةࢫالتعليمية

 ࢫالنق ࢫمطابقة ࢫمن ࢫالتأكد ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ʄࢫכساسيةࢫال؅فك؈قࢫعڴ اط
  .القابلةࢫللقياسࢫالمحددةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫمعࢫالمواصفاتࢫالمحددةࢫمسبقا

ࢫو  ࢫʇعودࢫإن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأنظمة ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫوأفɢارࢫإدارة ࢫمبادئ توظيف
إذࢫيضعࢫݯݨرࢫכساسࢫلرؤʈةࢫفلسفيةࢫجديدةࢫلأɸدافࢫࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،بالنفعࢫعڴʄࢫ

ࢫورسالْڈا ࢫالتعب؈فيرفࢫ،اݍݨامعة ࢫفرصة ࢫفٕڈاوʈمنحɺم ࢫالعامل؈ن ࢫمعنوʈات ؈فࢫمفاɸيمɺمࢫغʇࢫ،ع
  .واتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫالمɺنةࢫمماࢫيضفيࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالتعليميةࢫمناخاࢫمنتجا

II -قةࡧوכدواتࡧࡧࡧʈالطر:  
ʏࢫواقعࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴ

ࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتم ʏࢫالتحليڴ ࢫالبياناتࢫالوصفي ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫوالذي ،ʏࢫالمسڍ بأسلوȋھ
ࢫمتغ؈فاٮڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫوذلك ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫللظاɸرة ࢫوصف ࢫتقديم ࢫثم ࢫوتحليلɺا وتنظيمɺا
ࢫتحليلࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫثم ࢫ٭ڈا، ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫوالعوامل ࢫوأسبا٭ڈا المختلفة

مفرداتࢫالدراسةࢫنحوࢫموضوعࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالظاɸرةࢫوذلكࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫ
  .الدراسة،ࢫوɸذاࢫכسلوبࢫيوفرࢫللدراسةࢫصفةࢫالعمقࢫوالشمولية
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  : مجتمعࡧالدراسةࡧوعيɴتھ. 1

ࢫوعلومࢫ ࢫالتجارʈة ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫأساتذة ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمجتمع تمثل

ةࢫمنࢫ،ࢫࢫوتمࢫܥݰبࢫعينةࢫعشوائيةࢫȊسيط)277(،ࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ02الȘسي؈فࢫبجامعةࢫالبليدةࢫ

ɸذاࢫالمجتمعࢫلدراسْڈاࢫوȖعميمࢫنتائجɺاࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫمعادلةࢫɸ؈فبرتࢫ

  :أركنࢫوفقࢫالعلاقةࢫالموالية

n=
(ࡼ૚ି)ࡼ

⦋ۼ÷(ࡼ૚ି)ࡼ⦌ା(ࢆ÷ࡱ)
  

  :حيث

n :ݯݨمࢫالعينة.  

N :ݯݨمࢫالمجتمع.  

P :يتࢫ) 0,50(قيمةࢫاحتماليةࢫت؅فاوحࢫقيمْڈاࢫب؈نࢫالصفرࢫوالواحدࢫوتأخذࢫقيمةࢫȎأينماࢫوجدتࢫلتث

ࢫتقديرࢫ ࢫɲعرف ࢫ ࢫ ࢫلا ࢫولأننا ࢫالقيمةࢫࢫPالشروط ࢫنأخذ ࢫلذلك ࢫغ؈فࢫمتاح ࢫيɢون ࢫכحيان ومعظم

  .P(1-P)=0,25العظ׿ܢࢫوۂʏࢫ

E :ناࢫعندࢫɸاࢫɸناȘسبةࢫاݍݵطأࢫالمسموحࢫبھࢫوثبɲ0,05.  

Z :سȖةࢫوʈ0,95عندࢫمعاملࢫثقةࢫࢫ1,96اويࢫالدرجةࢫالمعيار .  

=n= 161: وعليھ
૙,૛૞

(૙,૙૞÷૚,ૢ૟)ା⦋૙,૛૞÷૜૟૞⦌
 

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالٔڈائية ࢫصورتھ ʏࢫࢭ ࢫإقراره ࢫȊعد ࢫטستȎيان ࢫتوزʉع ࢫالعلومࢫ161تم ࢫبɢلية أستاذ
استȎيانࢫأيࢫماࢫࢫ154،،ࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ02טقتصادية،ࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫالبليدةࢫ

ࢫ ࢫ%  ɲ95,65سȎتھ ࢫالفاقد ࢫɲسبة ࢫوȋلغت ࢫالموزعة، ࢫטستȎيانات ࢫمجموعࢫ%  1,90من من
تمࢫتݏݵيصࢫࢫالمواڲʏ،ࢫوࢭʏࢫاݍݨدولࢫاتاستȎيانࢫ03טستȎياناتࢫالۘܣࢫتمࢫاس؅فجاعɺاࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ

  :לحصائياتࢫالۘܣࢫتخصࢫعددࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫوالمس؅فجعةࢫوالمعتمدةࢫࢭʏࢫالدراسة
  المس؅فجعةࡧوالصاݍݰةࡧللتحليلࡧعددࡧטستȎياناتࡧالموزعة،: 1اݍݨدولࡧ

 

 المجتمع

المس؅فجعةࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫ الصاݍݰةࢫللتحليل المس؅فجعة الموزعة

 للتحليل

%الɴسبة العدد %الɴسبة العدد  %الɴسبة العدد  %الɴسبة العدد   

أستاذࢫ277  161 58,12 154 95,65 151 98,05 03 0,019 

  .الدراسةبناءࢫعڴʄࢫטستȎياناتࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫ: المصدر

ࢫ ࢫعدد ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالכ يتܸݳ ࢫللتحليلࢫذفراد ࢫاستجاباٮڈم ࢫخضعت ين
ࢫ ࢫالبليدةࢫ 151לحصاǿي ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ࢫبɢلية أستاذ

02.  
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  :صدقࡧأداةࡧالدراسةࡧوثباٮڈا. 2
ࢫ ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫحساب ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫصدق ࢫمن ࢫالتأكد ࢫتم ࢫȊعدࢫلقد ࢫɠل ب؈ن

ࢫأداةࢫ ࢫثبات ࢫصدق ࢫمن ࢫالتأكد ࢫتم ࢫمن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫإليھ، ࢫيɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫالمحور ࢫلعبارات ࢫالɢلية والدرجة
ࢫألفاࢫ ۂʏࢫࢫ0,51أنࢫدرجةࢫ) Nunually(كرومباخࢫحيثࢫيؤكدࢫ) &(الدراسةࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫمعامل

ࢫللثبات ࢫمقبولة ࢫ(درجة ࢫالقحطاɲي، ࢫصاݍݳ ࢫعوض ࢫ2004منصور ࢫصفحة ࢫكماࢫ،)371، ࢫالنتائج ࢫوɠانت ،
ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲ   :  يوܷ

  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة:  2اݍݨدول 

 (*Sig)القيمةࡧלحتمالية  لسب؈فمانمعاملࡧלرتباطࡧ  כȊعاد
ࡧ&)(معاملألفاࡧ

  كرونباخ

 0,794 0,000 0,814  دعمࡧלدارةࡧالعليا

 0,780 0,000 0,795  رضاࡧالمستفيد

 0,812  0,000 0,816  التحس؈نࡧالمستمر

 0,670 0,000 0,868  المشاركةࡧالɢاملة

 0,894  0,000 0,888  رȋطࡧاݍݨامعةࡧبالمجتمع

 0,843 0,000 0,879  التغذيةࡧالعكسية

  .( 0,01)عندࢫمستوىࢫدلالةࢫטرتباطدלحصائياࢫ *
 SPSS. V 20بالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫטستȎيانࢫومخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  
ࢫ ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫטستȎيانࢫيتܸݳ ࢫمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫטرتباط ࢫمعاملات جميع

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫأȊعادࢫ)0,01(دالة ࢫب؈ن ࢫالبناǿي ࢫالصدق ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫوɸذا ،
ɠانتࢫمرتفعة،ࢫوɸذهࢫالقيمࢫࢫألفاࢫكرونباخטستȎيانࢫوالمحورࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫوقيمةࢫمعاملࢫ

يقࢫأɸدافɺاࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعڴʄࢫȖعت؄فࢫمؤشراࢫلصلاحيةࢫأداةࢫالدراسةࢫللتطبيقࢫȊغرضࢫتحق
أسئلْڈا،ࢫكماࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫثباتࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖسفرࢫعٔڈاࢫعندࢫالتطبيق،ࢫوȋذلكࢫ

  . Ȗعت؄فࢫجميعࢫمجالاتࢫטستȎيانࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھࢫوʈمكنࢫتطبيقھࢫبثقة
III -ومناقشْڈاࡧ  النتائجࡧࡧ :  

  :النتائج. 1
عينةࢫالدراسةࢫنحوࢫأȊعادࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتناولࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫاستجاباتࢫأفرادࢫ

ࢫ ࢫالبليدة ࢫالȘسي؈فࢫبجامعة ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ࢫالمواليةࢫɠ02لية ࢫواݍݨداول ،
ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫبɢل ࢫالمتعلقة ࢫالوصفي ࢫלحصاء ࢫنتائج ݳ دعمࢫ: توܷ

المشاركةࢫالɢاملة،ࢫرȋطࢫاݍݨامعةࢫبالمجتمع،ࢫלدارةࢫالعليا،ࢫرضاࢫالمستفيد،ࢫالتحس؈نࢫالمستمر،ࢫ
التغذيةࢫالعكسية،ࢫحيثࢫتمࢫاستخراجࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلوصفࢫ
ࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫظلࢫכȊعادࢫ إجاباتࢫכساتذة،ࢫوذلكࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمستوى

ʏالمدروسةࢫكماࢫيڴ:  
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  مࡧלدارةࡧالعليادعاستجابةࡧعينةࡧالدراسةࡧلبعدࡧ: 3اݍݨدولࡧ

  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫللعمليةࢫ ࢫاللازمة ࢫوالتجɺ؈قات ࢫالمستلزمات ࢫاݍݨامعة توفر
  .التعليمية

2,72 1,189 02  

  01 1,178 2,83  .توفرࢫاݍݨامعةࢫالمواردࢫالماليةࢫاللازمةࢫلدعمࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

  03 1,236 2,66  .بجديةٮڈتمࢫاݍݨامعةࢫبتوف؈فࢫجوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالعملࢫ

ࢫمنࢫ ࢫللأساتذة ࢫכداء ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫثقافة ࢫغرس ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعة ʄسڥȖ
  .خلالࢫȖܨݨيعࢫالتنافسࢫالعل׿ܣࢫوتكرʈمࢫالمبدع؈ن

2,23 1,138 04  

ʏمتوسطة 0,932 2,61  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

  
ࢫاݍݨدول  ࢫࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫࢫإڲʄࢫ03رقم ࢫلبعد ࢫمتوسطة ࢫاستجابة ࢫالعليادرجة ࢫלدارة ،ࢫدعم

ࢫالبعدࢫ بانحرافࢫࢫ61,2حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫلإجاباتࢫכساتذةࢫعڴʄࢫمختلفࢫعباراتࢫɸذا
  .932,0: معياريࢫمقدرࢫبـ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالعبارة ʏࢫۂ ࢫللأساتذة ࢫبالɴسبة ࢫأɸمية ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫدعم ࢫأك؆فࢫعبارات وإن
وانحرافࢫ) 83,2(اللازمةࢫلدعمࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫࢫبتوف؈فࢫاݍݨامعةࢫالمواردࢫالمالية

ࢫ ࢫاللازمةࢫ)178,1(معياري ࢫوالتجɺ؈قات ࢫالمستلزمات ࢫاݍݨامعة ࢫبتوفر ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫتلٕڈا ،
،ࢫثمࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫ)189,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 72,2(للعمليةࢫالتعليميةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫبج ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫجوࢫʇساعد ࢫبتوف؈فࢫاݍݨامعة ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعياريࢫ) 66,2(دية وانحراف
ࢫالعبارةࢫ)236,1( Ȗسڥʄࢫاݍݨامعةࢫإڲʄࢫغرسࢫثقافةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫللأساتذةࢫمنࢫخلالࢫ" ،ࢫأما

فɢانتࢫدرجةࢫטستجابةࢫضعيفةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ" Ȗܨݨيعࢫالتنافسࢫالعل׿ܣࢫوتكرʈمࢫالمبدع؈ن
  ).138,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 23,2(

  
  رضاࡧالمستفيدالدراسةࡧلبعداستجابةࡧعينةࡧ: 4اݍݨدولࡧ

  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫمع ࢫتتوافق ࢫتخصصات ࢫفتح ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعة ʄسڥȖ
  .ومتطلباتࢫسوقࢫالعمل

3,03 1,195 01  

قادرࢫعڴʄࢫٮڈيئةࢫالطالبࢫمنࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫالتعليميةࢫمحتوىࢫ
  .الناحيةࢫالعلميةࢫوالمɺنية

2,85 1,245 02  

ࢫכɠاديميةࢫ ࢫال؄فامج ࢫمع ࢫتتوافق ࢫللطلبة ࢫالعل׿ܣ ࢫالتحصيل نتائج
  .المسطرةࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫاݍݨامعة

2,47 1,050 03  

ࢫومتطلباتࢫ ࢫمتوافقة ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمن ࢫالمكȘسبة المɺارات
  .سوقࢫالعمل

2,47 1,098 04  

ʏمتوسطة 0,892 2,70  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

،ࢫحيثࢫرضاࢫالمستفيددرجةࢫاستجابةࢫمتوسطةࢫلبعدࢫࢫإڲʄࢫ04رقمࢫࢫȖش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدول 
بانحرافࢫࢫ70,2بلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫلإجاباتࢫכساتذةࢫوالطلبةࢫعڴʄࢫمختلفࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫ

  .892,0: معياريࢫمقدرࢫبـ



 محفوظ عرابي، سمیرة ھارون
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ࢫعبارةࢫ ʏسبةࢫللأساتذةࢫۂɴميةࢫبالɸࢫأ ࢫالمستفيد Ȗسڥʄࢫاݍݨامعةࢫ"وإنࢫأك؆فࢫعباراتࢫرضا
ʄيࢫ" فتحࢫتخصصاتࢫتتوافقࢫمعࢫاحتياجاتࢫومتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫإڲȌ03,3(بمتوسطࢫحسا (

،ࢫتلٕڈاࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫبقدرةࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫٮڈيئةࢫ)195,1(وانحرافࢫمعياريࢫ
ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫوالمɺنية ࢫالعلمية ࢫالناحية ࢫمن ࢫ) 85,2(الطالب ࢫمعياري ،ࢫ)245,1(وانحراف

ࢫالمتع ࢫالعبارة ࢫالمسطرةࢫثم ࢫכɠاديمية ࢫال؄فامج ࢫمع ࢫللطلبة ࢫالعل׿ܣ ࢫالتحصيل ࢫنتائج ࢫبتوافق لقة
،ࢫوأخ؈فاࢫالعبارةࢫ)050,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 47,2(منࢫقبلࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

المتعلقةࢫبتوافقࢫالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫمنࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫمعࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫبمتوسطࢫ
  ).098,1(اريࢫوانحرافࢫمعي) 47,2(حساȌيࢫ

  
  التحس؈ناستجابةࡧعينةࡧالدراسةࡧلبعد: 5اݍݨدولࡧ

  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫ ࢫȊشɢلࢫʇستفيد ࢫأدا٬ڈم ࢫلتحس؈ن ࢫتدرȎʈية ࢫدورات ࢫمن כساتذة
  .مستمر

2,70 1,281 02  

ࢫوالمستجداتࢫ ـــطورات ࢫالتـ ࢫالتعليمية ـــاݠݮ ࢫوالمنـ ــرامج ࢫالبـ ـــب تواكـ
  .والتكنولوجيةࢫالعلمية

2,55 1,094 03  

  04 1,084 2,52  .تواكبࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫالتعليميةࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعمل

ࢫالعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫכساتذة يحرص
 .التعليميةࢫوفقاࢫلمتطلباتࢫالتنميةࢫالمعرفية

3,02 1,123 01  

ʏمتوسطة 0,917 2,69  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

  
ࢫاݍݨدول  ࢫࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫࢫإڲʄࢫ05رقم ࢫلبعد ࢫمتوسطة ࢫاستجابة ࢫالمستمردرجة ،ࢫالتحس؈ن

وȋانحرافࢫࢫ69,2حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫلإجاباتࢫכساتذةࢫعڴʄࢫمختلفࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫ
  .917,0: معياريࢫمقدرࢫبـ

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫالمستمرࢫأɸمية ࢫالتحس؈ن ࢫأك؆فࢫعبارات ࢫالمتعلقةࢫوإن ࢫالعبارة ʏࢫۂ للأساتذة
ࢫلمتطلباتࢫ ࢫوفقا ࢫالتعليمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫכساتذة بحرص

ࢫ) 02,3(التنميةࢫالمعرفيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ ࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫ)123,1(وانحرافࢫمعياري ،ࢫتلٕڈا
) 70,2(طࢫحساȌيࢫبالاستفادةࢫالمستمرةࢫللأساتذةࢫمنࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫبمتوس

ࢫ ࢫمعياري ࢫالتعليميةࢫ)281,1(وانحراف ࢫوالمناݠݮ ࢫال؄فامج ࢫبمواكبة ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫثم ،
ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫوالتكنولوجية ࢫالعلمية ࢫوالمستجدات ࢫمعياريࢫ) 55,2(للتطورات وانحراف

ࢫالعمل)094,1( ࢫ،ࢫوأخ؈فاࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫبمواكبةࢫال؄فامجࢫوالمناݠݮࢫالتعليميةࢫلمتطلباتࢫسوق
  ).084,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 52,2(بمتوسطࢫحساȌيࢫ
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  المشاركةࡧالɢاملةاستجابةࡧعينةࡧالدراسةࡧلبعد: 6اݍݨدولࡧ

  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫالقراراتࢫ ࢫواتخاذ ࢫالسياسات ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫכستاذ ࢫإشراك يتم
  .اݍݵاصةࢫبالعمليةࢫالتعليمية

2,43 1,181 03  

ࢫ ࢫاݍݵططࢫȖشرك ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسوق ࢫمؤسسات اݍݨامعة
  .للتخصصاتࢫכɠاديمية

2,38 1,610 04  

ࢫب؈نࢫ ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫالعمل ࢫثقافة ࢫترسيخ ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعة ʄسڥȖ
  .כساتذة

2,55 1,086 02  

يحرصࢫכساتذةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫכسلوبࢫالتفاعڴʏࢫوטبتعادࢫعنࢫ
  .أسلوبࢫالتلق؈ن

3,27 1,191 01  

ʏمتوسطة 0,909 2,65  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫاݍݨدول  ࢫࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫࢫإڲʄࢫ06رقم ࢫلبعد ࢫمتوسطة ࢫاستجابة ࢫالɢاملةدرجة ،ࢫالمشاركة
بانحرافࢫ،ࢫ65,2حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫلإجاباتࢫכساتذةࢫعڴʄࢫمختلفࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫ

  .909,0: معياريࢫمقدرࢫبـ
ࢫالɢاملة ࢫالمشاركة ࢫأك؆فࢫعبارات ࢫالمتعلقةࢫࢫوإن ࢫالعبارة ʏࢫۂ ࢫللأساتذة ࢫبالɴسبة أɸمية

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالتدرʉس ʏࢫࢭ ࢫالتفاعلية ࢫالطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫכساتذة وانحرافࢫ) 27,3(باعتماد
ࢫ ࢫכساتذةࢫ)191,1(معياري ࢫب؈ن ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫالعمل ࢫثقافة ࢫب؅فسيخ ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫتلٕڈا ،

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ) 55,2(بمتوسط ࢫمعياري ࢫالعب)086,1(وانحراف ࢫثم ࢫכساتذةࢫ، ࢫبإشراك ࢫالمتعلقة ارة
) 43,2(ࢭʏࢫإعدادࢫالسياساتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالعمليةࢫالتعليميةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫ ࢫمعياري ࢫلمؤسساتࢫ)181,1(وانحراف ࢫاݍݨامعة ࢫبإشراك ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢫوࢭ ،
  ).610,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 38,2(سوقࢫالعملࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

  رȋطࡧاݍݨامعةࡧبالمجتمعاستجابةࡧعينةࡧالدراسةࡧلبعدࡧ:7اݍݨدولࡧ
  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫلȘܨݵيصࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫمع ࢫاݍݨامعة تɴسق
  .المشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫقصدࢫمعاݍݨْڈا

2,45 1,168 04  

Ȗܨݨعࢫاݍݨامعةࢫכساتذةࢫعڴʄࢫإنجازࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالعلميةࢫ
  .بحاجاتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫالمتصلة

2,78 1,169 01  

ʏࢫتوجيھࢫالطلبةࢫݍݵدمةࢫالمجتمعࢫالمحڴʄ02 1,076 2,68  .تحرصࢫاݍݨامعةࢫعڴ  

ࢫبɴتائجࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة تحرص
  .البحوثࢫوالدراساتࢫوفقاࢫلاɸتماماتࢫɠلࢫمٔڈا

2,47 1,255 03  

ʏمتوسطة 1,018 2,59  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫاݍݨدول  ࢫنتائج ࢫࢫȖش؈ف ࢫࢫإڲʄࢫ07رقم ࢫلبعد ࢫمتوسطة ࢫاستجابة ࢫاݍݨامعةࢫدرجة رȋط
ࢫالبعدࢫبالمجتمع ࢫɸذا ࢫعبارات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫכساتذة ࢫلإجابات ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫحيث ،

  .018,1: وࢫטنحرافࢫالمعياريࢫقدرࢫبـ،59,2
بالɴسبةࢫللأساتذةࢫۂʏࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫوإنࢫأك؆فࢫعباراتࢫرȋطࢫاݍݨامعةࢫبالمجتمعࢫأɸميةࢫ

بȘܨݨيعࢫاݍݨامعةࢫللأساتذةࢫعڴʄࢫإنجازࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالمتصلةࢫبحاجاتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫ
ࢫ ࢫحساȌي ࢫ) 78,2(بمتوسط ࢫمعياري ࢫالطلبةࢫ)169,1(وانحراف ࢫبتوجيھ ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫتلٕڈا ،
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ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫ) 68,2(ݍݵدمة ࢫمعياري ࢫالعبارةࢫ)076,1(وانحراف ࢫثم ،
ࢫɠلࢫ ࢫلاɸتمامات ࢫوفقا ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫبɴتائج ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫب؅قوʈد المتعلقة

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫ) 47,2(مٔڈا ࢫمعياري ࢫبتɴسيقࢫ)255,1(وانحراف ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫوأخ؈فا ،
ࢫمعاݍݨْڈاࢫ ࢫقصد ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫلȘܨݵيص ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫمؤسسات ࢫمع اݍݨامعة

  ).168,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 45,2(بمتوسطࢫحساȌيࢫ
  

  التغذيةࡧالعكسيةاستجابةࡧعينةࡧالدراسةࡧلبعدࡧ:8اݍݨدولࡧ
  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرة

ࢫ ࢫכساتذة ࢫلمق؅فحات ࢫاɸتماما ࢫاݍݨامعة ʏࢫالعمليةࢫتوڲ لإنجاح
  .التعليميةࢫوالبحثية

2,57 1,040 01  

  03 1,045 2,44  .تقييمࢫأداءࢫכساتذةࢫوטستفادةࢫمنࢫنتائجھȖعملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫ

Ȗشɢلࢫاݍݨامعةࢫݍݨاناࢫخاصةࢫلدراسةࢫشɢاويࢫכساتذةࢫوتحرصࢫ
  .عڴʄࢫحلɺا

2,46 1,116 02  

ࢫومستوىࢫ ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫالتوظيف ࢫجɺات ࢫآراء ࢫاݍݨامعة Ȗستطلع
ࢫأجلࢫالعملࢫ ࢫالمɺاراتࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫلتحديدࢫجوانب اݍݵرʈج؈ن

  .وتܶݰيحɺاعڴʄࢫمعاݍݨْڈاࢫ

2,35 1,191 04  

ʏمتوسطة 0,906 2,45  טتجاهࡧالكڴ  

  SPSS.بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر
  

ࢫاݍݨدول  ࢫࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫࢫإڲʄࢫ08رقم ࢫمتوسطة ࢫاستجابة ࢫالتغذيةࢫدرجة ࢫلبعد للأساتذة
،ࢫوجاءتࢫࢭʏࢫ)906,0(وȋانحرافࢫمعياريࢫ) 45,2(لإجاباٮڈمࢫ،ࢫحيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫالعامࢫالعكسية

ࢫ ࢫالمرتبة ࢫرقم ࢫالعبارة ʄࢫالعمليةࢫ) "45(כوڲ ࢫلإنجاح ࢫכساتذة ࢫلمق؅فحات ࢫاɸتماما ࢫاݍݨامعة ʏتوڲ
ࢫوالبحثية ࢫ" التعليمية ࢫحساȌي ࢫ) 57,2(بمتوسط ࢫمعياري ࢫالعبارةࢫ)040,1(وانحراف ࢫتلٕڈا ،

ࢫحلɺاࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتحرص ࢫכساتذة ࢫشɢاوي ࢫدراسة ʄࢫتتوڲ ࢫخاصة ࢫلݏݨان ࢫاݍݨامعة ࢫبȘشكيل المتعلقة
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوا) 46,2(بمتوسط ࢫمعياري ࢫاݍݨامعةࢫ)116,1(نحراف ࢫبتقييم ࢫالمتعلقة ࢫالعبارة ࢫثم ،

،ࢫ)045,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 44,2(لأداءࢫכساتذةࢫوטستفادةࢫمنࢫنتائجھࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ
وأخ؈فاࢫالعبارةࢫالمتعلقةࢫبمتاȊعةࢫاݍݨامعةࢫݍݵرʈجٕڈاࢫقصدࢫȖܨݵيصࢫجوانبࢫالنقصࢫومعاݍݨْڈاࢫ

  ).191,1(وانحرافࢫمعياريࢫ) 35,2(بمتوسطࢫحساȌيࢫ
  :المناقشة. 2

منࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوتفس؈فɸاࢫ
ࢫ ࢫالمناسبة ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫالمقدمةباستخدام ࢫלجابات ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫاسȘنادا ࢫتوصلت ،

ʏاࢫفيماࢫيڴɺݰ   :إڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫتوܷ

 ࢫ ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫالمطلوب،ࢫدعم ࢫالمستوى ʄࢫإڲ ʄࢫلاࢫيرࢮ ࢫالشاملة اݍݨودة
ȊسȎبࢫعدمࢫكفايةࢫالمواردࢫالماديةࢫوالماليةࢫاللازمةࢫللعمليةࢫالتعليميةࢫوالبحثية،ࢫكماࢫ

 .أنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫلاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالعملࢫبجدية
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 بࢫضعفࢫالتوافقࢫȎسȊدرجةࢫال؅قامࢫاݍݨامعةࢫبمبدأࢫرضاࢫالمستفيدࢫمتوسطة،ࢫوذلكࢫ

ࢫالمفت ࢫالتخصصات ࢫوال؄فامجࢫب؈ن ࢫالمناݠݮ ࢫقدرة ࢫوعدم ࢫالعمل، ࢫسوق ࢫومتطلبات وحة
 .التعليميةࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫالطلبةࢫبالمɺاراتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫسوقࢫالعمل

 ࢫاستفادةࢫ ࢫضعف ࢫȊسب ࢫوذلك ࢫالمستمرࢫمتوسطة، ࢫالتحس؈ن ࢫبمبدأ ࢫاݍݨامعة ال؅قام
כساتذةࢫمنࢫالدوراتࢫالتدرʈبةࢫلتنميةࢫقدراٮڈمࢫعڴʄࢫاستخدامࢫכساليبࢫالتدرʉسيةࢫ

ࢫالۘܣࢫاݍݰ ࢫالتقليدية ࢫכساليب ࢫعن ࢫوטبتعاد ࢫالمعرفية ࢫالتنمية ࢫلمتطلبات ࢫوفقا ديثة
 . Ȗعتمدࢫعڴʄࢫالتلق؈ن

 ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫنحوࢫخدمة ࢫالȎشرʈة ࢫطاقاٮڈا ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫقدرة عدم
مماࢫأدىࢫإڲʄࢫوجودࢫ, البحثࢫالعل׿ܣࢫالذيࢫʇعت؄فࢫɸمزةࢫالوصلࢫب؈نࢫاݍݨامعةࢫوالمجتمع

 .يمࢫالعاڲʏࢫومؤسساتࢫوالمجتمعࢫالمحڴʏفجوةࢫب؈نࢫمخرجاتࢫالتعل

 اࢫɺࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫعن ࢫכساتذة ࢫرضا ࢫوتقييم ࢫقياس ࢫȊعملية ࢫטɸتمام ضعف
ࢫاستغلالࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫالعكسية ࢫالتغذية ࢫمبدأ ࢫمع ࢫيتعارض ࢫوɸذا اݍݨامعة،

 . المعلوماتࢫالمرتدةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمرفقة

  ࢫمؤ ࢫرضا ࢫوتقييم ࢫقياس ࢫȊعملية ࢫטɸتمام ࢫاݍݨامعةࢫضعف ࢫأداء ࢫعن ࢫالمجتمع سسات
Ȋشɢلࢫدوري،ࢫوɸذاࢫʇعدࢫمؤشراࢫسلبياࢫتجاهࢫجودةࢫمخرجاٮڈا،ࢫلأنࢫذلكࢫيتعارضࢫمعࢫ

ʏعةࢫالمستمرةࢫلرضاࢫالمستفيدࢫاݍݵارڊȊمبدأࢫالمتا.  
وعڴʄࢫضوءࢫماࢫأسفرتࢫعنھࢫالدراسةࢫمنࢫنتائج،ࢫيمكنࢫتقدمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫ

ࢫوإ ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫدور ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأن ࢫنأمل ࢫالشاملةࢫالۘܣ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوتطبيق نجاح
ʏذهࢫالتوصياتࢫماࢫيڴɸمࢫɸࢫاݍݨزائر،ࢫومنࢫأʏࢫࢭʏبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ: 

 ةࢫللأساتذةࢫبالأبحاثࢫʈطࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوȋܨݨيعࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫخلالࢫرȖ
ࢫالمحڴʏࢫ ࢫالمجتمع ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫللمشاɠل ࢫحلول ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ والدراسات

ࢫالمختل ࢫبالانتماءࢫبمؤسساتھ ࢫلإشعارɸم ࢫالفرض ʏࢫࢭ ࢫوالمساواة ࢫالعدالة ࢫمراعاة ࢫمع فة
 . والولاءࢫلݏݨامعة

 ࢫوالمستجداتࢫ ࢫللتطورات ࢫوفقا ࢫدورʈة ࢫبصورة ࢫالتعليمية ࢫوالمناݠݮ ࢫال؄فامج تحديث
العلميةࢫوالتكنولوجيةࢫبماࢫيمكنࢫالطالبࢫمنࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫالمناسبةࢫلاحتياجاتࢫ

المستمرࢫللأساتذةࢫالذيࢫيمكٔڈمࢫمنࢫمواكبةࢫࢫسوقࢫالعملࢫالمتجددة،ࢫوتوف؈فࢫالتدرʈب
ࢫوفقاࢫلمتطلباتࢫالتنميةࢫالمعرفيةࢫوטبتعادࢫ ࢫالتعليمية ࢫࢭʏࢫالعملية التقنياتࢫاݍݰديثة

 .  عنࢫכساليبࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالتلق؈ن

 يميھࢫɴࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫتʏࢫࢭʏزࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖ
ɸࢫوטتجا ࢫنظامࢫالقيم ࢫمɢونات ࢫɠل ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫبتحقيق ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ات

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫأفرادɸا ࢫطرف ࢫالتغي؈فࢫمن ࢫمقاومة ࢫلمواجɺة ࢫوטستعداد ،ʏࢫالعاڲ التعليم
ال؅قامࢫالوزارةࢫالوصيةࢫوالقياداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫلمؤسساٮڈاࢫ
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ࢫالشاملة،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫɸذهࢫال ثقافةࢫلتعميقࢫفɺمࢫووڤʏࢫبمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودة
ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫلإدارة ࢫكأسلوب ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتبۚܣ ࢫبأɸمية ࢫכفراد جميع

 .اݍݨزائرʈة

 ؈قاتࢫاللازمةࢫلإنجاحࢫɺࢫتوف؈فࢫالمستلزماتࢫوالتجʄيةࢫالتحتيةࢫوالعملࢫعڴɴتمامࢫبالبɸט
ࢫالبحثࢫ ࢫلدعم ࢫالمالية ࢫטعتمادات ࢫزʈادة ࢫومرافق، ࢫقاعات ࢫمن ࢫالتعليمية العملية

ࢫماࢫالعل ࢫاݍݨامعات ࢫداخل ࢫوتفعيلɺا ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمع ׿ܣ
 . ʇسɺمࢫࢭʏࢫخلقࢫجوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالعملࢫبجديةࢫوʈرفعࢫمنࢫكفاءةࢫכساتذةࢫوالطلبة

 افأةࢫכساتذةࢫوالطلبةࢫɢقࢫمʈةࢫعنࢫطرʈࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʏزࢫالثقافةࢫלبداعيةࢫࢭʈعزȖ
ࢫ ࢫالتعليم ࢫبجودة ࢫللارتقاء ࢫوالمبدع؈ن ࢫللمواردࢫالمبادرʈن ࢫالعليا ࢫوتوف؈فࢫלدارة ،ʏالعاڲ

 .اللازمةࢫلدعمࢫوتطوʈرࢫכفɢارࢫלبداعيةࢫوطرحࢫوتطبيقࢫכفɢارࢫاݍݨديدة

 ࢫالتعاونࢫ ࢫقيم ࢫغرس ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫלيجاȌي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ توف؈ف
ࢫטح؅فامࢫ ࢫروابط ࢫوتدعيم ࢫالذاتية ࢫالرقابة ࢫتنمية ࢫوכقسام، ࢫالɢليات ࢫب؈ن والȘشارك

نࢫأفرادࢫכسرةࢫاݍݨامعية،ࢫلأنࢫɸذاࢫالمناخࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫتماسكࢫأفرادɸاࢫوالثقةࢫب؈
 .    وʈوحدࢫجɺودɸمࢫنحوࢫتقديمࢫخدمةࢫȖعليميةࢫأفضل

 قࢫʈࢫطر ࢫعن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالداعمة ࢫللثقافة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتبۚܣ ضرورة
ࢫمنࢫ ࢫلݏݰد ࢫالدنيا ࢫللمستوʈات ࢫأك؆ف ࢫاستقلالية ࢫومنح ࢫاݍݨماعية ࢫالقرارات Ȗܨݨيع
مركزʈةࢫوتركزࢫالسلطةࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫداخلࢫالɺرمࢫالتنظي׿ܣࢫلݏݨامعة،ࢫ
ࢫوالعملࢫ ࢫوحلɺا ࢫالۘܣࢫȖع؅فضɺا ࢫالمشاɠل ࢫلمناقشة ࢫالعمل ࢫفرق ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫمن وذلك

 .عڴʄࢫإيجادࢫرؤʈةࢫمش؅فكةࢫلضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللعمل

 ࢫالعملياتࢫالتعليميةࢫواʏࢫتحليلࢫالممارساتࢫالناݦݰةࢫࢭʄاࢫال؅فك؈قࢫعڴɺࢫترسيخʄلعملࢫعڴ
ࢫ ࢫالثنائية ࢫالمقارنات ࢫإجراء ࢫخلال ࢫالدولࢫ) Benchmarking(من ࢫجامعات مع

المتقدمة،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫإدخالࢫالبعدࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫالمناݠݮࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫيتوافرࢫ
ʏࢫتحقيقࢫعالميةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏالتاڲȋفٕڈاࢫسماتࢫومعطياتࢫالعولمة،ࢫو. 

 سيقࢫبɴزࢫال؅فابطࢫوالتʈعزȖࢫومؤسساتࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫʏ؈نࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ
ࢫالوظائفࢫ ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالعمل ࢫسوق ࢫاحتياجات ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك المختلفة،
ࢫטتصالࢫ ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللطالب ࢫإكسا٭ڈا ࢫالواجب ࢫوالمɺارات ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ اݍݨديدة
ࢫيتمࢫ ࢫحوارࢫومناقشة ࢫندوات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالمجتمعية ࢫالرسمية ࢫاݍݨɺات ࢫمع والتواصل
فٕڈاࢫتبادلࢫךراءࢫواݍݵ؄فات،ࢫمتاȊعةࢫاݍݵرʈج؈نࢫعنࢫطرʈقࢫاستطلاعࢫجɺاتࢫالتوظيفࢫ
ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫتܶݰيحɺا، ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالنقص ࢫجوانب ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫأجل من
ࢫجɺة،ࢫ ࢫمن ࢫلݏݨامعات ࢫوالبحثية ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمخرجات ࢫب؈ن ࢫالمواءمة تحقيق

 .وحاجاتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوسوقࢫالعملࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 
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59 
IV-اݍݵلاصةࡧࡧ:  

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫموضوع ࢫأɸمية ࢫبوضوح ࢫأفɢارࢫʇعكس ࢫمن ࢫلھ ࢫالتعرض ࢫسبق ࢫما إن
الشاملةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫɠونھࢫأحدࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫحظيتࢫولاࢫتزالࢫتحظىࢫباɸتمامࢫ
واسعࢫسواءࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالعال׿ܣࢫأوࢫالعرȌي،خاصةࢫȊعدࢫماࢫشɺدهࢫالعالمࢫالمعاصرࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫ

ࢫمخ ʏࢫࢭ ࢫجمة ࢫفوتطورات ࢫالمجالات، ࢫضغوطاࢫتلف ࢫتواجھ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات أصبحت
إدارʈةࢫحديثةࢫتحلࢫم؅قايدةࢫنحوࢫإحداثࢫלصلاحࢫوالتجديدࢫوالتطوʈرࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫأساليبࢫ

ࢫالتحديات،ࢫ ࢫومواجɺة ࢫالتغ؈فات ࢫمسايرة ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫبما ࢫالتقليدية ࢫالدفاعية ࢫכساليب محل
ࢫإ ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالعالم ࢫدول ࢫمعظم ࢫدفع ࢫכمرالذي ࢫلإصلاح ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالتعليمࢫدارة منظومة

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالمختلفة ࢫȖسعيɴياتࢫࢫبمراحلھ ࢫمنذ ࢫࢭʏࢫصدرࢫأولوʈاٮڈا فوضعْڈا
ࢫ ࢫالماعۜܣ، ࢫفٕڈاࢫأࢫباعتبار القرن ࢫȖستأثرࢫاݍݨودة ࢫالۘܣ ࢫالميادين ࢫأɸم ࢫمن ࢫʇعد ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ن

ࢫ ࢫالعلاقة ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫɠافة ࢫالمجتمع ࢫقطاعات ࢫالعاڲʏࢫباɸتمام ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫب؈ن المباشرة
  . والنموࢫالمجتمڥʏࢫعامةࢫوالنموࢫטقتصاديࢫخاصة

وȋماࢫأنࢫاݍݨزائرࢫوعڴʄࢫغرارࢫباࢮʏࢫدولࢫالعالمࢫȖشɺدࢫماࢫيدورࢫحولɺاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫوتحدياتࢫ
ࢫمنࢫأجلࢫالتماءۜܣࢫمعࢫ ࢫأنࢫتجندࢫطاقاتࢫȊشرʈةࢫمؤɸلةࢫومɢونة ࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتفرضࢫعلٕڈا

ࢫعلٕڈا ࢫالمفروض ࢫالواقع ࢫمؤسساتࢫࢫɸذا ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالرɸانات ࢫوȌعض ࢫجɺة، من
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫالعاڲ ࢫɲسبةࢫالتعليم ࢫوضعف ࢫالطلبة ࢫعدد تزايد

ࢫتأط؈فࢫ ࢫالباحث؈ن؛ࢫالذي ࢫכساتذة ࢫݠݨرة ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫللتɢوʈن ࢫضعيفة ࢫمردودية ࢫعٔڈا ترتȎت
لذلكࢫسعتࢫالوزارةࢫالوصيةࢫعڴʄࢫࢫ،عاتمعدلاتࢫالبطالةࢫب؈نࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتنامي

قطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫبذلࢫمجɺوداتࢫلإصلاحࢫɸذاࢫالقطاعࢫمنࢫ
أجلࢫإعطاءࢫدفعةࢫقوʈةࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫ٭ڈدفࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالعالميةࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫ

ࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫبمساɸمة ࢫنوعية ࢫتنموʈة ࢫقفزة ࢫتحقيق ࢫتجوʈدࢫأخرى ࢫطرʈق عن
ʏࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتفعيلࢫالدورࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫذلكࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫوتجڴ،

ࢫإصلاحيةࢫجديدةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫتبɴياس؅فاتيجيةمنࢫخلالࢫ الذيࢫتبعࢫبتطبيقࢫنظامࢫࢫLMDنظام
ࢫ ࢫ ࢫتم ࢫحيث ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلضمانࢫضمان ࢫنظام ࢫلتطبيق ࢫالوطنية ࢫالݏݨنة إɲشاء

ࢫالوزارةࢫالوصية،ࢫإɲشاءࢫخلاياࢫ اݍݨودةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫعڴʄࢫمستوى
ࢫأوࢫ ࢫɠلية ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫوحدات ࢫتأسس ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫجامعة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ضمان

  . معɺد
إلاࢫأنھࢫوȋالرغمࢫمنࢫمرورࢫأك؆فࢫمنࢫعشرʈةࢫعڴʄࢫبدايةࢫتطبيقࢫɸذهࢫלصلاحاتࢫمازالتࢫ

ࢫ ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫواسعة ࢫإشɢالات ࢫتطرح ࢫمع ࢫوטجتماڤʏملاءمْڈا ࢫטقتصادي ،ࢫالمحيط
ࢫࢭʏࢫفالمشɢلةࢫلʋستࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمنࢫنظمࢫالغ؈فࢫوتجارȋھࢫالناݦݰة،ࢫ اس؅فادࢫלصلاحاتࢫوإنما

ࢫواجتماعيادونࢫتكييفɺاࢫمعࢫالواقعࢫاݍݨز  إذࢫأنࢫלصلاحاتࢫلʋستࢫغايةࢫ،ࢫائريࢫالمختلفࢫثقافياً
،ࢫوعليھࢫلاࢫيجبࢫتبۚܣࢫלصلاحاتࢫكموذةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫبلࢫوسيلةࢫ

ࢫالعصرࢫبل ࢫعناصرࢫلمواكبة ࢫبجميع ࢫالعاڲʏيɴبغيالالمام ࢫالتعليم ࢫإڲʄࢫࢫنظام ࢫالوصول ࢫأجل من
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ࢫتوثيقا ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمɴشودة، ࢫכطرافࢫلعلاقةبʋنمؤسساتالتعليمالعاليכɸداف وجميع
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