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ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫمعرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫالرأسمالࢫالفكريࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ:المݏݵص

ࢫ ࢫعڴʄࢫومن ࢫتطبيقية ࢫدراسة ࢫوإجراء ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاعتماد ࢫتم ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸدف ࢫتحقيق أجل
مستوىࢫشركةࢫלسمنتࢫبولايةࢫسعيدة،ࢫوذلكࢫبتوزʉعࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫכساتذةࢫيتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫ

 .تتعلقࢫبأȊعادࢫالرأسمالࢫالفكريࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣ

ࢫانھ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫتوصلت ࢫכداءࢫࢫقد ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالفكري ࢫللرأسمال ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال يوجد

ࢫمنࢫ عد ُȊࢫ ࢫلɢل ࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائيا ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمنࢫخلال ࢫأيضا ࢫتوصلنا ࢫكما ࢫبالشركة، التنظي׿ܣ

عدࢫ ُȊࢫ ࢫمن ࢫدرجتھ ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈فࢫيختلف ࢫɸذا ࢫبالشركة،وأن ࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالرأسمالࢫالفكري أȊعاد

ࢫن ࢫحيث ࢫلآخر، ࢫأن ࢫوأنࢫ% 26.6جد ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫالرأس ʄࢫإڲ ࢫمرده ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصل من

  .إڲʄࢫالرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي مردهࢫ% 23.2إڲʄࢫالرأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ،ࢫوأنࢫࢫ مرده% 14.3

الرأسࢫالرأسمالࢫالفكري،ࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫالرأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  ..المالࢫالعلاقاȖي،ࢫشركةࢫלسمنت

  JEL :O15,D83تصɴيفࡧ

 

Abstract:This study aims to identify the impact of intellectual capital on improving 
organizational performance. To achieve this objective, the descriptive-analytical method 
has been adopted, and conducting a practical study at the cement company in Saida by 
distributing a questionnaire to its employees, which includes a series of items that focus 
on dimensions of intellectual capital and organizational performance. 
The results of the study showed that there is a statistically significant impact of 
intellectual capital on improving the organizational performance of the cement 
company. Furthermore, the results showed that there is a statistically significant effect 
for each dimension of intellectual capital on improving the organizational performance 
of the cement company, and this impact varies in degree from one dimension to another, 
where we find that 26.6% of the variance in organizational performance is due to human 
capital, 14.3% is due to structural capital, and 23.2% is due to relational capital. 
Keywords:Intellectual capital, Human capital, Structural capital, Relational capital, 
Cement company. 
Jel Classification Codes:D83, O15. 

  

  

  .المؤلفࡧالمرسل* 



 وھیبة شارف، مولاي اعمر

 

 
 

12 
  مقدمة

ࢫ ࢫوالصراع ࢫجɺة، ࢫمن ʏࢫوטنفجارࢫالمعرࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫࢭ ب؈نࢫالقائم

المؤسساتࢫلكسبࢫالرɸانࢫالتنافؠۜܣࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫتكȘؠۜܣࢫכصولࢫالمعرفيةࢫدوراࢫفعالاࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫوضمان ࢫللمنظمات ࢫالتنافسية ࢫالمزايا ࢫبʋئةࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمثيلاٮڈا ࢫب؈ن ࢫمن ʏࢫسوࢮ أك؄فࢫنصʋب

ࢫوأصولɺاࢫࢫ،כعمال ࢫلموجوداٮڈا ࢫللمنظمة ࢫכمثل ࢫטستغلال ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫذلك ࢫيتحقق ولا

جنبࢫمعࢫأصولɺاࢫالماليةࢫوالماديةࢫعنࢫطرʈقࢫالتعاملࢫبفكرࢫجديدࢫࢫإڲʄالȎشرʈةࢫالفكرʈة،ࢫجنباࢫ

راتࢫلدىࢫفرقࢫالعملࢫوכفرادࢫوأساليبࢫمختلفةࢫلتحرʈرࢫالطاقاتࢫالɢامنةࢫومنࢫثمࢫتنميةࢫالقد

ࢫالۘܣࢫ ࢫالكفيلة ࢫالطرق ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫماسة ࢫبحاجة ࢫفأصبحت ࢫوالملائمة، ࢫالمܨݨعة وتوف؈فࢫالبʋئة

 .مستوʈاتࢫالتفردࢫوالتم؈قࢫإڲȖʄسمحࢫلɺاࢫبالوصولࢫبالأداءࢫ

ؤخراࢫوȌشɢلࢫم؅قايدࢫبرأسࢫالمالࢫالفكريࢫللمنظمة،ࢫوتحقيقاࢫلذلكࢫࢫࢫࢫࢫ ث؈فࢫטɸتمامࢫمُ أُ

ࢫم ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫטستغلالࢫكمورد ࢫاستغلالھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫمن ࢫللرفع ɺم

ࢫالمنظمات ࢫطرف ࢫمن ࢫوטسȘثمارࢫفيھ ࢫمجالࢫࢫ،כمثل ʏࢫࢭ ࢫجɺودɸا ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫينعكس والذي

  .التطورࢫوالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫللوصولࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫכداء

  :إشɢاليةࡧالدراسة

  :مماࢫسبقࢫيمكنناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

ࡧ ࡧȊشر ࡧمدىما ࡧالتنظيمي ࡧכداء ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالفكري ࡧبولايةࡧكتأث؈فࡧالرأسمال ࡧלسمنت ة

  سعيدة؟

  :التاليةفرعيةࢫالسئلةࢫכ طرحࢫࢫتمشɢاليةࢫعڴʄࢫɸذهࢫל ࢫوللإجابة

 ؟ماࢫيتɢون الرأسمالࢫالفكريࢫومب دلمقصو اماࢫ -

 بالأداءࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫدماࢫلمقصو  -

ࢫتأث؈فࢫ - ࢫيوجد ࢫالملɸل ࢫبأȊعاده ࢫالفكري ࢫختلفلرأسمال ࢫالتنظي׿ܣࢫة ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢭ

  ؟ةࢫלسمنتࢫبولايةࢫسعيدةكȊشر 

  :فرضياتࡧالدراسة

  :للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

  :الفرضيةࡧالرئʋسية

  .يوجدࡧتأث؈فࡧللرأسمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧȊشركةࡧלسمنت

  :الفرضياتࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫيتمࢫطرحومنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ

 .رأسمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنتلليوجدࢫتأث؈فࢫ. 1

  .الࢫالɺيكڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنتمرأسلليوجدࢫتأث؈فࢫ. 2
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ࢫتأث؈فࢫ. 3 ࢫالعلاقاȖيلليوجد ࢫالزȋائۚܣ( رأسمال ࢫȊشركةࢫࢫ)العملاء، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢭ

  .منتלس

  :أɸدافࡧالدراسة

  :إڲʄࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسة

  .المختلفةࢫعناصرهو ࢫلرأسمالࢫالفكري اȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمفɺومࢫࢫ-

  .الأداءࢫالتنظي׿ܣتحديدࢫالمقصودࢫب -

  .سعيدةبولايةࢫلرأسمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنتࢫامعرفةࢫتأث؈فࢫ-

I.  اݍݨانبࡧالنظري:  

  المالࡧالفكري الرأسࡧ. 1 

  الرأسࡧالمالࡧالفكري مفɺومࡧ. 1.1 

 الفكرʈة الملكية المعرفة،المعلومات- الفكرʈة المادة:" بأنھ الفكري  المال رأس ʇ Stewartعرف

  . (Stewart, 1998)الرابحة ال؆فوة خلق أجل من טستخدام ࢭʏ توضع الۘܣ واݍݵ؄فة

 تتمتع الۘܣ المنظمة ࢭʏ المتوفرة المɺارات مجموعة ɸو" الفكري  المال رأس أن ف؈فى  Ulrich أما

 الزȋائن لمتطلبات טستجابة خلال من عالمية المنظمة جعل عڴʄ قادرة تجعلɺا واسعة بمعرفة

  . .(ulrich, 1998) " التكنولوجيا تȘيحɺا الۘܣ والفرص

 إڲɲ ʄسȎت الۘܣ المعرفية כصول  من مجموعة" بأنھ (Marr and Schiuma) من ɠل وʉعرف

 ,CIMA)المنظمة لɺذه التنافؠۜܣ الوضع تحس؈ن ࢭʏ كب؈فاً  إسɺاما ʇسɺم والذي ما، منظمة

2003)".   

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏكماࢫيتم؈قࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫتمࢫלلمامࢫ٭ڈاࢫࢭ:  
  الفكري  المال رأس خصائص: )01(اݍݨدول 

  )2005 الستار،(الباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ إعداد من: المصدر

    :الفكري  لمال عناصرࡧرأساࡧ.2.1

 وךخر الȎشري  المال رأس أحدɸما رئʋسيان Ȋعدان الفكري  المال رأسل أن الباحث؈ن Ȋعض يرى 

 الۘܣ المعنوʈة כصول ( بالعامل؈ن يحيط ما ɠل إڲʄ כخ؈ف ɸذا ʇش؈ف حيث ،البɴيوي  المال رأس

 وقواعد الداخلية والبۚܣ العمليات وʉشمل) بيوٮڈم إڲʇ ʄعودون  عندما وراءɸم العاملون  ي؅فكɺا

  اݍݵصائصࡧالسلوكية  اݍݵصائصࡧالمɺنيةࡧ    اݍݵصائصࡧالتنظيمية

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ يطبق

  לدارʈة

  טستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫךخرʈن  التعليمࢫوالتدرʈبࢫالمنظ׿ܣ

  التعاملࢫمعࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫتȘسمࢫباللاتأكد  المɺاراتࢫعاليةࢫومتنوعة  العملࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالɺياɠلࢫالمرنة

  بدونࢫترددࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فالقدرةࢫعڴʄࢫحسمࢫالقراراتࢫ  امتلاكࢫخ؄فاتࢫمتقدمة    الرسميةࢫالقليلة

  المثابرةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالعمل  טستقلاليةࢫࢭʏࢫالفكرࢫوالعمل يميلࢫنحوࢫاللامركزʈة
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 Ȗستطيع لا المنظمة أن حيث المعنوʈة، العناصر من وغ؈فɸا الزȋائن مع والعلاقات البيانات

ليفࢫ(. البɴيوي  المال رأس امتلاك Ȗستطيع أٰڈا من الرغم عڴʄ الȎشري  المال رأس امتلاك

 يمتلكɺا الۘܣ المعرفة”: إڲʄ الȎشري  المال رأسال ʇش؈فࢫمفɺوم :الȎشري  المال رأسࡧ. أ)2004

ࢫ العاملون  وʈولدɸا ࢫالمنظمة  التحس؈ن وعمليات טبتɢارات واݍݵ؄فات، المɺارات مثلداخل

  )2005الستار،ࢫ(". والتطوʈر

 العامل؈ن يدعم لمنظمة فيا ءۜܣء أي"  :أنھ الɺيكڴʏ المال رأس إڲʄ وʈنظر: الɺيكڴʏ المال رأسࡧ. ب

ʏم، أداء ࢭɺتمثل عملʈو ʏية ࢭɴتضمن للعامل؈ن، والداعمة التحتية البʈالتقليدية כشياء و 

 والعلامات טخ؅فاع، والعمليات،وȋراءة وال؄فمجيات، لݏݰاسبات، المادية وכجزاء ɠالبنايات،

  )2008 عطية،(" التجارʈة

 المتعامل؈ن مع علاقاٮڈا تثم؈ن عڴʄ المنظمة قدرة :)العملاء،ࡧالزȋائۚܣ(العلاقاȖيࡧ المال رأس. ج

 ɸذه طبيعة ʇعكس أنھ كما لزȋائن معا قوʈة علاقات إقامة معرفة خلال من اݍݵارجي؈ن

  .العلاقة

 يرى  ح؈ن ࢭʏ ٭ڈا، ارتباطھ ودرجة للمنظمة الزȋون  ولاء ɸو الزȋائۚܣ المال رأس أن"  الع؇قي  وʉعرف

 تأث؈ف لɺا الۘܣ المختلفة כطراف مع علاقات وتɢوʈن بناء ɠونھ ʇعد الزȋائۚܣ المال رأس أن: أوسو

ʄכطراف عن المعلومات معرفة يمكن اݍݵارجية العلاقات خلال ومن المنظمة، مستقبل عڴ 

  )2008 ،المزوري ( .جميعɺا

  כداءࡧالتنظيميࡧ .2

  :مفɺومࡧכداءࡧالتنظيمي.2. 1

ࢫ ࢫالممارسات ࢫعن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫʇع؄فࢫכداء ࢫالمتطلبات ࢫلتحقيق ࢫالمنظمات ࢫتنفذɸا الوظيفيةࢫالۘܣ

ࢫالنتائج  أو Ȗش؈ف الۘܣ النȘيجة أنھ عڴʇ ʄعرف أسا؟ۜܣ شɢلȌو  ،للمؤسسة الفعلية وتحقيق

 الماڲʏ وכداء والكفاءات الشركة صورة حيث من الكفاءة عدم أو كفاءاتࢫالمنظمة Ȗعكس

(mustafa, 2012).  

  . المرجوة أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ المنظمة نجاح مدى يقʋس عاملا التنظي׿ܣ כداء ʇعد كما

כداءࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫمحصلةࢫلɢافةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫلمواردɸاࢫࢫمكنࢫالقولࢫأني

ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫيجعلɺا ࢫȊشɢل ࢫواسȘثمارɸا ࢫوالȎشرʈة ࢫوسادات،ࢫ(المادية سليم

2019(.  

 التنظيمية الثقافة مثل واݍݵارجية، الداخلية العوامل من بالعديد التنظي׿ܣ כداء يتأثر

ࢫوالتخطيط  والسياسية טقتصادية والعوامل الȎشرʈة والموارد טس؅فاتيڋʏ والقيادة
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 يجعل مما العوامل، ɸذه ب؈ن والمعقد כشɢال المتعدد يتأثرࢫأيضاࢫبالتفاعل كما ،وטجتماعية

  .)2023دوخࢫوࢫبرȋاوي،ࢫ( التنظي׿ܣ כداء عڴʄ يؤثر الذي العاملࢫالوحيد تحديد الصعب من

  :دوافعࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيمي. 2.2

ʄࢫالمؤسساتࢫتحس؈نࢫأداءɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݨودةࢫتكمنࢫأɸمࢫالدوافعࢫوכسبابࢫالۘܣࢫتفرضࢫعڴ

  :واݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمɢانةࢫالسوقيةࢫومواكبةࢫالتغ؈فات

  .وɸوࢫجميعࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫ:معدلاتࡧالتغ؈فࡧالسرʉعةࡧ-

وɸوࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللمؤسسةࢫحيثࢫȖسڥʄࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫࢫ:اݍݰفاظࡧعڴʄࡧالمɢانةࡧالسوقيةࡧ-

  .مɢانْڈاࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالɺم

تفاعلتࢫجميعࢫالمتغ؈فاتࢫالسابقةࢫلتضعࢫالمؤسسةࢫأمامࢫمسؤوليةࢫالبحثࢫࢫ:تحس؈نࡧاݍݨودةࡧ-

عنࢫالذاتࢫومحاولةࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫعنࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫטستقرارࢫ

  .)2022محمودࢫوࢫٰڈاد،ࢫ( .ضاعفةࢫفرصࢫبقاءɸاࢫواستمرارɸاوم

وۂʏࢫمɺمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتم؈قةࢫعنࢫ: تفوقࡧالمɺاراتࡧوالمواردࡧالتنظيميةࡧب؈نࡧالمؤسساتࡧ-

  . غ؈فɸاࢫࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫفɺمࢫכدوارࢫوالوظائفࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫכداء

  : أȊعادࡧقياسࡧכداءࡧالتنظيميࡧ. 3.2

ࢫالمستخدمةࢫ ࢫالنماذج ࢫمن ࢫالعديد ࢫصممت ࢫحيث ࢫالثمانʋنات ࢫمنذ ࢫכداء ࢫقياس ࢫأنظمة ظɺرت

 عمليات Ȗسɺل الۘܣ الصلة ذات المعلومات توف؈ف خلال من לجراءات وفعالية كفاءة لتحديد

ࢫالقرار ࢫوتلعب טس؅فاتيجيات بȘنفيذ وȖسمح صنع ࢫللغاي التنظيمية ࢫمɺما ࢫترجمةࢫدورا ʏࢫࢭ ة

  .إس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫنتائج

يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫכدبياتࢫوالكتاباتࢫالمتعلقةࢫبكيفيةࢫقياسࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫالعديدࢫ

ࢫأخرىࢫ ࢫأȊعاد ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ʏشغيڴȘࢫوال ʏࢫالماڲ ࢫالبعد ʄࢫعڴ ࢫمجملɺا ʏࢫࢭ ࢫاتفقت ࢫالۘܣ ࢫالنماذج من

اناتࢫالذاتيةࢫوالموضوعية،ࢫإلاࢫأنࢫنموذجࢫتتغ؈فࢫوتتكيفࢫوفقاࢫللمدةࢫالزمنيةࢫوتوفرࢫمصادرࢫالبي

  .)2021اݍݰسن؈ن،ࢫ( بطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫʇعت؄فࢫכقربࢫلدراسȘنا

وʈقʋسࢫɸذاࢫالبعدࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالنموࢫوالرȋحيةࢫوتوفرࢫالسيولةࢫوالمديونية،ࢫ: البعدࡧالماڲʏ. أ

ࢫلك ࢫاɲعɢاس ࢫاستيفɺو ࢫبكفاءةࢫفية ࢫواستخدامɺا ࢫوالȎشرʈة ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫالمؤسسة خدام

ࢫالمقارنةࢫ ࢫعملية ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫʇساعد ࢫكما ࢫالمرجوة، ࢫכɸداف لتحقيق

  .والتحليلࢫوتفس؈فࢫالبياناتࢫالماليةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫالملائمࢫللمؤسسة

ࡧالعملاء.ب ࢫالمنࢫ:Ȋعد ࢫمن ࢫالعملاء ࢫرضا ࢫبتحقيق ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫالمؤسسةࢫٱڈتم ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ افع

  .فضلاࢫعنࢫأسلوبࢫوطرʈقةࢫالتعاملࢫمعɺم
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يقʋسࢫɸذاࢫالبعدࢫفعاليةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتخلقࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫقيمةࢫࢫ:Ȋعدࡧالعملياتࡧالداخليةࡧ.ج

  .لنفسɺا

  .الموظف؈نࢫوتنميةࢫمɺاراٮڈمࢫوزʈادةࢫكفاءٮڈاࢫ تدرмب ࢭʏ טسȘثمار: Ȋعدࡧالتعلمࡧࡧ.د

 عڴʄࢫمختلف المنظمة أفراد عند الرضا تحقیق مدى إڲʄ البعد ɸذا лش؈ف: البعدࡧטجتماڤʏࡧ.ه

لمدىࢫ ا عڴʄ سلباً  یتأثر قد للمنظمة الكڴʏ כداء ɠون  ࢭʏ البعد ɸذا أɸمیة وتتجڴʄ مستوмاٮڈم

 טجتماڤʏ اݍݨــانب وأɸملت טقتصادي اݍݨانب تحقیق عڴʄ المنظمة اقتصرت إذا البعید

  .لمواردɸاࢫالȎشرмة

  :כداءࡧالتنظيميأɸميةࡧقياسࡧ. 4.2

  :)2023دوخࢫوࢫبرȋاوي،ࢫ( التنظي׿ܣࢫࢭʏ כداء قياس وضرورة أɸمية تتمثل

 .والتحس؈نࢫࢭʏࢫכداء الدعمࢫ-

 .כمد طوʈلة نظر وجɺات تبۚܣ عڴʄ المديرʈن مساعدة-

 .دقة أك؆ف اتصال تطوʈرࢫ-

 .جذابة تحس؈ن أɲشطة ࢭʏ مواردɸا لتخصيص المنظمات دعم-

 .כداء نظام أو والتحكم للتخطيط وكفاءة فعالية أك؆ف Ȗشغيل نظامࢫ-

 לدارةࢫوإدارة مبادرات ودعم ملاءمة أك؆ف تنظي׿ܣ سلوك تبۚܣ عڴʄ والȘܨݨيع الفردي التحف؈ق-

  .التغي؈ف

II -قةࡧوכدواتࡧࡧࡧʈالطر:  

عڴʄࢫأثرࢫالرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتمࢫإجراءࢫمنࢫأجلࢫȖسليطࢫالضوءࢫ

ࢫوقدࢫاسْڈدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫ ࢫشركةࢫלسمنتࢫبولايةࢫسعيدة، دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫمستوى

  .عينةࢫعشوائيةࢫمنࢫالعامل؈نࢫومنࢫمختلفࢫالمستوʈات

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة-1

عامل،ࢫࢫ211،ࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫبࢫيتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫالعامل؈نࢫȊشركةࢫלسمنت

منࢫمجتمعࢫ%  30عاملࢫأيࢫبɴسبةࢫقدرɸـــاࢫࢫ63وقدࢫأجرʈتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫعددɸماࢫ

 .الدراسة،ࢫوقدࢫاخت؈فتࢫبالطرʈقةࢫالعشوائية

  :أداةࡧالدراسةࡧ-2

ࢫالبيانات، ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫʇعت؄ف ࢫالذي ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫࢫحيثࢫاعتمد ࢫتوزʉع ࢫ75تم

،ࢫوقدࢫ%84صاݍݰةࢫللدراسةࢫأيࢫبɴسبةࢫ استمارة 63استمارة،ࢫمٔڈاࢫࢫ68استمارة،ࢫتمࢫاس؅فدادࢫ

 :قسمتࢫعباراتࢫטستȎيانࢫإڲʄࢫمجال؈ن

 :الرأسمالࡧالفكريࡧوʈضمࡧالمحاورࡧالتالية: المجالࡧכول 
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  ).عباراتࢫ05(رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢫ:المحورࡧכول 

  ).عباراتࢫ05(رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫࢫ:المحورࡧالثاɲي

 ).    عباراتࢫ05). (العملاء(رأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫࢫ:المحورࡧالثالث

  . عبارةࢫتتعلقࢫȊعناصرࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ) 15(وʉشتملࢫعڴʄࢫכداءࡧالتنظيميࡧ: المجالࡧالثاɲي

وقدࢫتمࢫاستخدامࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلقياسࢫدرجةࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫعباراتࢫࢫ

ࢫا ࢫاختيارࢫטستȎيانࢫوɸـــذا ʄش؈فࢫالمبحوثࢫإڲʇࢫغالباࢫمنࢫخمسࢫخياراتࢫمتدرجةࢫ لمقياسࢫمɢون

ʏـــيࢫكماࢫيڴɸـــاࢫوɺواحدࢫمنـــــ :  
  يب؈نࡧدرجاتࡧمقياسࡧليɢارتࡧاݍݵماســـي): 2(جدولࡧرقمࡧ

 טستجابة غ؈فࡧموافقࡧتماما غ؈فࡧموافق محايد موافق موافقࡧتماما

 الدرجة 1 2 3 4 5

4,20_5,00  

 موافقةࢫعاليةࢫجدا

3,40_4,20  

 موافقةࢫعالية

2,60_3,40  

 موافقةࢫمتوسطة

1,80_2,60  

 موافقةࢫمنخفضة

1,00_1,80  

 موافقةࢫمنخفضةࢫجدا

مــــجالࡧ

 الموافقة

III -ومناقشْڈاࡧ النتائجࡧ :  

  :تحليلࡧوتفس؈فࡧمحاورࡧالدراسةࡧ-1

ࡧטستȎيان -1-1 ࡧثبات ࢫكرونباخ:قياس ࢫألفا ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم  Cronbach لقد

Alphaࢫࢫʏࢫࢭ ࢫكما ࢫالنتائج ࢫفɢانت ࢫلعباراتھ، ʏࢫالداخڴ ࢫوטȖساق ࢫللاستȎيان ʏࢫالكڴ ࢫالثبات لقياس

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  
 يوܷݳࡧنتائجࡧإختبارࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧלستȎيانࡧ:)3(جدولࡧرقمࡧ

 المجال المحاور  معاملࡧألفاࡧكرونباخ

   )عباراتࢫ5(رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ: المحورࡧכول  0,832

ࡧالرأسمالࡧ أȊعاد

  الفكريࡧ

 )عباراتࢫ5(رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫ: المحورࡧالثاɲي ,9110

 )عباراتࢫ5) (العملاء(رأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫ: المحورࡧالثالث ,7370

  )عبارةࡧ20(الرأسمالࡧالفكريࡧ: المجالࡧכول   ,8910

 כداءࡧالتنظيمي  )عبارةࡧ11(כداءࡧالتنظيميࡧ: المجالࡧالثاɲي  ,8730

   جميعࡧعباراتࡧטستȎيان  ,8910

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫنلاحظࢫبأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫ)3(رقمࢫأعلاهࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫ,ɠ :8320انت) الرأسمالࡧالفكري ( وɸوࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫللمجالࢫכول  كرونباخ

،ࢫأماࢫقيمةࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫ,9110فɢانتࢫ) כداءࡧالتنظيمي(،ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫللمجالࢫالثاɲي

وۂʏࢫɲسبࢫثباتࢫعالية،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫࢫ،,7370الدرجةࢫݍݨميعࢫعباراتࢫטستȎيانࢫفقدࢫبلغت

ࢫ ࢫوȋالموثوقية ʏࢫالداخڴ ࢫبالتناسق ࢫتȘسم ࢫטستȎيان ࢫعبارات ࢫصاݍݰةࢫالعالية، ࢫيجعلɺا ࢫما وɸذا

  . ةࢫوالتحليلࢫواستخلاصࢫالنتائجللدراس
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 :اتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة-1-2

 يوܷݳࡧاتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧعباراتࡧטستȎيان: )4(جدولࡧرقمࡧ

טنحرافࡧ درجةࡧלجابة

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

 المجال المحاور 

  الرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ: المحورࡧכول  3,0889 0,8033 متوسطة

 الرأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫ: المحورࡧالثاɲي 2,7889 0,9307 متوسطة כول 

 ) العملاء(الرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫ: المحورࡧالثالث 3,1222 0,7183 متوسطة

 الرأسمالࡧالفكري : المجالࢫכول  3,0789 ,57910 متوسطة

 الثاɲي التنظيميכداءࡧ: المجالࢫالثاɲي 3,1475 0,6083 متوسطة

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫ) 4(يب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫقيمةࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫȊسعيدة، ࢫלسمنت ࢫȊشركة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوכداء ࢫالفكري ࢫالرأسمال عبارات

ࢫ ࢫכول ࢫللمحور ࢫاݍݰساȌي ࢫالȎشري "المتوسط ࢫالمال ࢫقدرهࢫࢫ3,0889"  الرأس ࢫمعياري وȋانحراف

الرأسࢫالمالࢫ"المتوسطة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫࢫوɸذاࢫماࢫيقابلࢫࢫدرجةࢫالموافقةࢫ0,8033

ʏيكڴɺيࢫ" الȌانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2,7889فقدࢫبلغتࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȋذاࢫࢫ0,9307وɸو

فقدࢫ" الرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي"ماࢫيقابلࢫدرجةࢫالموافقةࢫالمتوسطة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫالثالثࢫ

ࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫقيمة ࢫوȋانحراࢫ3,1222بلغت ࢫقدره ࢫمعياري ࢫيقابلࢫࢫ0,7183ف ࢫما وɸذا

درجةࢫالموافقةࢫالمتوسطة،ࢫوقدࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللمحورࢫכولࢫكɢلࢫالرأسمالࢫالفكريࢫ

ࢫ ࢫࢫ3,0789القيمة ࢫالقيمة ࢫالمعياري ࢫ,57910وטنحراف ࢫالمستجوȋ؈نࢫ، ࢫمعظم ࢫأن ࢫʇعۚܣ وɸذا

ࢫ ࢫمعظم ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالمتوسطة، ࢫبالموافقة ࢫإجاباٮڈم ࢫالمستجوȋ؈ɠانت ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢭʏࢫن

ࢫלسمنت ࢫفيماࢫ شركة ࢫأما ࢫمتوسط، ࢫالمختلفة ࢫبأȊعاده ࢫالفكري ࢫالرأسمال ࢫمستوى ࢫبأن يرون

ࢫ ࢫɸو ࢫوالذي ࢫالثاɲي ࢫالمجال ࢫالتنظي׿ܣ"يخص ࢫللمتوسطࢫ" כداء ࢫالɢلية ࢫالقيمة ࢫبلغت فقد

ࢫ ࢫࢫ3,1475اݍݰساȌي ࢫقدره ࢫمعياري ࢫالɢليةࢫࢫ0,6083وȋانحراف ࢫالموافقة ࢫدرجة ࢫأن ࢫʇعۚܣ وɸذا

ࢫمنࢫللمستجوȋ؈ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫمعظم ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫمتوسطة، ࢫɠانت ࢫالعبارات ࢫجميع ʄࢫعڴ ن

  .العامل؈نࢫࢭʏࢫشركةࢫלسمنتࢫيرونࢫبانࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫمتوسطࢫ

  :اختبارࡧالفرضيات-2

 :اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 1.2

  .تمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫبتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط

H0  :ࢫ ࢫتأث؈فࢫدال ࢫيوجد ࢫȊشركةࢫلا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫللرأسمال إحصائيا

  .לسمنت
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H1  :شركةࢫלسمنتȊࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫʏيوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫللرأسمالࢫالفكريࢫࢭ.  

  לنحدارࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالرأسمالࡧالفكريࡧوכداءࡧالتنظيمي يب؈نࡧنتائجࡧإختبار: )5(جدولࡧرقمࡧ

  الرأسمالࡧالفكري : المتغ؈فࡧالمستقل  

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  כداءࡧالتنظيمي

 معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳ R2معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ

6740, 4520,  2410,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫ=0,674Rنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 5(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫالتحديدࢫ ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوכداء ࢫالفكري ࢫالرأسمال ࢫب؈ن ࢫمتوسط ارتباط

0,452=R2تھࢫȎسɲعۚܣࢫأنࢫالرأسمالࢫالفكريࢫفسرࢫماࢫʇࢫࢫ% 45.2،ࢫمماࢫʏمنࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭ

  .כداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت
  الرأسمالࡧالفكريࡧوכداءࡧالتنظيميب؈نࡧANOVAنموذجࡧتحليلࡧالتباينࡧ: )6(جدولࡧرقمࡧ

 Sigالدلالةࡧالمعنوʈةࡧ  فʋشر  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  טنحدار

ʏالبواࡪ  

  المجموع

4,283 

12,123 

16,541  

1 

62 

63  

4,482 

2810, 

15,342  0,003  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدرࢫࢫ

ࢫ ࢫجدول ࢫخلال ࢫࢫ)ANOVA(من ࢫأن) 6(رقم ࢫلأنࢫࢫF=15,342قيمةࢫنلاحظ ࢫإحصائيا، ࢫدالة ʏوۂ

،ࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫالمعتمدةࢫࢫ0.003قيمةࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫȖساويࢫ

ࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫ ࢫالنموذجࢫللتɴبؤࢫبالعلاقةࢫب؈نࢫالرأسمالࢫالفكري ࢫɸذا وȋالتاڲʏࢫقبول

الفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫيوجدࢫࢫלسمنت،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫنرفض

  ..تأث؈فࢫدالࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫللرأسمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت
  يوܷݳࢫالمعاملاتࢫاݍݵاصةࢫبمعادلةࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫ)7(جدولࡧرقمࡧ

  

  النموذج

  

  المعاملاتࡧالمعيارʈة  المعاملاتࡧغ؈فࡧالمعيارʈة
ࡧ ࡧTقيمة

  المحسوȋة

الدلالةࡧ

  المعنوʈة
 טنحدار معاملات

  ݍݵطأࡧالمعياري ا

 

Beta  

 0,001 3,482   0,432 1,608 الثابت

 0,000 3,865 0,508 0,138 0,549  الرأسمالࡧالفكري 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

 :טنحدارࢫالȎسيطࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫاستɴتاجࢫمعادلةࢫ) 7(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫرقمࢫ

  y =1,608+ 0,549 ଵܺ  

      1.608: قيمةࢫالثابتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.الرأسمالࢫالفكري :  ଵܺ.            כداءࢫالتنظي׿ܣ: Y: بحيث

 :اختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية. 2.2
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 REGRESSIONلقدࢫتمࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫبتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫ

  

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄ  . أ

H0 :شركةࢫࢫȊࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫʄࢫعڴ ࢫللرأسࢫالمالࢫالȎشري لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائيا

  .לسمنت

H1 :شركةࢫȊࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫللرأس ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال يوجد

  .לسمنت
  الȎسيطࡧب؈نࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧوכداءࡧالتنظيميࡧטنحدار  اختباريب؈نࡧنتائجࡧ: )8(جدولࡧرقمࡧ

  الرأسࡧالمالࡧالȎشري : المتغ؈فࡧالمستقل  

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  כداءࡧالتنظيمي

 معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳ R2معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ

,5160 ,2660  0830,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ=0,516Rنلاحظࢫبأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 8(اݍݨدولࢫرقمࢫمنࢫخلالࢫ

عدࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫࢫمتوسطوجودࢫارتباطࢫ ُȊب؈نࢫ

ࢫ ࢫR2=0,266التحديد ࢫɲسȎتھ ࢫفسرࢫما ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالرأس عد ُȊࢫ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما منࢫࢫ26.60%،

  .تنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنتالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫכداءࢫال
  ب؈نࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧوכداءࡧالتنظيميࡧANOVAنموذجࡧتحليلࡧالتباينࡧ: )9(جدولࡧرقمࡧ

 Sigالدلالةࡧالمعنوʈةࡧ  فʋشر  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  טنحدار

ʏالبواࡪ  

  المجموع

1,541  

14,745  

16,286  

1  

62  

63  

1,541  

2830, 

5.458  0350,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،وۂʏࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫلأنࢫقيمةࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫ=5,458Fنلاحظࢫأنࢫࢫأعلاهݨدولࢫاݍمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫࢫȖ0.035ساوي ࢫالمعتمدة ࢫالمعنوʈة ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏذاࢫ0.05وۂɸࢫ ࢫقبول ʏالتاڲȋࢫو ،

الȎشريࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالنموذجࢫللتɴبؤࢫبالعلاقةࢫب؈نࢫالرأسࢫالمالࢫ

ࢫللرأسࢫالمالࢫ الفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫيوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائيا

 .الȎشريࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية  . ب

H0 :شركةࢫࢫȊࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫʄࢫعڴʏيكڴɺࢫللرأسࢫالمالࢫال لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائيا

  לسمنت
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H1 :ࢫ ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫللرأس ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال ࢫȊشركةࢫࢫعڴʄيوجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء تحس؈ن

  .לسمنت

  التنظيميלنحدارࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالرأسࡧالمالࡧالɺيكڴʏࡧوכداءࡧ يب؈نࡧنتائجࡧإختبار): 10(جدولࡧرقمࡧ

  الرأسࡧالمالࡧالɺيكڴʏ: المتغ؈فࡧالمستقل  

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  כداءࡧالتنظيمي

ࡧالتحديدࡧ R2معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ معامل

 المܶݱݳ

3780, 1430,  1320,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  

،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ=0,378Rטرتباطࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫ) 10(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ʏيكڴɺعدࢫالرأسࢫالمالࢫال ُȊכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫوࢫوجودࢫارتباطࢫضعيفࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫR2=0,143التحديد ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫا، عد ُȊʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫ لرأس ࢫɲسȎتھ منࢫࢫ%14.3فسرࢫما

  .التباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت
  ب؈نࡧالرأسࡧالمالࡧالɺيكڴʏࡧوכداءࡧالتنظيميࡧANOVAنموذجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 11(جدولࡧرقمࡧ

 Sigالدلالةࡧالمعنوʈةࡧ  فʋشر  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  טنحدار

ʏالبواࡪ  

  المجموع

2,420  

13,865  

16,286  

1  

62  

63  

2,420  

3220, 

7,506  0090,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  

،ࢫوۂʏࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫلأنࢫقيمةࢫ=7,506Fنلاحظࢫأنࢫ) 11(رقمࢫ) ANOVA(منࢫخلالࢫجدولࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫالمعنوʈة ࢫࢫ90.00الدلالة ࢫالمعتمدة ࢫالمعنوʈة ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏࢫ0.05وۂ،

כداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫوࢫسࢫالمالࢫالɺيكڴʏوȋالتاڲʏࢫقبولࢫɸذاࢫالنموذجࢫللتɴبؤࢫبالعلاقةࢫب؈نࢫالرأ

ࢫتأث؈فࢫدالࢫ ࢫيوجد ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫونقبل ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫنرفض ࢫيجعلنا ما

ʏيكڴɺࢫإحصائياࢫللرأسࢫالمالࢫالʄشركةࢫלسمنتࢫعڴȊتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫ.  

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة. د

H0 :شركةࢫࢫȊࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫʄيࢫعڴȖلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫللرأسࢫالمالࢫالعلاقا

  .לسمنت

H1 :شركةࢫȊࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫللرأس ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال يوجد

  לسمنت
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  وכداءࡧالتنظيمييب؈نࡧنتائجࡧإختبارלنحدارࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالرأسࡧالمالࡧالعلاقاȖيࡧ): 12(جدولࡧرقمࡧ

  الرأسࡧالمالࡧالعلاقاȖي: المتغ؈فࡧالمستقل  

  :المتغ؈فࡧالتاȊع

  وכداءࡧالتنظيمي

 معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳ R2معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ

4810, 2320, 2140,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ=0,481Rمعاملࢫטرتباطࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫ) 12(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

عدࢫالرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي ُȊכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫوࢫوجودࢫارتباطࢫضعيفࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫالعلاقاȖيR2=0,232التحديد ࢫالرأسمال عد ُȊࢫ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫ ، ࢫɲسȎتھ منࢫࢫ%23.20فسرࢫما

  .التباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت
  ب؈نࡧالرأسمالࡧالعلاقاȖيࡧوࡧכداءࡧالتنظيميࡧANOVAنموذجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 13(رقمࡧجدولࡧ

 Sigالدلالةࡧالمعنوʈةࡧ  فʋشر  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  טنحدار

ʏالبواࡪ  

  المجموع

3,773 

12,512  

16,286  

1  

62  

63  

3,773  

2910,  

12,968 0190,  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوۂʏࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫلأنࢫقيمةࢫ=7,788Fنلاحظࢫأنࢫ) 13(رقمࢫ) ANOVA(منࢫخلالࢫجدولࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫالمعنوʈة ࢫࢫ0.019الدلالة ࢫالمعتمدة ࢫالمعنوʈة ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏࢫ0.05وۂ،

مالࢫالعلاقاȖيࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫɸذاࢫالنموذجࢫللتɴبؤࢫبالعلاقةࢫب؈نࢫالرأس

ࢫتأث؈فࢫدالࢫ ࢫيوجد ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫونقبل ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫنرفض ࢫيجعلنا ما

 .إحصائياࢫللرأسمالࢫالعلاقاȖيࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت
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IV-اݍݵلاصةࡧࡧ:  

כداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫأثرࢫالرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاستȎيان ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫحيث ࢫسعيدة، ࢫبولاية ࢫלسمنت ࢫȊشركة ࢫتطبيقية ࢫدراسة ࢫإجراء تم

 .العامل؈نࢫيتضمنࢫعباراتࢫتتعلقࢫبأȊعادࢫالرأسمالࢫالفكريࢫوعناصرࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ

  :جࢫالتاليةومنࢫخلالࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫواختبارࢫالفرضياتࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائࢫࢫࢫ

  . اللرأسمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫȊشركةࢫלسمنت يوجدࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصاǿي. 1

ࢫالثلاثة. 2 ࢫالفكري ࢫالرأسمال ࢫأȊعاد ࢫمن عد ُȊࢫ ࢫلɢل ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال ࢫالمالࢫ: يوجد الرأس

ࢫ ࢫالعلاقاȖي ࢫوالرأسمال ʏيكڴɺࢫال ࢫالرأسمال ࢫالتنظي׿ܣࢫ)العملاء(الȎشري، ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ،

  .Ȋشركةࢫלسمنت

ࢫلآخر،ࢫ عد ُȊࢫ ࢫمن ࢫدرجتھ ʏࢫࢭ ࢫيختلف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالفكري ࢫالرأسمال ࢫتأث؈فࢫأȊعاد إلاࢫأن

عدࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫɠانࢫلھࢫأك؄فࢫأثرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفقدࢫ ُȊبحيثࢫوجدناࢫأنࢫ

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫنظرا% 26.6فسرࢫلوحده ࢫوذلك ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين للدورࢫࢫمن

ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫمواردɸاࢫטس؅فاتيجيةࢫالذيࢫ المɺمࢫالذيࢫيلعبھࢫالعنصرࢫالȎشري

ࢫالۘܣࢫ ࢫالبالغة ࢫכɸمية ࢫورغم ࢫأنھ ࢫكما ࢫالواسعة، ࢫالمعرفية ࢫوלمɢانات ࢫالم؅فاكمة ࢫاݍݵ؄فات يمثل

ࢫيمك ࢫلا ࢫلأنھ ࢫكذلك، ࢫمɺم؈ن ࢫכخرʈن ࢫالبعدين ࢫأن ࢫإلا ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫالرأس عد ُȊࢫ نࢫيكȘسٕڈا

ࢫɸناكࢫتوافرࢫوامتلاكࢫللأȊعادࢫالثلاثةࢫووجودࢫ ࢫأنࢫيɢون تحس؈نࢫوتطوʈرࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫدون

  . التɢاملࢫبئڈم

ࢫɠلɺاࢫ ࢫالفكري ࢫȊعناصرࢫالرأسمال ࢫטɸتمام ࢫלسمنت ࢫشركة ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي وعليھ

للرفعࢫمنࢫمستوىࢫכداء،ࢫمنࢫخلالࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫاستقطابࢫوتوظيفࢫموظف؈نࢫمؤɸل؈نࢫوذوࢫ

ࢫابتɢارʈةࢫكفا ࢫبʋئة ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫوتنموʈة، ࢫتطوʈرʈة ࢫدورات ʏࢫࢭ ࢫوإشراكɺم ࢫعالية ءة

وإبداعيةࢫخلاقةࢫوتطوʈرࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫوتحديثࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫللوصولࢫاڲʄࢫمستوىࢫأداءࢫ

ࢫشاملةࢫ ࢫحديثة، ࢫاتصالات ࢫتوف؈فࢫشبكة ࢫمع ࢫسواء، ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالعامل؈ن ࢫالمديرʈن ࢫيقدمھ ʏعاڲ

لوحداتࢫالتنظيميةࢫمنࢫأجلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومتاحةࢫلݏݨميعࢫداخلࢫا

ࢫ ࢫࢫإڲʄبالإضافة ࢫللفكرࢫלداري ࢫالمؤسسة ࢫتبۚܢ ࢫɸدرࢫالوقتࢫ" اللامركزي "ضرورة ࢫمن للتقليل

 .واݍݨɺدࢫࢭʏࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈة
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