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  :المݏݵص

ʇع؄فࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫعنࢫȖسوʈقࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫالرقمية،ࢫɠالإن؅فنتࢫ

ࢫتوزʉعࢫ ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫحيث ࢫלلك؅فوɲي، ࢫوال؄فيد ࢫومحرɠاتࢫالبحث ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫومواقع والɺواتفࢫالمحمولة

،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫأنࢫتɢونࢫالعلاقةࢫالمنتجاتࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫقدࢫساɸمࢫࢭʏࢫاختصارࢫالكث؈فࢫمنࢫقنواتࢫالتوزʉع

مباشرةࢫمعࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫכمرࢫالذيࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫتɢاليفࢫלنتاج،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫتتمثلࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫافتقارࢫ

ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫقنوات ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫمبتكرة ࢫȖسوʈقية ࢫاس؅فاتيجية ʄࢫإڲ ࢫمصر ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫالصناعات قطاع

ولɺذاࢫنتجاتࢫالغذائيةࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫسواءࢫالمحليةࢫأوࢫالدولية،ࢫלلك؅فوɲي،ࢫوالذيࢫبدورهࢫيرفعࢫمنࢫتنافسيةࢫالم

فقدࢫاسْڈدفࢫالبحثࢫدراسةࢫكفاءةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫمصاɲعࢫכغذيةࢫكأɸمࢫقناةࢫمنࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫ
ࢫتلكࢫ ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالْڈديدات، ࢫوالفرص ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫأɸم ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݰديث، ʏالزراڤ

ࢫخلا ࢫمن ࢫالصناعة، ࢫلعدد ࢫمصرࢫالعرȋية ࢫجمɺورʈة ʏࢫࢭ ࢫعشوائية ࢫمعاينة ࢫإجراء ࢫتوزʉعاࢫࢫ155ل ࢫموزعة مصنع

طبيعياࢫطبقاࢫݍݱݨمࢫمشروعاتࢫالصناعاتࢫالغذائيةࢫالموجودةࢫداخلࢫنطاقࢫالمناطقࢫالصناعيةࢫالك؄فىبمصرࢫ

  .خلالࢫف؅فةࢫالدراسة

ࡧالمفتاحية ࢫوالضع :الɢلمات ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫالغذائية، ࢫالصناعات ࢫלلك؅فوɲي، ࢫوالفرصࢫالȘسوʈق ف

  ).SWOT(والْڈديدات

 JEL :M 32تصɴيفࡧ
Abstract: 

E-marketing expresses the marketing of products or services using digital 
technology, such as the Internet, mobile phones, social networking sites, search engines, 
and e-mail. It was found that distributing products via the Internet has contributed to 
shortening many distribution channels, which led to a direct relationship with 
consumers. Which was reflected in the costs of production, and accordingly the problem 
of the research is the lack of the food industry sector in Egypt to an innovative 
marketing strategy represented in electronic marketing channels, which in turn raises the 
competitiveness of food products in the markets, whether local or international, and for 
this reason the research aimed to study the efficiency of E-marketing in food factories as 
the most important channel of modern agricultural marketing, in addition to identifying 
the most important strengths, weaknesses, opportunities and threats facing this industry, 
by conducting a random survey in the Arab Republic of Egypt for 155 factories 
distributed naturally according to the size of food industries projects located within The 
scope of major industrial areas in Egypt during the study period. 
Keywords: E-marketing, food industries, strengths, weaknesses, opportunities and 
threats (SWOT). 
Jel Classification Codes: M 32 
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  مقدمة

ࢫأɸمࢫ ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالعال׿ܣ، ࢫالغذاǿي ࢫכمن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ࢫموضع ࢫالغذائية ࢫالمواد ࢫصناعة تحتل
טقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫلمساɸمْڈاࢫالفعالةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫاحتياجاتࢫכسواقࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫوتنميةࢫ

  .تلكࢫالسلع،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫفرصࢫعملࢫمنࢫالɢوادرࢫالوطنية
وࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالبʋئةࢫسرʉعةࢫالتغ؈ف،ࢫȖعدࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫأمرًاࢫمɺمًاࢫ

ࢫالصناعا ࢫشرɠات ࢫأداء ࢫلزʈادة ࢫتطوʈرࢫللغاية ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمسبوقة ࢫتحديات ࢫتواجھ ࢫوالۘܣ ࢫمصر، ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ت
ࢫإڲʄࢫ ࢫبالسوق،بالإضافة ࢫحصتھ ࢫتأم؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫالعالية، ࢫوالتنافسية ࢫبالنجاح ࢫتȘسم ࢫجديدة ࢫمنتجات وتقديم

  ).2018بوفاسࢫ(تحس؈نࢫأداؤهࢫالماڲʏࢫوالȘسوʈقيࢫمنࢫخلالࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ
ࢫا ࢫالȘسوʈق ࢫعن ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫغ؈فࢫأنࢫيختلف ࢫالȘسوʈق ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫךلية ࢫحيث ࢫمن لتقليدي

المضمونࢫواحدࢫࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈ن،ࢫإلاࢫأنࢫالȘسوʈقࢫالتقليديࢫيتمࢫوفقࢫآليةࢫمعقدة،ࢫبʋنماࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ
ࢫال؅فوʈجࢫ ࢫوإجراءات ࢫالتوزʉع ࢫمنافذ ࢫمن ࢫالعديد ࢫלلك؅فوɲي ࢫاختصرࢫالȘسوʈق ࢫكما ࢫȊسيطة، ࢫآلية ࢫوفق يتم

مماࢫأدىࢫبدورهࢫ أصبحࢫال؅فوʈجࢫيتمࢫعڴʄࢫالمواقعࢫالمخصصةࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫالشبكةࢫالعنكبوتية،التقليدية،ࢫحيثࢫ
ࢫكماࢫ ࢫاݍݱݨم، ࢫاقتصاديات ʄࢫعڴ ࢫاعتماداً ࢫالمبيعات ࢫوزʈادة ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫȊسȎب ࢫכسعار، لتخفيض

 .للشرɠاتࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتفيدɸاࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫوالتوسع يȘيح
  :شɢلةالم

ࢫمصرࢫلزʈادةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫالصناعات ࢫقطاع ʄسڥʇࢫ ࢫمتغ؈فة، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالصناعية ࢫالقطاعات ࢫعمل ࢫظل ʏࢭ
ݯݨمࢫالمبيعاتࢫسواءࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫمصرࢫمنࢫخلالࢫاتباعࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫ

  منࢫذلكࢫࢫ
ࢫ ࢫبلغ ࢫלلك؅فوɲيحيث ࢫالȘسوʈق ࢫمفاɸيم ࢫببعض ࢫالدراية ࢫلدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمصاɲع ࢫࢫعدد Ȋشرɠاتࢫوʉستعينون

ࢫنحوࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫࢫ%61.10متخصصة ࢫلاࢫࢫمفردة،ࢫȊ93عدد ࢫالۘܣ ࢫالمصاɲع ࢫعدد ࢫبلغ بʋنما
ستع؈نࢫبأيࢫشرɠاتࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫȖملكࢫالدرايةࢫالɢاملةࢫبمفاɸيمࢫواس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫولاࢫت

ࢫعينھࢫالدارسةࢫوالۘܣࢫبلغتࢫنحوࢫمنࢫإجمࢫ،مفردةࢫ57،ࢫȊعددࢫ%38مجالࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫبنحوࢫ ʏࢫ150اڲ
ࢫمفردة ࢫإɸمال ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫלلك؅فوɲي كث؈فࢫمن، ࢫالȘسوʈق ࢫمصرࢫآليات ʏࢫࢭ ࢫالغذاǿي ࢫالتصɴيع ࢫشرɠات

ࢫمبيعاٮڈا ،ࢫوعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫلانخفاضࢫالكفاءةࢫالȘسوʈقيةࢫلɺا،ࢫمماࢫأدىࢫوالدرايةࢫالɢاملةࢫبأɸميتھࢫࢭʏࢫزʈادة
يزالࢫاستخدامࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ لاࢫ،ࢫوأنھورࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةفتحࢫأسواقࢫجديدةࢫࢭʏࢫظلࢫالتط

  .ضȁيلࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعاتࢫالغذائية
  :ɺدفال

مدىࢫاستخدامࢫوكفاءةࢫنظمࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالتصɴيعࢫالغذاǿيࢫٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫقياسࢫ
ࢫ ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمصر، ʏࢫࢭ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمصاɲعأثرࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقي ࢫللم؈قةࢫࢫتلك ࢫالɺام ࢫالدور ࢫخلال من

التنافسية،ࢫكأɸمࢫقناةࢫمنࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫالزراڤʏࢫاݍݰديثࢫباختلافࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالزراعية،ࢫبالإضافةࢫ
ࢫ ʄࢫلتلكࢫاإڲ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالْڈديدات ࢫوالفرص ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫأɸم ʄࢫعڴ لتعرف

  .ࢭʏࢫمصر الصناعة
  :الطرʈقةࡧالبحثية

ʇعتمدࢫالبحثࢫعڴʄࢫכسلوبࢫالكميوالوصفيࢫلدراسةࢫالكفاءةࢫالȘسوʈقيةࢫللصناعاتࢫالغذائيةࢫمنࢫخلالࢫ
اࢫݍݱݨمࢫمشروعاتࢫࢫ150عينةࢫعشوائيةࢫفيجمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫلعددࢫ اࢫطبقً ࢫموزعةࢫتوزʉعًاࢫطبيعيً مصنع

السادسࢫمنࢫ(مدينةࢫࢫالصناعاتࢫالغذائيةࢫالموجودةࢫداخلࢫنطاقࢫالمناطقࢫالصناعيةࢫالك؄فى،والۘܣࢫمٔڈاࢫɠلࢫمن
دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(خلالࢫالف؅فةࢫ) أكتوȋر،ࢫوالعبور،ࢫوالسادات،ࢫوالعاشرࢫمنࢫرمضان،ࢫومنطقةࢫبرجࢫالعرب

ࢫالكفاءةࢫ)2021 ࢫفيدراسة ࢫللبحث ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف ࢫتخدم ࢫإلك؅فونية ࢫاستȎيان ࢫاستمارة ࢫتصميم ࢫتم ،حيث



  )دراسة حالة مصانع الأغذیة(التسویق الإلكتروني في الزراعة المصریة ظم ن
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ثلةࢫللمجتمعࢫموضعࢫالبحثࢫتمثيلاࢫعڴʏࢫعينةࢫمم الȘسوʈقية،باستخدامࢫأسلوبࢫالمعاينةࢫالعشوائيةࢫلݏݰصول 

ا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإجراءࢫاختبارࢫ ،ࢫوטختبارࢫاݍݵطىࢫالȎسيطࢫلـمعنوʈةࢫالȘسوʈقࢫ)Kolmogorov – Simonov(تامً
لتحليلࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫوالفرصࢫوالْڈديداتࢫ) SWOT(،ࢫكماࢫتناولࢫالبحثࢫتطبيقࢫنموذجࢫלلك؅فوɲي

  .ةࢫالدراسةالۘܣࢫتواجھࢫتلكࢫالصناعاتࢫࢭʏࢫمصرࢫخلالࢫف؅ف 

  לطارࡧالنظريࡧللبحث

 قࡧالتقليديʈسوȘومࡧالɺمف:  
ࢫالتبادلࢫ ࢫسɺولة ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ة ࢫלɲسانيّ ࢫالɴشاطات ھ ࢫالتقليديّࢫبأنّ ࢫلمفɺومھ ࢫوفقاً ࢫالȘسوʈق ف عرَّ ُʇ

  .التجاريّ،ࢫحيثࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫتبادلࢫالسّلعࢫفقط،ࢫبلࢫʇشملࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدمات

ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫقنوات ࢫفتح ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫ٭ڈدفࢫࢫكما ࢫللسوق ࢫالمش؅في ࢫزʈارة ࢫخلال ࢫمن ࢫوالباǿع المش؅في

نتجاتࢫلɺم ُ   .شراءࢫالمنتجات،ࢫووجودࢫالباǿعࢫࢭʏࢫالسوقࢫللبحثࢫعنࢫالمش؅فينࢫوȋيعࢫالم

 يɲقࡧלلك؅فوʈسوȘومࡧالɺمف:  
ࢫاسمࢫ طلقࢫعليھࢫأيضاً ُʈقࢫالعامة،ࢫوʈسوȘيࢫمنࢫفروعࢫالɲقࢫלلك؅فوʈسوȘعت؄فࢫالʇ)قࢫالرق׿ܣʈسوȘࢫأوࢫ)ال،

ࢫع؄فࢫ( ࢫטتصالاتࢫ)الشبكةالȘسوʈق ࢫتكنولوجيا ࢫطرق ࢫتنظيم ʏࢫࢭ ستخدم ُȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجية ࢫعن ࢫوɸوࢫعبارة ،

ࢫ ࢫجزءاً ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق عد ُʉࢫو ࢫملموس، ࢫواقع ʄࢫإڲ ࢫטف؅فاضية ࢫالسوق ࢫتحوʈل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك اݍݰديثة،

ࢫمنࢫأنواعࢫأس ɺماً ࢫمُ عت؄فࢫنوعاً ُʇقيةࢫالشاملةࢫاݍݰديثة،ࢫإذࢫʈسوȘࢫمنࢫטس؅فاتيجيةࢫال اليبࢫالȘسوʈقࢫالذيࢫمɺماً

ھࢫعمليةࢫتطبيقࢫالمبادئࢫالعامةࢫلعلمࢫالȘسوʈقࢫ ࢫبأنّ وصفࢫأيضاً ʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫكماࢫيُ

  .عنࢫطرʈقࢫاستعمالࢫالوسائطࢫלلك؅فونية،ࢫوعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫاستعمالࢫشبكةࢫלن؅فنت

 يɲقࡧלلك؅فوʈسوȘمم؈قاتࡧوعيوبࡧال:  
ࢫب؈ ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫالعالمࢫȖعت؄فࢫالتجارة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫواسعًا ا ࢫانȘشارً ࢫȖشɺد ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫأبرز ن

ࢫنظرًاࢫ ࢫטلك؅فونية، ࢫلانȘشارࢫالتجارة ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوʉعت؄فࢫالسȎب ࢫالماضية، ࢫخلالࢫالف؅فة ࢫمصرࢫ، ࢫوخاصة ࢫ، العرȌي

ا،ࢫوכك؆فࢫنجاحًاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫونظرًاࢫأيضًاࢫللمزاياࢫالۘ ܣࢫتتمتعࢫلɢوٰڈاࢫأحدࢫأبرزࢫالمجالاتࢫכوسعࢫانȘشارً

ʏࢫحدࢫ) 2(كسرࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافيةࢫوالزمنية،ࢫ) 1: (٭ڈا،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʄيلࢫعمليةࢫالشراءࢫوالبيعࢫإڲɺسȖࢫʏمࢫࢭɸسا

لاࢫتȘسمࢫبمساحةࢫمعينةࢫللمعروضات،ࢫכمرࢫالذيࢫʇساعدࢫ) 4. (مشاɸدةࢫآلافࢫالمعروضاتࢫالمختلفة) 3. (كب؈ف

لمعروضات،ࢫدونࢫالتأثرࢫأوࢫالتقيدࢫبالمساحةࢫالتاجرࢫوالمسْڈلكࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫࢭʏࢫمشاɸدةࢫعددࢫܷݵمࢫمنࢫا

  .سɺولةࢫوقلةࢫتɢاليفࢫعملࢫمتجرࢫالك؅فوɲي) 5. (الۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالمتاجرࢫالتقليدية

ࢫرغم ࢫࢭʏࢫولكن ࢫوالمتمثلة ࢫالعيوب، ࢫȊعض ࢫمصرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫȖعاɲي عدمࢫ) 1: (ذلك،

Ȋعضࢫالمتاجرࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫتأخرࢫȖسليمࢫࢫعادةࢫماࢫȖعاɲي) 2. (مماثلةࢫجودةࢫالمنتجࢫࢫالذيࢫيȘسلمھࢫالمسْڈلك

عدمࢫتوفرࢫطرقࢫכمانࢫ) 3. (عدمࢫوجودࢫطرقࢫدفعࢫآمنةࢫمقابلࢫالسلعة) 2(منتجاٮڈاࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ

  .المناسبة

 يɲقࡧלلك؅فوʈسوȘنظمࡧال:  
توجدࢫعدةࢫنظمࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫعنࢫطرʈقھࢫȖسوʈقࢫالصناعاتࢫالغذائيةࢫإلك؅فونيا،وماࢫيحددࢫأفضلࢫ

ʈࢫجانبࢫالم؈قانيةࢫالمرصودةࢫأوࢫالمحددةࢫلݏݰملاتࢫطرʄا،إڲɺقʈسوȖوࢫنوعࢫالسلعةࢫاوࢫالمنتجࢫاوࢫاݍݵدمةࢫالمرادࢫɸقةࢫ

ࢫفٕڈاࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالدفع ࢫيتم ࢫأن ࢫيجب ࢫأغلّڈا ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫطرق ࢫأن ࢫحيث ࢫبالسلعة، ࢫاݍݵاصة לعلانية
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ࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫأنࢫشرɠاتࢫالȘسوʈق ࢫكما ࢫبالمجان، ࢫجيدةࢫ) ʈقيةالوɠالاتࢫالȘسو (ولʋست ࢫبدراسة ࢫتقوم ࢫأن يجب

ʏي،ࢫفيماࢫيڴɲقࢫלلك؅فوʈسوȘمࢫطرقࢫالɸي،ࢫوتتمثلࢫأɲقࢫלلك؅فوʈسوȘمࢫأسسࢫوآلياتࢫالɸلمعرفةࢫالسوق،ࢫوأ:  

،وȖعت؄فࢫتلكࢫالطرʈقةࢫۂʏࢫSEO (Search Engine Marketing)الȘسوʈقࢫعنࢫطرʈقࢫٮڈيئةࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫ .1

  .الطرʈقةࢫالمفضلةࢫلدىࢫأغلبࢫالمسوق؈نࢫלلك؅فوɲي

ࢫعليھ .2 ࢫوʈطلق ࢫלعلانات، ࢫخلال ࢫمن ࢫלلك؅فوɲي ࢫتلكࢫ(Display Marketing)الȘسوʈق ࢫخلال ࢫمن ،وʈتم

ࢫ ࢫحملة ࢫȊعمل ࢫالقيام ࢫاݍݵاصةࢫࢫإعلانيةالطرʈقة ࢫלعلانات ࢫوضع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫأوࢫالسلعة للمنتج

  .ADSبالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالمختلفةࢫ

ࢫعلٕڈا .3 ࢫלلك؅فوɲي،وʈطلق ࢫال؄فيد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ(E-mail Marketing) الȘسوʈق ࢫيتم رسائلࢫࢫإرسالحيث

  .للأفراد إعلانيةࢫتخصࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي

وࢭʏࢫتلكࢫالطرقة،ࢫ (Affiliate Marketing) وʈطلقࢫعلٕڈا الȘسوʈقࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فامجࢫالفرعيةࢫوالوكلاء .4

ࢫالم ࢫعرض ࢫيتم ࢫحيث ࢫأوࢫمدونة ࢫامتلاكھ ࢫيتم ࢫخاص ࢫإلك؅فوɲي ࢫموقع ࢫخلال ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫوخصائصھࢫيتم نتج

  .وȋياناتھ،ࢫوʈتمࢫذلكࢫسواءࢫلمنتجࢫخاصࢫبصاحبࢫالموقعࢫأوࢫالمدونةࢫأوࢫلمنتجاتࢫالغ؈ف

  .الȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɠالفʋسࢫبوكࢫوتو؅ʈفوقنواتࢫاليوتيوب .5

بالإضافةࢫللȘسوʈقࢫمنࢫࢫ(Interactive Marketing)،،،الȘسوʈقࢫعنࢫطرʈقࢫالدعايةࢫالفعالة،وʈطلقࢫعليھ .6

 .أدلةࢫالمواقعخلالࢫ

  

  نتائجࡧالبحثࡧومناقشْڈا

  ):2019-2011(توزʉعࡧأعدادࡧالمɴشآتࡧالعاملةࡧࡩʏࡧالتصɴيعࡧالغذاǿيࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: أولاً 
للف؅فةࢫ ࢭʏࢫمجالࢫالتصɴيعࢫالغذاǿي כɸميةࢫالɴسȎيةࢫللأɲشطةࢫالتجارʈةࢫالعاملة) 1(يوܷݳࢫجدولࢫرقمࢫ

ࢫمختلفࢫ)2011-2019( ࢫب؈ن ࢫالمركزࢫכول ࢫتحتل ࢫوالتبغ ࢫوالمشروȋات ࢫالغذائية ࢫالمواد ࢫمصاɲع ࢫأن ࢫتب؈ن ،حيث

ࢫ ࢫبمتوسط ࢫنحوࢫࢫ7698الصناعات ࢫبلغت ࢫɲسȎية ࢫبأɸمية ࢫالف؅فة ࢫلنفس ࢫنحوࢫ% 34.76مصنع ࢫنموࢫبلغ بمعدل

ࢫب27.89% ࢫالثاɲي ࢫال؅فتʋب ʏࢫالمخابزࢫࢭ ࢫمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمصاɲع ࢫتأȖى ࢫبʋنما ࢫنحوࢫ، ࢫبلغ ࢫعدد ࢫ2598متوسط

ࢫنحوࢫ ࢫبلغت ࢫɲسȎية ࢫبأɸمية ࢫنحوࢫ% 11.73مصنع ࢫنموࢫبلغ ࢫمصاɲعࢫ% 14.81وȋمعدل ࢫتأȖى ࢫالف؅فة،بʋنما لنفس

ࢫنحوࢫ ࢫبلغ ࢫبمتوسط ࢫالثالث ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫاݍݰبوب ࢫوٮڈيئة ࢫالغلال ࢫɲسȎيةࢫࢫ1024طحن ࢫبأɸمية مصنع

ࢫنحوࢫ ࢫنحوࢫ%4.62بلغت ࢫنموࢫبلغ ࢫومعدل ࢫأɲشطة)2019-2011(للف؅فة27.33%، ࢫذلك ࢫȊعد ࢫجاءت ࢫبʋنما ، 

ࢫواݍݰلوʈاتࢫ صناعةࢫالموادࢫالغذائية،ࢫوȖعليبࢫوحفظࢫالفواكھࢫواݍݵضرواتࢫوالبقوليات،ࢫوالɢاɠاوࢫوالشɢولاتة

السكرʈة،ࢫوصناعةࢫأعلافࢫوأغذيةࢫاݍݰيوان،ࢫوصناعةࢫכلبانࢫومنتجاٮڈاࢫوأɲشطةࢫأخرىࢫعڴʄࢫال؅فتʋبࢫحسبࢫ

لنفسࢫالف؅فة،ࢫمماࢫ% 34.56،ࢫ%2.23،ࢫ%2.39،ࢫ%2.65،ࢫ3.11%،3.95%כɸميةࢫالɴسȎيةࢫوالۘܣࢫقدرتࢫبنحوࢫ

ࢫنحوࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫبأɸميةࢫ% 34.56يدل ࢫتتمتع ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫبدقة،عڴ ࢫحصرɸا ࢫيتم ࢫلم ࢫכغذية ࢫصناعات من

،ࢫ%62.79،ࢫ%29.18كب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتصɴيعࢫالغذاǿي،ࢫبʋنماࢫɠانࢫمعدلࢫالنموࢫلتلكࢫالصناعاتࢫعڴʄࢫال؅فتʋب

،ࢫمماࢫيجعلناࢫنحددࢫاتجاهࢫعينةࢫ)2019-2011(،ࢫعڴʄࢫال؅فتʋبࢫللف؅فةࢫ%24.40،ࢫ%36.51،ࢫ%56.28،ࢫ24.86%

ʏࢫࢭ ࢫɲسȎية ࢫأɸمية ʄࢫכعڴ ʄࢫوۂ ࢫوالمشروȋات، ࢫالغذائية ࢫالمواد ࢫنحوࢫمصاɲع ࢫࢭʏࢫ الدراسة ࢫالعاملة ࢫالمɴشآت أعداد

  ).2019-2011(التصɴيعࢫالغذاǿيࢫخلالࢫالف؅فةࢫ
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)2019-2011(ذاǿيࡧخلالࡧالف؅فةࡧيوܷݳࡧأعدادࡧالمɴشآتࡧالعاملةࡧࡩʏࡧالتصɴيعࡧالغ) 1(جدولࡧ  

  .2021غرفةࢫالصناعاتࢫالغذائية،ࢫالغرفةࢫالتجارʈة،ࢫبياناتࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫالقاɸرة،ࢫࢫ:المصدر

 

  

  

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الصناعةࡧ
المتوسطࡧ

)مɴشأة(  

טɸميةࡧ

الɴسȎيةࡧ

(%) 

معدلࡧ

النموࡧ

)مɴشأة(  

موادࡧغذائيةࡧ

ومشروȋاتࡧ

 وتبغ

7258 7400 7603 7839 8143 8340 8731 7698 34.76 27.89 

منتجاتࡧ

 المخابز
2536 2548 2576 2596 2626 2751 2798 2598 11.73 14.81 

طحنࡧ

الغلالࡧ

وٮڈيئةࡧ

اݍݰبوبࡧ

 الغذائيةࡧ

966 985 1016 1046 1075 1107 1160 1024 4.62 27.33 

صناعةࡧ

موادࡧغذائيةࡧ

لمࡧتضفࡧࡩʏࡧ

 مɢانࡧاخرࡧ

820 837 854 891 939 954 996 874 3.95 29.18 

Ȗعليبࡧ

وحفظࡧ

الفواكھࡧ

واݍݵضرواتࡧ

 والبقوليات

601 637 676 723 790 816 853 689 3.11 62.79 

 

 

الɢاɠاوࡧ

والشكولاتةࡧ

واݍݰلوʈاتࡧ

 السكرʈة

 

552 561 574 584 601 637 678 587 2.65 24.86 

صناعةࡧ

أعلافࡧ

وأغذيةࡧ

 اݍݰيوان

475 491 520 556 594 618 647 530 2.39 56.28 

صناعةࡧ

טلبانࡧ

 ومنتجاٮڈاࡧ

456 467 485 499 521 553 587 494 2.23 36.51 

 24.40 34.56 7654 8490 8201 8141 7837 7601 7398 7256 أخرى 

ʏ26.71 100.00 22149 24940 23977 23430 22571 21905 21324 20920 לجماڲ 
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  :عينةࡧالدراسة: ثانياً 

  :توصيفࡧإطارࡧعينةࡧالبحث  - أ

اتحادࢫالصناعاتࢫالمصرʈةࢫوالغرفةࢫالتجارʈةࢫللصناعاتࢫالغذائيةࢫࢫ تحديدࢫإطارࢫالمعاينةࢫمنࢫخلالتمࢫ  

ࢫ ࢫعشوائية ࢫاختيارࢫعينة ࢫوتم ࢫالصناعيةࢫلأɸملتحديد ࢫلنظمࢫ المناطق ࢫوتطبيقɺا ࢫمصرࢫالعرȋية ࢫجمɺورʈة ʏࢭ

يثࢫبلغࢫمفرداتࢫيوܷݳࢫتوزʉعࢫلإطارࢫعينةࢫالبحثࢫحࢫالذي) 2(الȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫتمࢫتوضيحھࢫباݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫࢫ155العينة ࢫصناعية ࢫمناطق ࢫخمس ʏࢫإڲ ࢫالعينة ࢫمفردات ࢫتقسيم ࢫتم ࢫكما ࢫالعصائرࢫوالمرȋات(مفردة،   مصاɲع

مفرده،ࢫمصاɲعࢫاݍݰلوʈاتࢫࢫ21مفرده،ࢫمصاɲعࢫȖعليبࢫاݍݵضرࢫوالفاكɺةࢫࢫ32مفرده،ࢫمصاɲعࢫכلبانࢫواݍݨ؄نࢫࢫ50

ࢫࢫ31 ࢫوɠاȖشب ࢫصلصلة ࢫمصاɲع ࢫالمعاينࢫ16مفردة، ࢫوحدة ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݰصرࢫالميداɲيࢫمفردة، ࢫعلٕڈا ࢫاعتمد ࢫالۘܣ ة

  .استماراتࢫوذلكࢫلمنعࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫإطارࢫالعينةࢫالۘܣࢫتخدمࢫأɸدافࢫالبحثࢫ5مفرده،ࢫوتمࢫحذفࢫࢫ150لإجماڲʏࢫ

  يوܷݳࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧإطارࡧالعينةࡧࡩʏࡧأɸمࡧالمناطقࡧالصناعية): 2(جدولࡧرقمࡧ

  اكتوȋرࡧ6  לجماڲʏ الصناعةࡧ
العاشرࡧمنࡧ

  رمضان
  برجࡧالعرب  العبور   السادات

مصاɲعࡧ

العصائرࡧ

  والمرȋات

לجماڲʏࡧ
)

50
ࡧ

مفردة
 (

  

  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم

  3  صغ؈ف  3  صغ؈ف  4  صغ؈ف  5  صغ؈ف  4  صغ؈ف  19  صغ؈ف

  4  متوسط  4  متوسط  3  متوسط  3  متوسط  3  متوسط  17  متوسط

  2  كب؈ف  4  كب؈ف  2  كب؈ف  3  كب؈ف  3  كب؈ف  14  كب؈ف

مصاɲعࡧ

טلبانࡧ

  واݍݨ؄ن

جماڲʏࡧ
بإ

)
32

ࡧ
مفردةࡧ

  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  )

  2  صغ؈ف  4  صغ؈ف  3  صغ؈ف  3  صغ؈ف  2  صغ؈ف  14  صغ؈ف

  1  متوسط  2  متوسط  2  متوسط  1  متوسط  1  متوسط  7  متوسط

  2  كب؈ف  1  كب؈ف  1  كب؈ف  4  كب؈ف  3  كب؈ف  11  كب؈ف

Ȗعليبࡧ

اݍݵضرࡧ

  والفاكɺةࡧ

جماڲʏࡧ
بإ

)
21

ࡧ
مفردةࡧ

  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  )

  1  صغ؈ف  0  صغ؈ف  1  صغ؈ف  2  صغ؈ف  2  صغ؈ف  6  صغ؈ف

  2  متوسط  2  متوسط  2  متوسط  3  متوسط  1  متوسط  10  متوسط

  1  كب؈ف  1  كب؈ف  1  كب؈ف  1  كب؈ف  1  كب؈ف  5  كب؈ف

مصاɲعࡧ

جماڲʏࡧ  اݍݰلوʈاتࡧ
بإ

)
31

ࡧ
مفردةࡧ

  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  )

  2  صغ؈ف  1  صغ؈ف  3  صغ؈ف  2  صغ؈ف  2  صغ؈ف  10  صغ؈ف

  0  متوسط  2  متوسط  2  متوسط  0  متوسط  3  متوسط  7  متوسط

  2  كب؈ف  3  كب؈ف  5  كب؈ف  2  كب؈ف  2  كب؈ف  14  كب؈ف

مصاɲعࡧ

الصلصلةࡧ

  والɢاȖشبࡧ

جماڲʏࡧ
بإ

)
16

ࡧ
مفردةࡧ

  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  العدد  اݍݱݨم  )

  0  صغ؈ف  1  صغ؈ف  1  صغ؈ف  2  صغ؈ف  1  صغ؈ف  5  صغ؈ف

  2  متوسط  0  متوسط  2  متوسط  1  متوسط  1  متوسط  6  متوسط

  1  كب؈ف  1  كب؈ف  0  كب؈ف  1  كب؈ف  2  كب؈ف  5  كب؈ف

مليونࢫ) 10(مليونࢫجنيھࢫحۘܢࢫ)5(اسȘثمارࢫخاصࢫمنࢫ: مليونࢫجنية،ࢫمصنعࢫمتوسط) 5(مليونࢫجنيةࢫحۘܢࢫ) 1(اسȘثمارࢫخاصࢫأقلࢫمنࢫ: صغ؈ف: يوܷݳࢫݯݨمࢫالمصنع

  .مليونࢫجنيھࢫ10اسȘثمارࢫخاصࢫأك؄فࢫمنࢫ: جنيھ،ࢫمصنعࢫكب؈ف

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر



  )دراسة حالة مصانع الأغذیة(التسویق الإلكتروني في الزراعة المصریة ظم ن
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 توصيفࡧعينھࡧالبحث  - ب

 :وإس؅فاتيجياتھ مدىࡧالدرايةࡧالɢاملةࡧبالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي -1

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫوטس؅فاتيجيات) 3(يوܷݳ ࢫالȘسوʈق، ࢫوإدارة ࢫلمفاɸيم ࢫالɢاملة ࢫالدراية الȘسوʈقيةࢫ مدى

ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫبالشرɠات ࢫטستعانة ࢫف؅فةࢫ לلك؅فونية،ومدى ࢫخلال ࢫالبحث ࢫعينة ʏࢭ

تجيدࢫالمفاɸيمࢫاݍݵاصةࢫبالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ لا حيثࢫبلغࢫعددࢫالمصاɲعࢫوالشرɠاتࢫالغذائيةࢫالۘܣࢫالدراسة،

ʏاتࢫمتخصصةࢫࢭɠشرȊستع؈نࢫȖيࢫنحوࢫ وإس؅فاتيجياتھ،ࢫوɲقࢫלلك؅فوʈسوȘعددࢫ%6.71مجالࢫالȊمفردةࢫࢫ25،ࢫ

ࢫ ʏࢫإجماڲ ࢫلاࢫࢫ150من ࢫولكن ࢫبالȘسوʈق ࢫاݍݵاصة ࢫالمفاɸيم ࢫيجيد ࢫمن ࢫعدد ࢫبلغ ࢫبʋنما ࢫالعينة، ࢫمجتمع ࢫمن مفردة

،ࢫȊعددࢫ%18.7يملكࢫالدرايةࢫبالاس؅فاتيجيةࢫوʉستع؈نࢫȊشرɠاتࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫنحوࢫ

  مفردة،ࢫ28

وإس؅فاتيجياتࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲييوܷݳࡧدرجةࡧإجادةࡧأساليبࡧ) 3(جدولࡧ  

  .جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫ:المصدر

ࢫȊعضࢫ ࢫوʈجيد ࢫלلك؅فوɲي ࢫبالȘسوʈق ࢫاݍݵاصة ࢫالمفاɸيم ࢫببعض ࢫالدراية ࢫيملك ࢫمن ࢫعدد ࢫبلغ بʋنما

ࢫنحوࢫ ࢫلتنفيذ ࢫالمتخصصة ࢫبالشرɠات ࢫوʉستع؈ن ࢫ%25.7إس؅فاتيجيتھ ࢫȊعدد ࢫࢫ40، ࢫمنࢫمفردة، ࢫعدد ࢫبلغ ا وأخ؈فً

خصصةࢫࢭʏࢫيملكࢫالدرايةࢫالɢاملةࢫبمفاɸيمࢫواس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫولاࢫʇستع؈نࢫبأيࢫشرɠاتࢫمت

ࢫبنحوࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫ%38مجال ࢫȊعدد ࢫنحوࢫࢫ57، ࢫبلغت ࢫوالۘܣ ࢫالدارسة ࢫعينھ ʏࢫإجماڲ ࢫمن ࢫ150مفردة

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطس(مفردةࢫمنࢫالشرɠاتࢫوالمصاɲعࢫالغذائيةࢫࢭʏࢫمصرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

 :المدىࡧالزمۚܢࡧࡩʏࡧتطبيقࡧنظمࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧواس؅فاتيجيْڈا -2

ࢫ ࢫجدول ࢫ) 4(يوܷݳ ࢫالعينة،ࢫࢫالزمۚܣالمدى ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫواس؅فاتيجيتھ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫنظم ࢫتطبيق ʏࢭ

ࢭʏࢫ لتطبيقࢫنظمࢫوآلياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫالزمۚܣحيثࢫتب؈نࢫمنࢫإجماڲʏࢫمفرداتࢫالعينةࢫانخفاضࢫالمدىࢫ

ࢫ67منࢫإجماڲʏࢫعينھࢫالدراسةࢫȊعددࢫ% 44.7المصنعةࢫلمفرداتࢫعينھࢫالبحث،ࢫحيثࢫبلغتࢫنحوࢫ مصاɲعࢫכغذية

منࢫ% 34.7ردةࢫوذلكࢫلمدةࢫأقلࢫمنࢫسنة،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫɲسبةࢫالتطبيقࢫمنࢫسنةࢫحۘܢࢫخمسࢫسنواتࢫنحوࢫمف

مفردةࢫࢫ31،ࢫȊعددࢫ%20.7مفردة،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫأك؆فࢫمنࢫخمسࢫسنواتࢫنحوࢫࢫ52إجماڲʏࢫعينھࢫالدراسة،ࢫȊعددࢫ

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(عينھࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ150وذلكࢫمنࢫإجماڲʏࢫ

 

 

 

 تكرارࡧالعينة درجةࡧالوڤʏࡧ م
التكرارࡧ

 الɴسۗܣ

 16.7 25 لاࡧيجيدࡧالمفاɸيمࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧوإس؅فاتيجيھࡧوʉستع؈نࡧȊشرɠاتࡧمتخصصة 1

2 
إجادةࡧالمفاɸيمࡧاݍݵاصةࡧبالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧوعدمࡧالدرايةࡧبإس؅فاتيجيھࡧوʉستع؈نࡧȊشرɠاتࡧ

 متخصصةࡧ
28 18.7 

3 
درايةࡧببعضࡧالمفاɸيمࡧاݍݵاصةࡧبھࡧوȌعضࡧاس؅فاتيجيةࡧوʉستع؈نࡧȊشرɠاتࡧمتخصصةࡧ

 للتنفيذ
40 25.7 

 38.0 57 לجادةࡧالتامةࡧبإس؅فاتيجيھࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧولاࡧʇستع؈نࡧبأيࡧشرɠاتࡧمتخصصةࡧ 4

ʏ100 150 לجماڲ 



  دینا فاروق عناني، إیھاب صبري عبد العظیم
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ࡩʏࡧتطبيقࡧنظمࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧواس؅فاتيجيْڈاالمدىࡧالزمۚܢࡧ) 4(جدولࡧ  

).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

 :ࡩʏࡧمصاɲعࡧכغذية ال؅فوʈجࡧלلك؅فوɲي إس؅فاتيجياتࡧوآليات -3

טس؅فاتيجيةࢫال؅فوʈجيةࢫۂʏࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫأيࢫخطةࢫȖسوʈقية،ࢫوʈمكنࢫتقسيمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫإڲʄࢫ

ʏ1: (ثلاثةࢫأنواعࢫتتمثلࢫࢭ(؅فاتيجيةࢫالدفعإس Push Strategyࢫ،)2 (وإس؅فاتيجيةࢫالܦݰبStrategy، )3 (جࢫʈومز

بجذبࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعملاءࢫعنࢫطرʈقࢫٮڈيئةࢫࢫPush Strategyمنࢫטثن؈نࢫمعًا،ࢫحيثࢫتقومࢫإس؅فاتيجيةࢫالدفع

ࢫالبحث ࢫSEOمحرɠات ࢫإلك؅فونية ࢫمداخل ࢫتخلق ʏوۂ،Portalsࢫآليةࢫ ࢫ يدخل ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ لمشاɸدهࢫ(العملاء

ࢫوטش؅فاكم ࢫملفاٮڈا، ࢫوتحميل ࢫالشركة، ࢫȊشراءࢫالمنتجࢫأوࢫاستخدامࢫاݍݵدمةࢫ نتجات ࢫيقوموا ࢫورȋما ࢫالموقع، ʏࢭ

أوࢫماࢫȖس׿ܢࢫ Strategy  Pullالܦݰب أماࢫإس؅فاتيجية. منࢫخلالࢫɸذهࢫالمداخلࢫלلك؅فونيةࢫالشɺ؈فة) المعروضة

ࢫ ࢫالممولة ࢫ(باݍݰملة ࢫولاࢫتɴتظرࢫܥݰب ࢫالȘسوʈقية ࢫرسالتك ࢫتدفع ࢫالسياسةࢫ)الناسوفٕڈا ࢫɸذه ࢫتطبيقات ࢫومن ،

ࢫرسائل( ࢫטجتماڤʏ،استخدام ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫالرسائلࢫSMS/MMS استخدام ࢫواستخدام ،

ࢫكبانرEmails לلك؅فونية ࢫالمواقع ʄࢫأعڴ ʏࢫࢭ ࢫتظɺر ࢫإعلانات ࢫسواء ࢫלعلانات ،  Banner adsלعلاناتࢫ،

  ).لمعروفأوࢫأىࢫنوعࢫآخرࢫمنࢫأشɢالࢫלعلانࢫالرق׿ܣࢫاDisplay ADS المعروضة

 

לلك؅فونيفيࡧعينھࡧ يوܷݳࡧכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلاɸمࡧاس؅فاتيجياتࡧوآلياتࡧالȘسوʈق) 5(جدولࡧرقمࡧ

 الدراسة

 التكرارࡧالɴسۗܣ تكرارࡧالعينة טس؅فاتيجيات م

 0.27 40 اس؅فاتيجيةࡧالدفع 1

 0.30 45 اس؅فاتيجيةࡧالܦݰب 2

 0.43 65 טس؅فاتيجيت؈نࡧمعاࡧ 3

ʏ100 150 לجماڲ 

)..2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

ࢫالȘسوʈقيت؈نࢫ ࢫטس؅فاتيجيت؈ن ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالمتɢاملة ࢫالرقمية ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݰملة ࢫذɠاء ࢫيكمن وɸنا

ارࢫمنࢫخلالࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫمعࢫإعلاناتࢫ وىࢫالشركةࢫالمحتوىࢫالبحۙܣࢫلموقعɺاࢫݍݨذبࢫالزوّ ࢫتقّ بالتوازي،ࢫفمثلاً

 التكرارࡧالɴسۗܣ تكرارࡧالعينة مدةࡧاݍݵ؄فة م

 44.7 67 أقلࡧمنࡧسنةࡧ 1

 34.7 52 منࡧسنةࡧاڲʄࡧخمسࡧسنوات 2

 20.7 31 أك؆فࡧمنࡧخمسࡧسنوات 3

ʏ100 150 לجماڲ 



  )دراسة حالة مصانع الأغذیة(التسویق الإلكتروني في الزراعة المصریة ظم ن
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ࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫرسائلࢫال؄فيد ࢫحملات ࢫبالإ ࢫEmail campaignsواستخدام ࢫʇس׿ܢ ࢫم؈قةࢫأوࢫما ࢫوɸذه ࢫالممولة علانات

لاس؅فاتيجيةࢫالܦݰب،ࢫألاࢫوۂʏࢫاݍݰرʈةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالعملاءࢫمنࢫم؈قةࢫسياسةࢫالدفعࢫࢭʏࢫقدرةࢫالشركةࢫ

ݳࢫجدولࢫ  أɸمࢫاس؅فاتيجياتࢫوآلياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫالمستخدمة) 5(عڴʄࢫاسْڈدافࢫالعملاء،ࢫحيثࢫيوܷ

ࢫمفرد ʏࢫإجماڲ ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫحيث ࢫالعينة، ࢫمجتمع ʏࢫوآلياتࢫࢭ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫانخفاض ࢫالعينة ات

ࢫالܦݰب،ࢫ ࢫواس؅فاتيجية ࢫالدفع ࢫاس؅فاتيجية ࢫوɸما ࢫمنفردة ࢫالمصنعة ࢫכغذية ࢫمصاɲع ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي الȘسوʈق

ࢫ ࢫنحو ࢫالبحث ࢫعينھ ࢫمفردات ࢫبلغت ࢫ% 27حيث ࢫȊعدد ࢫالدراسة ࢫعينھ ʏࢫإجماڲ ࢫȖستخدمࢫࢫ40من مفردة

ࢫتطبيق ࢫɲسبة ࢫجاءت ࢫبʋنما ࢫالدفع، ࢫنحوࢫࢫاس؅فاتيجية ࢫالܦݰب ࢫالدراسةࢫ% 30اس؅فاتيجية ࢫعينھ ʏࢫإجماڲ من

ࢫ ࢫࢫȊ45عدد ࢫجاءت ࢫبʋنما ࢫمعا،ࢫ% 43نحوࢫࢫحواڲʏمفردة ࢫטس؅فاتيجيت؈ن ࢫʇستخدم ࢫالعينة ࢫمفردات ʏࢫإجماڲ من

ࢫ- أغسطسࢫ(عينھࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ150مفردةࢫوذلكࢫمنࢫإجماڲʏࢫࢫ65وɸناࢫيكمنࢫذɠاءࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقيةࢫȊعددࢫ

  ).2021دʇسم؄فࢫ

ࢫ ࢫيوܷݳ ࢫبʋنما ࢫرقم ࢫ) 6(اݍݨدول ࢫالɴسȎية ࢫȊعينةࢫࢫلأɸمכɸمية ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫوآليات اس؅فاتيجيات

ࢫاستخدامɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫتنفيذا ࢫטس؅فاتيجيات ࢫب؈ن ࢫالمركزࢫכول ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫانھ ࢫتب؈ن الصفحاتࢫ الدراسة،حيث

العينةࢫ ʏمفردةࢫمنࢫإجماڲࢫȊ38عددࢫ% 25بɴسبةࢫࢫ  Facebookاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫعڴʄࢫموقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫالـ

ࢫࢫ150 ࢫجاء ࢫثم ࢫمفردة ࢫالɴسبة ࢫالمختلفةࢫࢫآلية أيضابنفس ࢫبالطرق ࢫטن؅فنت ࢫصفحات ʄࢫعڴ ࢫלعلانات تموʈل

ࢫ ࢫ%25بɴسبة ࢫȊعدد ࢫالثالثةࢫ37، ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫالدراسة،بʋنما ࢫعينة ʏࢫإجماڲ ࢫمن לعلاناتࢫ لإضافة مفرده

ࢫالبحث ࢫمحرɠات ʄࢫعڴ ࢫالمنتجات ࢫࢫوصور ࢫ% 19بɴسبة ࢫمنࢫإجماࢫȊ28عدد ࢫجاءتࢫمفردة ࢫثم ࢫالبحث، ࢫعينات ʏڲ

ࢫ ࢫقناة ࢫاستخدام ࢫوتموʈلࢫآلية ࢫللإعلان ࢫاليوتيوب ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈم ࢫلموزڤʏࢫࢫإعلاناتخاصة ࢫخاصة ࢫرسائل عليھ،إرسال

ʄوجدࢫرقمࢫللتواصلࢫواݍݵدماتࢫعڴʈاݍݨملةࢫوالوكلاءࢫمنࢫخلالࢫمجموعاتࢫوWhatsAppࢫʄونࢫموقعࢫعڴɢࢫيمتل،

،ࢫ12،ࢫ15،ࢫوذلكࢫȊعددࢫمفرداتࢫ%7،ࢫ%7،ࢫ%8،ࢫ10%טن؅فنت،وʈقدمونࢫالطالباتࢫعليھࢫبɴسبةࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ

  . منࢫإجماڲʏࢫمفرداتࢫالعينةࢫخلالࢫف؅فةࢫالبحثࢫ10،ࢫ10

  

يوܷݳࡧכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلاɸمࡧاس؅فاتيجياتࡧوآلياتࡧالȘسوʈقالإلك؅فونيفيࡧعينھࡧ) 6(جدولࡧرقمࡧ

  الدراسة

 )..2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر

 

 التكرارࡧالɴسۗܣ تكرارࡧالعينة טس؅فاتيجيات م

 0.07  10  يمتلكونࡧموقعࡧعڴʄࡧטن؅فنت،وʈقدمونࡧالطالباتࡧعليھ 1

 ʇFacebook  38  0.25ستخدمواࡧالصفحاتࡧاݍݵاصةࡧ٭ڈمࡧعڴʄࡧالــ 2

 0.08  12  يقومونࡧبإرسالࡧرسائلࡧخاصةࡧلموزڤʏࡧاݍݨملةࡧوالوكلاء 3

 WhatsApp  10  0.07يوجدࡧرقمࡧللتواصلࡧواݍݵدماتࡧعڴʄࡧ 4

 5  0.19  28  اضافةࡧלعلاناتࡧوصورࡧالمنتجاتࡧعڴʄࡧمحرɠاتࡧالبحثࡧ 

 0.25  37  تموʈلࡧלعلاناتࡧعڴʄࡧالصفحاتࡧبالطرقࡧالمختلفةࡧ 6

 0.10  15  للإعلانࡧوتموʈلࡧاعلاناتࡧعليھ ʇستخدمونࡧقناةࡧخاصةࡧ٭ڈمࡧعڴʄࡧاليوتيوب 7

ʏ100 150 לجماڲ 



  دینا فاروق عناني، إیھاب صبري عبد العظیم

 

 
 

10 
 :لتحقيقࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلعينةࡧالدراسة -4

ࢫاختبارࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫجمعɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫللبيانات ʏࢫالطبيڥ ࢫالتورʉع  - Kolmogorov(ولتحقيق

Simonov (ࢫ ࢫࢫלحصائيةوالمعطيات ࢫرقم ࢫباݍݨدول ࢫتوܷݳ ࢫטختبارࢫלحصاǿيࢫࢫالذي) 7(الۘܣ ࢫقيمة يوܷݳ

)Kolmogorov - Simonov (اتࢫالدلالةࢫʈࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫحيثࢫأنࢫࢫלحصائيةأنࢫلمࢫتبلغࢫمستوʄعڴ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫتبلغ ࢫلم ࢫالقيم ࢫللتوزʉعࢫࢫ0.05جميع ࢫطبقا ࢫتوزع ࢫالعينة ࢫمتغ؈فات ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫوɸذا فأقل،

ࢫوۂ ʏࢫטنحدارࢫالطبيڥ ࢫاستخدام ࢫوإمɢانية ࢫاݍݵطية ࢫالنماذج ࢫلاستخدام ࢫالتوزʉع ࢫعدالة ࢫاف؅فاضيات ࢫتلۗܢ ʄ

ࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي التقليديࢫوالمزʈجࢫ اݍݵطىࢫالȎسيطࢫوالمتعددࢫاللازمࢫلاختبارࢫوتحديدࢫآليةࢫالتوافقࢫب؈نࢫآليات

  . לلك؅فوɲي الȘسوʈقي

  לحصائيةوالمعطياتࡧ) Kolmogorov - Simonov(اختبارࡧ)7(جدولࡧرقمࡧ

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر

 

  :اختبارࡧܵݰةࡧفروضࡧالبحثࡧلعينةࡧالدراسة -5

ݯݨمࢫالمبيعاتࢫوتɢلفةࢫالȘسوʈقࢫࢫاختبارࢫفرضيةࢫوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫزʈادة) 8(يوܷݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫכغذية לلك؅فوɲي ࢫمصاɲع ʏࢫ ࢭ ࢫقيمة ࢫأن ࢫטختبارࢫלحصاǿي ࢫنتائج ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫنحوࢫࢫ) F(المصنعة بلغت

ࢫࢫ542.80 ࢫمستوى ࢫࢫ0.05عند ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫɸناك ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫݯݨمࢫࢫإحصائيةمما ࢫزʈادة ب؈ن

  .لعينةࢫالدراسة)2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ( المبيعاتࢫوتɢلفةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫخلالࢫللف؅فة

 

اختبارࡧاݍݵطىࡧالȎسيطࡧلـمعنوʈةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧزʈادةࡧݯݨمࡧالمبيعاتࡧوتɢلفةࡧالȘسوʈقࡧ) 8(جدولࡧ

  לلك؅فوɲي

 ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر

 

 Statistic Df Sig المتغ؈فات

4P'sعناصرࡧالمزʈجالȘسوʈقيࡧالتقليديةࡧ )ال؅فوʈجࡧ–المɢانࡧࡧ-المنتجࡧ–السعرࡧ(    0.131 1 0.000 

4P'sعناصرࡧالمزʈجالȘسوʈقياݍݰديثة )כداءࡧالȘسوʈقيࡧ–المكوناتࡧالماديةࡧࡧ–الناسࡧࡧ–التقدمࡧ(    0.218 1 0.000 

) المشاركةࡧالسوقيةࡧࡧ–اݍݰصصࡧالبيعيةࡧ( اݍݰصصࡧالسوقيةࡧ  0.223 1 0.000 

 0.000 1 0.142 تأث؈فࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧخفضࡧالتɢلفةࡧ

 0.000 1 0.135 تأث؈فࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فونيفيࡧخفضࡧטسعارࡧوتقليلࡧالɺوامشࡧالȘسوʈقيةࡧ

 0.000 1 0.147 تأث؈فࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧزʈادةࡧالكفاءةࡧالȘسوʈقيةࡧ

Beta F Sig R R2 

0.824 542.802 0.000 0.84 0.71 



  )دراسة حالة مصانع الأغذیة(التسویق الإلكتروني في الزراعة المصریة ظم ن
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ࢫ ࢫرقم ࢫأشارࢫاݍݨدول ࢫ) 9(بʋنما ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفرق ࢫالȘسوʈقيࢫإحصائيةوجود ࢫعناصرࢫالمزʈج  ب؈ن

ʏ4 التقليديࢫممثلةࢫࢭP's )انɢجࢫوالمʈالمنتجࢫوالسعرࢫوال؅فو (جʈقيࢫاݍݰديث وعناصرࢫالمزʈسوȘ4الP's )وناتࢫɢالم

ࢫالȘسوʈقي ࢫوכداء ࢫأوࢫالمسْڈلɢون ࢫوالعملاء ࢫوالتقدم ࢫ) المادية ࢫטختبارࢫלحصاǿي ࢫقيمة عندࢫF (236.87(وأن

ࢫ ࢫ0.05مستوى ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫɸناك ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫالȘسوʈقيࢫإحصائية، ࢫعناصرࢫالمزʈج  ب؈ن

ʏ4 التقليدي،ࢫممثلةࢫࢭP's جʈقيࢫاݍݰديثࢫ وعناصرࢫالمزʈسوȘ4الP'sلعينةࢫالدراسةࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسةࢫ .  

 

ࡧ4P's التقليديࡧممثلةࡧࡩʏ טختبارࡧاݍݵطىࡧالȎسيطࡧلـمعنوʈةࡧب؈نࡧعناصرࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي) 9(جدولࡧ

  4P'sالȘسوʈقيࡧاݍݰديث وعناصرࡧالمزʈج

).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

 وجودࢫفروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي) 10(بʋنماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

الدراسةࢫخلالࢫللف؅فةࢫلعينةࢫ وتɢلفةࢫتموʈلࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقيةࢫלلك؅فونية לلك؅فوɲيࢫواس؅فاتيجيةࢫوآلياتھ

ݰتࢫنتائجࢫטختبارࢫלحصاǿيࢫلقيمةࢫ)2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ( ،ࢫ0.05عندࢫمستوىࢫࢫF (423.36(،ࢫحيثࢫأوܷ

ࢫ ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫɸناك ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫعناصرࢫالمزʈجࢫإحصائيةمما ࢫتموʈلࢫ ب؈ن ࢫوتɢلفة الȘسوʈقي

  .اݍݰملاتࢫالȘسوʈقية

 

الȘسوʈقيࡧوتɢلفةࡧتموʈلࡧاݍݰملاتࡧ ʈةࡧب؈نࡧعناصرࡧالمزʈجاختبارࡧاݍݵطىࡧالȎسيطࡧلـمعنو ) 10(جدولࡧ

  الȘسوʈقية

).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

ب؈نࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫوالبʋئةࢫالمحيطةࢫࢫإحصائيةفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ وجود) 11(وʈوܷݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ0.05عندࢫمستوىࢫࢫF (211.3(بقيمةࢫטختبارࢫלحصاǿيࢫ" سواءࢫبʋئةࢫداخليةࢫاوࢫبʋئةࢫخارجية"بھࢫ

ࢫ ࢫذاتࢫدلالة ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫɸناك ࢫالدراسةࢫࢫإحصائيةأن ࢫلعينة ࢫبھ ࢫالمحيطة ࢫوالبʋئة ࢫלلك؅فوɲي ب؈نࢫالȘسوʈق

  .مفردةࢫ150بواقعࢫ). 2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(للف؅فةࢫ المصنعة لمصاɲعࢫכغذية

 

 

 

 

 

Beta F Sig R R2 

0.513 236.87 0.000 0.85 0.88 

Beta F Sig R R2 

0.231 423.36 0.000 0.88 0.81 
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12 
اختبارࡧاݍݵطىࡧالȎسيطࡧلـمعنوʈةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧوالبʋئةࡧالمحيطةࡧبھ) 11(جدولࡧ  

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر

 

 :לحصائيةتحليلࡧالمساراتࡧلاختباراتࡧالفروضࡧ -6

لاختبارࢫفروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫفرضيةࢫوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫزʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ

ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫ وتɢلفة ࢫمصاɲع ʏࢫب؄فنامج כغذيةࢭ ࢫטستعانة ࢫتم ࢫيوܷݳࢫ AMOS 23المصنعة ࢫحيث ،

نتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫيب؈نࢫارتباطࢫذوࢫدلالھࢫاحصائيةࢫب؈نࢫفرضيةࢫوجودࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫزʈادةࢫ) 12(جدولࢫ

،ࢫإذࢫ0.05α ≥ عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ المصنعة ࢭʏࢫمصاɲعࢫכغذية ݯݨمࢫالمبيعاتࢫوتɢلفةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي

كماࢫبلغتࢫقيمةࢫ.α 0.05 ≥ ،ࢫوۂʄࢫذاتࢫدلالھࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوى )5.2(المحسوȋةࢫنحوࢫࢫChi 2بلغتࢫقيمةࢫ

(CFI)Goodness Of Fit Indexࢫنحوࢫࢫ ࢫللبحث ࢫالنموذج ࢫالملائمةࢫ%0.82وɸوࢫمؤشرࢫملائمة ࢫمن ࢫقرʈبة ʄࢫوۂ ،

  .التامة

ۂʏࢫتق؅فبࢫمنࢫ،و %)0.86(نحوࢫࢫComparative Fit index) CFI(كماࢫبلغتࢫقيمةࢫمؤشرࢫالملائمةࢫللمقارنةࢫ

 RMSEA (Root Mean of Square’s(ال؅فبيڥʏࢫلمتوسطاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣࢫ الملائمةࢫالتامة،ࢭʏࢫح؈نࢫبلغࢫاݍݨذر

Error of Approximation 0.067(نحوࢫࢫ(ʏةࢫ ،وۂʈ0.08أقلࢫمنࢫالقيمةࢫالمعيار.  

ࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫوتɢلفة ࢫالمبيعات ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتأث؈فࢫمتغ؈فات ࢫفحص ࢫمصاɲعࢫوعند לلك؅فونيفي

ࢫ المصنعة כغذية ࢫمن ࢫتأث؈فࢫɠل ࢫالȘسوʈقيةࢫ(تب؈ن ࢫاݍݵدمات ࢫالعملاء، ࢫلدى ࢫالمتاحة ࢫטن؅فنت تأث؈فࢫخدمات

ࢫبالمتاجرࢫ ࢫوالموجودة ࢫלلك؅فونية ࢫأسعارࢫالمنتجات ࢫإلك؅فونيا، ࢫالمɴشورة ࢫبالمنتجات ࢫالعميل ࢫثقة לلك؅فونية،

ʈقيةࢫלلك؅فونية،ࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتدرʈب،ࢫالتقليدية،إدارةࢫالȘسوʈقࢫواس؅فاتيجيْڈاࢫالȘسو 

ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ࢫاس؅فاتيجيات ࢫواݍݨودة، ࢫوالمɺارة ࢫ)الكفاءة ࢫالمسارࢫلɺا ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫبلغت ࢫحيث ،ࢫ0.25(،

عڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫوۂʄࢫذاتࢫدلالھࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ)0.14،ࢫ0.63،ࢫ0.85،ࢫ0.45،ࢫ0.41،ࢫ0.86،ࢫ0.35،ࢫ0.13

ࢫלلك؅فوɲيفأقلࢫ0.05 ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫدرجة ࢫأما ࢫࢭʏࢫ ، ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ࢫالȘسوʈقية، ࢫاݍݰملة ʏࢭ

لذاࢫيوجدࢫارتباطࢫب؈نࢫزʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫࢫ0.05مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلمࢫتكنࢫذاتࢫدلالھࢫعندࢫمستوىࢫ

  .0.05α ≥ عنوʈةࢫم عندࢫمستوى  المصنعةࢫمحلࢫالدراسة ࢭʏࢫمصاɲعࢫכغذية وتɢلفةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي

  

  لتحليلࡧالمساراتب؈نࡧزʈادةࡧݯݨمࡧالمبيعاتࡧوتɢلفةࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي) 12(جدولࡧ

 ࡩʏࡧمصاɲعࡧכغذيةࡧالمصنعةࡧمحلࡧالدراسة

Beta F Sig R R2 

0.23 211.3 0.000 0.80 0.77 

 المتغ؈ف

Chi 2 

G
fI 

CFI 

RM
SEA 

IFI 

N
FI 

N
N

FI 

 ß T المتغ؈ف
مستوىࡧ

 المعنوʈة

تࡧ
ݯݨمࡧالمبيعا

قࡧ
ʈسو

Șلفةࡧالɢوت

לلك؅فونيفيࡧ

صاɲعࡧ
م

5.2 

0.82 

0.86 

0.067 

0.82 

0.80 

0.84 

تأث؈فࡧخدماتࡧטن؅فنتࡧالمتاحةࡧ

 لدىࡧالعملاء
0.25 2.02 0.03 

اݍݵدماتࡧالȘسوʈقيةࡧ

 לلك؅فونية
0.13 2.23 0.001 
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)..2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

ب؈نࢫعناصرࢫࢫإحصائيةلاختبارࢫفروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫوجودࢫفروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫ  -ب 

ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫالȘسوʈقيالتقليدي، ࢫوالمɢان(4P's المزʈج ࢫوال؅فوʈج ࢫوالسعر ࢫالمزʈج)المنتج ࢫوعناصر الȘسوʈقيࢫ ،

ࢫالȘسو4P's )ʈاݍݰديث ࢫوכداء ࢫالمسْڈلɢون ࢫأو ࢫوالعملاء ࢫوالتقدم ࢫالمادية ࢫטستعانةࢫ) قيالمɢونات تم

ب؈نࢫوجودࢫࢫإحصائيةنتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫيب؈نࢫارتباطࢫذوࢫدلالھࢫ) 13(حيثࢫيوܷݳࢫجدولࢫࢫ AMOS 23ب؄فنامج

ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫࢭʏ فروق ࢫممثلة ࢫوالسعرࢫ( 4P's التقليدي المنتج

المɢوناتࢫالماديةࢫوالتقدمࢫوالعملاءࢫأوࢫالمسْڈلɢونࢫ( 4P'sالȘسوʈقيࢫاݍݰديثࢫ ،ࢫوعناصرࢫالمزʈج)وال؅فوʈجࢫوالمɢان

ࢫChi2إذࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫα 0.05 ≥عندࢫمستوىࢫمعنوʈة ،ࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫصورȖيࢫالمزʈجࢫالȘسوʈق)وכداءࢫالȘسوʈقي

ࢫ ࢫ) 5.6(المحسوȋة ࢫمستوى ࢫعند ࢫاحصائية ࢫدلالھ ࢫذات ʄ0.05 ≥ وۂαࢫࢫ ࢫقيمة  Goodness of Fit(CFI)وȋلغت

Indexوࢫمؤشرࢫملائمةࢫالنموذجࢫللبحثࢫوقيمتھࢫبلغتࢫنحوࢫࢫɸلغتࢫ% 0.88وȋبةࢫمنࢫالملائمةࢫالتامةࢫوʈࢫقرʄوۂ

وۂʄࢫماࢫتق؅فبࢫمنࢫالملائمةࢫ%) 0.80(قيمتھࢫنحوࢫࢫ Comparative Fit index) CFI(قيمةࢫمؤشرࢫالملائمةࢫللمقارنةࢫ

ࢫاݍݨذر ࢫوȋلغ ࢫ التامة، ࢫالتقرʈۗܣ ࢫاݍݵطأ ࢫلمتوسطات ʏال؅فبيڥ)RMSEA (Root Mean of square Error of 

Approximationةࢫ) 0.070(نحوࢫࢫʈࢫأقلࢫمنࢫالقيمةࢫالمعيارʄوعندࢫفحصࢫتأث؈فࢫمتغ؈فاتࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫ0.08وۂ

ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫࢭʏا وجود ࢫممثلة المنتجࢫ(4P's لتقليدي

ࢫوالمɢان ࢫوعناصرࢫالمزʈج)والسعرࢫوال؅فوʈج ࢫا ، ࢫالȘسوʈقي ࢫأوࢫ4P'sݍݰديث ࢫوالعملاء ࢫوالتقدم ࢫالمادية المɢونات

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫتأث؈ف ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫالȘسوʈق، ࢫالمزʈج ࢫصورȖي ࢫȖعكس ࢫالȘسوʈقي،والۘܣ ࢫوכداء السعر،ࢫ(المسْڈلɢون

ࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݵدمة،راحةࢫ)المنتج(اݍݵدمات ࢫوصول ࢫتɢلفة ࢫبالعميل، ࢫטتصال ࢫطرق ࢫال؅فوʈجية، ࢫاݍݰملات ،

ࢫالعمي Convenesالعميل ࢫثقافة ࢫنحو)ل،المنافس؈ن، ࢫالمسارࢫلɺا ࢫمعاملات ࢫقيم ࢫبلغت ࢫحيث ࢫ0.15(، ،ࢫ0.23،

ثقةࡧالعميلࡧبالمنتجاتࡧ

 المɴشورةࡧإلك؅فونيا
0.35 1.23 0.002 

اسعارࡧالمنتجاتࡧלلك؅فونيةࡧ

 والموجودةࡧبالمتاجرࡧالتقليدية
0.86 1.33 0.002 

اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧ

ʏمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ 
0.13 1.45 0.133 

إدارةࡧالȘسوʈقࡧواس؅فاتيجيْڈاࡧ

الȘسوʈقيةࡧלلك؅فونيةࡧࡧ

واس؅فاتيجيْڈاࡧالȘسوʈقيةࡧ

 לلك؅فونية

0.41 3.22 0.001 

درجةࡧטعتمادࡧعڴʄࡧالȘسوʈقࡧ

לلك؅فونيفيࡧاݍݰملةࡧ

 الȘسوʈقية

0.33 4.36 0.215 

 0.000 1.22 0.45 المواردࡧالȎشرʈةࡧوالتدرʈب

 0.000 1.63 0.85 نظمࡧالمعلومات

 0.001 1.44 0.63 الكفاءةࡧوالمɺارةࡧواݍݨودة

اس؅فاتيجياتࡧالȘسوʈقࡧ

 التقليدي
0.14 1.33 0.002 
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14 
فأقل،ࢫࢫ0.05عندࢫمستوىࢫࢫإحصائيةعڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫوۂʄࢫذاتࢫدلالھࢫ)0.23،ࢫ0.88،ࢫ0.40،ࢫ0.78،ࢫ0.25،ࢫ0.36

المنتجࢫ(4P's التقليدي،ࢫممثلةࢫࢭʏ لذاࢫوجودࢫفروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي

ࢫوالمɢانوالسعرࢫ ࢫ وعناصرࢫالمزʈج) وال؅فوʈج ࢫاݍݰديث ࢫأوࢫ( 4P'sالȘسوʈقي ࢫوالعملاء ࢫوالتقدم ࢫالمادية المɢونات

لعينةࢫالدراسةࢫ 0.05α ≥ ،والۘܣࢫȖعكسࢫصورȖيࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقࢫعندࢫمستوىࢫ)المسْڈلɢونࢫوכداءࢫالȘسوʈقي

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(خلالࢫللف؅فةࢫ

 

  التقليدي المزʈجࡧالȘسوʈقيࡧلتحليلࡧالمساراتࡧب؈نࡧعناصر ) 13(جدولࡧ

الȘسوʈقيࡧاݍݰديثࡧࡧ وعناصرࡧالمزʈج 8P's 

 ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫ: المصدر

 

ࢫלلك؅فوɲي  -ج  ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫوخاصةࢫ لاختبارࢫفروق ʏڋʈࢫال؅فو وعناصرࢫالمزʈج

ࢫ ࢫالــ ࢫمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫال؅فوʈجية ࢫالȘسوʈقࢫࢫFacebookاݍݰملات ࢫمسميات تحت

ࢫ يب؈نࢫارتباطࢫذوࢫنتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫ) 14(،ࢫحيثࢫيوܷݳࢫجدولࢫAMOS23לلك؅فوɲيࢫتمࢫטستعانةࢫب؄فنامج

ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫوجود ࢫب؈ن ࢫاحصائية وعناصرࢫالمزʈجࢫ دلالھ

ࢫ ࢫالــ ࢫمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫال؅فوʈجية ࢫاݍݰملات ࢫوخاصة ʏڋʈال؅فوFacebookتحتࢫࢫ

وۂʄࢫذوࢫ) 4.1(المحسوȋةࢫࢫChi 2مةࢫإذاࢫبلغتࢫقيࢫα 0.05 ≥ مسمياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫاحصائية ࢫࢫ0.05α ≥ دلالھ ࢫقيمة وɸوࢫمؤشرࢫملائمةࢫࢫGoodness Of Fit Index(CFI)وȋلغت

ࢫنحوࢫ ࢫبلغت ࢫوقيمتھ ࢫ ࢫللبحث ࢫمؤشرࢫالملائمةࢫ% 0.80النموذج ࢫقيمة ࢫوȋلغت ࢫالتامة ࢫالملائمة ࢫمن ࢫقرʈبة ʄوۂ

ࢫ ࢫࢫCFI (Comparative Fit index(للمقارنة ࢫنحو ࢫوȋلغࢫ%) 0.88(قيمتھ ࢫالتامة، ࢫالملائمة ࢫمن ࢫتق؅فب ʄوۂ

 المتغ؈ف

Chi 2 

G
fI 

CFI 

RM
SEA 

IFI 

N
FI 

N
N

FI 

 ß T المتغ؈ف
مستوىࡧ

 المعنوʈة

وجود
ࢫ

صائيةࢫب؈نࢫ
ح

تࢫدلالةࢫا
قࢫمعنوʈةࢫذا

صائيةࢫب؈نࢫوجودࢫفرو
ح

تࢫدلالةࢫا
معنوʈةࢫذا

ʏيࢫࢫممثلةࢫࢭ
سوʈقيالتقليد

Șجࢫالʈصرࢫالمز
 4P's عنا

 )
سعرࢫوال؅فوʈجࢫوالمɢان

المنتجࢫوال
 (

صرࢫ
وعنا

ثࢫࢫ
سوʈقيࢫاݍݰدي

Șجال
ʈ4المزP's

 )
سْڈلɢونࢫأوࢫ

تࢫالماديةࢫوالتقدموالم
المɢونا

سوʈقي
Șכداءال

العملاءو
  (

 

5.6 

0.88 

0.80 

0.070 

0.88 

0.84 

0.86 

 0.000 2.63 0.15 السعر

اݍݵدماتࢫ

 الȘسوʈقيةࢫ
0.23 1.63 0.001 

اݍݰملاتࢫ

 ال؅فوʈجية
0.63 1.85 0.02 

طرقࢫטتصالࢫ

 بالعميل
0.52 3.52 0.001 

تɢلفةࢫوصولࢫ

 اݍݵدمةࢫ
0.78 4.21 0.000 

 0.004 7.52 0.40 راحةࢫالعميل

 0.003 2.66 0.88 ثقافةࢫالعميل

 0.001 2.47 0.23 المنافس؈ن
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نحوࢫࢫRMSEA (Root Mean of square Error of Approximation(اݍݨذرال؅فبيڥʏࢫلمتوسطاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣࢫ

 .0.08وۂʄࢫأقلࢫمنࢫالقيمةࢫالمعيارʈةࢫ) 0.065(

ࢫ ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫوجود ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫمتغ؈فات ࢫتأث؈ف ࢫفحص ࢫالȘسࢫإحصائيةوعند وʈقࢫب؈ن

وعناصرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫوخاصةࢫاݍݰملاتࢫال؅فوʈجيةࢫباستخدامࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمثلࢫ לلك؅فوɲي

ࢫ ࢫࢫFacebookالــ ࢫمن ࢫɠل ࢫتأث؈ف ࢫتب؈ن ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫمسميات ࢫالعروضࢫ(تحت ࢫال؅فوʈجية، اݍݰملات

ࢫ ࢫتروʈجية ࢫملتقيات ࢫللعملاء،إɲشاء ࢫ"معارض"والمسابقات ࢫלعلانية ࢫالȘسوʈقي"لɺدفا"،الرسالة ࢫالمجتمع ، 

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالتقارب ࢫالمسْڈدف، ʄال؅فك؈قࢫعڴ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتقدم ࢫלعلانية، ࢫلݏݰملة ࢫالمادية ࢫالتɢلفة وثقافتھ،

ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫالȘسوʈق ࢫمحرɠاتࢫالبحث، ࢫاستخدام ࢫبلغتࢫ)SEMالثقافات، ࢫحيث ،

بال؅فتʋب،ࢫ) 0.11،ࢫ0.21،ࢫ0.37،ࢫ0.54،ࢫ0.14،ࢫ0.63،0.63،ࢫ0.41،0.75،ࢫ0.51،ࢫ0.81(قيمࢫمعاملاتࢫالمسارࢫلɺاࢫ

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫاحصائية ࢫدلالھ ࢫذات ʄࢫدلالةࢫࢫ0.05وۂ ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫأنھ فأقل،أي

وعناصرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫوخاصةࢫاݍݰملاتࢫال؅فوʈجيةࢫباستخدامࢫوسائلࢫ احصائيةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي

  α 0.05 ≥ تحتࢫمسمياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫFacebookالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمثلࢫالــࢫ

 

نتائجࡧتحليلࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧوعناصرࡧالمزʈجࡧال؅فوʈڋʏ) 14(جدولࡧ  

).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

 المتغ؈ف

Chi 2 

G
fI 

CFI 

RM
SEA 

IFI 

N
FI 

N
N

FI المتغ؈ف ß T 
مستوىࡧ

 المعنوʈة

قࢫ
ʈسو

Șصائيةࢫب؈نࢫال
ح

تࢫدلالةࢫا
وجودࢫمعنوʈةࢫذا

تࢫ
صةࢫاݍݰملا

صرࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫوخا
לلك؅فونيوعنا

ʏטجتماڤ
صلࢫ

خدامࢫوسائلࢫالتوا
ست

جيةࢫبا
ʈال؅فو 

4.1 

0.80 

0.88 

0.065 

0.81 

0.88 

0.81 

 0.000 5.23 0.81 اݍݰملاتࢫال؅فوʈجيةࢫ

العروضࢫ

 والمسابقاتࢫللعملاء
0.51 1.1 0.000 

اɲشاءࢫالمعارضࢫ

 الȘسوʈقية
0.41 3.22 0.001 

الرسالةࢫלعلانيةࢫ

"الɺدف"  
0.75 7.41 0.000 

المجتمعࢫالȘسوʈقيࢫ

 وثقافتھ
0.63 4.30 0.001 

التɢلفةࢫالماديةࢫ

 لݏݰملةࢫלعلانية
0.63 5.33 0.001 

ʏ0.002 8.63 0.14 التقدمࢫالتكنولوڊ 

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ

 المسْڈدف
0.54 8.52 0.000 

التقاربࢫمنࢫحيثࢫ

 الثقافات
0.37 1.27 0.003 

استخدامࢫمحرɠاتࢫ

 البحثࢫ
0.21 5.63 0.001 

 SEM 0.11 7.5 0.001استخدام
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16 
ࢫ  -د  ࢫدلالة ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫלلك؅فوɲيلاختبارࢫفروق ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫטستعانةࢫ احصائية ࢫتم ࢫالمحيطة والبʋئة

ݳࢫجدولࢫࢫ AMOS 23ب؄فنامجࢫ نتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫيب؈نࢫارتباطࢫذوࢫدلالھࢫاحصائيةࢫب؈نࢫوجودࢫ) 15(حيثࢫيوܷ

ࢫα 0.05 ≥ والبʋئةࢫالمحيطةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة فروقࢫمعنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي
ࢫبلغت ࢫࢫإذا ࢫࢫChi2قيمة ࢫ) 6.8(المحسوȋة ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫاحصائية ࢫذوࢫدلالھ ʄ0.05 ≥ وۂαࢫ ࢫقيمةࢫࢫ وȋلغت

(CFI)Goodness Of Fit Indexوࢫمؤشرࢫملائمةࢫالنموذجࢫللبحث،ࢫوقيمتھࢫبلغتࢫنحوࢫࢫɸبةࢫمنࢫ% 0.85وʈࢫقرʄوۂ

وۂʄࢫ%) 0.80(نحوࢫقيمتھࢫࢫComparative Fit index) CFI(الملائمةࢫالتامةࢫوȋلغتࢫقيمةࢫمؤشرࢫالملائمةࢫللمقارنةࢫ

 RMSEA (Root Mean of square(ال؅فبيڥʏࢫلمتوسطاتࢫاݍݵطأࢫالتقرʈۗܣࢫ تق؅فبࢫمنࢫالملائمةࢫالتامة،ࢫوȋلغࢫاݍݨذر

Error of Approximation ةࢫ) 0.061(نحوࢫࢫʈࢫأقلࢫمنࢫالقيمةࢫالمعيارʄ0.08وۂ. 

ࢫ ࢫالمحيطة ࢫوالبʋئة ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫمتغ؈فات ࢫتأث؈ف ࢫفحص ࢫمنࢫوعند ࢫɠل ࢫتأث؈ف تب؈ن

ࢫ( ࢫלلك؅فونية ࢫالبنكية ࢫالɢاش(التحوʈلات ࢫالȘشرʉعيةࢫ)صور ࢫالبʋئة ،ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ،ʏࢫالسوࢮ ࢫالنصʋب ،

ࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ ࢫالتقدم ࢫالثقافية، ࢫالبʋئة ࢫالرقابية، ࢫاݍݨɺات ࢫالمجتمعية، ࢫالبʋئة ࢫمؤشرࢫالشفافية، والقانونية،

ࢫ0.27(لɺاࢫ،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمࢫمعاملاتࢫالمسارࢫ)Ȗعظيمࢫاݍݰصةࢫالسوقية ࢫ0.54،ࢫ0.86، ࢫ0.63، ،ࢫ0.50،ࢫ0.13،

ࢫ0.32 ࢫ0.48، ࢫ0.52، ࢫ) 0.85، ࢫمستوى ࢫعند ࢫدلالھࢫاحصائية ࢫذات ʄࢫوۂ ࢫفروقࢫࢫ0.05بال؅فتʋب ࢫوجود ࢫلذا فأقل،

  .α  0.05 ≥ معنوʈةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫوالبʋئةࢫالمحيطةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة

 

وجودࡧفروقࡧمعنوʈةࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧࡧنتائجࡧتحليلࡧالمسارࡧب؈ن) 15(جدولࡧ

  والبʋئةࡧالمحيطةࡧࡧ

  ).2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر

 

أɸمࢫالمق؅فحاتࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫاق؅فحɺاࢫمديريࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫبمصاɲعࢫכغذيةࢫالمصنعةࢫȊعينةࢫالدراسةࢫ  -ه 

ࢫ ࢫللف؅فة ࢫ(خلال ࢫ): 2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطس ࢫجدول ࢫمق؅فحاتࢫ) 15(يوܷݳ ࢫلبعض ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات أن

) 15-11(تفعيلࢫإس؅فاتيجياتࢫوآلياتࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالمجالࢫالزراڤʏࢫبصفةࢫعامھࢫقدࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

 المتغ؈ف

Chi 2 

G
fI 

CFI 

RM
SEA 

IFI 

N
FI 

N
N

FI 

 ß T المتغ؈ف
مستوىࡧ

 المعنوʈة

قࡧ
ʈسو

Șصائيةࡧب؈نࡧال
ح

تࡧدلالةࡧا
قࡧمعنوʈةࡧذا

وجودࡧفرو

طةࡧ
حي

לلك؅فونيوالبʋئةࡧالم
 

6.8 

0.85 

0.80 

0.061 

0.83 

0.82 

0.81 

التحوʈلاتࡧالبنكيةࡧ

 לلك؅فونيةࡧ
0.27 23.3 0.000 

ʏبࡧالسوࡪʋ0.001 41.6 0.86 النص 

ʏ0.001 75.2 0.54 الشمولࡧالماڲ 

البʋئةࡧ

 الȘشرʉعيةوالقانونية
0.63 1.63 0.002 

 0.000 54.6 0.13 مؤشرࡧالشفافية

 0.000 42.6 0.50 البʋئةࡧالمجتمعية

 0.003 78.6 0.32 اݍݨɺاتࡧالرقابية

 0.000 14.6 0.48 البʋئةࡧالثقافية

ʏ0.001 14.6 0.52 التقدمࡧالتكنولوڊ 

Ȗعظيمࡧاݍݰصةࡧ

 السوقية
0.85 23.3 0.000 



  )دراسة حالة مصانع الأغذیة(التسویق الإلكتروني في الزراعة المصریة ظم ن
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ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫبالتواصل ࢫاݍݵاصة ࢫالرسمية ࢫالصفحات ࢫتوثيق ࢫملائمة ࢫعدم ࢫمتوسط ࢫجاء خاصةࢫ(حيث

وانحرافࢫࢫ24كأحدࢫأɸمࢫظواɸرࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫكأك؄فࢫقيمةࢫبمقدارࢫ)  Facebookالـ

ࢫنحوࢫ ࢫبلغ ࢫال؅فوʈجيةࢫ15.2معياري ࢫواݍݰملات ࢫالعملاء ࢫ٭ڈا ࢫيثق ࢫالۘܣ ࢫלعلانية ࢫاݍݰملات ࢫاستخدام ࢫجاء ࢫبʋنما ،

ʈسوȘࢫال ࢫلإدارات ࢫتɴشيطية ࢫدورات ࢫإقامة ࢫأو ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومية ࢫبالمدفوعات ࢫࢭʏࢫوالتوعية ࢫالمختلفة ق

ࢫقدرࢫبنحوࢫ ࢫبمتوسط ʏࢫالتكنولوڊ ʄࢫالوڤ ࢫورفع ࢫלلك؅فوɲي ࢫنحوࢫ%11الȘسوʈق ࢫبلغ ࢫمعياري ࢫوȋانحراف ࢫ23.1،

عڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫوɸذاࢫيفسرࢫأنࢫالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏࢫمنࢫخلالࢫاݍݰملاتࢫלعلانيةࢫوإعطاءࢫالثقةࢫللعملاءࢫمنࢫࢫ16.8و

  . خلالھࢫيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫالثقةࢫب؈نࢫالعملاءࢫوالبنك

 

يوܷݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلبعضࡧمق؅فحاتࡧمديريࡧالȘسوʈقࡧ) 16(ولࡧجد

 لتفعيلࡧخدماتࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي

)..2021دʇسم؄فࢫࢫ-أغسطسࢫ(جمعتࢫوحسȎتࢫمنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبالبحثࢫخلالࢫللف؅فةࢫࢫ:المصدر  

 

 تحليلࡧنموذجࡧ)SWOT (قࡧلʈسوȘينقاطࡧالقوةࡧوالضعفࡧوالفرصࡧوالْڈديداتࡧللɲלلك؅فو:  

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫכغذية ࢫومصاɲع ࢫمɴشآت ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫȖشكيل ࢫأساس ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالȘسوʈق Ȗعت؄فࢫاس؅فاتيجية

العملاءࢫولذاࢫسيɢونࢫمنࢫالمفيدࢫتقييمࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫوלمɢانياتࢫوالمحدداتࢫللȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫ

 لتلكࢫالمɴشآت،ࢫ

 البيان م
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 ال؅فتʋب

المستوىࡧ

حسبࡧ

 المتوسطات

1 
توثيقࡧالصفحاتࡧالرسميةࡧاݍݵاصةࡧبالتواصلࡧ

 טجتماڤʏࡧللشرɠاتࡧوالمصاɲعࡧ
 متوسط 1 15.2 24

2 
اعطاءࡧالعروضࡧالرسميةࡧوالمسابقاتࡧالصيغةࡧ

 الرسميةࡧوالمعلنةࡧللعملاء
 متوسط 2 15.2 13

 متوسط 3 23.1 11 استخدامࡧاݍݰملاتࡧלعلانيةالۘܣࡧيثقࡧ٭ڈاࡧالعملاءࡧ 3

4 
اݍݰملاتࡧال؅فوʈجيةࡧوالتوعيةࡧبالمدفوعاتࡧاݍݰكوميةࡧ

 לلك؅فونيةࡧ
 متوسط 4 16.8 11

5 
عملࡧاعلاناتࡧتɴشرࡧالثقةࡧوالطمأنʋنةࡧللعملاءࡧللوثوقࡧ

 بالمنتجاتࡧ
 متوسط 5 14.2 17

7 
טل؅قامࡧالمؤسؠۜܣࡧمنࡧمختلفࡧטداراتࡧالعلياࡧ

 والوسطىࡧلإدارةࡧالȘسوʈقࡧبماࡧيتمࡧ
 متوسط 7 15.2 23

8 
اعطاءࡧالعميلࡧاݍݵدمةࡧالۘܣࡧتناسبھࡧفيأىࡧوقت،ࡧ

 خاصةࡧكماࡧɸوࡧمعلنࡧعنھ
 متوسط 8 15.0 13

8 
التنوعࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧواعطاءࡧالعميلࡧالثقةࡧ

 فٕڈاࡧ
 متوسط 8 14.3 15

 متوسط 10 15.3 14 تفعيلࡧقانونࡧللتعاملاتࡧלلك؅فونيةࡧ 10

11 
الȘسوʈقࡧمنࡧخلالࡧטستجابةࡧلتلبيةࡧاحتياجاتࡧ

 العملاءࡧمنࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧوלلك؅فونيةࡧ
 متوسط 11 13.3 20

 متوسط 13 8.8 15 اɲشاءࡧدوراتࡧتدرȎʈيةࡧمتخصصةࡧلرجالࡧالȘسوʈقࡧ 13

82 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام .14  متوسط  14.6 
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לلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالصناعاتࢫالغذائيةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالبʋئةࢫيمكنࢫتحليلࢫالفرصࢫوלمɢانياتࢫللȘسوʈقࢫ

ࢫوالمنافس؈ن،ࢫ ࢫالمسْڈدف؈ن، ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫتحديد ࢫذلك ࢫبالبحث،وʉشمل ࢫاݍݵاص ࢫטستȎيان ࢫلبيانات الȘسوʈقية

ࢫأفضلࢫ ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫكما ࢫالصناعة، ࢫɸذه ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫوالتكنولوجية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية والعوامل

ࢫالمنتج ࢫلȘسوʈق ࢫوלعلاناتࢫالطرق ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫمثل ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالغذائية ات

 .المسْڈدفة

ࢫ ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫمنࢫS.W.O.T. Analysisوذلك ࢫالۘܣ ࢫالتوصيات ࢫلأɸم ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫيفيد ࢫبما ،

 .  شأٰڈاࢫرفعࢫݯݨمࢫالȘسوʈقࢫلɺا

ࢫ ࢫتحليل ࢫا. S.W.O.Tوʉعرف ࢫموقف ࢫلتقييم ࢫʇستخدم ࢫלطارࢫالذي ࢫيحددࢫبأنھ ࢫبحيث ࢫأوࢫالمɴشأة، لشركة

ࢫمصفوفةࢫ ࢫأيضًا ࢫوʉس׿ܢ ࢫلɺا، ࢫتتعرض ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوالْڈديدات، ࢫالفرص ࢫوʈحدد ࢫضعفɺا، ࢫونقاط ࢫقوٮڈا نقاط

S.W.O.T .لࢫɠࢫمشا ࢫمن ࢫنتج ࢫوما ࢫالمش؅فك، ࢫالتخطيط ࢫفشل ࢫأسباب ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ،ʏاڤȋࢫالر ࢫالتحليل أوࢫأداة

  .اقتصادية،ࢫوكيفيةࢫمعاݍݨْڈا

ࢫɸذ ࢫכعࢫايلائم ࢫخطط ࢫتقييمًاࢫالتحليل ࢫالمقياس ࢫوʉعت؄فࢫɸذا ࢫسواء، ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫالمدى ࢫوطوʈلة ࢫقص؈فة مال

اࢫيقاسࢫبھࢫماࢫيمكنࢫوماࢫلاࢫيمكنࢫلشركةࢫأوࢫمɴشأةࢫماࢫالقيامࢫبھ،ࢫوكذلكࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالمحتملةࢫ أساسيً

ا    .الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتواجɺɺاࢫلاحقً

  

  :الصناعاتࢫالغذائيةࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلأɸمࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫوالفرصࢫوالْڈديداتࢫلبعضࢫمɴشآت

  :نقاطࡧالقوة: أولاً 

 ࢫʏولةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫعنࢫالعملاءࢫمثلࢫالموقعࢫاݍݨغراࢭɺسȊائلࢫمنࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫوالمتوفرةࢫɺيجةࢫللكمࢫالȘن

واݍݨɴس،ࢫوالعمر،وכذواقࢫالمختلفة،ࢫوعددࢫمراتࢫدخولࢫالعميلࢫالموقعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالبيانات؛ࢫفقدࢫأصبحࢫمنࢫ

ȋࢫتجر ࢫعمل ࢫللشرɠات ࢫȖسوق الممكن ࢫالمنتجاتࢫ ة ࢫعرض ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫعميل، ࢫلɢل ࢫومخصصة مم؈قة

 .واݍݵدماتࢫכك؆فࢫملائمھࢫلھ

 ࢫأفضل،ࢫ ࢫوقت ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫالمباشرة؛ ࢫالتواصل ࢫطرق ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫتقرʈبا ࢫقضت ࢫالۘܣ ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫظل ʏوࢭ

ڈاࢫالمزʈدࢫمنࢫالتخصيصࢫوإضفاءࢫالطاȊعࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫمنتجاٮ لɢيࢫتكرسࢫشرɠاتࢫالمنتجاتࢫالغذائيةࢫجɺوده

 .المختلفة

 سبةࢫɴسوق؈نࢫيميلونࢫبȘةࢫالعميلࢫفإنࢫالمȋࢫتجرʄعࢫالܨݵظۜܣࢫعڴȊدࢫ% 110عندࢫإضفاءࢫالطاʈࢫإضافةࢫالمزʄإڲ

  . الȘسوقࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم منࢫالعناصرࢫإڲʄࢫسلة

  :نقاطࡧالضعف: ثانياً 

 ࢫʏࢫۂ ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالبيع ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫالمنتجات ࢫشرɠات ࢫواجɺت ࢫلطالما ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالمشكلات ࢫأɸم من

حقيقةࢫأنࢫالعملاءࢫلاࢫيرواࢫالبضاǿعࢫقبلࢫטستلام،ࢫوɸذاࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫȖسوقࢫالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫ

 .يحتاجࢫالعملاءࢫإڲʄࢫمعاينْڈا

 ࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫاتباعࢫטس؅فاتيجياتࢫقص؈فةࢫالمدىࢫʏࢫللتطورࢫالتكنولوڊʏلاࢫيمكنࢫالتكيفࢫمعࢫالوضعࢫاݍݰاڲ

  .يدالقادرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫبمرونةࢫمعࢫأيࢫȖغي؈فࢫجد

  :الفرصࡧوלمɢانياتࡧالمتاحة: ثالثاً 
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 عࢫنموࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةʉسرȖࢫʄوروناࢫقدࢫأدتࢫإڲɠيمكنࢫالقولࢫبأنࢫجائحةࢫ. 

 سوقࢫللأفرادȘي،ࢫوعاداتࢫالǿࢫالسلوكࢫالشراʏغ؈فࢫواܷݳࢫࢭȖناكࢫɸ .ࢫ فقدࢫأصبحʏونࢫךنࢫيثقونࢫࢭɢالمسْڈل

 .مغۜܢ الȘسوقࢫלلك؅فوɲيࢫوʉعتمدونࢫعليھࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقت

 ࢫفيماࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫجانب ࢫتباطؤࢫمن ࢫفأي ࢫלلك؅فوɲي، ࢫɸوࢫعصرࢫالȘسوʈق اعتبارࢫالعصرࢫالقادم

ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫتلكࢫ يخص ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫسوف ࢫلݏݨمɺور، ࢫاݍݨديدة ࢫالعادات ࢫواسȘيعاب ࢫטلك؅فوɲي السوق

 .الشرɠاتࢫبالسلب

 ࢫۂ ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫفعال ࢫومجتمع ࢫرقمية ࢫتجارب ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالقادرة ࢫالشرɠات ࢫݯݨمࢫإن ࢫمن ࢫس؅قيد ࢫمن ʏ

  .مبيعاٮڈاࢫࢭʏࢫالمستقبل

  الْڈديدات: راȊعاً 

 ࢫع؄فࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫجɺود ࢫزʈادة ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫالتجارʈة، ࢫالعلامات ࢫذات ࢫالغذائية ࢫالمنتجات ࢫشرɠات ʄࢫعڴ يجب

ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫ٭ڈا وسائل ࢫمسْڈلك. اݍݵاص ࢫɠل ࢫحساب ࢫلتفاصيل ࢫبھ،ࢫ وفقا ࢫاݍݵاص ࢫالȘسوق وܥݨل

 .Șسوقࢫالمحتملةبالإضافةࢫإڲʄࢫاحتياجاتࢫال

 يɲࢫלلك؅فو ࢫالȘسوʈق ࢫلزʈادةࢫ أصبح ࢫالمنتجة ࢫالشرɠات ࢫأك؄فࢫالتحديات ࢫمصرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالغذائية للمنتجات

ࢫالغذائية،ࢫ ࢫالمنتجات ࢫتنوع ʄࢫإڲ ࢫمصر،بالإضافة ʏࢫࢭ ࢫالɴشطة ࢫالتغي؈فࢫوالتحديث ࢫلثقافة ࢫنظرا ࢫمبيعاٮڈا، ݯݨم

  .ووجودࢫأسعارࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫכسواق

  :أɸمࡧالنتائج
ࢫך  ʏࢫࢭ ࢫالسرʉعࢫانȘشرت ࢫالتوصيل ࢫضمان ࢫمع ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالمختلفة ࢫالمنتجات ࢫشراء ࢫظاɸرة ࢫכخ؈فة ونة

وךمنࢫللمسْڈلك،ࢫوࢭʏࢫظلࢫتصاعدࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالغذائيةࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫتضاعفتࢫمبيعاتࢫالتجارةࢫ

ࢫح ࢫقياسية، ࢫبوت؈فة ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫȖسارعت ࢫɠورونا ࢫوȋاء ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالغذائية، ࢫتمكنࢫלلك؅فونية يث

  .المسْڈلɢونࢫمنࢫشراءࢫالمنتجاتࢫالغذائيةࢫع؄فࢫالمتاجرࢫטلك؅فونيةࢫبأمان

 اتࢫبالإضافةࢫȋسيةࢫلسوقࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫللأغذيةࢫوالمشروʋاليفࢫالمنتجاتࢫمنࢫالقيودࢫالرئɢعت؄فࢫتȖو

المبيعاتࢫࢫإڲʄࢫتɢاليفࢫالتغليفࢫوالتوصيل،ࢫوقدࢫتب؈نࢫأنھࢫعندࢫفحصࢫتأث؈فࢫمتغ؈فاتࢫالعلاقةࢫب؈نࢫزʈادةࢫݯݨم

ࢫمن ࢫتأث؈فࢫɠل ࢫتب؈ن ࢫالمصنعة ࢫכغذية ࢫمصاɲع ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫالمتاحةࢫ: (وتɢلفة ࢫטن؅فنت تأث؈فࢫخدمات

لدىࢫالعملاء،ࢫاݍݵدماتࢫالȘسوʈقيةࢫלلك؅فونية،ࢫثقةࢫالعميلࢫبالمنتجاتࢫالمɴشورةࢫإلك؅فونيا،ࢫأسعارࢫالمنتجاتࢫ

ࢫإدارة ࢫالتقليدية، ࢫبالمتاجر ࢫوالموجودة ࢫنظمࢫࢫלلك؅فونية ࢫלلك؅فونية، ࢫالȘسوʈقية ࢫواس؅فاتيجيْڈا الȘسوʈق

،ࢫكماࢫتب؈نࢫ)المعلومات،ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتدرʈب،ࢫالكفاءةࢫوالمɺارةࢫواݍݨودة،ࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫالتقليدي

ࢫمحلࢫ ࢫالمصنعة ࢫכغذية ࢫمصاɲع ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫوتɢلفة ࢫالمبيعات ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫب؈ن ࢫارتباط وجود

 .الدراسة

 ࢫح ʏࢫع؄فࢫࢭ ࢫالبيع ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫالمنتجات ࢫشرɠات ࢫواجɺت ࢫلطالما ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالمشكلات ࢫأɸم ࢫمن ࢫتب؈ن ؈ن

לن؅فنت،ࢫۂʏࢫحقيقةࢫأنࢫالعملاءࢫلاࢫيرواࢫالبضاǿعࢫقبلࢫטستلام،ࢫوɸذاࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫȖسوقࢫالعديدࢫمنࢫ

 .العناصرࢫالۘܣࢫيحتاجࢫالعملاءࢫإڲʄࢫمعاينْڈا
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 :التوصيات

 عتوثيقࢫالصفحاتࢫالرسميةࢫɲاتࢫوالمصاɠࢫللشرʏاݍݵاصةࢫبالتواصلࢫטجتماڤ. 

 ࢫاݍݰملاتࢫ ࢫواستخدام ࢫللعملاء، ࢫوالمعلنة ࢫالرسمية ࢫالصيغة ࢫوالمسابقات ࢫالرسمية ࢫالعروض اعطاء

 .לعلانيةࢫالۘܣࢫيثقونࢫ٭ڈا

 جيةࢫʈنةࢫللعملاءࢫللوثوقࢫبالمنتجات،ࢫمنࢫخلالࢫاݍݰملاتࢫال؅فوʋشرࢫالثقةࢫوالطمأنɴعملࢫاعلاناتࢫت

 .بالمدفوعاتࢫاݍݰɢوميةࢫלلك؅فونيةوالتوعيةࢫ

 قࢫبماࢫيتم،ࢫواعطاءࢫالعميلࢫʈسوȘטل؅قامࢫالمؤسؠۜܣࢫمنࢫمختلفࢫטداراتࢫالعلياࢫوالوسطىࢫلإدارةࢫال

 .اݍݵدمةࢫالۘܣࢫتناسبھࢫࢭʏࢫأىࢫوقت

 ࢫللتعاملاتࢫ ࢫقانون ࢫتفعيل ࢫمع ࢫفٕڈا، ࢫالثقة ࢫالعميل ࢫواعطاء ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ التنوع

 .לلك؅فونية

 قࢫمنࢫʈسوȘخلالࢫטستجابةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫمنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫوלلك؅فونيةال. 

 شاءɲࢫمعࢫإ ࢫالȘسوʈق، ࢫلرجال ࢫمتخصصة ࢫتدرȎʈية ࢫورفعࢫ دورات ࢫالمنتجات ࢫبجودة ࢫטɸتمام ضرورة

ࢫالوفاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫمؤɸلة ࢫتɢون ࢫلɢي ࢫالغذائية، ࢫبالصناعات ࢫاݍݵاصة ࢫللشرɠات ࢫלنتاجية الطاقة

 .رʈةبالمتطلباتࢫالمحليةࢫوالتصدي

 ࢫللمنتجاتࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخ؄فه ࢫلديھ ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫتɢوʈن ࢫالعمل ࢫصاحب ʄعڴ

 .الغذائية،ࢫأوࢫالتعاقدࢫمعࢫشرɠاتࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫلتلكࢫالمنتجات

 ࢫوכسواقࢫ ࢫالمحتملة ࢫالعملاء ࢫومتطلبات ࢫأذواق ࢫلمعرفة ࢫلديھ، ࢫالعمل ࢫفرʈق ࢫمɺارات ࢫتنمية ضرورة

 .المسْڈدفة
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