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ࢫعڴʄࢫ:المݏݵص ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫࢫɸدفت ࢫࢫاݍݰوافز دور ʏࢫالكفاءاتࢭ ࢫࢫاستقطاب ʏشركةࢫࢭ

Sonelgaz ࢫ ࢫشملت ࢫاستمارة ࢫتصميم ࢫتم ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸداف ࢫالمعلوماتࢫࢫ27ولتحقيق ࢫجمع ࢫ٭ڈدف فقرة،

ࢫ ࢫمن ࢫالمɢونة ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫمن ࢫواختبارࢫࢫ20כولية ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫجمع ࢫجرى ࢫذلك ࢫضوء ʏࢫوࢭ مفردة،

ࢫبرنامج ࢫباستخدام ࢫاستخدا SPSS  الفرضيات ࢫأɸدافࢫوتم ࢫلتحقيق ࢫלحصائية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫالعديد م

وȌعدࢫإجراءࢫعمليةࢫالتحليلࢫلبياناتࢫالدراسةࢫ. المتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫالɴسبةࢫالمئوʈة،ࢫوɠايࢫترȋيع الدراسة،ࢫومٔڈا

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫأن ࢫأبرزɸا، ࢫالنتائج ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫعڴʄࢫوفرضياٮڈا ࢫمتوسطة ࢫبدرجة Ȗعتمد

   .لݏݰوافزࢫدورࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوأن،ࢫسياسةࢫاستقطابࢫفعالة

  .استقطابࢫالكفاءات،ࢫالكفاءات،ࢫטستقطاب،ࢫاݍݰوافز :الɢلماتࡧالمفتاحية

 JEL :M51, M52تصɴيفࡧ

Abstract: The study aims to identify the role of incentives in attracting 
competencies in Sonelgaz Company. To achieve the aim of this study, a survey has been 
made that included 27 sections to collect primary information from the study sample 
which contains 20 individuals. In light of that, data was collected and analyzed, and the 
hypotheses were tested with SPSS program, with the use of many statistic devices to 
accomplish the study objectives, such as mean, percentage and chi-square. After 
analyzing the statistics of the study and hypotheses, we came to a range of results, most 
notably: The enterprise the management of the institution relies to a moderate degree on 
an effective policy of attracting, and that incentives play a role in attracting 
competencies in the enterprise under study . 
 
Keywords: incentives, attracting, competencies, attracting competencies. 
Jel Classification Codes: M51, M52 

  

  

  

  

  

  

  

  

   .المؤلفࡧالمرسل* 



 أمیرة زبوج

 

 

2 
  مقدمة

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأصبحت ࢫفالمواردࢫألقد ࢫلنجاعْڈا، ࢫومصدرا ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫأɸم حد

ࢫأصبحتࢫ ࢫفقد ࢫلذا ࢫللمنظمات، ࢫالدافعة ࢫالقوة ʏࢫۂ ࢫوالكفاءة ࢫوالمɺارة ࢫالمعرفة ࢫذات الȎشرʈة

ʈةࢫالذيࢫجميعࢫالمنظماتࢫاليومࢫتȘبۚܢࢫمبدأࢫטɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫɠونھࢫأحدࢫالمؤثراتࢫالقو 

  .يكسبࢫالمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسية

إنࢫالقيمةࢫاݍݰقيقيةࢫللمؤسساتࢫتكمنࢫࢭʏࢫقيمةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫاك؄ف،ࢫوماࢫو 

ࢫألاࢫ ࢫجديدة ࢫثقافة ࢫتȘبۚܢ ࢫالمنظمات ࢫכمرࢫجعل ࢫɸذا ࢫوكفاءات، ࢫومعارف ࢫمɺارات ࢫمن ࢫبھ تتمتع

  ".ثقافةࢫجذبࢫواستقطابࢫالكفاءاتࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة"وۂʏࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫالثقافةوعڴ ࢫɸذه ࢫالكفاءاتࢫ- أن ࢫمنࢫࢫ-استقطاب ࢫعالية ࢫدرجة ʄࢫعڴ ʏۂ

ࢫ ࢫإلا ࢫالنتائجࢫأכɸمية، ࢫلتحقيق ࢫلوحدɸا ࢫɠافية ࢫبأٰڈا ࢫטف؅فاض ࢫالصعب ࢫمن ࢫاݍݰقيقة ʏࢫࢭ نھ

المرغوȋةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫامتلاكࢫقاعدةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫلذلكࢫفقدࢫغدتࢫالمنظماتࢫ

ʄࢫࢫإڲ ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫلتحقيق ࢫمختلفة ࢫسياسات ࢫۂʏࢫتبۚܣ ࢫالسياسات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫومن المɴشود،

ࢫالتحف؈قية ࢫمناسبةࢫ. السياسات ࢫتحف؈قية ࢫوأنظمة ࢫبرامج ࢫوتصميم ࢫإعداد ࢫخلال ࢫمن وذلك

وʈتحققࢫɸذاࢫכمرࢫبتوف؈فࢫحوافزࢫتناسبࢫدوافعࢫوحاجاتࢫالكفاءات،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ.  وفعالة

،ࢫأوࢫ...تيازاتࢫوالعلاواتاݍݰوافزࢫالماديةࢫɠالأجور،ࢫوسياسةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫوטمࢫإڲʄالݏݨوءࢫ

ࢫ ࢫالقراراتࢫإڲʄالݏݨوء ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫوسياسة ࢫɠال؅فقية، ࢫيتمࢫ...اݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫوقد ،

ࢫכɲسبࢫواݍݨيدࢫوالفعالࢫالذيࢫ اݍݨمعࢫبئڈاࢫبɴسبࢫمتفاوتةࢫوذلكࢫلتحقيقࢫالنظامࢫالتحف؈قي

  .الكفاءاتࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأفضلواستقطابࢫ يضمنࢫللمنظماتࢫجذب

I-  ࡧللدراسةלطاࡧʏرࡧالمٔڈڋ  

  :إشكالیة الدراسة .1
ࢫ ࢫدور ࢫالكفاءاتولتوضيح ࢫاستقطاب ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫࢫاݍݰوافز ࢫالبحث ࢫإشɢالية فإن

ʏسࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʏاࢫࢭɸحصر:  

ࡧبࡩʏࡧاستقطاࡧمحلࡧالدراسةࡧࡧمدىࡧمساɸمةࡧالسياساتࡧالتحف؈قيةࡧللمؤسسةࡧما

  الكفاءاتࡧࡧالȎشرʈة؟

  : صياغةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫلɺذهࢫالدراسةࢫتمࢫ

  ؟ɸلࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫسياسةࢫاستقطابࢫفعالة - 

 ؟ɸلࢫلݏݰوافزࢫالماديةࢫدورࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة - 

 ؟ɸلࢫلݏݰوافزࢫالمعنوʈةࢫدورࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة - 

  :الفرضيةࡧالرئʋسية
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  :التاليةࢫالفرضيةبحث،ࢫتمࢫصياغةࢫلدراسةࢫإشɢاليةࢫɸذاࢫال - 

ࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧالسياساتࡧالتحف؈قيةࡧلɺاࡧدورࡧجدࡧفعالࡧࡩʏࡧاستقطابࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈة

 .محلࡧالدراسة

  :التاليةࢫالفرضياتࡧالفرعيةكماࢫيمكنࢫإدراجࢫ

 .Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫسياسةࢫاستقطابࢫفعالة - 

 .لاࢫتلعبࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫدوراࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءات - 

 .المعنوʈةࢫدورࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتلݏݰوافزࢫ - 

 : أɸدافࡧالدراسة .2

  .التعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫࢫأɸميةࢫال؄فامجࢫالتحف؈قيةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة - 

  .التعرفࢫعڴʄࢫدورࢫالسياساتࢫالتحف؈قيةࢫࢫودرجةࢫاستقطا٭ڈاࢫلأفضلࢫالكفاءات - 

ࢫإبرازࢫخصوصياتࢫ -  ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتحف؈قية، ࢫتم؈قࢫال؄فامج ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصوصيات ʄࢫعڴ التعرف

   .الفردࢫالكفء

   :أɸميةࡧالدراسة   .3

ڈاࢫتحويࢫأوࢫتتضمنࢫموضوعاࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية، وɸوࢫ تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

  :دورࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫكماࢫȖستمدࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫخلال

ࢫللمنظمةࢫ -  ࢫفبالɴسبة ࢫأوࢫللفرد، ࢫللمنظمة ࢫسواء ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫاݍݰوافزࢫمن ࢫموضوع ʇعد

الغࢫܷݵمةࢫتضافࢫإڲʄࢫأجورࢫالعامل؈نࢫوࢫɸذاࢫלنفاقࢫيجبࢫأنࢫيقابلھࢫعائد،ࢫفإٰڈاࢫتنفقࢫمب

ࢫالمنتجات( ࢫجودة ࢫالتɢاليف-زʈادة ࢫاݍݰوافزࢫȖعدࢫ)اݍݸ...تخفيض ࢫفان ࢫللفرد ࢫبالɴسبة ࢫأما ،

 .الوسيلةࢫالۘܣࢫبواسطْڈاࢫيتمࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوࢫالرغباتࢫغ؈فࢫالملباة

ࢫأنظم -  ࢫتطبق ࢫالمنظمات ࢫأن ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫأɸمية ࢫت؄فز ࢫمنࢫكما ࢫȖستفيد ࢫاݍݰوافزࢫحۘܢ ة

 .المواردࢫالȎشرʈةࢫخاصةࢫمٔڈاࢫالكفؤةࢫالمستقطبةࢫمنࢫسوقࢫالعمل

لتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫوלجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫسʋتمࢫלعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:منݤݮࡧالدراسة .4

وذلكࢫمنࢫخلالࢫ. المنݤݮࢫالوصفيࢫالقائمࢫعڴʄࢫوصفࢫالظاɸرةࢫأوࢫالموضوعࢫمحلࢫالدراسة

ࢫ ࢫموضوع ࢫالكفاءاتاستقطو ࢫاݍݰوافز دراسة ࢫحولɺااب ࢫمعلومات ࢫبجمع ࢫسʋتمࢫࢫ.، كما

ʄيالم טعتمادࢫعڴǿقࢫ نݤݮࢫלحصاʈرةࢫمحلࢫالدراسةࢫعنࢫطرɸبعࢫالظاȘوذلكࢫمنࢫخلالࢫت

ࢫلتفس؈فࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫʇسɺلھ ࢫلما ࢫنظرا ࢫالمئوʈة، ࢫوالɴسب ࢫوالتكرارات ࢫواݍݨداول البيانات

        .البياناتࢫלحصائية

ࡧالدراسة .5 ࢫלج :نموذج ࢫالمخطط ࢫمن ࢫليȘب؈ن ࢫأدناهࢫدراسةلراǿي ࢫيڴʏ الموܷݳ ʇشملࢫ :ما

نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫإو  )استقطابࡧالكفاءات(وࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ)اݍݰوافز( المتغ؈فࢫالمستقلࢫ
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ɠلࢫȊعدࢫيتɢونࢫمنࢫࢫاݍݰوافزࡧالمعنوʈة،ࢫواݍݰوافزࡧالمادية:ʇشملࢫȊعدينࢫأساسي؈نࢫوɸماࢫ

ࢫم ࢫثلاث ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالمادية ࢫاݍݰوافز ࢫכول ࢫالبعد ࢫأن ࢫحيث تغ؈فاتࢫمتغ؈فات

ࢫو(  ࢫ ࢫלرȋاح כجور،العلاوات ʏࢫࢭ ࢫ) المشاركة ࢫالثاɲي ࢫمنࢫوالبعد ࢫتتɢون اݍݰوافزࢫالمعنوʈة

  . )ال؅فقيةࢫ،المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات( ɸماࢫمتغ؈فين
  المخططࡧלجراǿيࡧللدراسة :1الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  
  باحثةمنࢫإعدادࢫال: المصدر

II - לطارࡧالنظريࡧللدراسة: 

 اݍݰوافز .1

؄فࢫاݍݰوافزࢫبمثابةࢫالعواملࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإثارةࢫالقوىࢫالɢامنةࢫȖعت: مفɺومࡧالتحف؈ق  1.1

عنࢫطرʈقࢫإشباعࢫɠافةࢫࢫ،ࢭʏࢫالفردࢫوࢫالۘܣࢫتحددࢫنمطࢫالسلوكࢫأوࢫالتصرفࢫالمطلوب

ࢫوࢫرغباتھ ࢫלشباعࢫ،احتياجاتھ ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوࢫכداة ࢫاݍݰافزࢫإلاࢫالوسيلة وࢫلقدࢫ. فما

حف؈قࢫࢫومنࢫب؈نࢫتلكࢫالتعارʈفࢫساɸمࢫوࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالت

ࡧالتحف؈قࡧبأنھ :نذكر ࢫلتحقيقࢫ" :ʇعرف ࢫومواصلتھ ࢫوࢫتقوʈتھ ࢫכفراد ࢫسلوك توجيھ

ࢫمش؅فكة ࢫ( ".أɸداف ࢫالطاǿي، ࢫݯݨيم ࢫالفضل يوسف ࢫاݍݰس؈ن ࢫعبد )  2006،مؤʈد

ࡧبأنھ ࡧأيضا ࢫلإشباعࢫ":ʇعرف ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫيɴشط ࢫو ࢫيحرك ʏࢫداخڴ ࢫشعور ࢫأو قوة

حالاتࢫالتوترࢫالمصاحبةࢫلنقصࢫࢭʏࢫإشباعࢫࢫحاجاتࢫورغباتࢫمعينةࢫمنࢫأجلࢫتخفيف

ࢫوالرغبات ࢫاݍݰاجات ࢫ( "تلك ࢫبرɠات، ࢫعزت ࢫالله ࢫعبد ࢫعباس، ʏوعمليةࢫ )2000عڴ

ࢫسلوكࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ʏࢫوۂ ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫملاحظْڈا ࢫيمكن ࢫلا التحف؈قࢫمتغ؈فࢫوسيط

ࢫذاتھࢫ،الفرد ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫخلال ࢫمن ࢫاستɴتاجɺا ࢫيمكن ࢫيخصࢫ .ولكن ࢫفيما أما

ࢫࢫ،اݍݰوافز ࢫخلالɺا ࢫأك؄فࢫࢭʏࢫفمن ࢫجɺد ࢫبذل ࢫأجل ࢫمن ࢫوࢫتحف؈قɸم ࢫכفراد ࢫإثارة يمكن

ࢫأداءࢫالعاملࢫوࢫتم؈قهࢫ،العمل وقدࢫȖعرضࢫالعديدࢫمنࢫࢫ،الذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوى

ࢫاݍݰوافز ࢫلتعرʈف ࢫنذكرࢫمايڴʏ ،الكتاب ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫب؈ن ࡧ اݍݰوافز Ȗعرف:  من

ࢫاݍݰركيةࢫࢭ" : بأٰڈا ʏࢫלɲسانࢫوࢫمجموعةࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإثارةࢫتلكࢫالقوى

 المتغ؈فࡧالمستقل

 כجور،ࢫ( اݍݰوافزࢫالماديةࢫ

 )وات،ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاحالعلا 

 ةࢫʈال؅فقية،ࢫ(اݍݰوافزࢫالمعنو

 )المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

 المتغ؈فࡧالتاȊع

 استقطابࡧالكفاءات اݍݰوافزࡧ

 استقطابࢫالكفاءات 
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ࡧبأٰڈا) 1985عڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫ(".الۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكھࢫوࢫتصرفاتھ ࡧȖعرف شعورࢫ" :كما

ࢫمنࢫ ʄسڥʇࢫ ࢫمع؈ن ࢫأوࢫسلوك ࢫبɴشاط ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫفيھ ࢫيولد ࢫالفرد ࢫلدى ʏخارڊ

ࡧبأٰڈا )2004محمدࢫفاݍݳࢫصاݍݳ،ࢫ(". ورائھࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة ࡧأيضا  :وȖعرف

ࢫاݍݵار " ࢫوࢫالمؤثرات ࢫالعوامل ࢫכعمالࢫمجموعة ࢫلأداء ࢫوࢫتدفعھ ࢫتث؈فࢫالفرد ࢫالۘܣ جية

ࢫوࢫ ࢫالمادية ࢫرغباتھ ࢫو ࢫحاجاتھ ࢫإشباع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوجھ ࢫخ؈ف ʄࢫعڴ ࢫإليھ الموɠلة

 ). 2005خالدࢫعبدࢫالرحمانࢫالɺيۘܣ،ࢫ("المعنوʈة

 أɸميةࡧاݍݰوافزࡧوأɸدافɺاࡧ 2.1

جࢫللتحف؈قࢫمنࢫأɸميةࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأحدࢫعناصرࢫלنتاࢫכɸميةࡧכساسيةتɴبعࢫ

ࢫتح ࢫبكفاءة ࢫاستخدامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫيمكن ࢫالمنظمةالۘܣ ࢫوࢫأɸداف ࢫالفرد ࢫأɸداف وȋصفةࢫ .قيق

ʏميةࢫفيماࢫيڴɸذهࢫכɸࢫʄميةࢫكب؈فةࢫبحيثࢫتتجڴɸاࢫأɺكمنࢫت :عامةࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫاݍݰوافزࢫل

تجاتࢫنزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫمرفعࢫלنتاجࢫلمواجɺةࢫحالاتࢫࢭʏࢫࢫبالɴسبةࡧللمؤسسةأɸميةࢫاݍݰوافزࢫ

ࢫو المؤسسة ࢫاݍݵدماتتحس؈، ࢫأو ࢫالمنتجات ࢫنوعية ࢫȖعزʈزࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫࢫ،ن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي مما

ࢫالمنتجات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫوإقبال ࢫو للمؤسسة ࢫرفعࢫ، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتɢاليف تخفيض

رفعࢫ ࢭʏࢫتكمنࢫأɸميةࢫاݍݰوافزࢫ :بالɴسبةࡧللفرد .تقليلࢫالتالفࢫوࢫالمعيبࢫوالفاقدو  ،לنتاجية

وعلاقاتࢫقائمةࢫࢫ،ماعيةࢫȖعاونيةࢫجديدةࢫب؈نࢫالزملاءمستوىࢫرضاࢫכفرادࢫوإيجادࢫعلاقاتࢫاجت

بلمɺديࢫ(إشباعࢫحاجاتࢫالفردࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫالضرورʈةو ࢫ.عڴʄࢫالثقةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوࢫالمرؤوس

ࢫ ࢫالوɸاب، ࢫالمؤسساتو    .)1994عبد ʏࢫاݍݰوافزࢫࢭ ࢫوȋرامج ࢫأنظمة ࢫاستخدام ࢫɠانتࢫࢫ،إن سواء

Ȗسڥʄࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫومنࢫأɸمࢫࢫدافأɸلɺاࢫࢫ،ةايجابيةࢫأوࢫسلبيࢫ،ماديةࢫمٔڈاࢫأوࢫمعنوʈة

فبʋنماࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫࢫ:رȋطࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧبأɸدافࡧالعامل؈نࡧفٕڈا: ۂʏࢫכɸدافɸذهࢫ

ࢫلموظفٕڈا ࢫوࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدمات ࢫوࢫنوعا ࢫكما فانࢫلݏݰوافزࢫالماديةࢫࢫ،تحقيقࢫأفضلࢫלنتاج

إذࢫأٰڈاࢫتمكنھࢫمنࢫالوفاءࢫࢫטيجابيةࢫأثرࢫطيبࢫعڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫمعʋشةࢫالعاملࢫوࢫزʈادةࢫدخلھ

ࢫالمادية ࢫال؅قاماتھ ࢫاݍݰوافز .ببعض ࢫاستخدام ࢫيؤدي ࢫالروحࢫ كما ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫטيجابية المعنوʈة

ࢫللعامل؈ن ࢫبإخلاص المعنوʈة ࢫللعمل ࢫالمؤسسة ،ودفعɺم ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࡧأɸدافࡧ .وࢫالتفاɲي رȋط

أسلوبࢫࢫفمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫترتبࢫعڴʄࢫاستخدامࢫ:المؤسسةࡧوࡧالعامل؈نࡧفٕڈاࡧبأɸدافࡧالمجتمع

اݍݰوافزࢫدفعࢫالعامل؈نࢫللعملࢫوࢫترغيّڈمࢫفيھࢫبحيثࢫيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫإنتاجࢫأك؄فࢫكميةࢫوࢫأفضلࢫ

. وࢫتوف؈فɸاࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫالزمانࢫوالمɢانࢫالمناسب؈نࢫ،سواءࢫمنࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫ،نوعية

ɸذاࢫبدورهࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫفيدفعࢫ

  .)2004محمدࢫفاݍݳࢫصاݍݳ،ࢫ(ادࢫɸذاࢫالمجتمعࢫللتعاملࢫمعࢫالمؤسسةࢫوࢫتفضيلɺاࢫعڴʄࢫغ؈فɸاأفر 



 أمیرة زبوج
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ࢫحسبࢫمعيارࢫطبيعةࢫاݍݰافزࢫتصنفࢫاݍݰوافزࢫحسبࢫعدةࢫمعاي؈ف،ࢫف: أنواعࡧاݍݰوافز 3.1

ࢫمعنوʈة،تقسمࢫ ࢫإڲʄࢫحوافزࢫايجابيةࢫو  إڲʄࢫحوافزࢫماديةࢫوࢫأخرى تصنفࢫحسبࢫأثرɸا

ࢫسلبي ࢫأقدم واݍݰوافزࡧالمادية ،ةوأخرى ࢫمن ʏࢫاݍݰوافزࢫۂ ࢫتلكࢫࢫ،أنواع ʏࢫࢭ وتتمثل

وۂʏࢫمنࢫأبرزࢫأنواعࢫاݍݰوافزࢫ ،اݍݰوافزࢫالملموسةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبمختلفࢫכشɢالࢫالمادية

نظراࢫلتأث؈فɸاࢫالقويࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫداخلࢫأيࢫمنظمةࢫوࢫأɸميْڈاࢫتختلفࢫمنࢫعاملࢫإڲʄࢫ

ࢫيڴʏ.  آخر ࢫما ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࡧمباشرة :وȖشمل ࢫاݍݰوافز ࢫ:حوافزࡧمادية ʏࢫࢭ ࢫتتمثل

ࢫلموظفٕڈا ࢫالمنظمات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫحاجاتࢫࢫ،النقدية ࢫلإشباع ࢫالضرورʈات ࢫمن ʏوۂ

وࢫكذلكࢫتتعدىࢫحۘܢࢫتصلࢫإڲʄࢫإشباعࢫ...) شربࢫ،لباسࢫ،طعام(العمالࢫالفسيولوجيةࢫ

وۂʏࢫغ؈فࢫمرتبطةࢫبأداءࢫالعامل،ࢫࢫ:ماديةࡧغ؈فࡧمباشرة حوافز. حاجاٮڈمࢫالكماليةࢫأيضا

ࢫوࢫا ࢫاستȞناء ࢫدون ࢫالعمال ࢫجميع ࢫعلٕڈا ࢫأيضايتحصل ࢫعلٕڈا ࢫيطلق اݍݵدماتࢫ" لۘܣ

  :وࢫمٔڈا والۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫجانبࢫتحقيقࢫالرضاࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ"טجتماعيةࢫ

ɸيثمࢫ( "المقابلࢫالذيࢫيتقاضاهࢫالفردࢫنȘيجةࢫلماࢫيقومࢫبھࢫمنࢫعمل" :ʇعرفࡧبأنھ     :כجر - 

خدمࢫعندࢫأيࢫɸوࢫعائدࢫالعنصرࢫלنتاڊʏࢫوࢫالشاǿعࢫأنࢫمفɺومࢫכجورࢫʇست )2007العاɲي،ࢫ

   .Ȗعوʈضࢫالعاملࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݨɺدࢫوࢫكمࢫלنتاج

وࢫنقصدࢫبذلكࢫتوزʉعࢫالمنظمةࢫجزءࢫمنࢫأرȋاحɺاࢫعڴʄࢫموظفٕڈاࢫوࢫɸذاࢫ :المشاركةࡧࡩʏࡧכرȋاح - 

ࢫأجورɸم ʄࢫعڴ ࢫالعمليةࢫزʈادة ࢫɸذه ࢫمن ࢫوالɺدف ࢫ ࢫטضطراباتࢫɸوࢫࢫالسنوʈة ࢫمن اݍݰد

ࢫالعمالية ࢫלنتاج، ࢫمستوʈات ࢫزʈادة ࢫو ࢫاستقرارࢫالعامل؈ن ࢫضمان ࢫبأنࢫ، إشعارࢫالعامل؈ن

  .)2006داودࢫمعمر،ࢫ( المنفعةࢫمش؅فكةࢫوࢫزʈادةࢫالولاءࢫنحوࢫالمؤسسة

ࡧعمالية -  ࡧوࡧخدمات ࢫ: امتيازات ࢫالطۗܣمثل ࢫלطعام،ࢫالعلاج ࢫخدمات ࢫال؅ففيھ، ࢫخدمات ،

  .التɢوʈنࢫوالتدرʈب،ࢫوالتأميناتࢫبأنواعɺا

ࢫالۘ :العلاوات -  ࢫالمادية ࢫالطبيعة ࢫاݍݰوافزࢫذات ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫالعلاوات ࢫلصاݍݳࢫو ࢫتصرف ܣ

 .الموظف؈نࢫالذينࢫقامواࢫبأداءࢫʇستحقࢫالمɢافأة،ࢫوʈتمࢫدفعɺاࢫمباشرةࢫȊعدࢫالعملࢫالمطلوب

علاوةࢫࢫ،علاواتࢫالكفاءة،ࢫوɸناكࢫعدةࢫأصنافࢫمنࢫالعلاواتࢫمنࢫأɸمɺاࢫعلاواتࢫاستȞنائية

    ).2007أحمدࢫماɸر،ࢫ( כقدمية

ࡧ ࢫ اݍݰوافزࡧالمعنوʈةأما ࢫالۘܣ ࢫبفࢼܣ ࢫالفرد ࢫارتباط ࢫقوة ࢫمن ࢫيدعمࢫتزʈد ࢫمما منظمتھ

شعورهࢫبالولاءࢫوࢫتحس؈نࢫأدائھࢫوࢫسلوكھࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫࢭʏࢫالغالبࢫتɢونࢫغ؈فࢫملموسةࢫوࢫلكنࢫ

ʏذهࢫاݍݰوافزࢫࢭɸࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوࢫتتمثلࢫʏاࢫواܷݳࢫوࢫكب؈فࢫࢭɸأثر :  

ࡧالقرارات -  ࡧاتخاذ ʏࡧࡩ ࢫࢫ :المشاركة ࢫالفرصة ࢫלدارة ࢫأفɢارɸمࢫȖعطي ࢫإبداء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق لعمالɺا

 .عندࢫاتخاذࢫالقراراتࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبمصاݍݰɺمࢫآرا٬ڈمࢫوࢫمق؅فحاٮڈمو 
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منࢫ ال؅فقيةࡧعڴʄࡧأساسࡧالكفاءة :بئڈاࢫكماࢫيڴʏ إنࢫال؅فقيةࢫتتمࢫوفقࢫأسسࢫنم؈ق  :ال؅فقية - 

ࢫتحديد خلالɺا ࢫبأعبا٬ڈا،ࢫ مواصفات يتم ࢫوࢫالٔڈوض ࢫالوظيفة ࢫلشغل ࢫالمناسب الܨݵص

ࢫالمعاي؈فࢫالموضوع ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫفيھ ࢫالمعيارࢫʇش؅فط ࢫɸذا ࢫكفاءةࢫولنجاح ࢫمدى ࢫلتحديد ية

الكفاءةࢫاݍݰقيقيةࢫللعاملࢫمنࢫخلالࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫمعدةࢫمنࢫطرفࢫ العاملࢫبالكشفࢫعن

وࢫكذاࢫ..).تح؈ق،ࢫنفوذࢫ( رئʋسھࢫالمباشر،ࢫمعࢫموضوعيةࢫالتقرʈرࢫوعدمࢫتأثرهࢫȊعواملࢫࢫأخرىࢫ

ࢫشفɺيا ࢫأو ࢫكتابيا ࢫ ࢫلل؅فقية ࢫللمرܧݰ؈ن ࢫخاص ࢫامتحان ࡧأساسࡧوࢫ.إجراء ʄࡧعڴ ال؅فقية

عۚܣࢫأنࢫالموظفࢫالذيࢫقغۜܢࢫࢭʏࢫوظيفتھࢫمدةࢫزمنيةࢫأطولࢫلھࢫأولوʈةࢫال؅فقيةࢫʉو  כقدمية

ࡧمعا،ࢫوإڲʄࢫمناصبࢫعلياࢫݍݵ؄فتھࢫالواسعة ࡧوࡧכقدمية ࡧالكفاءة ࡧأساس ʄࡧعڴ إنࢫࢫ:ال؅فقية

  . )2006داودࢫمعمر،ࢫ( المزجࢫب؈نࢫכساس؈نࢫمعاࢫʇعدࢫاݍݰلࢫالوسطࢫوࢫכɲسب

ࢫفنجد ࢫأثرɸا ࢫاݍݰوافزࢫحسب ࢫأنواع ࡧטيجࡧأما ࢫٮڈدفࢫو  ابيةاݍݰوافز ࢫالۘܣ ʏۂ

لمɢافئةࢫالعامل؈نࢫأفراداࢫɠانواࢫأوࢫجماعةࢫعڴʄࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫالمتم؈قࢫوالديمومةࢫوטستمرارࢫ

ࢫ ࢫيمكن ࢫاݍݰوافزࢫטيجابية ࢫوɸذه ࢫأوࢫأك؆ف، ࢫכسلوب ࢫبنفس ࢫعملɺم ʏࢫأوࢫأࢭ ࢫمادية ࢫتɢون ن

ࡧوࢫ.)2009مدحتࢫأبوࢫنصر،ࢫ( معنوʈةࢫأوࢫحۘܢࢫטثن؈نࢫمعا ۂʏࢫنقيضࢫ اݍݰوافزࡧالسلبية

ࢫو ݰوافزࢫاݍ ࢫبجد ࢫالعامل ࢫيثاب ࢫحيث ࢫلاࢫטيجابية ࢫالوسيلة ࢫفɺذه ࢫتقص؈فه المقصرࢫبحسب

  .ݍݵلقࢫاݍݵوفࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوࢫلكنࢫȖستخدمࢫɠوسيلةࢫلإعادةࢫالتوازنࢫالداخڴʏࢫللمنظمة

 الكفاءات .2

ࡧالكفاءات 1.2 ࡧ:  Ȗعرʈف ࡧأٰڈا ʇGuy Boterfعرف ʄࡧعڴ ࢫالمعارفࢫ":الكفاءة وࢫࢫ،مجموع

ࢫالمɺارات  Parlier و  Gilbert عرفو (Guy le Boterf, 2008)" وࢫالسلوكيات،
ࡧبأٰڈا ࢫالمعارف" :الكفاءة ࢫɸدفࢫ والقدراتࢫ،مجموع ࢫلتحقيق ࢫالموجɺة والسلوكيات

ۂʏࢫالعلاقةࢫࢫالكفاءة :  Le Boyer  وحسب    (Francis Minet, 1994) "مع؈ن

ࢫجɺة ࢫمن ࢫɸذا ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫوالسلوكيات ࢫالمɺام ࢫانجاز والسماتࢫࢫ،ب؈ن

  (Claude Lévy- Le Boyer, 2009)"لواجبࢫتوفرɸاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى الܨݵصيةࢫا

ࡧالكفاءات 2.2 ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ:  أنواع ࢫوࢫȊشɢل ࢫساɸم ࢫالكفاءة ࢫوࢫمم؈قات ࢫخصائص ࢫȖعدد إن

ࢫكث؈فة ࢫتقسيمات ࢫللكفاءة وجود ࢫتقسمࢫ، ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالتقسيمات ࢫɸذه ࢫأɸم ومن

ࢫفردية، ࢫكفاءات ʄࢫإڲ ࢫوتنظيمية الكفاءات ࡧ. جماعية ࡧالفردية ࡧتمࢫكماوالكفاءات

ʏاࡧۂɺفʈعرȖ: "ࢫالفردʏوࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫأداءࢫالعملࢫࢫ،مجموعࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭ

وࡩʏࡧȖعرʈفࡧ  ) (Louvan Beirednc, 2004"المطلوبࢫمنھࢫبفعاليةࢫوࢫنجاعةࢫعالية

المعرفةࢫࢫ:حيثࢫتتضمنࢫࢫ،ۂʏࢫمجموعةࢫأȊعادࢫכداءࢫالملاحظة"  :آخرࡧللكفاءةࡧالفردية

ࢫوࢫࢫ،المɺاراتࢫ،الفردية ࢫأجلࢫالسلوكيات ࢫمن ࢫببعضɺا ࢫالمرتبطة ࢫالتنظيمية القدرات
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ʏࢫعاڲ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمɺاراتࢫࢫ،اݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫوࢫتدل ࢫالمɺنية ࢫبالكفاءة ࢫأيضا ࢫȖس׿ܢ فࢼܣ

إنࢫمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫيمكنࢫ  )2012مصنوعةࢫأحمد،ࢫ( "العمليةࢫالمقبولة

ࢫب ࢫالأالقول ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالموارد ࢫمن ࢫتوليفة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالفردية ࢫالكفاءة ࢫوࢫن فرد

،ࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمعارفࢫوࢫالقدراتࢫوࢫالسلوكياتࢫوࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتظɺرࢫأثناءࢫالعمل

 إذاࢫمنࢫɸذاࢫالمنظورࢫفالكفاءةࢫالفرديةࢫنظامࢫيتألفࢫمنࢫثلاثةࢫأȊعادࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمعرفة
Savoir، ࢫ ࢫالفنية ࢫالسلوكية ،Savoir-faireالمعرفة  أما. Savoir –être والمعرفة

وɸذاࢫالنوعࢫمنࢫࢫ،لقتࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسات فقد الكفاءاتࡧاݍݨماعية

ࢫالعمل ࢫإطارࢫجماعات ʏࢫࢭ ࢫيɴشأ ࢫوࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫ ،الكفاءات ࢫالكتاب ࢫعديد ࢫساɸم وقد

ࢫ" Ȗعرفࡧبأٰڈا :منࢫبئڈاو تقديمࢫالعديدࢫمنࢫالتعارʈفࢫفيماࢫيخصࢫالكفاءةࢫاݍݨماعيةࢫ

ࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫوحدةࢫ،مصݏݰة(الفرʈق ࢫࢫ،شبكة، ࢫقادر ...) مجموعة ࢫيɢون ࢫالذي ʄࢫعڴ دارةࢫإا

ࢫمحددة ࢫأɸداف ʄࢫإڲ ࢫكفؤࢫوالوصول ࢫȊشɢل ࢫ( "مɺامھ ࢫمفتاح، وعرفتࡧ) 2004صاݍݳ

ࡧاݍݨماعية ࡧࡧأيضاࡧالكفاءة ࢫبأٰڈا ࢫأوࢫاݍݨمع"ذلك ࢫالɢل ࢫالمعارفࢫ، ࢫمجموع ࢫمن المɢون

ࢫاݍݨماعة ࢫأفراد ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالمواقف ࢫو ࢫالسلوكيات ࢫمنࢫ "وأيضا ࢫالنوع ࢫɸذا إن

ࢫالك ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫفقط ࢫيɴشأ ࢫلا ࢫالفرديةالكفاءات ࢫمنࢫࢫ،فاءات ࢫأيضا وࢫإنما

ࢫوالتآزر  ࢫالفردية synergie التعاون ࢫالكفاءات ࢫب؈ن ࢫاݍݰمي׿ܣࢫ،الموجود ࢫاݍݨو  و
Ambiance مɺࢫيجمع ࢫࢫ،الذي ʄࢫعڴ ࢫالتاڲʏإو ࢫالتعرʈف ࢫنذكر ࢫɸذا الكفاءةࢫ" :ثر

وأفضليةࢫ coopération اݍݨماعيةࢫۂʏࢫنȘيجةࢫأوࢫمحصلࢫيɴشأࢫانطلاقاࢫمنࢫالتعاون 

ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫوࢫࢫالتجميع ࢫالفردية ࢫالمعارفتالكفاءات ࢫمن ࢫجملة معرفةࢫ: تضمن

وۂʏࢫالۘܣࢫتحددࢫقوةࢫࢫ،معرفةࢫأخذࢫأوࢫȖعلمࢫاݍݵ؄فةࢫجماعيا ،معرفةࢫالتعاون ࢫ،טتصال

ࢫمنࢫالكفاءاتࢫ) 2012مصنوعةࢫأحمد،ࢫ(" المؤسسةࢫأوࢫضعفɺا ࢫالنوع ࢫأيضاإنࢫɸذا

ࢫכعضاءࢫ ࢫمن ࢫعضو ࢫɠل ࢫوࢫقدرات ࢫطاقة ࢫتفوق ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫبتطوʈرࢫحل ʇسمح

ࢫتأث؈فࢫ .المشɢلةࢫلɺا ࢫلɺا ࢫبئڈا إذࢫȖسمحࢫ،ࢫيجاȌيإفعمليةࢫمزجࢫوࢫتركيبࢫالكفاءاتࢫفيما

ࢫوࢫتطوʈرɸاࢫ ࢫخلقɺا ʄࢫعڴ ࢫقادرʈن ࢫכفراد ࢫتجعل ࢫوࢫالۘܣ ࢫجديدة ࢫتوجيھ ࢫ ࢫنماذج بخلق

ࢫ. مستقبلا ࡧف التنظيمية الكفاءاتأما ࡧيڴBogaret ʏيعرفɺا ࢫالكفاءةࢫ" :كما تمثل

ࢫدرا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫما ࢫɠل ࢫبأدائھالتنظيمية ࢫأوࢫمعرفة ࢫأنʋس،ࢫ(" ية كشاط

قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمزجࢫالمواردࢫالموجودةࢫوࢫטستفادةࢫ":  بأٰڈاࡧوȖعرفࡧأيضاࡧ  )2006

وقدࢫأكدࢫ ) 2012عادلࢫل݀ݨاڲʏ،ࢫ( "مٔڈاࢫمنࢫأجلࢫس؈فࢫأعمالɺاࢫوࢫتوليدࢫقيمةࢫمضافة

بلࢫالكفاءةࢫࢫ،Ȋعضࢫالباحث؈نࢫأنࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعۚܣࢫكميةࢫمنࢫالمواردࢫفحسب

  .نظيميةࢫۂʏࢫمعرفةࢫمزجࢫɸذهࢫالمواردࢫبكيفيةࢫفعالةالت
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ࡧטستقطاب 1.3 ࢫلأيࢫ: Ȗعرʈف ࢫيمكن ࢫخيارࢫلا ࢫبالعنصرࢫالȎشري ࢫטɸتمام ࢫأصبح لقد

ࢫɸوࢫ ࢫتطور ࢫانجازࢫوࢫɠل ࢫɠل ࢫوراء ࢫأن ࢫأدركت ࢫلأٰڈا ࢫإɸمالھ ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʏࢫࢭ منظمة

ࢫالم العنصرࢫالȎشري، ࢫفان ࢫالمواردࢫلذا ࢫأفضل ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأصبحت نظمات

: وטستقطابࡧɸو. الȎشرʈة،ࢫوɸذاࢫכخ؈فࢫيتمࢫتحقيقھࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫטستقطاب

وɸذاࢫماࢫيوجبࢫعڴʄࢫ اݍݰصولࢫعڴʄࢫمنࢫʇشغلࢫمناصبࢫمتاحةࢫوࢫشاغرةࢫࢭʏࢫالمنظمة،"

ࢫالم؅فܧݰ؈نࢫ ࢫمن ࢫبھ ࢫبأس ࢫلا ࢫعدد ࢫݍݨذب ࢫوלعلام ࢫوالبحث ࢫטستعداد المنظمة

ࢫبالكفاءةࢫوࢫالتحف؈قࢫلنيلࢫالمنصباݍݨيدينࢫال  ,Sekiou, Blondin)"ذينࢫيتمتعون
et al, 2004) ࡧبأنھ ࡧكذلك ࢫالعملࢫ" :وʉعرف ࢫطالۗܣ ࢫجذب ࢫ٭ڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ العملية

ࢫالشاغرة ࢫالوظائف ࢫلشغل ࢫللمنظمة ࢫ(" للتقدم ࢫالغفارࢫحنفي، وʉعرفࡧࡧ)2002عبد

ࢫالم؅فܧ" :بأنھ أيضا ࢫݍݨذب ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫכكفاءࢫمجموع ݰ؈ن

ࢫلاحق ࢫوقت ʏࢫأوࢫࢭ ࢫحاليا ࢫشاغرة ࢫمناصب  ,Sekiou, Blondin, et al) "لʋشغلوا
2004) . 

ࢫمصادرࢫ: مصادرࡧטستقطاب 2.3 ࢫأدبياتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫتصɴيف أجمعتࢫمعظم

ࡧوʈقصدࢫ ومصادرࢫخارجية،ࢫ טستقطابࢫإڲʄࢫمصادرࢫداخلية أنھࢫبالمصادرࡧالداخلية

ࢫالمناص ȃࢫمڴ ࢫبالمنظميتم ࢫالشاغرة ࢫعڴʄب ࢫاعتمادا ࢫࢭʏࢫ ة ࢫموظف؈ن ࢫمن ࢫتتوفرࢫعليھ ما

ࢫالداخلية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتوظيف ࢫأولوʈة ࢫلمبدأ ࢫتحقيقا ࢫوɸذا ،ʏࢫالداخڴ   .محيطɺا

 :منࢫأɸمࢫɸذهࢫالمصادرࢫلۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمنظماتࢫۂʏو 

ࢫمستوىࢫ:  ال؅فقية -  ࢫذات ࢫأخرى ࢫوظيفة ʄࢫإڲ ࢫمحددة ࢫوظيفة ࢫمن ࢫالموظف ࢫنقل ʏࢫۂ ال؅فقية

زʈادࢫمفيدࢫالقاعۜܣ،ࢫ(حياتࢫأك؆فࢫأɸميةࢫوالمسؤوليةࢫأعڴʄࢫوࢫأشملࢫإداريࢫأعڴʄࢫحيثࢫالصلا 

2012 .( 

ࢫالمستوىࢫ: النقل -  ࢫبنفس ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫوظيفة ࢫمن ࢫالموظف ࢫنقل ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ɸوࢫعملية

ࢫسواءࢫࢭʏࢫنفسࢫالوحدةࢫלدارʈةࢫأوࢫࢭʏࢫوحدةࢫإدارʈةࢫأخرى،ࢫࢭʏࢫنفسࢫالفرعࢫأوࢫࢭʏࢫ לداري

  ). 2012زʈادࢫمفيدࢫالقاعۜܣ،ࢫ(فرعࢫأخرࢫللمنظمةࢫ

ࡧ -  ʏࡧالداخڴ ࢫالمتعلقةࢫ: לعلان ࢫלعلانات ࢫلوحة ʏࢫࢭ ࢫإعلان ࢫبوضع ࢫالمنظمة ࢫتقوم ࢫما عادة

ࢫمعࢫ ࢫونوعɺا ࢫالشاغرة ࢫالوظائف ࢫعدد ࢫلتحديد ࢫالمنظمة ࢫداخل ʏࢫࢭ ࢫالوظيفة بخصائص

ࢫالوظائف ࢫشغل ࢫوشروط ࢫوࢫالمؤɸلات ࢫالمتطلبات ࢫأɸم ࢫالطاǿي،ࢫ. (تحديد ࢫݯݨيم يوسف

 ) 2006 ،مؤʈدࢫعبدࢫاݍݰس؈نࢫالفضل
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ࡧطرʈق -  ࡧوכصدقاءࡧعن ࡧوالمعارف ࢫشغلࢫ:  الزملاء ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫالمنظمة ࢫلدى ࢫتɢون عندما

إحدىࢫالوظائفࢫذاتࢫالتخصصاتࢫالنادرةࢫفقدࢫيتطلبࢫمنࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫنفسࢫالمɺنةࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالوظيفة ࢫتلك ࢫشغل ࢫشروط ࢫتتوافرࢫفٕڈم ࢫالذين ࢫبأصدقا٬ڈم ࢫيتصلوا ࢫأن أوࢫالوظيفة

 . )2007أحمدࢫماɸر،ࢫ(المɺنةࢫ

ࡧالمصادرࡧاݍݵ ࡧأما فࢼܣࢫتلكࢫالمصادرࢫالۘܣࢫتمدࢫالمنظمةࢫباحتياجاٮڈاࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫارجية

  :وأɸمࢫɸذهࢫالمصادرࢫۂʏ وقدࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫأيضاࢫسوقࢫالعمل،

ࡧالمباشرࡧللمنظمة - ࢫمنࢫ  :  التقدم ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ʄࢫعڴ ࢫتحصل ࢫأن ࢫالمنظمة Ȗستطيع

أحمدࢫماɸر،ࢫ( خلالࢫכفرادࢫالذينࢫيتقدمونࢫلɺاࢫمباشرةࢫأوࢫبال؄فيدࢫȊغرضࢫطلبࢫوظائف

2007.( 

قدࢫتقومࢫالمنظمةࢫبالإعلانࢫعنࢫحاجْڈاࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالܶݰفࢫاليوميةࢫ: לعلان -

ࢫالمتخصصة، ࢫوࢫالدورʈات ࢫو  وࢫالمجلات ࢫɠالراديوࢫوالتلفزʈون ࢫלعلام ࢫماɸر،ࢫ(أجɺزة أحمد

ࢫטلك؅فوɲيࢫ)2007 ࢫالموقع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسواء ࢫטن؅فنت ࢫخلال ࢫمن ࢫللإعلان ࢫتݏݨأ ࢫوقد ࢫ ،

ࢫللمنظ ࢫالشواغر ࢫلإعلانات ࢫمتخصصة ࢫمواقع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأو ࢫالقاعۜܣ،ࢫ(مة ࢫمفيد زʈاد

2012.( 

ࡧالتوظيف - ࡧمɢاتب ࡧو ࢫوࢫ: وɠالات ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫالوساطة ࢫدور ࢫلعب ʏࢫࢭ ࢫرسالْڈا تتݏݵص

 ).2007أحمدࢫماɸر،ࢫ(الراغب؈نࢫࢭʏࢫإيجادࢫعمل

تࢫȖعت؄فࢫالمدارسࢫوࢫالمعاɸدࢫالفنيةࢫالمتخصصة،ࢫوكذلكࢫاݍݨامعا : المدارسࡧوࡧاݍݨامعات - 

منࢫالمصادرࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفكث؈فاࢫماࢫتأȖيࢫوفودࢫمنࢫالشرɠاتࢫوࢫ

  .تجريࢫمقابلاتࢫمعࢫالمتوقعࢫتخرجɺمࢫوࢫالمتم؈قينࢫࢭʏࢫنتائجɺمࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫاستقطا٭ڈم

III- ياɲݍݨانبࡧالميدا :  

لقدࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫمجتمعࢫالبحث،ࢫوࢫيبلغࢫݯݨمࢫ: مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة .1

 .عاملࢫمنࢫفئةࢫלطاراتࢫ20ينةࢫالمختارةࢫɸوࢫالع

ࡧالبيانات .2 ࡧجمع ࢫࢭʏࢫࢫ:أداة ࢫالكفاءات ࢫاستقطاب ʏࢫاݍݰوافزࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫمدى ʄࢫعڴ للتعرف

قمناࢫبتصميمࢫاستمارةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫالوسيلةࢫכساسيةࢫالمعتمدةࢫݍݨمعࢫࢫSonelgazشركةࢫ

ࢫ ࢫ ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫبالموضوع ࢫالمتعلقة ࢫوالبيانات ࢫטستماالمعلومات ࢫوȖشتمل ʄࢫعڴ ثلاثةࢫرة

 :أجزاءࢫأساسيةࢫبحيث

ࡧכول  -  ࢫࢭʏࢫࢫ:اݍݨزء ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫכفراد ࢫحول ࢫܧݵصية ࢫمعلومات يضم

 .،ࢫכقدمية،ࢫوالوظيفةالسن ،المستوىࢫالتعلي׿ܣ ،اݍݨɴس
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ࡧ ࡧالثاɲي ࢫاݍݨزءࢫ:اݍݨزء ࢫɸذا ࢫالمتعلقةࢫ) 27( وʈضم ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫوذلك سؤט

ࢫعڴ ،بالدراسة ࢫכسئلة ࢫɸذه ࢫتوزعت ࢫيڴʏوقد ࢫفيما ࢫتتمثل ࢫمحاور ࢫثلاث ʄ: المحورࡧ

ࢫכوڲʄࢫ:כول  ࢫبالفرضية ࢫيتعلق ࢫيتمࢫ، ࢫحيث ࢫטستقطاب ࢫعملية ࢫفعالية ࢫمدى ʏوۂ

،ࢫيتعلقࢫبالفرضيةࢫالثانيةࢫالثاɲي المحور أماࢫ). 1-8(منࢫ قياسࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالبنود

حيثࢫيتمࢫقياسࢫࢫ،الدورࢫالذيࢫتلعبھࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءات وɸو

يتعلقࢫالمحورࢫالثالثࢫبالفرضيةࢫالثالثࡧ المحور ).  12-1(منࢫخلالࢫالبنودࢫمنࢫذلكࢫ

وࢫالذيࢫʇعكسࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫ،ࢫالثالثة

وللإجابةࢫعڴʄࢫبنودࢫטستمارةࢫتمࢫ  ).7-1(حيثࢫيتمࢫقياسࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالبنودࢫمنࢫ

  .موافق،ࢫࢫغ؈فࢫموافق،ࢫمحايد: الثلاȜيࢫكماࢫيڴʏࢫLikert اعتمادࢫمقياس

ࡧלحصائية .3 ࢫלحصاǿي: المعاݍݨة ࢫال؄فنامج ʄࢫعڴ ࢫالموضوع ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫטعتماد ࢫتم  لقد

SPSSࢫࢫ ࢫالتاليةࢫ22לصدار ࢫלحصائية ࢫכدوات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫألفاࢫ: وذلك معامل

ࢫ ࢫكرومباخ، ࢫوالɴسب ࢫالمئوʈةالتكرارات ࢫواختبارࢫ ، ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫاݍݰساȌي، المتوسط

ɠيعȋايࢫتر .   

 لقياسࢫمدىࢫثباتࢫטستمارةࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫألفاࢫكرومباخ:   اختبارࡧثباتࡧטستمارة .4

ولقدࢫɠانتࢫالنتائجࢫ) 22לصدارࢫࢫSPSS(وذلكࢫباستخدامࢫبرنامجࢫالمجموعةࢫלحصائيةࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه  :كماࢫۂʏࢫموܷ

  قيمةࡧألفاࡧكرونباخࡧالۘܣࡧتقʋسࡧɠلࡧمحور  :)1(اݍݨدولࡧ

  SPSS ibm) 22   (برنامج اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجات :المصدر

ࢫق ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمعامل ࡧكرونباخيمة ࢫالممثلةࢫࢫألفا ࢫالمحاور لɢل

وۂʏࢫالقيمةࢫالدنياࢫالۘܣࢫȖعكسࢫمدىࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلبنودࢫ  0.60لبنودࢫטستمارةࢫتزʈدࢫعنࢫ

ࢫمحاورࢫ ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل ࢫيتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫللبنود ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫدرجة ࢫʇعكس ࢫمما טستمارة،

ࢫبنو . טستمارة ࢫلɢل ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ࢫטستمارة ࢫعڴʄࢫࢫ 0.95د ࢫيدل مما

ࢫمنࢫ ࢫمعت؄فة ࢫدرجة ࢫللاستمارة ࢫʇعطي ࢫما ࢫوɸذا ࢫكɢل ࢫטستمارة ࢫلبنود ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق درجة

 .الثباتࢫتؤɸلɺاࢫلأنࢫتɢونࢫوسيلةࢫݍݨمعࢫالمعلومات

 ألفاࡧكرومباخ قيمةࡧ البنودعددࡧ المحاور 

 93, 0 8 فعاليةࢫعمليةࢫטستقطاب

 0,92 12 دورࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءات

 0,86 7 دورࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالكفاءات

 0.95 27 المجموع
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 :القاعدةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧالتحليل .5

ࡧכوزانࡧ ʄࡧعڴ ࡧبالاعتماد ࡧالدراسة ࡧمحاور ࡧمن ࡧمحور ࡧلɢل ࡧالعينة ࡧإجابات ࡧتحليل يتم

ࡧحاصلࡧا ࡧوفق ࡧوذلك ࡧفئة ࡧɠل ࡧطول ࡧبحساب ࡧالقيام ࡧتم ࡧحيث ࡧالثلاȜي ࡧليɢارت ࡧلمقياس لمرݦݰة

وعددࡧاݍݵياراتࡧالمتاحة،ࡧوفقࡧالسلمࡧالثلاȜي،ࡧومنھࡧ) 2= 1-3= المدىࡧ(القسمةࡧب؈نࡧطولࡧالسلمࡧ

  : ومنھࡧتوزʉعࡧدرجةࡧالموافقةࡧɸوࡧ0.66= 2/ 3طولࡧالفئةࡧɸوࡧ

  طرʈقةࡧتحديدࡧدرجةࡧالموافقة  ):2(اݍݨدولࡧ

  درجةࢫالموافقة    وسطࢫالمرݦݳالمت

  منخفضة    1.66إڲʄࡧࡧ1.00منࡧ

  متوسطةࢫ    2.33إڲʄࡧࡧ1.67منࡧ

  مرتفعة    3إڲʄࡧࡧ2.34منࡧ

 منࢫإعدادࢫالباحثة :المصدر

 تحليلࡧالمعلوماتࡧاݍݵاصةࡧبالبحث .6

1.6 ʄࡧכوڲ ࡧبالفرضية ࡧاݍݵاص ࢫالبياناتࢫ:  المحور ࢫتحليل ࢫسنحاول ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫخلال من

Ȗعتمدࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧسياسةࡧاستقطابࡧ« :ڲʄ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏالمتعلقةࢫبالفرضيةࢫכو 

  »فعالة
   عمليةࡧטستقطابفعاليةࡧنتائجࡧإجاباتࡧالعمالࡧحولࡧبنودࡧالمحورࡧכولࡧالمتعلقةࡧب  ):3(اݍݨدولࡧ

المتوسطࡧ  البند  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

χ²  

  4,9 ةمتوسط 0.97 2.00  ذويࢫكفاءةالقائمونࢫȊعمليةࢫטستقطابࢫمنࢫ  01

  5,2 ةمتوسط 0.96 2.10  القائمونࢫȊعمليةࢫטستقطابࢫمنࢫذويࢫاݍݵ؄فة  02

...) مؤɸلࢫعل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فة،ࢫالكفاءةࢫ((ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبمواصفاتࢫכفراد  03

  المستقطب؈ن

  16,2 ةمرتفع 0.45 2.90

  1,3 ةطمتوس Ȗ  2.15 0.87سڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة  04

ࢫمنࢫ  05 ࢫالكفاءات ࢫلاستقطاب ࢫتحف؈قية ࢫسياسات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة Ȗعتمد

  سوقࢫالعمل

  0,7 ةمتوسط 0.89 1.95

ࢫمنࢫ  06 ࢫالكفاءات ࢫلاستقطاب ࢫتحف؈قية ࢫبرامج ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة Ȗعتمد

  المؤسساتࢫالمنافسة،ࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا

  4,3 ةمتوسط 0.86 1.70

ࢫ  07 ࢫالداخلية ࢫالمصادر ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫال(Ȗعتمد لسدࢫ) …؅فقيةالنقل،

  احتياجاٮڈاࢫمنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

  1,9 ةمتوسط 0.91 2.10

...) اݍݨامعات،ࢫمɢاتبࢫالعمل(Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫ  08

  .لاستقطابࢫأفضلࢫالكفاءات

  3,1 ةمتوسط 0.94 2.05

   متوسطة 0.86 2.12  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام

  SPSS ibm) 22   (برنامج مخرجاتاعتماداࢫعڴʄࢫ :المصدر
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ࢫلɢلࢫࢫنلاحظ ࢫمتوسطة ࢫالعينة ࢫمفردات ࢫموافقة ࢫدرجة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ࢫ ࢫتجاوز ࢫقد ࢫالعبارات ࢫلɢل ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫحيث ࢫالمحور، ࢫכدɲىࢫࢫ1.66عبارات اݍݰد

للموافقةࢫوɸذاࢫʇعكسࢫأنࢫفعاليةࢫعمليةࢫטستقطابࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ

ࢫأ ࢫكما ࢫبلغ ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫࢫ2.12ن ࢫمعياري ࢫأنࢫࢫ0,86بانحراف ࢫالقول ࢫيمكن أي

  .   فعاليةࢫعمليةࢫטستقطابࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمتوسطة

ࡧالثانية 2.6  ࡧبالفرضية ࡧاݍݵاص ࢫالبياناتࢫ :المحور ࢫتحليل ࢫسنحاول ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫ ʏࢫمايڴ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫوالۘܣ ࢫالثانية، ࢫبالفرضية ࡧࡩʏࡧلا « : المتعلقة ࡧدورا ࡧاݍݰوافزࡧالمادية ࡧتلعب

  »استقطابࡧالكفاءاتࡧ
المتعلقةࢫبدورࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫࢫالثاɲينتائجࢫإجاباتࢫالعمالࢫحولࢫبنودࢫالمحورࢫ  ):4(اݍݨدولࡧ

   الكفاءات
المتوسطࡧ  البند  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

χ²  

 13,3 منخفضة 0.89 1.55  כداء أساسعڴʄࢫࢫכجر تقدمࢫالمؤسسةࢫ  01

 16,2 مرتفعة 0.22 2.95  .)الشɺادة(العل׿ܣ المؤɸلࢫأساسعڴʄࢫࢫכجر تقدمࢫالمؤسسةࢫ  02

 1,9 متوسطة 0.79 1.75  الكفاءةࢫأساسعڴʄࢫࢫכجر تقدمࢫالمؤسسةࢫ  03

 10,9 متوسطة 0.93 1.85   الكفاءات لاستقطابכجورࢫٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبتحديثࢫنظامࢫ  04

 3,1 متوسطة 0.94 2.05  لمؤسسةࢫامتيازاتࢫوࢫخدماتتوفرࢫا  05

ࢫلاستقطابࢫ  06 ࢫاݍݵدمات ࢫو ࢫטمتيازات ࢫبتحديث ࢫالمؤسسة ٮڈتم

  الكفاءات
1.95 0.89 

 0,7 متوسطة

 16,2 متوسطة 0.22 2.95  تقدمࢫالمؤسسةࢫعلاوات  07

 9,7 مرتفعة 0.88 2.40  כقدمية أساستمنحࢫالمؤسسةࢫعلاواتࢫعڴʄࢫ  08

 0,7 متوسطة 0.93 2.35  כداءالكفاءةࢫوࢫࢫأساسلاواتࢫعڴʄࢫتمنحࢫالمؤسسةࢫع  09

 3,7 متوسطة 0.89 1.95  ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبدراسةࢫوࢫمراجعةࢫالعلاواتࢫݍݨذبࢫالكفاءات  10

 3,7 متوسطة 0.94 2.05  تطبقࢫالمؤسسةࢫنظامࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫوࢫتوزʉعࢫכرȋاح  11

رفعࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫ ڲʄإتؤديࢫسياسةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫالمعتمدةࢫ  12

  عڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءات
2.10 0.91 

 1,9 متوسطة

   متوسطة 0,78 2.16  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام

  SPSS ibm) 22   (برنامج اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجات :المصدر

لمعظمࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫدرجةࢫموافقةࢫمفرداتࢫالعينةࢫمتوسطةࢫࢫنلاحظ

ɸذاࢫʇش؈فࢫ 0,78بانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.16 ـالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫبقدرࢫكماࢫ ،باراتࢫالمحور ع

ࢫأن ʄࢫ إڲʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫכرȋاح ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫوسياسة ࢫالعلاوات، ࢫכجور، ࢫمثل اݍݰوافزࢫالمادية

 .   استقطابࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوذلكࢫبدرجةࢫمتوسطة
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ࡧالثالثة 3.6 ࡧبالفرضية ࡧاݍݵاص ࢫɸذا :المحور ࢫخلال ࢫالبياناتࢫࢫمن ࢫتحليل ࢫسنحاول المحور

ʏࢫمايڴʄࡧاستقطابࡧ« : المتعلقةࢫبالفرضيةࢫالثالثة،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʏةࡧدورࡧࡩʈلݏݰوافزࡧالمعنو

 »الكفاءاتࡧ

نتائجࡧإجاباتࡧالعمالࡧحولࡧبنودࡧالمحورࡧالثالثࡧالمتعلقةࡧبدورࡧاݍݰوافزࡧالمعنوʈةࡧࡩʏࡧ ):5(اݍݨدولࡧ

 استقطابࡧالكفاءاتࡧ

المتوسطࡧ  البند  الرقم

Ȍياݍݰسا  

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

χ²  

  0.49  2.85   توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫعديدةࢫلل؅فقية  01

 

 28,9 مرتفعة

 6,4 مرتفعة 0.82 2.40 تتمࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأساسࢫכقدمية  02

03  
 تتمࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءة

2.45  0.76  

 

 6,7 مرتفعة

ـــــةࢫال؅فقيـــــــةࢫ  04 ـــــةࢫعڴـــــــʄࢫتـــــــؤديࢫسياســ ـــــعࢫقـــــــدرةࢫالمؤسســ ـــــدةࢫإڲـــــــʄࢫرفــ المعتمــ

 استقطابࢫالكفاءات
2.35 0.74 

 3,7 مرتفعة

05  
 تطبقࢫالمؤسسةࢫسياسةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

2.00  0.79  

 

 0,4 متوسطة

 0,4 متوسطة 0.79 2.00 .توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫɠافيةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات  06

راراتࢫالمعتمدةࢫإڲʄࢫرفعࢫقدرةࢫتؤديࢫسياسةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالق  07

 المؤسسةࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءات
2.00 0.79 

 0,4 متوسطة

  متوسطة 0,74 2.29  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام

  SPSS ibm) 22   (برنامج اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجات :المصدر

ظمࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫدرجةࢫموافقةࢫمفرداتࢫالعينةࢫمتوسطةࢫلمعࢫنلاحظ

ɸذاࢫʇش؈فࢫࢫ0,74بانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.29عباراتࢫالمحور،ࢫكماࢫقدرࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫبـࢫ

ࢫاݍݰوافزࢫ ࢫأن ʄࢫمثلإڲ ࢫالقرارات المعنوʈة ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫوسياسة ࢫࢭʏࢫࢫال؅فقية، ࢫدور لɺا

 .   استقطابࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوذلكࢫبدرجةࢫمتوسطة

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ .7

ࢫسنحا ࢫباستعمال ࢫالبحث ࢫاختبارࢫفرضيات ࢫوɸوࢫاختبارࢫأول ࢫלحصائية ࢫכدوات حد

ࡧ« ࡧترȋيع ࢫɠانتࢫࢫ»ɠاي ࢫإذا ࢫما ࢫلمعرفة ࢫʇستخدم ࢫحيث ࢫالفرضية، ࢫأوࢫرفض ࢫقبول ࢫ٭ڈدف وɸذا

التكراراتࢫالملاحظةࢫتختلفࢫعنࢫتلكࢫالتكراراتࢫالنظرʈةࢫعندماࢫيɢونࢫعددࢫاݍݵياراتࢫأك؆فࢫمنࢫ

لɢلࢫبندࢫمنࢫبنودࢫالفرضيةࢫومقارنْڈاࢫبقيمةࢫࢫࢫ(χ²)اثن؈ن،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫقيمةࢫ

(χ²)اݍݨدوليةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫαةࢫʈمع؈نࢫودرجةࢫحرdf معلومةࢫ.  

دالةࢫࢫ(χ²) اݍݨدوليةࢫنقولࢫأنࢫࢫ(χ²)المحسوȋةࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫࢫ(χ²)فإذاࢫɠانتࢫقيمةࢫࢫ

بولࢫأوࢫȊعدɸاࢫيتمࢫق. أيࢫأنࢫɸناكࢫنوعࢫمنࢫالتجاɲسࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫذلكࢫالبند
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ࢫ ࢫفيھ ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫبنود ࢫعدد ࢫخلال ࢫمن ࢫالفرضية ࢫتقبلࢫ. دالةࢫ(χ²)رفض حيث

دالةࢫأك؄فࢫمنࢫعددࢫالبنودࢫالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫࢫ(χ²)الفرضيةࢫإذاࢫɠانࢫعددࢫالبنودࢫالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫ

(χ²)تمࢫحسابࢫقيمة. غ؈فࢫدالة،ࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫʈو(χ²)   ࢫࢫʏكماࢫيڴ:  χ² = ∑ (( fo- fe)² / fe)  

fe  :التكراراتࢫالملاحظةࢫࢫ  

fo :ساويࢫȖةࢫوالۘܣࢫʈࢫأيࢫ) عددࢫخياراتࢫالموافقة/ مجموعࢫالتكراراتࢫ(التكراراتࢫالنظر،fo = 

20/3 =6.7  

 ودرجةࢫاݍݰرʈة = α 0.01ࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫفʋساويࢫࢫαأماࢫفيماࢫيخصࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

عضࢫاݍݰالاتࢫبمعۚܢࢫعددࢫخياراتࢫالموافقةࢫمنقوصةࢫمٔڈاࢫواحدࢫإلاࢫࢭʏࢫȖ 2=df = 3-1 Ȋساوي 

ࢫ ࢫمنࢫࢫ1نجدࢫأنࢫدرجةࢫاݍݰرʈةࢫȖساوي ࢫعليھ ࢫלجابة ࢫوعدم ࢫاݍݵيارات ࢫاحد ʄࢫعڴ ʏࢫالتخڴ ȊسȎب

 .طرفࢫالعمال

 :اختبارࡧالفرضيةࡧכوڲʄࡧ 1.7

ࢫ من  ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫࢫ3خلال ࢫقيم ࢫأن ࢫכوڲʄࢫࢫχ²نلاحظ ࢫالفرضية ࢫلبنود المحسوȋة

منࢫالدلالة،ࢫ  0.01دالةࢫعندࢫمستوى ࢫχ² اݍݨدولية،ࢫوȋالتاڲχ² ʏقلࢫمنࢫقيمةࢫأمعظمɺاࢫ

بنودࢫومنھࢫفالفرضيةࢫ 8بنودࢫمنࢫب؈نࢫࢫ6وقدࢫɠانتࢫɸذهࢫالدلالةࢫلصاݍݳࢫاختيارࢫالموافقةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫمعت؄ف ࢫȊشɢل ࢫمقبولة ʄࡧسياسةࡧכوڲ ʄࡧعڴ ࡧȖعتمد المؤسسة

  .استقطابࡧفعالة

 :  اختبارࡧالفرضيةࡧالثانية 2.7

فرضيةࢫالثانيةࢫمعظمɺاࢫالمحسوȋةࢫلبنودࢫالࢫχ²نلاحظࢫأنࢫقيمࢫࢫ4منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

منࢫالدلالة،ࢫوقدࢫɠانتࢫࢫ 0.01دالةࢫعندࢫمستوى ࢫχ² اݍݨدولية،ࢫوȋالتاڲχ² ʏاقلࢫمنࢫقيمةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاختيارࢫالموافقة ࢫالدلالةࢫلصاݍݳ ࢫب؈نࢫࢫɸ7ذه ࢫمن ࢫכوڲʄࢫ 12بنود ࢫفالفرضية ࢫومنھ بند

اݍݰوافزࡧالماديةࡧلاࡧتلعبࡧدورࡧࡩʏࡧاستقطابࡧمقبولةࢫȊشɢلࢫمعت؄فࢫ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫ

  .كفاءاتال

 :اختبارࡧالفرضيةࡧالثالثة 3.7

المحسوȋةࢫلبنودࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫمعظمɺاࢫ χ²نلاحظࢫأنࢫقيمࢫࢫ5منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

منࢫالدلالة،ࢫوقدࢫɠانتࢫɸذهࢫ 0.01 مستوى  دالةࢫعندχ² اݍݨدولية،ࢫوȋالتاڲχ² ʏاقلࢫمنࢫقيمةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاختيارࢫالموافقة ࢫلصاݍݳ ࢫ 4الدلالة ࢫب؈ن ࢫمن ࢫو بن 7بنود ࢫفالفرضية ࢫومنھ ࢫمقبولةࢫد الثالثة

 .اݍݰوافزࡧالمعنوʈةࡧلɺاࡧدورࡧࡩʏࡧاستقطابࡧالكفاءاتࡧȊشɢلࢫمعت؄فࢫ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫ

IV- نتائجࡧوتوصياتࡧالدراسة :  
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ࢫالميدانيةࢫ ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫومن ࢫ ࢫالدراسة ࢫلبيانات ࢫتحليل ࢫمن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

 :التاليةࢫالنتائجȊسطيفࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫࢫ Ȋ(Sonelgaz)شركةࢫ

ࢫخ؄فةࢫإكةࢫعڴʄࢫعمليةࢫטستقطاب،ࢫو دارةࢫالشر إȖعتمدࢫ -  ࢫعلٕڈاࢫɸمࢫأفرادࢫذوي نࢫالقائمون

 ؛فعاليةࢫعمليةࢫטستقطابࢫإڲʄوɸذاࢫماࢫيوڌʏࢫ

ࢫ -  ࢫإٮڈتم ࢫبمواصفات ࢫالمؤسسة ࢫالشركة ࢫ( כفراددارة ࢫالكفاءة ࢫاݍݵ؄فة، ࢫعل׿ܣ، ...) مؤɸل

 ؛المستقطب؈ن

ةࢫجذبࢫضعيفࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫممارساٮڈاࢫبثقافࢫɸتمامايوجدࢫɸناكࢫ - 

 ؛واستقطابࢫالكفاءاتࢫوࢫالمحافظةࢫعلٕڈاࢫوࢫتنميْڈا

ɸتمامࢫضعيفࢫأيضاࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمنظمةࢫفيماࢫيخصࢫجذبࢫواستقطابࢫايوجدࢫɸناكࢫ - 

 ؛الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

ࢫ -  ࢫالداخلية ࢫالمصادر ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫال؅فقية( Ȗعتمد ࢫمنࢫ) …النقل، ࢫاحتياجاٮڈا لسد

 ؛قابلࢫɸذاࢫۂʏࢫȖعتمدࢫأيضاࢫعڴʄࢫمصادرࢫاستقطابࢫخارجيةالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫوࢭʏࢫم

ࢫ -  ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن، ࢫآراء ʏࢫࢭ ࢫاختلافات ࢫإوجود ࢫالمؤسسة ࢫتقدم ࢫالشركة عڴʄࢫࢫכجر دارة

ࢫࢫأساسعڴʄࢫࢫכجر دارةࢫالشركةࢫتقدمࢫالمؤسسةࢫإوالكفاءةࢫواتفاقɺمࢫعڴʄࢫأنࢫࢫכداء أساس

 ؛)الشɺادة(العل׿ܣ المؤɸل

 لاستقطاب כجور ةࢫالمنظمةࢫفيماࢫيخصࢫتحديثࢫنظامࢫɸناكࢫاɸتمامࢫمعت؄فࢫمنࢫقبلࢫإدار  - 

  ؛الكفاءات،ࢫوɸذاࢫכمرࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءات

 ؛وجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫآراءࢫالعامل؈ن،ࢫعڴʄࢫأنࢫادارةࢫالشركةࢫتوفرࢫامتيازاتࢫوࢫخدمات - 

ࢫاݍݵدماتࢫ -  ࢫو ࢫטمتيازات ࢫبتحديث ࢫالشركة ࢫإدارة ࢫقبل ࢫمن ࢫأيضا ࢫالضعيف טɸتمام

 ؛اءات،ࢫوɸذاࢫטɸتمامࢫالضعيفࢫيؤثرࢫعڴʄࢫسياسةࢫاستقطابࢫالكفاءاتلاستقطابࢫالكف

دارةࢫالشركةࢫتقدمࢫعلاواتࢫإعدمࢫوجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫآراءࢫالعامل؈ن،ࢫحيثࢫأكدواࢫعڴʄࢫأنࢫ - 

 ؛כقدمية أساسوɸذاࢫعڴʄࢫ

ࢫضعيف -  ࢫاɸتمام ࢫטɸتمامࢫ  ɸناك ࢫوɸذا ࢫالكفاءات، ࢫݍݨذب ࢫالعلاوات ࢫوࢫمراجعة بدراسة

 ؛ياسةࢫاستقطابࢫالكفاءاتعڴʄࢫسࢫحتماࢫالضعيفࢫيؤثر 

ࢫاɸتمام -  ࢫوࢫ ɸناك ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫنظام ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫقبل معت؄فࢫمن

ࢫاستقطابࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة ࢫمن ࢫترفع ࢫسوف ࢫالمعتمدة ࢫالسياسة ࢫوɸذه ࢫכرȋاح توزʉع

  ؛الكفاءات

ࢫفيࢫ -  ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫقبل ࢫمعت؄فࢫمن ࢫاɸتمام ࢫلل؅فقيةɸناك ࢫعديدة ࢫتوف؈فࢫفرص ࢫيخص  ،ما

 .وɸذهࢫالسياسةࢫالمعتمدةࢫسوفࢫترفعࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءات
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ࢫإدارة -  ࢫقبل ࢫمن ࢫضعيف ࢫاɸتمام ࢫيخص ɸناك ࢫفيما ࢫاتخاذࢫ الشركة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة سياسة

 .القرارات،ࢫوȋالتاڲʏࢫɸذاࢫטɸتمامࢫالضعيفࢫسيɢونࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءات

 :التاليةࢫلتوصياتايمكنࢫأنࢫنق؅فحࢫ عڴʄࢫضوءࢫالنتائجࢫالسابقة

عڴʄࢫإدارةࢫالمنظمةࢫטɸتمامࢫبثقافةࢫجذبࢫواستقطابࢫالكفاءاتࢫوࢫالمحافظةࢫعلٕڈاࢫوࢫ - 

جذبࢫواستقطابࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمؤسساتࢫبتنميْڈا،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫטɸتمامࢫ

 .المنافسة

ࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمنظمةࢫטɸتمامࢫبتقديمࢫ -  الكفاءة،ࢫࢫأساسعڴʄࢫࢫכجر منࢫالضروريࢫأيضاً

ࢫט ࢫوعدم ʄࢫعڴ ࢫبتقديمھ ࢫفقط ࢫمنࢫ) الشɺادة(العل׿ܣ المؤɸل أساسكتفاء ࢫترفع حۘܢ

    .قدرٮڈاࢫعڴʄࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

الشركةࢫبتوف؈فࢫامتيازاتࢫوࢫخدمات،ࢫوالعملࢫ منࢫالضروريࢫטɸتمامࢫمنࢫقبلࢫإدارة - 

ࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫسواءࢫɠانتࢫ عڴʄࢫتحديثࢫɸذهࢫכخ؈فة،ࢫلما

وࢫتلكࢫالموجودةࢫخارجࢫالمنظمةࢫأيࢫࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫأوࢫأوجودةࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫتلكࢫالم

  .المؤسساتࢫالمنافسة

ࢫ٭ڈدفࢫ -  ࢫوɸذا ࢫכرȋاح، ࢫوࢫتوزʉع ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫلنظام ࢫالɢامل ࢫالدعم ضرورة

اݍݰفاظࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالموجودةࢫداخلࢫالمنظمةࢫومنعɺاࢫمنࢫالȘسربࢫلمنظماتࢫ

ࢫالمن ࢫالمنظمات ࢫخاصة ࢫالكفاءاتࢫأخرى ࢫواستقطاب ࢫوجذب ࢫجɺة، ࢫمن ࢫɸذا افسة،

 .الȎشرʈةࢫمنࢫاݍݵارجࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

أيضاࢫࢫلسياسةࢫال؅فقية،ࢫ٭ڈدفࢫرفعࢫقدرةࢫادارةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ ضرورةࢫالدعمࢫالɢامل - 

  .استقطابࢫالكفاءات

ࢫتحف؈قࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالقرارات، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫسياسة ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ العمل

        .ࢭʏࢫجذبࢫالكفاءات،ࢫوأيضاࢫכفراد
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  :خاتمة

مامــــــدىࡧ ࢭــــــʏ «،ࢫنــــــذكرࢫبإشـــــɢاليةࢫالدراســــــةࢫࢫوالۘـــــܣࢫتتمثــــــلࢫلɺــــــذاࢫالبحـــــثوࢫكخاتمـــــةࢫ

ومــــنࢫخــــلالࢫ مســـاɸمةࡧالسياســــاتࡧالتحف؈قيــــةࡧللمؤسســـةࡧࡩــــʏࡧاســــتقطابࡧالكفـــاءاتࡧالȎشــــرʈة

أنࢫالسياساتࢫالتحف؈قيةࢫتن׿ـܣࢫقـدرةࢫالمؤسسـاتࢫعڴـʄࢫاسـتقطابࢫࢫإڲʄدراسȘناࢫالمتعمقةࢫخلصناࢫ

  .كفاءاتال

وقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتناولࢫالموضـوعࢫࢭـʏࢫإطـارهࢫالنظـريࢫوالتطبيقـي،ࢫوقـدࢫ

ومـــنࢫ .الكفـــاءات،ࢫوטســـتقطابࢫ،دراســـةࢫاݍݰـــوافزࢫࢫإڲـــʄتـــمࢫالتطـــرقࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫ

   Sonelgaz جــــلࢫاختبــــارࢫفرضــــياتࢫالبحــــثࢫجــــاءتࢫالدراســــةࢫالتطبيقيــــةࢫوالۘــــܣࢫاتخــــذتࢫشــــركةأ

قمنــاࢫبــإجراءࢫالدراســةࢫقــدࢫو   .كــأداةࢫبحـث ،ࢫوفٕڈــاࢫتــمࢫاسـتخدامࢫטســتمارةمجتمعـاࢫإحصــائياࢫلɺــا

وذلـكࢫمـنࢫ SPSS عڴʄࢫعينةࢫتضمࢫإطارات،ࢫوتمࢫتحليلࢫبياناتࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنـامجࢫ

،ࢫواســـــــــȘناداࢫلɺـــــــــذهࢫכدواتࢫقمنـــــــــاࢫبتحليـــــــــلࢫبيانـــــــــاتࢫכدواتࢫלحصـــــــــائيةمجموعـــــــــةࢫمـــــــــنࢫخــــــــلالࢫ

الفرضـــيةࢫوقبـــولࢫ   .الفرضـــيةࢫכوڲـــʄࢫȊشـــɢلࢫمعت؄ـــفࢫولࢫࢭـــʏࢫכخ؈ـــفࢫإڲـــʄࢫقبـــࢫالدراســـة،ࢫوقـــدࢫخلصـــنا

   .كذلكࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫȊشɢلࢫمعت؄ف وقبولࢫ  .أيضاࢫالثانيةࢫȊشɢلࢫمعت؄ف 
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