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  30/12/2020: الɴشرتارʈخࡧ؛ࢫ16/10/2020: القبول تارʈخࡧ؛ࢫࢫ06/09/2020:تارʈخࡧטستلامࡧ

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫجودةࢫالتعليمࢫودورɸاࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢫڲʄࢫدراسةࢫࢫعناصر إٱڈدفࢫالبحثࢫ:المݏݵص

ࢫالعالي ࢫوأرȋيلفي ࢫدɸوك ࢫبوليتكنيك ࢫو جامعۘܣ ࢫالبحث ࢫلɺدف ࢫوتحقيقا ࢫباشرࢫالباحثإ، ࢫمتطلباتھ انࢫكمال
استخدامࢫدبياتࢫالموضوع،ࢫواعتمدࢫالبحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوتمࢫأمنࢫࢫللإفادةطارࢫنظريࢫإ بإعداد

ࢫל  ࢫلاستطلاع ࢫالمديرʈنأسȘبانة ࢫمنࢫ ࢫالمɢونة ࢫالبحث، ࢫعينة ࢫاݍݨامعت؈نࢫراء ʏࢫࢫࢭ ࢫعددɸم ࢫبلغ )  55(والذين
ࢫ ࢫتمثلت ࢫواختبارࢫالفرضيات، ࢫالنتائج ࢫلتحليل ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫȊعض ࢫاستخدام ࢫوتم ɸمࢫأمديرا،

ࢫ ࢫטستɴتاجات ࢫاݍݨامعت؈ن ࢫإدارة ࢫاɸتمام ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫنجاح ࢫبتعزȋزࢫأȊعادࢫȊعوامل وטɸتمام
ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمق؅فحاتࢫمنࢫأيضاࢫإ،ࢫوتوصلࢫالبحثࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄاأڲɺمɸ ʏالمحافظةࢫࢫטستمرارࢫࢭ

טستمرارࢫࢭʏࢫ،ࢫوكذلكࢫɸدافࢫاݍݨامعت؈نأࢭʏࢫتحقيقࢫࢫلماࢫلھࢫمنࢫأɸمية وȖعزʈزهࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏعڴʄࢫ
ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوȖعزʈزࢫأالمحافظة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫترقيةتȊعاد ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫلما ࢫب؈نࢫࢫطبيقɺا ࢫاݍݨامعة سمعة

  .اݍݰاڲʏاݍݨامعاتࢫכخرىࢫࢭʏࢫظلࢫالتنافسࢫ

  .جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛ࢫࢫعواملࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏ؛ࢫࢫتحالفࢫاس؅فاتيڋʏ:  يةالɢلماتࡧالمفتاح

  .I29؛ࢫJEL :I23تصɴيف

Abstract: The study aims to study the success factors of strategic alliance and its 
role in achieving the quality of higher education at the Duhok and Erbil Polytechnic 
University; this will fulfill the goal of the study and accomplishing all its 
requirements. The researcher started to prepare a theoretical frame making 
advantage of the subject's literature, and the analytical descriptive analysis was 
adopted. A questionnaire was used to make the survey of the ideas of the 
investigated samples that consists of (55) leaders , Some statistical means were used 
to analyze the results and test the hypotheses, The most important conclusions were 
the interest of the two universities in the success factors of the strategic alliance and 
the dimension of the quality of higher education, The research reached a set of 
recommendations, the most important of which is to continue to maintain of success 
factors of strategic alliance and strengthen its role in achieving the objectives of the 
two universities, as well as to maintain the dimensions of the quality of higher 
education and enhance its role in enhancing the reputation of the university among 
other universities in the current competition. 
Keywords: strategic alliance; success factors of strategic alliance; quality of 
higher education. 

Jel Classification Codes : I23؛ࢫI29. 
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  مقدمة. 1

ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫȖغي؈فات ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫ ʇشɺد ࢫحدةكزʈادة

ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫوظɺور ࢫטقتصاد ࢫعولمة ࢫوظɺور ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫالتنافس ࢫنفسࢫوࢭ، ʏ

ࢫȖغ؈ف ࢫالسابقةࢫ العاڲʏ التعليم صناعة السياق ࢫالسنوات ࢫكب؈فࢫخلال  عواملل Ȗعزى Ȋشɢل

ࢫ ࢫعديدة ࢫɸذاساɸمت ʏع التغ؈ف ࢭʉࢫالسر  سوق  ومتطلبات السɢانية، ل؅فكيبة مثلا؛

 والتعليم Ȋعد عن فضلاࢫعنࢫأساليبࢫالتعليمࢫاݍݨديدةࢫɠالتعليم العمل،المنافسةࢫالعالمية،

ࢫ ࢫكما ࢫوغ؈فه، ࢫɸناكأטلك؅فوɲي  ɸوࢫمن العاڲʏ التعليم أن ࢭʏ يتمثل إضافياً  اتجاɸاً  ن

ࢫباستمرار الصناعات ࢫتنمو ࢫالۘܣ ࢫ ࢫمنࢫ، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫجودة ࢫقضية وȖعد

ࢫ ࢫاɸتمام ࢫȖشغل ࢫومازالت ࢫشغلت ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫازديادࢫإالقضايا ࢫȊعد ࢫالمؤسسات ࢫɸذه دارات

ࢫ ࢫالمنȘسب؈ن ࢫالطلاب ࢫالكب؈إأعداد ࢫالتنوع ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالمنافسةࢫࢫࢭʏفࢫلٕڈا ࢫالتعليم أنماط

الشديدةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫونظراࢫلأɸميةࢫاݍݨودةࢫكأحدࢫأɸمࢫالوسائلࢫلتحس؈نࢫبɴيةࢫ

أحدࢫכɸدافࢫالنظامࢫالتعلي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوטرتقاءࢫبمستوىࢫأدائھࢫأصبحࢫ

ࢫوالࢫלس؅فاتيجية ࢫالرʈادة ࢫإڲʄࢫتحقيق ʄسڥȖࢫالۘܣࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫكماࢫتم؈قلɢل ،

اݍݨامعاتࢫ٭ڈدفࢫالقيامࢫ ب؈نتحالفاتࢫࢫبإقامة الناميةࢫوالمتقدمة لدول  ااɸتمام تزايدأنھࢫقدࢫ

ڲʄࢫجودةࢫإمɢانياتࢫبئڈماࢫللوصولࢫȊعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫمعا،ࢫوتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوל 

اݍݨامعاتࢫࢭʏࢫ ب؈ن العلاقة اݍݨامعات،ࢫلذلكࢫأصبحࢫتطوʈرࢫةݵدمݍȖعليمࢫذاتࢫمستوىࢫعالࢫ

  .الطرف؈ن لكلا عٔڈا غۚܢ لا واختياراتحالفاࢫࢫتɢون  بحيثɸميةࢫכ ࢫغاية

 :  مشɢلةࡧالبحث -1.1
ࢫي ࢫטس؅فاتيڋʏلعب ࢫالتعليمࢫࢫالتحالف ࢫȖعزʈزࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫاݍݨامعات ب؈ن

ࢫ ࢫبالأموال ࢫالشراكة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسواء ʏࢫأالعاڲ ࢫالمبادراتأوࢫاݍݵ؄فات ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتɢون  وࢫقد

البحثࢫجاءࢫليعاݍݮࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫɸذاࢫالمنطلقࢫفانمنࢫ،ࢫو اݍݨماعية والمبادرات الفردية

  :Ȗيך

جودةࡧأȊعادࡧساɸمࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧلعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏࡧأنࡧȖكيفࡧيمكنࡧ

  دɸوك؟ࡩʏࡧجامعۘܣࡧزاخوࡧوȋوليتكنيكࡧࡧالقادةࡧالمسؤول؈نوجɺةࡧنظرࡧࡧالتعليم،ࡧمن

  :ɸميةࡧالبحثࡧبالآȖيأتتمثلࡧ: أɸميةࡧالبحث -2.1

ࡧכɠاديمية - ࢫب؈نࢫيتم:כɸمية ࢫɠالتحالف ࢫحديثة ࢫموضوعات ࢫيȘناول ࢫبɢونھ ثل

ࢫو  ࢫمكتباتࢫأاݍݨامعات ࢫلإثراء ʏࢫالمعرࢭ ࢫال؅فاكم ࢫمن ࢫوטستفادة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة Ȋعاد

  .اݍݨامعات
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ࢫوɸوࢫجامعۘܣࢫࢫيكȘسب: الميدانيةࡧכɸمية - ࢫالمبحوث ࢫالميدان ࢫأɸمية ࢫمن أɸميتھ

نࢫيكشفࢫأذࢫيمكنࢫياتھ،إوتوصمɢانيةࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجھࢫإو بوليتكنيكࢫدɸوكࢫوارȋيلࢫ

يجادࢫإومنࢫثمࢫȖعزʈزࢫنقاطࢫالقوةࢫو ࢫاݍݨودة،لقيادةࢫاݍݨامعت؈نࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالضعف ࢫلنقاط ࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫࢫمٔڈا،اݍݰلول ࢫتحقيق ࢫذلك ࢫشان ومن

 .اݍݨامڥʏالمستمرࢫللأداءࢫ
  :ʇسڥʄࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫךتية: أɸدافࡧالبحث -3.1

 ࢫ ࢫللارتɢاز علمية مساɸمةتقديم ࢫ نموذج وتطبيق علٕڈا متواضعة عواملࢫيؤشرࢫدور

ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫجودةࢫȖعزʈز ࢫنجاح ࢫبɢافةࢫأȊعاد ʏࢫالعاڲ  أȊعاده التعليم

 .اݍݨودة ࢭʏ تأث؈فɸا حيث من כقوى  العلاقة ذات כȊعاد لȘܨݵيص
 اث بمستوىࢫاݍݨودةࢫومنالمناسبةࢫللارتقاءࢫ والمعاي؈ف כسستحديدࢫɺخلال من مࢫنجاح 

  .لأدا٬ڈا المتواصل والتجديد טبتɢار عڴȖ ʄعتمد الۘܣ التنافسية الم؈قة منحɺا

 ܨݵيصȖࢫࢫ ࢫواقع ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫنجاح ࢫو عوامل ࢫاݍݨامعت؈ن ࢫب؈ن جودةࢫأȊعاد

 .التعليمࢫالعاڲʏࢫومدىࢫتوفرɸا
 ࢫࢫالتعرف ࢫטرتباط ࢫعلاقات ࢫطبيعة ʄࢫࢫوالتأث؈ف عڴ ࢫالتحالفࢫب؈ن ࢫنجاح عوامل

 .جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأȊعادࢫوȖعزʈز ؅فاتيڋʏࢫטس
 لࢫࢫمنɠࢫللمشا ʏࢫموضوڤ ࢫȖܨݵيص ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫيمكن ࢫالبحث ࢫبيانات ࢫتحليل خلال

ࢫ ࢫتحقيق ࢫȖعيق ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوכسباب ࢫأȊعاد ࢫالتعليم ࢫيمكنࢫࢫالعاڲʏ،جودة ࢫثم ومن

  .المساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫכسبابࢫوالمشكلات

  :فرضياتࡧالبحث -4.1

ࢫכوڲʄال - ࢫالرئʋسة ࢫ:فرضية ࢫعلاقة ࢫتأث؈ف توجد ࢫنجاحࢫذات ࢫعوامل ࢫب؈ن  معنوي

ࢫوȖعزʈزࢫ ࢫمجتمعة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫمجتمعةأالتحالف ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمنࢫ. Ȋعاد وتتفرع

  :تيةɸذهࢫالفرضية،ࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫך

 زࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖةࢫالمش؅فكةࢫمنفردةࢫوʈةࢫب؈نࢫالرؤʈتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنوʏࢫ

  .مجتمعة

 ࢫالتعليمࢫ ࢫوȖعزʈزࢫجودة ࢫمنفردة ࢫوالتɴسيق ࢫטتصال ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة توجد

ʏمجتمعةࢫالعاڲ.  

 ʏزࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖةࢫب؈نࢫالتعاونࢫوʈمجتمعةࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنو.  
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 ʏزࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖقࢫال؇قاعاتࢫمنفردةࢫوʈسوȖةࢫب؈نࢫʈࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنو

  .مجتمعة

ࡧالبحث -5.1 ࢫوכ : منݤݮ ࢫالبحث ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫبناء ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫتحقيقɺاࢫإɸداف ʄڲ

ࢫدورࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫميداɲي ࢫمܦݳ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدم فقد

ʏࢫمنࢫࢫالتحالفࢫࢭʏزࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖࢫخلالࢫآراءࢫمجموعةࢫمنࢫʏنࢫࢭʈࢫمنࢫمدير ɠل

ࢫ ࢫوȋوليتكنيك ࢫزاخو ࢫأسلࢫدɸوك،جامعۘܣ ࢫالبحث ࢫالنظرʈةࢫواتبع ࢫالدراسة ࢫب؈ن ࢫيجمع وȋا

ࢫ ࢫالمܦݳ ࢫوأسلوب ࢫبواسطةࢫالميداɲي،إالمكتȎية ࢫالقادة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫعملية ࢫتمت ذ

ومنࢫثمࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫوتفس؈فɸاࢫوصولاࢫࢫالغاية،استȎيانࢫتمࢫتصميمھࢫوتطوʈرهࢫلɺذهࢫ

  . والمق؅فحاتللاستɴتاجاتࢫ

  :اݍݨانبࡧالنظري   -2

  :تيڋʏعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فا -1.2

  :مفɺومࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏ  -أ

ࢫمٔڈا ࢫنذكر ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫللتحالف ࢫعديدة ࢫȖعرʈفات ࢫ،ࢫ(وردت ࢫ،2016الɺؠۜܣ

  : )8صفحة

 قد المنافسةࢫالۘܣ محل التعاون  عنࢫإحلال عبارة טس؅فاتيڋʏࢫبأنھ عرفࢫالتحالف

ࢫيؤدي فالتحالف السوق، من طرافכ  أحد خروج إڲʄ تؤدي ʏטس؅فاتيڋ ʄالسيطرةࢫ إڲ

  .الملموسة؈فࢫوغعلىالمخاطروالْڈديدات،وȖشارɠالتحالفاتفيالأرȋاحوالمنافعوالمɢاسبالملموسة

 اجل من ڲʄࢫجنبإجنباࢫ Ȗعملان أك؆ف أو مؤسست؈ن ووردࢫبɢونھࢫإقامةࢫشراɠاتࢫب؈ن

 كلا عڴʄ بالفائدة Ȗعود والۘܣ טس؅فاتيجية الناحية من כɸدافࢫالمɺمة من مجموعة تحقيق

ࢫالطرف؈ن ࢫكما ࢫع، ࢫعقدعرف ࢫانھ ʄمؤسست؈ن ب؈ن ڴ ʄامل من نوع لتحقيق כقل عڴɢالت 

ࢫمع الɴشاطات وتɴسيق ࢫالمشاركة بقاء والفعاليات، ࢫغ حرة כطراف  خاضعة؈ف

ࢫوتحوʈلɺا نقاط تجاوز  التحالف من لبعضɺا،والɺدف  لمواجɺة قوة نقاط إڲʄ الضعف

ھࢫاتفاقࢫطوڤʏࢫنأوʉعرفࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫب،ࢫ)14،ࢫصفحة2010السالم،ࢫ(المنافسةࢫ

ࢫ ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫɠالاتفاقيات ࢫالمنظمات ࢫأب؈ن ࢫأوࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫأوࢫتبادل وࢫالتكنولوجيا

)Kinderis ,2018 ,p108(.  

ࢫالبحثࢫ ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫوȋما ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما وȋموجب

ࢫب ʏࢫأاݍݰاڲ ࢫجامعت؈ن ࢫب؈ن ࢫاتفاقية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ʏࢫطوڤ ࢫجامعةࢫأوࢫأك؆فࢫȊشɢل ࢫɠل ࢫتحتفظ ن

ڲʄࢫȖعظيمࢫقدراٮڈاࢫالماليةࢫوالماديةࢫوتبادلࢫإتقلاليْڈاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوٱڈدفࢫالتحالفࢫباس
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وȖعزʈزࢫجودةࢫالتعليمࢫࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺاراتࢫوכساتذةࢫوטستفادةࢫمنࢫمجالاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣ

ʏلࢫعامࢫالعاڲɢشȊادةࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية،ࢫومنࢫثمࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫʈاݍݸ،ࢫلز .  

ࡧ -ب ࡧالتحالفات ࢫ :س؅فاتيجيةל فوائد ࢫالتحالفات ʄسڥȖלس؅فاتيجية ʄتحقيقࢫࢫإڲ

 : Zamir,Sahar,Zafar, 2014 ,p27)(فوائدࢫعديدةࢫمٔڈاࢫ
 ساعدʇࢫࢫʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة ࢫدولية ࢫأسواق ࢫدخول ʏࢫࢭ التحالف

ȊسȎبࢫالسياساتࢫوالقواعدࢫاݍݰɢومية،ࢫلذلكࢫفإقامةࢫ. اݍݰواجزࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية

تغلبࢫعڴʄࢫحواجزࢫالدخولࢫمنࢫخلالࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫمعࢫالمنظماتࢫالتحالفاتࢫʇساعدࢫࢭʏࢫال

  . כخرى 

 اليفࢫלنتاجࢫواݍݵدماتࢫمنࢫࢫتقللɢيعࢫوالمخاطرࢫوتɴاليفࢫالتصɢالتحالفاتࢫمنࢫت

  .خلالࢫالمشاركةࢫب؈نࢫشرɠاءࢫالتحالف

 ࢫالعلامةࢫ ࢫاسم ࢫمثل ࢫالملموسة ࢫغ؈ف ࢫכصول ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫالتحالفات Ȗساعد

  التجارʈة،ࢫاݍݵ؄فةࢫاݍݸ

 مɸساȖ ࢫלس؅فاتيجية التحالفاتʏعدمࢫالتأكد،ࢫفالتحالفࢫوالتعاون  أوجھ تقليل ࢭ 

ࢫالمحتمل؈ن ࢫالمنافس؈ن ࢫالداخلية أوجھ تقليل عڴʇ ʄساعد ب؈ن ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتأكد  عدم

  واݍݵارجية

 ࢫ ࢫالتحالفات ࢫاݍݵدماتࢫࢫלس؅فاتيجيةȖساعد ࢫوعمليات ࢫלنتاج ࢫخط ࢫتوسيع ʄعڴ

اتࢫاݍݰالية،ࢫوقدࢫيج؄فࢫارتفاعࢫالتɢلفةࢫونقصࢫومڴȃࢫالفجواتࢫࢭʏࢫخطࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمنتج

  .التكنولوجياࢫالشركةࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫشرʈكࢫأجنۗܣࢫلمڴʏءࢫخطوطࢫלنتاجࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

 ࢫ ࢫالتحالفات ࢫالمحتمل؈نࢫࢫלس؅فاتيجيةȖسمح ࢫالزȋائن ࢫمن ࢫالعديد ࢫبجذب للشرɠات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعاملة ࢫللمنظمات ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰال ࢫɸو ࢫكما ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫحصْڈا ࢫيوسعون الذين

  .ذࢫتدخلࢫالتحالفاتࢫلتنميةࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫالصناعاتࢫالناشئةإصناعاتࢫالراكدة،ࢫال

 ࢫ ࢫالتحالفات ࢫخلالࢫࢫלس؅فاتيجيةتقلل ࢫمن ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمنافسة ࢫخطر من

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫʇساعدɸا ࢫمما ࢫأخرى، ࢫمنظمة ࢫمع ࢫتحالفات ʏࢫࢭ الدخول

  .الفرصࢫالمستقبلية

 ࢫالكفا ࢫباكȘساب ࢫللشرɠات ࢫالتحالفات ࢫوفوراتࢫȖسمح ࢫتحقيق ࢫخلال ࢫمن ءة

  .اݍݱݨمࢫوالتɢاملࢫالرأ؟ۜܣ

 ࢫ ࢫالتحالفات ࢫȖساعد ࢫلذلكࢫלس؅فاتيجية ࢫالمتحالفة، ࢫللأطراف ࢫالموارد ࢫزʈادة ʄعڴ

ࢫࢫأنࢫنجد ࢫالنوعࢫمنࢫالتحالفاتࢫإالشرɠاتࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫمواردࢫقليلةࢫتݏݨا ࢫإس؅فاتيجيةڲʄࢫɸذا

  . لݏݰصولࢫعڴʄࢫכموالࢫالمطلوȋة
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 ࢫعʏساعدࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʇاراتࢫɺاراتࢫومعرفةࢫجديدةࢫمنࢫمɺسابࢫمȘࢫاكʄڴ

  .وخ؄فاتࢫوالتقنية

 ࢫواݍݵدماتࢫ ࢫللسلع ࢫלنتاجية ࢫوالقدرة ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالتحالفات Ȗساعد

  .الموجودةࢫࢭʏࢫالسوقࢫمنࢫخلالࢫالتصɴيعࢫوتطوʈرࢫالمنتجࢫȊشɢلࢫمش؅فك

 احȋادةࢫכرʈࢫتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫوزʄساعدࢫالتحالفاتࢫأيضًاࢫعڴȖ. 
  טس؅فاتيجيةنجاحࡧالتحالفاتࡧعواملࡧ -2.2

 تحديدࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏ ࢭʏ الباحث؈نب؈نࢫࢫإجماع أو تام نظراࢫلعدمࢫوجودࢫاتفاق

 التحالفات إڲʄࢫظاɸرة النظر زوايا اختلاف ȊسȎب وذلك ،טس؅فاتيجية التحالفات نجاح

ࢫأغلب القول  عيɲستط عملɺا،لكن وقطاعات أشɢالɺا واختلاف ࢫعڴʄ الباحث؈ن إن  ركزوا

ࢫوالتɴسيق الرؤʈة ɸميةأ ࢫكعوامل والتعاون  المش؅فكة،טتصال ࢫال؇قاعات  مɺمة وȖسوʈة

ࢫ ࢫالتحالفات ࢫالعواملࢫ سوف لذلك ،טس؅فاتيجيةلنجاح ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالبحث يركز

 ).16،ࢫصفحة2016الɺؠۜܣ،(
 أحد כخرى  والمؤسسات المؤسسةب؈نࢫࢫالمش؅فكة الرؤʈة Ȗعت؄ف: الرؤʈةࡧالمش؅فكة  . أ

 الرؤʈة اعتبار مكنʈ،ࢫو טس؅فاتيجيةالتحالفاتࢫ نجاح ࢭʏ تؤثر الۘܣכساسيةࢫ العوامل أɸم

 وتبادلɺا الموارد وضم تɢامل عڴʄ المتحالفة طرافכ  Ȗساعد رȋط آلية بمثابة المش؅فكة

ࢫوتلاءۜܣ توحيد المتحالفة للأطراف المش؅فكة الرؤʈة تضمن ذلك إڲʄ بالإضافة  اݍݨɺود

ࢫوȖعارضɺا، ࢫכطرافࢫ مش؅فكة وأɸداف لعاتوتط ةʈرؤ  وجود أن كما تكرارɸا ʇساعد

ࢫטتصالات الفɺم سوء تجنب عڴʄ المتحالفة ʏךراءࢫ لتبادل أك؄ف فرص لدٱڈم وتصبح ࢭ

  .واݍݵ؄فاتࢫبحرʈة

ࡧوالتɴسيقט  . ب ࢫالفعالࢫوالكفءࢫواحداࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫ: تصال ʇعدࢫالتواصل

ࢫللتحال ࢫحيوʈة ࢫɸوࢫأداة ࢫ،فالتواصل ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫنجاح ʄࢫإڲ ࢫجمعࢫتؤدي ʄࢫعڴ ف

ࢫɠل ࢫمصداقية ࢫحول ࢫȖعارضࢫالمعلومات ࢫوجود ࢫحالة ʏࢫوࢭ ࢫךخر، ࢫداخلࢫࢫمن ومشاɠل

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫالصراعات، ࢫɸذه ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫأن ࢫالفعال ࢫللتواصل ࢫيمكن التحالف،

ࢫيتمࢫࢫ ࢫوعندما ࢫأقوى، ࢫتحالف ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫسʋسɺم ࢫوɸذا ࢫטختلافات ࢫحول ࢫصرʈحة مناقشة

وعندماࢫيɢونࢫɸناكࢫتبادلࢫللمعلوماتࢫࢫȖشكيلࢫالتحالفࢫوتحديدࢫأɸدافھࢫȊشɢلࢫمش؅فك،

ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫتɢونࢫالتغذيةࢫالمرتدةࢫدقيقةࢫوموثوقࢫ٭ڈا،ࢫوعندماࢫيɢونࢫɸناكࢫاتصالࢫ

ࢫالفعالࢫ ࢫטتصال ࢫنȘيجة ࢫنجاحھ ࢫالتحالف ࢫيحقق ࢫأن ࢫبد ࢫالشرɠاء،لا ࢫب؈ن مفتوح

)Dze,2011, p12.(  
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ࢫيقو أ ࢫأن ࢫشرʈك ࢫɠل ࢫيتوقع ࢫالمɺام ࢫمن ࢫمجموعة ࢫʇعد ࢫفانھ ࢫالتɴسيق ࢫךخرࢫبȘنفيذɸا،ࢫما م

المتبادلةࢫومȘسقةࢫࢭʏࢫɠلتاࢫالمنظمت؈ن،ࢫيɴبڧʏࢫتوجيھࢫלجراءاتࢫ فعندماࢫيتمࢫتحديدࢫכɸداف

أنھࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫטستقرارࢫإلاࢫࢫإذالمɴسقةࢫنحوࢫتلكࢫכɸدافࢫللتحالفࢫللعملࢫبنجاح،ࢫ

  . منࢫخلالࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالتɴسيقࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتتم؈قࢫȊعدمࢫاليق؈نࢫوعدمࢫטستقرار

حيثࢫࢫ،טس؅فاتيجية التحالفات نجاح أساسياࢫࢭʏ عاملا التعاون ʇعت؄فࢫ: عاون الت  . ت

البعضࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكة،ࢫ Ȋعضɺم مع يتعاونوا الشرɠاءࢫأن عڴʄيجبࢫ

فالتعاونࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫالمش؅فكةࢫيجعلࢫكلاࢫاݍݰلفاءࢫʇشعرونࢫبمزʈدࢫمنࢫالمشاركةࢫمماࢫ

ࢫالعا ࢫכداء ʄࢫعڴ ا ࢫم؅قايداࢫسيؤثرࢫتلقائيً ࢫشعورا ࢫɸناك ࢫوسيɢون ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫللتحالف م

ࢫمنࢫ ࢫأقل ࢫقدر ʄࢫإڲ ࢫوʈحتاجان ࢫبالأمان ࢫʇشعران ࢫالتحالف ʏࢫࢭ ࢫالطرف؈ن ࢫكلا ࢫلأن بالأمان

ࢫ ࢫفالتحالفات ࢫ، ࢫارتباطࢫࢫטس؅فاتيجيةטستغلال ࢫفك ࢫتقليل ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫȖعاونية ࢫعلاقة ʏۂ

  ).Dze,2011 ,p13(الشرʈك،ࢫوال؅قامࢫأك؄فࢫ،ࢫوخلقࢫقيمةࢫأك؄فࢫلɢلتاࢫالشركت؈ن

ࡧال؇قاعـــح  . ث ࢫال؅فابطࢫ: ل ࢫȊسȎب ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫصراعات توجد

ࢫכ  ʏࢫࢭ ࢫوالمɺم ࢫالشرɠاء، ࢫب؈ن ࢫالمتأصل ࢫعلمنا ࢫإذا ࢫخاصة ࢫمثالية ࢫبطرʈقة ࢫال؇قاع نࢫأمرࢫحل

البʋئةࢫمضطرȋةࢫولاࢫيمكنࢫإدارٮڈاࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫمنࢫجانبࢫشرʈكࢫواحد،ࢫفɺناكࢫحاجةࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫلأن ࢫللمشاɠل، ࢫمش؅فك ࢫبالɢاملࢫحل ࢫتلۗܣ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوحدɸا ʏࢫۂ ࢫالتɢاملية النȘيجة

  ).Dze,2011, p13(احتياجاتࢫواɸتماماتࢫكلاࢫالشرʈك؈نࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫللتحالفࢫ

  :جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏأȊعادࡧ -3.2

  :مفɺومࡧجودةࡧالتعليم  . أ

ࢫوʉعزىࢫ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫوطبيعة ࢫمفɺوم ࢫتحديد ࢫعند ࢫوالباحث؈ن ࢫالكتاب ࢫآراء تȘباين

باينࢫتوجɺاتࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫلمعاي؈فࢫالبحثࢫوعيناٮڈاࢫفضلاࢫعنࢫتباينࢫالمɢانࢫتࢫإڲʄذلكࢫ

ࢫ ࢫاختلاف ࢫوكذلك ࢫبحوٯڈم، ࢫأوࢫوفرضيات ࢫالمستفيد ࢫمن ࢫɠل ࢫقبل ࢫمن ࢫاݍݨودة ʄࢫإڲ النظرة

  :التعرʈفاتوفيماࢫيأȖيࢫɲستعرضࢫعددࢫمنࢫɸذهࢫࢫالمنتج،

ڈاࢫاسȘيفاءȖعرفࢫجودةࢫالتعليمࢫ عليميةࢫمنࢫاݍݨودةࢫݍݨميعࢫعناصرࢫالعمليةࢫالتࢫبɢوٰ

ࢫ ࢫومرافق ࢫوأعضاءمناݠݮ ࢫبالعمليةࢫࢫوطلبة ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫومختلف ࢫالتدرʉس ɸيئة

ࢫ ࢫمعاي؈فࢫمحددة ࢫوفق ࢫوذلك ࢫ(التعليمية، ࢫاݍݨامعات ࢫاتحاد ࢫصفحة2013العرȋية، ،ࢫ)56،

 المسئولون  ٭ڈا يقوم الۘܣ والممارسات כɲشطة مجموعةوكماࢫȖعرفࢫجودةࢫالتعليمࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

 ࢭʏ وتحسئڈا وتقوʈمɺا وتنفيذɸا لݏݨودة التخطيط Ȗشمل والۘܣامعةࢫاݍݨࢫشئون  Ȗسي؈ف عن

  ).72،ࢫصفحة2015المن؈فاوي،ࢫ(باݍݨامعةࢫࢫالتعليمية العملية مجالات جميع
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ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨودة ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫوأفɢارɸم ࢫالباحث؈ن ࢫلرؤى ࢫعرض ࢫمن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ وȋناءً

لبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫأنھࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمنࢫخلالࢫاࢫانࢫينظرانࢫإڲʄالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫفإنࢫالباحث

ࢫל  ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوالمعاي؈فيمثل ࢫتنفذɸاࢫ جراءات ࢫالۘܣ ࢫوال؅فبوʈة ࢫالتعليمية والمواصفات

اݍݨامعةࢫلضمانࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫجميعࢫعناصرࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫمنࢫمناݠݮࢫوȋرامجࢫ

وȋحوثࢫوطلبةࢫومرافقࢫومباɲيࢫوȖعليمࢫذاȖيࢫوȋماࢫيؤديࢫاڲʄࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫالطالبࢫوسوقࢫ

  .المنتفعةعملࢫوالمجتمعࢫوجميعࢫاݍݨɺاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫال

ࡧ  . ب ࡧالعاڲʏࡧجودةأȊعاد ࢫو : التعليم ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫأȊعاد : بالآȖيتتمثل

  :)19،ࢫصفحة2010ماعۜܣ،(

 ࡧࡧالقيادة ࡧالرؤʈة ࢫالرؤʈةو : טس؅فاتيجيةذات  طموحات לس؅فاتيجية Ȗعكس

 وترسم المنظمة، ɸوʈة وتجسد) نذɸب أين إڲʄ (بنظرةࢫثاقبة وتزودɸا واɸتماماٮڈا، المنظمة

 כوڲʄ اݍݨوɸرʈة اݍݵطوة טس؅فاتيجية الرؤʈة تباعھ،ࢫوتمثلإࢫأجل من لɺا اس؅فاتيجيا مسارا

ʏטس؅فاتيجيةصياغةࢫ ࢭ، ʏبة الفكرة وۂʈعكس الۘܣ اݍݰلم من القرȖ ات طموحاتɺوتوج 

ࢫࢫلتعطي المنظمة ࢫوما المستقبل حول ࢫاواܷݰإشراقا  القادة إلٕڈا يتطلع المأمول،

ڈا לس؅فاتيجيون   بالولاء الشعور  مصدر טس؅فاتيڋʏ،ࢫوۂʏ التفك؈ف من الملموس الناتج ɠوٰ

  ).46،ࢫصفحة2016البلطةࢫوȋابكر،ࢫ(للمنظمةࢫ وטنتماء

 لدٱڈا يɢون  وأن المناسبة، مرࢫوجودࢫالقيادةيتطلبࢫכ ࢫלس؅فاتيجية ونظراࢫلأɸميةࢫالرؤʈة

 والتصميم المثابرة فبدون  تحس؈نࢫاݍݨودة، لعملية ݰةالواܷ والرؤʈة لܨݵصيةࢫوالɴشاط

 لديھ تتوفر باݍݨودة،ࢫوان المناسب לحساس الموظف؈ن ࢭʏ يخلق أن قائدࢫاݍݨودة ʇستطيع لا

ࢫوالمرونة مع טتصال مɺارات ࢫوʈجب النوعيات مع للتعامل الناس  Ȗعتمد أن المختلفة

ࢫواتخاذ معاݍݨة عڴʄ القيادة ࢫوالصراعات المناسبࢫ الوقت ࢭʏ رالقرا اݍݵلافات

)www.abahe.com.uk.(  

 نيةכࡧالسمعةɺࡧوالم ࢫال: ɠاديمية ࢫالملموسة غ؈ف כصول  أɸم أحد سمعةȖعد

ࢫ ࢫࢫالقيمةوالموارد  وذلك علٕڈا والمحافظة وتطوʈرɸا بنا٬ڈا عڴʄ المؤسسات تحرصالۘܣ

ࢫࢫلاستخدامɺا ʏا تمي؈قࢭɺنية صورٮڈا وتحس؈ن ؈نالمنافس عن نفسɸࢫلد الذ ࢫأܵݰابى

 ب؈ن والتبادلنȘيجةࢫللعلاقاتࢫࢫوɢʈون  طوʈلة زمنية لف؅فة يحتاج السمعة بناءالمصݏݰة،ࢫأنࢫ

قص؈فࢫࢫزمۚܣ مدىࢭʏࢫࢫالمنافس؈ن بواسطة تقليدɸا يصعب ولɺذا المصݏݰة وأܵݰاب المؤسسة

  )31،ࢫصفحة2018،ࢫأحمد(

ࢫأ )Tanlamai, 2010,p37( وʈرى  ࢫأن ࢫالسمعة ࢫالثقةࢫכɸمية ࢫسمات ʏࢫࢭ ࢫتكمن ɠاديمية

ࢫ ࢫبالثقة ࢫواݍݨدارة ࢫࢫوالمسؤولية،والمصداقية ࢫإوتؤدي ࢫعملية ʄࢫفشلࢫࢫأك؆ف ڲ ࢫوتقليل فاعلية
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وȖعطيࢫالسمعةࢫࢫالماڲʏ،داءࢫخطارࢫعڴʄࢫכ سعارࢫوכ اݍݵدمةࢫوتقليلࢫالضغطࢫمنࢫمنافسةࢫכ 

ࢫࢭכ ࢫوالعامل؈ن ࢫوالمجɺزʈن ࢫوالمسȘثمرʈن ࢫللزȋائن ࢫعالية ࢫثقة ࢫاݍݰسنة ࢫɠاديمية ʏ،ࢫالمنظمة

  .כخرى مامࢫالمنظماتࢫأوȖعطيࢫفɺمࢫايجاȌيࢫحولࢫتقديمࢫخدماتࢫموثوقةࢫࢭʏࢫنظرࢫاݍݨمɺورࢫ

ومصدرࢫثم؈نࢫࢫالعاڲʏ،رضࢫالصلبةࢫلمنظماتࢫالتعليمࢫɠاديميةࢫכ وعليھࢫتمثلࢫالسمعةࢫכࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫقيمة ࢫلتحقيق ࢫالمبدعة ࢫلݏݨɺود ࢫالدقيقةࢫࢫللمستفيدين،وايجاȌي ࢫالمتاȊعة ࢫيتطلب وɸذا

ࢫالمعاي؈فࢫࢫلاحتياجاٮڈم ࢫمع ࢫلتتوافق ࢫالسليم ࢫبالشɢل ࢫممارسةࢫࢫالمحددة،وترجمْڈا ࢫعلٕڈا كما

ࢫعڴʄࢫࢫمسؤوليْڈا ࢫوالمحافظة ࢫلسمعْڈا ࢫوالمستمرة ࢫالدورʈة ࢫالمتاȊعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجتمع تجاه

فضلاࢫعنࢫمعاݍݨةࢫنقاطࢫالضعفࢫࢫاس؅فاتيڋʏ،المؤشراتࢫטيجابيةࢫواعتمادɸاࢫوفقاࢫلمنظورࢫ

  .السلبيةلࢫالكفيلةࢫباسȘبعادࢫالمؤشراتࢫاݍݰلو ࢫمعھࢫواعتمادࢭʏࢫالعلاقةࢫ

  ࡧوالتم؈قࡧجوائز ࢫمختلفࢫ: اݍݨودة ࢫب؈ن ࢫشديداً ࢫتنافساً ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʇشɺد

مؤسساتھࢫالتعليمية،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫأساليبࢫالتدرʉسࢫواستخداماتࢫ

ࢫ ࢫوȋما ࢫالمعلومات، ࢫالعمليةࢫأتقنيات ࢫنجاح ࢫرɠائز ࢫأɸم ࢫʇعد ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ن

ة،ࢫوتحقيقࢫرسالةࢫاݍݨامعةࢫوالعنصرࢫالفاعلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫجودةࢫال؄فامجࢫالتعليمية،ࢫالتعليمي

ࢫ ࢫأخصصت ࢫكفاءة ࢫجوائزࢫلرفع ࢫاݍݨامعات ࢫوɲشرࢫثقافةࢫأغلب ࢫالتدرʉسية ࢫالɺيئة عضاء

ࢫاݍݨـامڥʏࢫ ࢫالتـدرʉس ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫالمتم؈قࢫوجـائزة ࢫالتـدرʉس ࢫعـضوࢫɸيئة ࢫكجـائزة التم؈قࢫبئڈم

ࢫالع ࢫלشـراف ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫوجـائزة ࢫوجـائزة ࢫاݍݨـامعة ࢫخـدمة ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫوجـائزة ـل׿ܣ

  .خـدمةࢫالمجـتمع

 ࡧכࡧجودة ࢫاݍݵدماتࢫ: ɠاديميةالمرافق ࢫمن ࢫكغ؈فɸا ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة تȘسم

حتاجࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫبالعناصرࢫالماديةࢫاࢫتأɸدافɺاݍݨامعةࢫحققࢫتوحۘܢࢫࢫباللاملموسية،כخرىࢫ

ࢫالم ࢫكتصميم ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة ࢫتجسد ࢫوالمخت؄فاتࢫالۘܣ ࢫونظافْڈا ࢫالدراسية ࢫوالقاعات بۚܢ

ࢫوכ  ࢫوالمكتباتجɺزة ࢫࢫالتقنية ࢫوל ࢫاݍݵدمات،ومرافق ࢫاݍݰدائقࢫوالديɢور ࢫوجمالية نارة

  .اݍݨامعةقدمɺاࢫتإذࢫإنࢫذلكࢫس؈قودࢫالمستفيدينࢫبتصورࢫعنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫࢫ.وغ؈فɸا

 ج؈نࡧجودةʈعد: اݍݵرʇࢫࢫʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمخرجات ࢫأنواع ࢫأɸم اݍݵرʈجون

ࢫالم ࢫالتعليمية ࢫوالمعرفةࢫإؤسسات ࢫبالمعلومات ࢫتزوʈدɸم ࢫخلال ࢫمن ࢫبمستوʈاٮڈا ࢫטرتقاء ʄڲ

وʈرتبطࢫالمستوىࢫالنوڤʏࢫلݏݵرʈج؈نࢫاݍݵرʈج؈ن،ࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫݍݨودةࢫو المɺنيةࢫ

ࢫ ࢫميادين ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫووسائل ࢫالمɺنية ࢫوالمبادئ ࢫللأسس ࢫوفɺمɺم ࢫالطلبة ࢫالعمل،بقدرات

وكذلكࢫتوسعࢫفكرࢫاݍݵرʈجࢫليصبحࢫࢫכدوار،نظورࢫالشاملࢫوتنوعࢫو؅ʈقامنࢫذلكࢫمعࢫتوسعࢫالم

ࢫلمنظماتࢫ ࢫלدارʈة ࢫوالممارسات ࢫبالعمليات ʏࢫشموڲ ࢫواɸتمام ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫذوࢫمنظور قائدا

 ).192 ،ࢫصفحة2005وآخرون،ࢫࢫالطاǿي(כعمالࢫ
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  :اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧࡧ- 3

  :  منݤݮࡧالبحث -1.3

ڲʄࢫتحقيقɺاࢫفقدࢫاستخدمࢫالمنݤݮࢫإ ɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄبناءࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالبحثࢫوכ 

Ȗعزʈزࢫجودةࢫࢫالشراكةࢫࢭʏالوصفيࢫالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫمܦݳࢫميداɲيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحديدࢫدورࢫ

اعتمدتࢫالدراسةࢫوقدࢫدɸوك،ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫجامعۘܣࢫزاخوࢫوȋوليتكنيكࢫ

ࢫالبيا ࢫݍݨمع ࢫأساسيا ࢫمصدرا ࢫبوصفɺا ࢫטستȎيان ࢫاستمارة ʄࢫعڴ ࢫالميداɲي ࢫاݍݨانب ʏناتࢫࢭ

ࢫ ࢫالمبحوثة، ࢫالمنظمة ࢫواقع ࢫمع ࢫمɴܦݨمة ࢫتɢون ࢫأن ࢫטستمارة ࢫتصميم ʏࢫࢭ ʏࢫوروڤ تمࢫكما

ࢫ ࢫدرجات ࢫخمس ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالذي ࢫليكرت ࢫمقياس ࢫࢫ1(اعتماد ࢫȊشدة أتفقࢫࢫ5 –لاࢫاتفق

،ࢫوتضمنتࢫטستمارةࢫثلاثࢫأنواعࢫمنࢫכسئلة،ࢫمٔڈاࢫ)5(حسبࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫرقمࢫ) Ȋشدة

ɴاݍݨɠسࢫوالعمرࢫوالتحصيلࢫالعل׿ܣࢫوعددࢫسنواتࢫاݍݵدمة،ࢫماࢫيتعلقࢫبالمعلوماتࢫالعامةࢫ

،ࢫوقدࢫتمتࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏأȊعادࢫعواملࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫو ȊومٔڈاࢫماࢫȖعلقࢫ

ࢫ ࢫלحصاǿي ࢫبال؄فنامج ࢫب؈نࢫ) Spss(טستعانة ࢫטرتباط ࢫدرجة ࢫوقياس ࢫالبيانات لمعاݍݨة

  .المتغ؈فين

  :مجتمعࡧالبحث -2.3

ࢫبجامعۘ ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫمؤسستانࢫيتمثل ࢫباعتبارɸما ࢫدɸوك ࢫزاخوࢫوȋوليتكنيك ܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫدورɸا ࢫلتأخذ ࢫعلميا ࢫمؤɸلة ࢫبملاɠات ࢫالدولة ࢫمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫترفد علميتان

ࢫ ࢫفيما ࢫالمجتمع، ࢫتقدم ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالمؤسسات، ࢫتلك ࢫأɸداف ࢫالعينةࢫتتحقيق مثلت

ʄࢫالقادةࢫبلغࢫعددɸاࢫبالقادةࢫלدارʈ؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعت؈ن،ࢫإذࢫقامࢫالباحثانࢫبتوزʉعࢫטستمارةࢫعڴ

استمارة،ࢫوʈظɺرࢫ)55(عددࢫטستماراتࢫالصاݍݰةࢫللتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫاستمارة،ࢫوȋلغ) 60(

ڲʄࢫإ) 1(Ȗش؈فࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫ،ࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫعينةࢫالبحث) 1(اݍݨدولࢫ

  :ךȖيڲʄࢫإ) Ȗ)1ش؈فࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫȖي،ࢫحيثࢫך

 ورࢫبلغتࢫࢫأنɠسبةࢫالقادةࢫمنࢫالذɲ)92,73(%،سبةࢫל ࢭࢫɲࢫح؈نࢫبلغتࢫʏناثࢫ

)7,27(%.  

 ࢫ ࢫاعتماد ࢫشɺادة ࢫحملة ʄࢫعڴ ࢫࢫالدكتوراه،اݍݨامعت؈ن ࢫمعدلا ࢫشɢلوا ࢫأٰڈم بلغࢫإذ

  .الماجست؈فيحملونࢫشɺادةࢫࢫ%)5,45(مقابلࢫࢫ،%)94,55(

 ݳ بلغتࢫ) 40-31(نࢫɲسبةࢫالقادةࢫمنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫأمعطياتࢫاݍݨدولࢫࢫتوܷ

ࢫ ࢫالفئات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫɲسبة ʄة،أعڴʈࢫࢫالعمر ࢫبلغت ࢫࢫ،%)36,36(إذ ࢫالعمرʈة ࢫالفئة - 20(وتأȖي

ࢫࢫࢭʏ) 50-41(و) 30 ࢫࢫالثانية،المرتبة ࢫɲسبْڈا ࢫبلغت ࢫ%) 27,27(إذ ࢫالفئةࢫمٔڈما،ألɢل ما

ࢫ ࢫࢫ،)فأك؆ف-51(العمرʈة ࢫجاءت ࢫاݍݨامعت؈نࢫࢫ،)%9,09(بɴسبة ʏࢫࢭ ࢫالقادة ࢫان وʉش؈فࢫذلك
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ࢫجودةࢫالتعليمࢫمختلفة،لدٱڈمࢫفئاتࢫعمرʈةࢫ ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمستوى ࢫوالۘܣࢫمنࢫشاٰڈا

ʏالعاڲ .  

  رɺࢫࢫيظ ࢫأاݍݨدول ࢫبلغ ࢫقد ࢫمدرس ࢫلقب ࢫيحملون ࢫمما ࢫɲسبة يڴʏࢫ%)  54,55(ن

ومنࢫࢫ،%)5,45(ومدرسࢫمساعدࢫبɴسبةࢫ،ࢫ%)36,36(ذلكࢫفئةࢫأستاذࢫمساعدࢫوɴȋسبةࢫ

  %).3,64(ستاذࢫبɴسبةࢫأثمࢫمرتبةࢫ

 ش؈فࢫࢫأماʋࢫف ࢫاݍݵدمة ࢫسنوات ࢫכ ࢫإڲʄعدد ࢫيمتلكھ ࢫتجاربࢫما ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن فراد

نࢫɸناكࢫعددࢫأڲʄࢫإوȖش؈فࢫالنتائجࢫࢫالتعليم،خلالࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫوخ؄فاتࢫتمࢫاكȘسا٭ڈاࢫ

ࢫכ  ࢫب؈نكب؈فࢫمن ࢫما ࢫت؅فاوح ࢫخدمة ࢫلدٱڈم ࢫالمبحوث؈ن ࢫبلغࢫ،إ)سنةࢫ15-11(و) 10-5(فراد ذ

ࢫ ࢫمٔڈم%) ɲ)36,36سبْڈم ࢫلɢل ࢫأ، ࢫخدمة ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫɲسبْڈمࢫࢫ)فأك؆ف-16(ما ࢫبلغ فقد

  ).12,73(فقدࢫبلغتࢫ)نواتسࢫ5(،ࢫوأخ؈فاࢫاللذينࢫلدٱڈمࢫخدمةࢫاقلࢫمنࢫ%)14,55(

  اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالبحث: )1(اݍݨدولࡧ

  التحصيلࢫالدرا؟ۜܣ  اݍݨɴس

  ماجست؈ف  دكتوراه  לناث  ذɠور 

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

51  92,73  4  7,27  52  94,55  3  5,45  

  الفئاتࢫالعمرʈة

  فأك؆فࡧ51  41-50  31-40  20-30

  %  عددال  %  العدد  %  العدد  %  العدد

15  27,27  20  36,36  15  27,27  5  9,09  

  اللقبࢫالعل׿ܣ

  مدرسࡧمساعد  مدرس  استاذࡧمساعد  استاذ

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

2  3,64  20  36,36  30  54,55  3  5,45  

  عددࢫسنواتࢫاݍݵدمة

  فأك؆فࡧسنةࡧ16  سنةࡧ15-11  سنةࡧ10-5  سنةࡧ5اقلࡧمنࡧ

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

7  12,73  20  36,36  20  36,36  8  14,55  

  .spssمخرجاتࡧبرنامجࡧࡩʏࡧضوءࡧانࡧعدادࡧالباحثإمنࡧ: المصدر

  :وصفࡧوتحليلࡧنتائجࡧالبحثࡧواختبارࡧالفرضيات -3.3

  :وصفࡧعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏ  . أ
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫعوامل) 2(يȘب؈ن ࢫݍݨميع ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫالتحالفࢫبان نجاح

ʏࢫبلࢫטس؅فاتيڋ ࢫقد ࢫ وȋأɸمية ،)4,03(غ ࢫجدا ࢫإجيد ࢫبلغت ࢫ) %80,6(ذ نࢫأوʉش؈فࢫذلك

عڴʄࢫمقياسࢫࢫ)3(منࢫالوسطࢫالفرعۜܣࢫأك؄فࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫݍݨميعࢫالعواملࢫɠانࢫ

نࢫɸناكࢫموافقةࢫوȋدرجةࢫجيدࢫجداࢫعڴʄࢫأوɸذاࢫʇعۚܣࢫࢫالبحث،ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫ

ʏجميعࢫعواملࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋ.  

  

  ɸميةࡧال؅فتيȎيةࡧلعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏכ : )2(اݍݨدولࡧ

  مستوىࡧטɸمية  טɸميةࡧالɴسȎية  الوسطࡧاݍݰساȌي  المتغ؈فات

  جيدࡧجدا  %88,4  4,42  الرؤʈةࡧالمش؅فكة

  جيد  78,8%  3,94  טتصالࡧوالتɴسيق

  جيد  %79,6  3,98  التعاون 

  جيد  %75,4  3,77  حلࡧال؇قاعات

  جيدࡧجدا  %80,6  4,03  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام

 spssمخرجاتࡧبرنامجࡧࡩʏࡧضوءࡧانࡧعدادࡧالباحثإمنࡧ: صدرالم
 :جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧعادأȊوصفࡧ  . ب

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫجودةࢫ) 15(وȘʈب؈ن ࢫمتغ؈فات ࢫݍݨميع ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط بان

نࢫأوʉش؈فࢫذلكࢫ%) 0,76(،وȋأɸميةࢫɲسȎيةࢫمقبولةࢫبلغتࢫ)3,80(التعليمࢫالعاڲʏࢫقدࢫبلغࢫ

ࢫݍݨ ࢫטستجابة ࢫدرجة ࢫمتوسط ࢫɠان ࢫالمتغ؈فات ࢫأك؄فࢫميع ࢫالفرعۜܣ ࢫالوسط عڴʄࢫ) 3(من

نࢫɸناكࢫموافقةࢫوȋدرجةࢫجيدةࢫأمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫ

ʏࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄعڴ.  

  כɸميةࡧال؅فتيȎيةࡧلأȊعادࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: )3(اݍݨدولࡧ

  مستوىࡧטɸمية  טɸميةࡧالɴسȎية  الوسطࡧاݍݰساȌي  المتغ؈فات

  جيدࡧجدا  ɠ  4,41  88,2%اديميةࡧوالمɺنيةالسمعةࡧכ

  جيد  ɠ  3,99  79,8%اديميةجودةࡧالمرافقࡧכ

ࡧالرؤʈةࡧ ࡧذات القيادة

  לس؅فاتيجية

  ممتاز  98,2%  4,91

  مقبول   %0,54  2,70  جودةࡧاݍݵرʈج؈ن

  مقبول   %59,6  2,98  جوائزࡧاݍݨودةࡧوالتم؈ق

  يدج  %0,76  3,80  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام

  spssمخرجاتࡧبرنامجࡧࡩʏࡧضوءࡧانࡧعدادࡧالباحثإمنࡧ: صدرالم
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  :يأȖيماࢫࢫ)Ș)4ب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫي: ختبارࡧفرضياتࡧטرتباطا -4.3

 ࡧ ࡧالرئʋسةتقييم ࢫنجاحࢫࢫتوجد: الفرضية ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط علاقة

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫوأȊعاد ࢫمجتمعة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫقيمةࢫࢫمجتمعة،التحالف ࢫذلك وʈؤكد

ࢫ)0,000(والبالغةࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمحسوȋةࢫ) **0,681(املࢫטرتباطࢫوالبالغࢫمع

ࢫɠلماࢫاɸتمتڲʄࢫانھࢫإوʉش؈فࢫذلكࢫࢫ،)ɠ)0,05انتࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫللبحثࢫوالبالغةࢫ

ࢫالتعليمࢫ ࢫجودة ࢫمن ࢫذلك ࢫعزز ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫنجاح ࢫȊعوامل ࢫالمبحوثة اݍݨامعات

ʏالعاڲ. 
 ݍݨزئيةتقييمࡧالفرضياتࡧا:  

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫمنفردةࢫوȖعزʈزࢫجودةࢫالتعليمࢫ )1

ࢫࢫ،مجتمعةالعالي ࢫوالبالغ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫذلك ࢫمستوىࢫ،*)*0,670(وʈؤكد ࢫأن كما

ࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالمعنوʈة ࢫوالبالغةࢫࢫ)0,000(والبالغة ࢫللبحث ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ɠانت

ࢫ،)0,05( ࢫɠلمأوʉش؈فࢫذلك ࢫنھ ࢫرؤʈة ࢫبصياغة ࢫالمتحالفة ࢫاݍݨامعات ࢫاɸتمت ࢫعزز ا ࢫمش؅فكة

ࢫ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمن ࢫࢫ.العاڲʏذلك ࢫذلك ࢫالباحث ࢫإوʉعزو ʄةࢫنأڲʈࢫبمثابة الرؤ ࢫȖعد  المش؅فكة

ࢫالموارد تɢامل عڴʄ المتحالفة طرافכ  Ȗساعد رȋط آلية اݍݨɺودࢫ وتوحيد وتبادلɺا، وضم

ࢫوȖعارضɺا،تجنب وتلاءۜܣ ࢫטتصا الفɺم سوء تكرارɸا ʏأك؄ف فرص لدٱڈم وتصبح لاتࢭ 

  .ךراءࢫواݍݵ؄فاتࢫبحرʈة لتبادل

ࢫجودةࢫ )2 ࢫوȖعزʈز ࢫمنفردة ࢫوالتɴسيق ࢫטتصال ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة توجد

ࢫالعالي ࢫࢫ،مجتمعةالتعليم ࢫوالبالغ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫذلك ࢫ)**0,725(وʈؤكد ࢫأنࢫ، كما

ࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمستوى ࢫ)0,000(والبالغة ࢫمن ࢫأقل ࢫللبحثࢫࢫɠانت المعنوʈة

ࢫ ࢫوʉش؈ف )0,05(والبالغة ࢫاݍݨامعاتࢫࢫ، ࢫب؈ن ࢫوتɴسيق ࢫاتصال ࢫɸناك ࢫɠان ࢫɠلما ࢫانھ ذلك

ʏزࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈعزȖࢫʏمࢫذلكࢫࢭɸالمتحالفةࢫسا.  

جودةࡧوأȊعادࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏࡧ): 4(اݍݨدولࡧ

ʏالتعليمࡧالعاڲ  

معاملࡧ  الفرضيات

ارتباطࡧ

  سب؈فمان

ستوىࡧم

  المعنوʈة

ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫالتحالفࢫتوجد ࢫنجاح טس؅فاتيڋʏࢫࢫعوامل

  جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمجتمعةࢫأȊعادࢫمجتمعةࢫوȖعزʈز 

0,681**  0,000  

ࢫمنفردةࢫ -1 ࢫالمش؅فكة ࢫالرؤʈة ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة   0,000  **0,670توجد
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  . مجتمعةࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏأȊعادࢫوȖعزʈزࢫ

ارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫטتصالࢫوالتɴسيقࢫمنفردةࢫࢫتوجدࢫعلاقة -2

  . مجتمعةࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏأȊعادࢫوȖعزʈزࢫ

0,725**  0,000  

جودةࢫࢫاȊعادࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالتعاونࢫوȖعزʈز  -3

ʏمجتمعةࢫالتعليمࢫالعاڲ.  

0,657**  0,000  

4- ʈسوȖࢫ ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫمنفردةࢫࢫةتوجد ال؇قاعات

  .مجتمعةࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ أȊعادوȖعزʈزࢫ

0,672**  0,000  

 =55N)         0,01(معنويࡧعندࡧمستوىࡧ)     ** 0,05(معنويࡧعندࡧمستوىࡧ* حيثࡧأنࡧࡧ
ࢫوȖعزʈز ࢫتوجد )3 ࢫالتعاون ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫالعاڲʏࢫأȊعادࢫعلاقة ࢫالتعليم ࢫجودة

وىࢫالمعنوʈةࢫأنࢫمستࢫ،ࢫكما)**0,657(،وʈؤكدࢫذلكࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫوالبالغࢫمجتمعة

ࢫالمعنوʈةࢫللبحثࢫࢫ)0,000(والبالغةࢫالمحسوȋةࢫ ࢫمستوى ،ࢫ)0,05(والبالغةࢫɠانتࢫأقلࢫمن

وʉش؈فࢫذلكࢫانھࢫɠلماࢫɸناكࢫȖعاونࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫالمتحالفةࢫساɸمࢫذلكࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫجودةࢫ

  .العاڲʏالتعليمࢫ

ࢫوȖعزʈز ࢫتوجد )4 ࢫمنفردة ࢫال؇قاعات ࢫȖسوʈق ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط جودةࢫࢫأȊعادࢫعلاقة

ࢫالعاليالتعلي ࢫم ࢫمجتمعة، ࢫوالبالغ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫذلك ࢫ)**0,672(وʈؤكد ࢫأنࢫ، كما

ࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫللبحثࢫࢫ)0,000(والبالغة ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ɠانت

ࢫ ࢫ)0,05(والبالغة ࢫ، ࢫɠلما ࢫانھ ࢫذلك ࢫȖسوʈةࢫوʉش؈ف ࢫمن ࢫالمتحالفة ࢫاݍݨامعات استطاعت

  . منࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلدٱڈاࢫال؇قاعاتࢫالقائمةࢫبئڈاࢫاستطاعتࢫأنࢫȖعزز 

ࢫوأȊعادࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫنجاح ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫعلاقات ࢫمن ࢫسبق ࢫما وȋموجب

جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫأوࢫاݍݨزǿيࢫيȘب؈نࢫمنࢫالنتائجࢫبانࢫجميعࢫفرضياتࢫ

  . טرتباطࢫقدࢫتحققت

 التأث؈فاختبارࡧفرضياتࡧ: 
ࢫ لعواملࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫمعنوʈࢫوجود) 5( يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدول

ʏࢫإذࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ،Fةࢫࢫȋࢫࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫ) 131,880(المحسوʏࢫوۂ،

)  0,000( ،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمحسوȋةࢫوالبالغةࢫࢫ) 4,015(اݍݨدوليةࢫوالبالغةࢫ

،ࢫوʈؤكدࢫ) 54- 1(ودرجۘܣࢫحرʈةࢫ)   ɠ )0,05انتࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫللبحثࢫوالبالغةࢫ

وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫ)  12,623(المحسوȋةࢫوالبالغةࢫࢫTقيمةࢫࢫالتأث؈ف وجودࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫ) 2,011(والبالغة ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫوȋلغت ࢫ ،R2 )0,743  (ࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا نࢫأ،

ࢫȊسȎبࢫعواملࢫنجاحࢫ% ) 74,3( منࢫالتغي؈فࢫالذيࢫيحدثࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيɢون
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منࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫيɢونࢫ%) 25,7(حالفࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوانࢫالباࢮʏࢫوالبالغࢫالت

  .يȘناولɺاࢫالبحث خرىࢫلمأȊسȎبࢫمتغ؈فاتࢫ

ࡧلعواملࡧنجاحࡧالتحالفࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيط: )5(اݍݨدولࡧ

ʏجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ  

المتغ؈فࡧ

  المستقل

مجموعࡧ

  المرȌعات

df متوسطࡧ

Ȍعاتالمر  

R  R2 T Fࡧ
  المحسوȋة

مستوىࡧ

  المعنوʈة

عواملࢫ

نجاحࢫ

التحالفࢫ

ʏטس؅فاتيڋ  

25,302  1  25,302  0,861  0,743  12,623  131,880  0,000  
17,227  54  0,187  
42,529  55  

 spssمخرجاتࡧبرنامجࡧࡩʏࡧضوءࡧانࡧعدادࡧالباحثإمنࡧ: صدرالم

  اݍݵلاصةࡧوالتوصيات -4

والمواصفاتࢫ والمعاي؈ف جراءاتمثلࢫمجموعةࢫمنࢫל تڥʏࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامإنࢫ

ࢫعناصرࢫ ࢫجميع ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ࢫلضمان ࢫاݍݨامعة ࢫتنفذɸا ࢫالۘܣ ࢫوال؅فبوʈة التعليمية

ࢫذاȖي ࢫوȖعليم ࢫومباɲي ࢫومرافق ࢫوطلبة ࢫوȋحوث ࢫوȋرامج ࢫمناݠݮ ࢫمن ࢫالتعليمية وȋماࢫࢫ،العملية

ࢫ ࢫوجمإيؤدي ࢫوالمجتمع ࢫالعمل ࢫوسوق ࢫالطالب ࢫمتطلبات ࢫتلبية ʄࢫالداخليةࢫڲ ࢫاݍݨɺات يع

،ࢫاݍݵرʈج؈نࢫالمنتفعة،ࢫوتتأثرࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫȊعدةࢫمتغ؈فاتࢫأɸمɺاࢫجودةواݍݵارجيةࢫ

ࢫכࢫجودة ࢫجوائز ɠاديميةالمرافق ࢫوالتم؈قࢫ، ࢫالسمعةاݍݨودة ࢫوالمɺنيةכࢫ، ࢫالقيادةࢫ،ɠاديمية

  .לس؅فاتيجيةذاتࢫالرؤʈةࢫ

ࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫالعاومن ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫمنࢫڲȖʏعزʈز قدراٮڈاࢫࢫوتزʈد

التحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫب؈نࢫجامعت؈نࢫ،ࢫنجدࢫالتنافسية،ࢫومنࢫثمࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫȊشɢلࢫعام

ࢫأ ʏࢫطوڤ ࢫوالمɺاراتࢫ٭وࢫأك؆فࢫȊشɢل ࢫاݍݵ؄فات ࢫوتبادل ࢫوالمادية ࢫالمالية ࢫقدراٮڈا ࢫȖعظيم ڈدف

ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫمجالات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالعاڲʏࢫوכساتذة ࢫالتعليم ࢫولɺذاࢫوȖعزʈزࢫجودة ،

ࢫࢭʏال ࢫتتمثل ࢫنجاحھ ʏࢫࢭ ࢫتتحكم ࢫمɺمة ࢫأȊعاد ࢫعوامل ࢫالمش؅فكة: تحالف تصالࢫטࢫ،الرؤʈة

  .لࢫال؇قاعـــحو ࢫالتعاون ࢫ،والتɴسيق
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  טستɴتاجات -1.4

 ࢫجيدࢫ ࢫوȋمستوى ࢫاݍݨامعت؈ن، ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫعناصرࢫنجاح توفرࢫجميع

ࢫفكة،الرؤʈةࢫالمش؅: (Ȗيɸميْڈاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךأجدا،ࢫوɠانࢫترتʋبࢫالعناصرࢫحسبࢫ

  ).التعاون،ࢫטتصالࢫوالتɴسيق،ࢫحلࢫال؇قاعات

 ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫبأاɸتمام ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫبمستوى إȊعاد ࢫجاء ࢫوɠانࢫجيد ذ ،

ࢫכ ࢫترتʋب ࢫحسب ࢫךأȊعاد ࢫالنحو ʄࢫعڴ ࢫالرؤʈةࢫ: (Ȗيɸميْڈا ࢫذات القيادة

ࢫכ ،לس؅فاتيجية ࢫوالمɺنيةالسمعة ࢫכ،ɠاديمية ࢫالمرافق جوائزࢫ،ɠاديميةجودة

  ).التم؈ق،ࢫجودةࢫاݍݵرʈج؈ناݍݨودةࢫو 

 تمامࢫاݍݨامعاتࢫالمبحوثةࢫبɸج؈نࢫوقدࢫجاءࢫبمعدلࢫمقبول ضعفࢫاʈجودةࢫاݍݵر.  

 ࢫالتعليمࢫ ࢫوجودة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫعناصرࢫنجاح ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

ʏالعاڲ.  

 ʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏتؤثرࢫعناصرࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋ. 
  

  :التوصيات -2.4

 ʏࢫࢭ ࢫعواملالمࢫטستمرار ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيڋʏࢫحافظة ࢫالتحالف ࢫوȖعزʈزɸاࢫنجاح

  .ɸدافࢫاݍݨامعت؈نألدورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

 ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʏࢫأטستمرارࢫࢭʏࢫࢭ ࢫلدورɸا ࢫوȖعزʈزɸا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة Ȋعاد

  .Ȗعزʈزࢫسمعةࢫاݍݨامعةࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫכخرىࢫࢭʏࢫظلࢫالتنافسࢫبئڈا

  مࢫمستقبلࢫالدولةࢫوɺج؈نࢫفʈزࢫجودةࢫاݍݵرʈعزȖاساأɸسࢫوجود.  

 ࢫࢫتب؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحالف ࢫلعناصرࢫنجاح ࢫتأث؈فࢫمعنوي ࢫجودةࢫأوجود Ȋعاد

ࢫالمبحوثةࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫتبۚܣ ࢫبضرورة ࢫالباحثون ࢫيوطۜܣ ࢫلذلك ،ʏࢫالعاڲ التعليم

متغ؈فاتࢫالبحثࢫكآليةࢫعملࢫلعناصرࢫنجاحࢫالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫ

 .جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫȊعادأ
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  راجعالم -5

بʋئْڈاࢫ ظل ࢭʏ المنظمة سمعة عڴʄ وأثرɸا טجتماعية ،ࢫالمسئولية)2018(سيد،ࢫ احمد عوضأحمد،ࢫ ].1[

ࢫ سوداɲي شركة عڴʄ تطبيقية دراسةࢫالتنظيمية، ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة  الدراسات ɠليةللاتصالات،

  .النيل؈ن العليا،ࢫجامعة

ياتࢫاݍݨامعاتࢫ،ࢫدليلࢫضمانࢫجودةࢫال؄فامجࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫɠل)2013(اتحادࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋية،ࢫ ].2[

  .تحادࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةلاالعرȋية،ࢫכمانةࢫالعامةࢫ

ࢫمجاɸد ].3[ ࢫ الباࢮʏ وعبد البلطة،  والرسالة الرؤʈة بناء ࢭʏ العلمية اݍݵطواتࢫ،)2016(بابكر

المستدامة،المجلدࢫ والتنمية البʋئة أبحاث مجلةࢫالمنظمات، أداء تطوʈر ࢭʏ ودورɸما לس؅فاتيجية

  .כول،ࢫالعددࢫالثاɲي

 منظمات ࢭʏ رʈادي كسلوك לس؅فاتيجية التحالفات محمد، اللهࢫعبد سالم،ࢫوسعيد لم،ࢫقظۜܣالسا ].4[

 ،כردنية الزʈتونة ،جامعة 2010 نʋسان-29 .العاشر السنوي  العل׿ܣ المؤتمر العراقية، כعمال

  .כردن

مڥʏࢫ،ࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨا)2005(الطاǿي،ࢫيوسف،ࢫوآخرون،ࢫ ].5[

  . ،ࢫجامعةࢫالɢوفة)2(دراسةࢫتطبيقية،ࢫمجلةࢫלدارةࢫوטقتصادࢫالمجلدࢫכول،ࢫالعددࢫ

ࢫ ].6[ ࢫإماعۜܣ، ࢫمنصور، ࢫسالم ࢫ)2010(سماعيل ࢫدور ࢫالتعليمࢫࢫإدارة، ࢫجودة ࢫتحقيق ࢫضمان ʏࢫࢭ المعرفة

ࢫاݍݨامعةࢫ ࢫالتجارة، ࢫɠلية ࢫماجست؈ف، ࢫرسالة ࢫȊغزة، ࢫטسلامية ࢫلݏݨامعة ࢫدراسية ࢫحالة ،ʏالعاڲ

  .ط؈ن،ࢫفلسלسلامية

ࢫɸناء ].7[ ࢫالرؤوف المن؈فاوي، ࢫ عبد ࢫدور )2015(محمد ࢫتحس؈ن الضمنية المعرفة ، ʏخدمة جودة ࢭ 

ࢫدراسة التعليم ʏميدانية العاڲ ʄية اݍݨامعات عڴɴلية بمحافظات الفلسطيɠࢫ التجارة،ࢫ غزة،

  .فلسط؈ن

 ࢭʏ الكفاءاتࢫاݍݨوɸرʈة عڴʄ وأثرɸاࢫלس؅فاتيجية التحالفات ،ࢫواقع)2016(مفيد،ࢫ الɺؠۜܣ،ࢫأحمد ].8[

 .לسلامية،غزة التجارة،ࢫاݍݨامعة غزة،ࢫɠلية قطاع ࢭʏ כɸمية اݍݨمعيات
[9]. Dze, Chi; Soldi, Anouar ,(2011),Strategic alliances, performance measurement 

in the financial service industry", Master, Linköping University. 
[10]. Kinderis, Remigijus, (2017), STRATEGIC ALLIANCES, THEIR 

DEFINITION AND FORMATION, Klaipeda University of Applied Sciences, 
Letwania. 

[11]. Tanlamai, Annop,(2010), Environmental Orientation, Green Management 
Practices and Reputation Advantage, International Journal of Business 
Research, Vol.10, No.6. 

[12]. Zamir, Zainab; Sahar, Arooj; Zafar, Fareeha,(2014), Strategic alliances; a 
comparative analysis of successful alliances in large and medium scale 
enterprises around the world, Educational Research International, Vol. 3, No. 1. 
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