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Abstract:Industrial institutions have recently witnessed remarkable development. 

Machinery has diversified and systems have become complex, and the work 

environment now contains many occupational risks, including risks related to 

machines, risks related to chemical risks, physical and electrical risks, and 

biological risks related to viruses (Coronavirus). Germs and microbes, in addition 

to psychosocial risks, which pose a danger to the worker who works and is exposed 

to them, which leads to many work accidents and occupational diseases. 
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 مقدمة 
يشك  موضوع المخا ر المتع ة  هانا و تح يا تسع  المؤسسا  إل  احتوائه وإيا ته 

كما ، ع  الحوايث و الأمراض المتع ةقص  الوصول إل  التقلي  م  أضرا ه العاتجة 
تعتبر قض ة السلامة ياخ  المعظمة ذا   ب عة بشرية بال  جة الأول  يضاف إليتا 

 ال ع  الاجتماعي و التقعي و الإنتاجي.
في ه ا الس ا  تقوم المعظمة بص اغة س استتا المتعلقة بالسلامة و الصحة المتع ة و 

اسة هو الوقاية م   الحوايث و الأضرا  كما يكون ه ف ه ه الس ، بيئة العم 
الصح ة العاتجة ع  العم  او المتصلة به و الق ام بالح  م  أس اب المخا ر التي 

 .تعطو  عليتا بيئة العم  إل  أقص  ح  ممك 
يعتم  تقي   المخا ر المتع ة ب اية م  تح ي ها و تصع فتا حسب تعرض العمال لتا 

قاية و ملائمة ه فتا المحافظة و التحسي  ياخ  المؤسسة لغرض وضع مخطط و 
و أت اع البروتكول الصحي م  اج  ، المستمر لصحة و سلامة الأفراي أمعاء العم 

 .الوقاية
يمث  الاعتماي عل  المعايير المرجع ة للسلامة و الصحة المتع ة  كيز  في بعاء إ ا  

اسة مختلف الظواهر و للوقاية م  المخا ر المتع ة و لذلك فان المؤسسة مطال ة ب   
المتغيرا  المح طة بتا لمعرفة سلوكتا في الماضي و الحاضر م  اج  التعبؤ 

 .المخا ر بالسلوك المحتم  وم  م   س   ؤية مستقبل ة تمكعتا م  التحك  في إيا  
تؤك  المواميق و العصوص القانون ة في الجزائر عل  أن مسؤول ة سلامة وصحة 

كما  الت ابير اللازمة لحمايتت ،  لمعظمة التي يجب عليتا اتخاذالعمال تقع عل  عاتق ا
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ان تأخذ بعي  الاعت ا  مجالا  العم  الرئ س ة بق    ، عليتا عع  ص اغة س استتا
كتصم   الععاصر المايية للعم  وه ا اعتمايا ، مساستا بالسلامة و الصحة المتع ة

 ي  بعي  الاعت ا  أنشطةخ ، عل  توص ف و تحلي  الوظائف الخاصة بك  مصلحة
 .و اختصاصا  ك  مصلحة

 تضطلع المعظمة التي تتحم  مسؤول ة سلامة و صحة أفرايها بالمتام التال ة:
 تح ي   رائق العم  و المواي و عوام  التعرض التي يجب مععتا -
 إع اي إحصاءا  للتبل غ ع  الحوايث و الأمراض  -
 المستقبل ةإع اي مخطط استشرافي للخريطة الصح ة  -
 إجراء تحق قا  ع  الحوايث  و الأضرا  الصح ة التي تعكس وجوي أوضاع خطر  -

الملاحظ ان الاهتمام بالمخا ر ذا  الصلة بالجوانب المايية و التقع ة المرت طة 
بالمع ا  و الأجتز  و أماك  العم  ما زال  غال ة عل  الجانب المرت ط بالععصر 

 .الاجتماة ة ال شر  و إبعايه العفس ة و
في ه ا ال حث نحاول التعرف عل  العوام  التعظ م ة التي تؤي  إل  المزي  م  

واه  المخا ر التي يتعرض لتا العمال أمعاء تأيية  ، المخا ر العفس ة و الاجتماة ة
 متامت  الطب ة كان  أو إيا ية.

 نحاول في ه ا ال حث الإجابة عل  التساؤلا  التال ة 
 ؟الاجتماة ة و التحك  ظروف العم قة بي  المخا ر العفس ة ه  هعاك علا -
 ما هي مستويا  قلق العم  بي  العمال؟ -
 :المفاهيم -1
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:يعرف الخطر المتعي عل  انه احتمال وجوي وضع ة تعريف الخطر المهني 1-1
اين مصطلح ، يمك  أن تسبب في ح وث إصابة حايث عم  او مرض متعي ، خطر 

 .معع  احتمالالخطر يري يائما ب
، أ  يتقاض  العام  مقاب  انجازه  اتب معي ، ويتعلق الخطر المتعي بك  عم  مؤجر

 ، تع ي الأنشطة، استعمال مواي ك م ائ ة ع ي   ، وهو يعتج نت جة لمكانيزما  الإنتاج
كما تتع ى ه ه المخا ر  ، وه ا ما يزي  م  الحوايث و الأمراض المتع ة بالمؤسسة

 .تشفائ ة لتشم  المؤسسا  الصعاة ةالمؤسسا  الاس
الخطر هو وضع مجموعة م  الأح اث المتزامعة أو المتتال ة التي ح ومتا غير  - 

 و الذ  يؤمر  ، مؤك 
ق  يكون ل عض المخا ر أما   ، تحق قه عل  أه اف الك ان الفري و الأسر  و المعظمة

 ايجاب ة وهي التي ن حث ععتا و نسميتا الفرص
 ، )شرا   . ة هي مجموع الخطوا  و الإجراءا  تتخذ لتحقيق بيئة عم الصحة المتع

 (16صفحة  ، 6112
لا توج  مخا ر صفرية إنما تكم  المشكلة في تح ي  مستوى الخطر المقبول م   -

 . رف الجم ع حت  يمك  للمؤسسة م تح ي  س اسة السلامة ل يتا
الواقعي يوج  ف ه تعرض يمك  تعريف المخا ر بأنتا ظرف أو وضع في العال   -

يقص  كذلك بالمخا ر  حالة إمكان ة ح وث انحراف معاكس ع  ، لوضع معاكس
 العت جة المرغوبة المتوقعة او المأمولة.

 
 



156 

  0400، السنة: 40العدد ، 40المجلد ، للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا الدوليةمجلة الأكاديمية 

 

 أنواع المخاطر المهنية   -2
: تعتبر الآلا  المتواج   في أماك  العم  مص   خطر المخاطر الميكانيكية -2.1

، ل  أنتا ك  العوام  الفيزيائ ة المتواج   ببيئة العم حيث تعرف ع ، بالعس ة للعمال
 ، 6112 ، )الجزا  .ا  ان المخا ر الم كان ك ة تعتج ع  الخصائص الم كان ك ة للآلة

 (92صفحة 
خطر ، خطر الص م، ويمك  ذكر الأنواع التال ة للمخا ر الم كان ك ة كخطر الا تطام

 .لآلةالج ب و خطر السوائ  و المقذوفا  م   رف ا
بالإضافة ال  استخ ام وسائ  مساع    ، فيعصح بتوفير الحواجز الواق ة بأنواعتا

 .و التحك  ع  بع  للآلا  ، متعوعة كاستعمال الأيوا  المساع   لرفع المواي
وهي المخا ر التي تعتج ع   التعام  مع الكائعا  المخاطر البيولوجية   -2.2

 ، (  و الجرام  12ك  العم  كالفيروسا )كوفي  الح ة المجترية والتي تتواج  في أما
 ، ويؤي  احتكاك العام  مع مث  هذه الكائعا  إل  إصابته بالس  و الحم  الخبيثة

وعاي  ما يتعرض العمال في المؤسسا   ، والتي تعتج ععتا فيرو  الانتراكس
فسج ة الاستشفائ ة إل  مث  هذه الفيروسا  مث  فيرو  كو ونا و الأشعة  فو  البع

 جراء أشعة الراييو و بعض المحالي  المستعملة في عمل ة التعق  .
:للوقاية م  ه ه المخا ر لزم وضع س اسا  ونظ  خاصة  المخاطر الكيميائية 2.2

كما يجب ، لت اولتا بطر  امعة مبع ة عل  أسس علم ة سل مة وعل  معلوما  يق قة
، و التأك  م  معرفة ك  خواصتا، توة ة العا  بمخا ر استعمال المواي الك م ائ ة

 .تأميراتتا و ك ف ة تخزيعتا
 و يعصح ب:
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 و الأجسام الساخعة   ائ ة ع  مصاي  الاشتعال و اللتب، إبعاي المواي الك م -
 يجب أن تخزن المواي الك م ائ ة في الأماك  المخصصة لتا كلا حسب تصع فتا  -
  م ائ ة.وضع الإ شايا  ال الة عل  خطو   المواي الك -
 الك م ائ ة.استعمال أجتز  الوقاية الفريية عع  استعمال المواي  -
 المخاطر الكهربائية   -2.2

إلا أن سوء  ، لق  اح ث ظتو  الت ا  الكتربائي تطو ا  كبير  في شت  الم ايي 
فزياي  عل  حالا   ، استعمال هذا الت ا  يؤي  إل  عواقب وخ مة عل  الإنسان

 .تعرض لتا العام التكترب التي ي
 ويمك  للكترباء أن تتسبب في حرائق نت جة للتفريغ التائ  للطاقة المرتفعة 

 المخاطر الفيزيائية  -2.2
و غال ا ما يح ث تأميرها السيئ عل  العام  إذا ما تعرض لتا أكثر م  ي جة التركيز 

   المح ط وتطلق ة ا ، ويقص  بتا أعل  نس ة لماي  خام في بيئة العم ، المأمونة
الفيزيقي  عل  الأمو  المتعلقة بالظروف التي تح ط بالعام  م  إضاء  و   وبة و 

أ  مجم  الأمو  التي م  شانتا أن تؤي  إل  تحسي  أجواء العم  و جعلتا ، الغ ا 
 (61صفحة  ، 6112 ، )علال أ  تحسي  معاخ العم .، معاس ة أكثر

 مخاطر الإشعاعات   – 2.2
إذ تسبب ، ا  التي بإمكانتا ان تؤب   الخلايا المكونة لجس  الإنسانوهي ك  الإشعاع

وتتعوع الإصابة حسب ش   الإشعاع الذ  تعرض  ، اضطرابا  و خل  لجس  الإنسان
خل  في الكروموزوما  و  ، عب جسمي كلي ، له العام  م  ضرابا  هضم ة
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م نت جة سر ان نخاع العظا، انخفاض في ع ي الكريا  الب ضاء و الحمراء
 .الإشعاعا  المع عثة م  أجتز  الأشعة

 المخاطر النفسية الاجتماعية   -2.2
فالبيئة التي ، كلما كان  بيئة العم  مريحة للعام  كلما زاي  ال افع ة للعم  و الانجاز

فق  ، تتميز بالعزاعا  العفس ة كلقلق و الععف يكثر فيتا المخا ر العفس ة الاجتماة ة
ول التغيب و العط  المرض ة ان المخا ر العفس ة الاجتماة ة تمث  بيع  ال  اسا  ح

و  ، وان الآما  العاتجة ع  المتطل ا  المتع ة المرتفعة ، عبئا مقيلا عل  المؤسسا 
المراق ة غير المتحك  فيتا او المح ط المت ي هي التي في غالب الأح ان العوام  

 (62ة صفح ، 6112 ، )ماج   الكبرى المسب ة للضغط.
 3-المبادئ العامة للوقاية من الأخطار المهنية 

يقع عل  عاتق ك  م ير مؤسسة أن يأخذ ك  الإجراءا  الضرو ية م  اج  ضمان 
التي ، اعتمايا عل  الم ايئ العامة للوقاية، ام  العمال و الحفاظ عل  صحتت 

 تتلخص ف ما يلي: 
 .ض لهبإزالة الخطر أو إزالة ظروف التعر ، تعب الأخطا  -
خاصة خلال  ، بمعرفة  ب عتتا و تق ير أهميتتا ، تقي   الأخطا  التي يمك  تجعبتا -

 إع اي الوم قة الوحي   لتقي   الأخطا .
 ، وذلك م  خلال إيماج الوقاية في تصم   الم اني ، محا بة الأخطا  في مص  ها -

 .الت اك  و التجتيزا  في آماك  العم 
 2(66صفحة  ، )نجا  12ة م  الفيرو  الفتاك كوفي توفير الكماما  للوقاي -
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للح  م   تابة العم  وآما ه السلب ة عل  صحة  ، تكي ف العم  مع الإنسان -
 ، العاملي 

 و الستر عل  وضع  ر  وقائ ة ملائمة  ، أخ  التطو  التقعي بعي  الاعت ا  -
 تعويض المواي الخطير  بأخرى غير خطير  أو اق  خطو    -
تعظ    ، تخط ط الوقاية م  خلال إيماجتا بطريقة مترابطة ومتكاملة مع التكعولوج ا -

 وتأمير العوام  البيئ ة  ، العلاقا  الاجتماة ة، العم  و ظروف العم 
 اتخاذ ت ابير الحماية الجماة ة و إعطائتا الأولوية عل  ت ابير الحماية الفريية  -
و توفير المعلوما  اللازمة لت  حول  ب عة  ، لإعطاء التعل ما  الملائمة للعما -

ووضع الإجراءا  المصاح ة لضمان الامتثال المعقول لتذه  ، العشاط الذ  يقومون به
 .التعل ما 

 يجب أن تكون الإجراءا  الوقائ ة مك فة مع الأخطا  الحال ة في التعظ   -
ة عل  أجتز  السلامة و و القائم ، عق  يو ا  ت  يب ة وتثق ف ة للطوا ق  العاملة -

 بت ف خلق مقافة وقائ ة لجم ع الأ راف المعع ة ، الصحة المتع ة
فم  الضرو   أن تكون م ايئ الوقاية في قلب نظام المؤسسة لتفاي  تضا ب 

وتعم ة ، وتكوي  العام  ، فتي تساه  في تحسي  الأم  وظروف العم ، المصالح
غير انه ، غي إيماجتا في أه اف المؤسسةوم  م  يع ، وتطوير الاختصاصا  المتع ة

 إلا باحترام ملامة ق   جوهرية للوقاية :، لا يمك  تطبيق هذه الم ايئ بعجاح
وهذا ما يؤك  عل  ضرو   احترام الفري في ، يمث  أه  ق مة للمؤسسة :الشخ  -1.2

وهو ما يتضح م  خلال ، ك  المعاهج الإيا ية المستعملة في تسيير المؤسسا 
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  مشا كة ك  م   ئ س المؤسسة و الإ ا ا  و العمال في المسع  الشام  ضرو  
 للوقاية
 3الشفافية   -2.
يجب أن تكون س اسة التحك  في الأخطا  بمثابة ه ف  ئ سي وواضح م  خلال  -

 وهذا ما يطمئ  شركاء المؤسسة، تحسي  الظروف الصح ة وظروف العم 
ي العم  هي التي تأخذ في الحس ان فالس اسة الحق ق ة للصحة و السلامة ف -

 العشا ا  الفعل ة للعم  ونتائجتا.
و بالتالي يجب عل  ك  عام  أن يكون عل  ، الصحة و السلامة مسؤول ة الجم ع -

 وهذا م  خلال س اسة اتصال ة فعالة وييعام ك ة.، عل  بتذه الس اسة وأه افتا
 :م  خلال لالا يمك  وضع س اسة للتحك  في الأخطا  وتعفيذها إ 

، فمشا كة العاملي  العشطة تع  بمثابة بمثابة ضمان نجاح إقامة نظام لإيا   السلامة
 ، كما ت ل عل  التزام المؤسسة بالشفاف ة في مجال الصحة و الأم  وظروف العم 

 وهذا ما يطمئ  شركاء المؤسسة.
م  ، سة الوقائ ةإشراك التيئا  الممثلة للعمال التي تلعب يو ا هاما في تعفيذ الس ا

 و خلق التكام  بيعتما ، خلال الربط بي  الإيا   العل ا و العاملي 
  عامة للوقاية من الأخطار المهنيةالآليات ال.2

وبصفة اع  مكافحة أ  شيء يمك  ، إن الت ف م  الوقاية هو تجعب وقوع الحوايث
 ف توج  و لتحقيق هذا الت، أن يؤمر بشك  سلبي عل  صحة و سلامة العاملي 

 الع ي  م  الآل ا  أهمتا:
  تحسين ظروف العمل -
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 و   ، واخذ الأخطا  المايية في الاعت ا  ، انطلاقا م  انتقاي التعظ   العلمي للعم 
التي ، المؤسسا  إجراءا  لتحسي  تعظ   العم  و الأم  وظروف العم  عموما

لعم  الذ  يعتم  عل  أص ح  تت اخ  معتا الع ي  م  العوام  أهمتا تصم   مواقع ا
حيث أص ح  أه اف تحسي  ظروف  ، التعظ   و المعاهج و ال  اسا  الا غونوم ة

فأص ح  تطرح مشاك  الترابط أو ، العم  أكثر تعقي ا مما كان  عل ه في الماضي
 .التكام  في الس اسة العامة للمؤسسة

 ، و غير الم اشر تعرف ظروف العم  عل  أنتا " جم ع الععاصر ذا  الصلة الم اشر  
، و التي تأخذ في الاعت ا  ما إذا كان العم  مقبولا أو غير مقبول م  قب  المؤسسة

 ، 6112 ، )محم وما إذا كان مرغوب ف ه أو غير مرغوب ف ه م   رف العمال 
 (26صفحة 

و التي ، كما تعرف كذلك بأنتا " تعبر ع  ك  ما يح ي خصائص وضع ة العم 
وهو ما يظتر ال و  الكبير التي  تلعب ظروف العم  ، العمالتعزز أو تك ح نشاط 

الجي   في تستي  متمة العمال خلال أياء المتام المسع   إليت .وبالتالي يمععا التمييز 
 :م  ظروف العم  بي  ملامة أشكال

  الظروف المادية -ا
 وتشتم  عل  :، تحت  مكانة هامة في مجال تحسي  ظروف العم 

 الصوت ة و التي تتمث  في التعرض للضج ج الذ  يؤي  إل  الصم ظروف البيئة  -
 ظروف البيئة الحرا ية كالتعرض للبروي  و الحرا   أو الإشعاعا  الحرا ية -
 ظروف العم  ال صرية والتي تشم  الإضاء  سواء الطب ع ة آو الاصطعاة ة -
 ، يخعةالغ ا  و الأ، الظروف المتعلقة بعظافة الجو م  نوة ة التواء -
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 الظروف المتعلقة بحالة الأ ض ة م  وجوي مواي لزجة ومسامير أو حفر  -
 هعاك ع   إجراءا  نذكر معتا :، وم  اج  تحسي  ظروف العم  المايية للعم 

 (22صفحة  ، 6112 ، )العاليص انة الآلا  و المع ا  و التم ي ا  الكتربائ ة  -
 الاصطعاة ة سواء الطب ع ة أو ، تحسي  مستوى الإضاء  -
 استخ ام أجتز  التتوية و التكي ف و الت فئة  -
 المحافظة عل  نظافة أماك  العم  بتوفير شروط العظافة و السلامة فيتا  -
 تركيب نقاط لتوزيع الم اه الصالحة للشرب في أماك  العم   -
 تق ي  المعح للمؤسسا  المبتكر  في مجال تحسي  ظروف العم   -
 المشروبا  الكحول ة في أماك  العم   حظر الت خي  و -
، الذ  يعرف بأنه "ترتيب المواقع م  حيث الإيا ا ، الترتيب ال اخلي للمؤسسة -

و ك ا ، مراكز العم  و المع ا  مع التركيز عل  حركة العم  م  خلال العظام القائ 
ت  تصم   تجتيزا  ج ي   وذلك بغرض توفير الراحة و الأمان للعاملي  و فع  وح

وهذا ما يزي  م  مريوييتت  و كفاءتت  ، و تطبيق إجراءا  الأم  و السلامة، المععوية
 و يشجعت  عل  بذل المزي  م  المجتويا  ، في العم 

  الظروف التنظيمية -ب
السلامة و تحسي  ظروف العم  هما مجالي  أي  تظتر مري ويية أو فائ   الإجراءا  

فتما يعتبران اليوم بمثابة ، ث م  الصعب ق استماحي، ولو بع  م    ويلة، المتخذ 
وانه م  غير المك  تق ي  قائمة شاملة لجم ع الحلول الممكعة ، استثما ا  حق ق ة

وهو ما يفرض ضرو   الاستفاي  م  انجازا  وخبرا  و ، لتحسي  ظروف العم 
  لا س ما في مجال تعظ   العم ، تجا ب المؤسسا  في مجال تحسي  ظروف العم 
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و تحسي  وإجراءا  ونظ  استق ال العمال و ، وك ا مشا كة العمال، وم ته الزمع ة
 إيماجت .

، بما يساع  العمال عل  الق ام بتا، إيخال تع يلا  في بعض العشا ا  و الأعمال -
 وكذا تخط ط وق  العم  و وتيرته

 (261صفحة  ، )ويز  .فالخطر المتعي هو احتمال وجوي وضع ة مضر 
و الح  م  التغييرا  ، ن ة تغيير مواعي  العم  وفق المتطل ا  الفع ة و الإيا يةإمكا -

المفاجئة لمواعي  العم  م  خلال التعبؤ و التخط ط و التعويض ع  التغييرا  
وضرو   تعظ    ، وتعظ   عمل ة نق  العمال م   رف المؤسسة لربح الوق ، المفاجئة

ها  الذهعي و العصبي نت جة ضغوط العم  فق  مب   ب ا أن الإ  ، فترا  الراحة
و الإجتاي العضلي يعرض صاح ه ، المستمر  تؤي  إل  الإصابة بذابحا  ص  ية

 .للع ي  م  الأضرا 
  الظروف الاجتماعية -ج 

، و العلاقا  مع التسلس  الترمي للسلطة، خاصة ف ما يتعلق بعظام الأجو  و التأهي 
الإنسان ة و الاجتماة ة في العم  بالطريقة التي  و تطوير العلاقا ، و ظروف التعق 

مع الآخذ بعي  الاعت ا  ، تخ م المؤسسة إضافة إل  توفير  بيب العم  في المؤسسة
و التي تجع  العمال يب لون قصا ى  ، بمتطل ا  العمال الاجتماة ة و العفس ة
 .جتويه  م  اج  تحقيق أه اف المعظمة

  خاتمة
الأجراء للآلة وإيخال المستخ م للم كعة ول  علاقة نفع ة بي  أص ح استعمال  العمال 

فأص ح المستخ م يعتم  عليتا لتخف ف الأة اء عل  العمال ، أ راف علاقة العم 
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و ، كما ساه  ت خ  الآلة في تحسي  ظروف العم ، بإنقاص المشقة عليت ، الأجراء
تلك ، العاجمة ععتام  خلال الأخطا  ، في المقاب  انعكس ذلك سل ا عل  صحتت 

الأخطا  التي تصيب الصحة المايية و المععوية للعمال الأجراء يفع  المشرع 
ب  أضح  يسع  ، لاستح اث معظومة تشريع ة تعم  عل  تحقيق الوقاية قب  العلاج

ل  تك  هذه ، لل حث عل  أس اب الأخطا  في محاولة القضاء عليتا عع  المع ع
أي  يما   ، ب  جزء كبير معتا سب ه بيئة العم  نفستا، ةالأخطا  نت جة حتم ة للم كع

نظرا لان البيئة العامة و بيئة العم  لا تخلو م  ، العمال أعمالت  الفكرية و الي وية
المؤمرا  السمع ة و الحس ة و الصوت ة و الفيروس ة و الحرا   التي تعتبر في ح  

وع حوايث عم  آو أمراض ق  يعج  ععتا ع   أضرا  سواء عع  وق، ذاتتا أخطا 
 متع ة التي يمك  أن تكتشف حت  بع  انتتاء علاقة العم .
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