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المخدددي  النفسدددي فدددي سلدددل الدددنف  العمددد  والين ددديل لدددماها لدددمن المؤبسدددا  والمن مدددا  ا مدددر  
 سمومية  اات أو ما ةد

  دا ج الجما  د، النف  العم  والين يلسلل  ،ا مفائي النفسي الكلما  المفيافية:

Abstrect: 

This study aims to highlight the role of the specialist in the psychology of 

work and organization in institutions in general and in customs 

administration in particular. This study also aims to clarify the importance 

of work and organization psychology in this organization. It plays a very 

effective role in organizing the individual and the group in the 

professional environment. Through our research and through observation 

that stems from long experience in the field. We concluded that the 

customs administration cannot move forward without relying on the job 

of a psychologist in work and organizational psychology, like other 

institutions and organizations, whether public or private. 

Keywords: Psychologist, psychology of work and organization,  customs 

administration. 

 

:المقدمة  

 ن أال سنفدر فدي العمليدة اااياجيدة ادو المدو د البعدر  واعندي بده  د  فدرد 
دام  المن مدة وااسيبدا ة  دسله فهدو نحيد  المراتدي ا ولد  مدن فعد  امايمدا  و لده 

اد البدرام  العداملةد اددسا سلد  المسديو  العدالمي فعد  تر دز سليده المن مدا  فدي  سدد
امايمددددا  الميزايددددد بالعنفددددر البعددددر  باا ددددافة  لدددد  اليطددددو  الحامدددد  فددددي مجددددام  
اليفددنين و هددو  تتعددرا  فددي المعدددان الفددناسي أد   لدد   هددو  سلددل الددنف  العمدد  
والين يل الس  له سدّج مُسميا  منها سلل النف  الفناسي وسلل النف  اليجا   وسلل 
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أندددا فهددو أفددد فددرون سلددل الددنف  العددا     غواوميدداامديفدداد د واالددنف  الين يمددي و 
 الس  يهيل بد ابة السلو  والنعاط العقليد

أمددا سلددل الددنف  العمدد  والين دديل اددو  لدده المجددا  الددس  يهدديل بد ابددة السددلو  
اااسااي في بعئة العم  فهو يد س    ما نفد  سن اااسان مدن بدلو  أو تفكعدر 

أثندداو وجددودة فددي معددان العمدد  ومددن اددسا تيجلدد  أاميددة اددسا  أو سمليدا  سقليددة أمددر  
العلددل الددس  بدداسداا سلدد  الو ددو   لدد  فهددل أفددد  لسددلو  العمدد  وأد   لدد   دمددا  
تحسعنا   بعرج جدا سل  يرق أداو ا سما  وسل  تفميل ا دوا  والآم  وتوجيه 

للمن مدة بدمداو الجهد اااسااي ليحقل الرفاهية في العم  وتحقعل ا اداه المسدطرج 
 أفد  وميمعزد

 ولهسا احاو  في اسة المداملة ااجابة سل  اليساؤ  الرئيسي اليالي:
 «ما او دو  ا مفائي في سلل النف  العم  والين يل في  دا ج الجما   ؟»

 واحاو  ااجابة سل  تساؤم  ثااو ة أمر  مث :
 ؤبسا  ؟( ما او دو  ا مفائي سلل النف  العم  والين يل في الم1
( ما ادي المهدا  المو لدة للمخدي  فدي سلدل الدنف  العمد  والين ديل فدي المؤبسدا  2

 الفناعية ومنها  دا ج الجما  ؟
 تعريف المؤسسة أو المنظمة .1

نعرفها ماك  و بر بماها تجمن أفراد نعملون من بعدهل في  يا  تقسيل وا   
 بن امبيمرا  ةدللعم  من أج   اجا  أاداه محددج وتيمعز اسة العلادة بطا

فددي فددعن سرفهددا اودجسددير بقولدده تو  ددن الواجبددا  والينسددعل بددعن  افددة العدداملعن 
مدواددة ) بعددك  ندددمن تحقعددل أدفدد  د جددة ممكنددة مددن الكفانددة فددي تحقعددل ا اددداه

 د(64ص  د2112 دالسوبعولوجيا
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بماهددددددا مجموسدددددة مدددددن وفدددددددا  الطاددددددة الفكر ددددددة  Richard Hallو عرفهدددددا 
بمسددداد واوعيددا  مععنددة سددن دفددد ليحقعددل اددده معددعن سلدد   تجمددن دوالفعز ولوجيددة

 أباس دائل ومسيمرد
باميفدددا  المؤبسدددة ادددي مفدددطل  نطلدددل سلددد  أ  تجمدددن اديفددداد  أو اجيمددداسي 

 دتراو دددة ثقا يدددة داجيماعيدددة دمؤبددد  بفدددفة  بدددمية فعددد  توجدددد مؤبسدددا  بيابدددية
 د(6 ص ،2121 ،فاتن بالا) اديفادنة الخ

 محددات تسيير المؤسسة: 1.1.
 المحددا  المودفية ددا  الهيكليةالمح

 الربمية -
 اليخف  -
 المعيا  ة -
 تد ج السلطة -
 اليعقعد -
 المر ز ة -
 امفيرا ية -
 تو  ن ا فراد -

 الحجل
 كرواولو وجيا اليتععر

 البعئة
 ا اداه امبيراتيجية

 ثقافة المؤبسة

 ( يو   محددا  تسععر المؤبسة1الجدو   دل )
 (د61ص  ،2121فاتن بالا )

 ؤسسة:وظائف الم 1.1.
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ييفدددل  ثعدددر الدا بدددعن والبدددافثعن سلددد  أن الو دددائه الرئيسدددية لددد دا ج ادددي أ اعدددة 
واي ميرابطة وميزامنة من أج  تحقعل أاداه  دواي تمث  الحلقا  الميكاملة ل دا ج
 الردابةد دتن يل اليوجيه دالمن مة واي تيمث  في: اليخطيط

 :وظيفة التخطيط 1.1.1
 تعريف التخطيط:

مبيعداد له فهو نعد الن ر الس  ييجل  في القد ج سل  الينبؤ الينبؤ بالمسيقب  وا
 دملعدددد  محمددددد فسددددن العددددمان) بالمسدددديقب  واليحدددددعر لدددده باسددددداد الخطددددة المنابددددبة

 د(24-22ص  ،1111
 لليخطيط سدج أاوان مقدمة فسي سدج معايعر اس ر منها اليخطيط:أنواع التخطيط: 

 حسب المدى الزمني .أ
 التخطيط طويل المدى: 1أ.

و اليخطدديط الددس  نتطددي فيددرج  منيددة أكثددر مددن ممدد  بددنوا  و عددير  فددي ادد
 ك  المد او فع  ير ز سل     ميادين النعاط في المؤبسةد

 التخطيط متوسط المدى: 1أ.
او اليخطيط الس  نتطي فيدرج  منيدة أدد  مدن ممسدة بدنوا  و قدو  بده أفدراد 

ليي تعيرض اليخطديط فع  أاه عبا ج سن وبعلة ليخطي العقبا  ا داادا ج الوبط 
 وا ج د

 التخطيط قصير المدى: 3أ.
او اليخطيط الس  نتطي فيرج  منية أد  من بنة فع  أاه نحيو  سل  مطدط 

 تففعلية من اليخطيط يو   المد  واسا لترض ف  المعاك  فعن فدوثهاد
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 التخطيط حسب نطاق التأثير: دب
 :(12-11ص ،1112سمر و في سقلي )فسي 

 راتيجي:التخطيط الاست 1ب.
نعددره اليخطدديط امبدديراتيجي بمادده تحديددد ا اددداه الرئيسددية يو لددة ا جدد  

و بل الخطط وتخفي  الموا د الميافة للمن مة بالعك  الس  نمكن مدن  دللمن مة
 دتحقعل اسة ا اداه في  يا  الفرص الميافة والقعود المفرو ة من بعئة المن مدة

من مددة وتما بدده اادا ج العليددا وتددمثعرة فهددو اليخطدديط الددس  نحدددث تتععددر اددوسي فددي ال
بععد المد  ومن أمثليه: اليخطيط ا افة مط  اياجي جديد أو اليخطيط لفي  بوق 

 جديدد
 التخطيط التكتيكي: 1ب.

يهددده  لدد  مسدداادج اليخطدديط امبدديراتيجي للمؤبسددة و هدديل بيقعدديل  ددلافية 
   ييمعدددددز  دديدددددد منهددددداالبددددددائ  المخيلفدددددة مدددددن ا ادددددداه وامبددددديراتيجيا  واديدددددرا  الج

بالمرواددددة فددددي امييددددا  ومراجعددددة البدددددائ  وتما بدددده اادا ج الوبددددط  وتددددمثعرة ميوبددددط 
 ومن أمثليه: تقدير فجل الطلي سل  بلعة مععنة في السوقد دالمد 

 التخطيط التشغيلي: -ج
تخي  به اادا ج الدايا و ديل  يده تحديدد تفا دع  اليخطديط اليكييكدي بو دن 

 در ج فددددي المؤبسددددة والقابلددددة للقيدددداس واددددسا فددددي لددددك  تنبددددؤا مطدددط لطاعددددطة الميكدددد
وتو ن الخطط اليعتعلية فدي لدك  موا ادا  ومعدايعر تقدير دة تسدم  بيحديدد النيدائ  

وااليالي فهو  دبطر قة وا حة ودد تكون اسة الموا اا  لهر ة أو أببوعية أو يومية
ا  وقيل ومن أمثليه: نعم  سل  تقعيل مد  تنفعس مطة النوسعن السابقعن في لك  أ د

 تحديد افيياجا   دا ج اااياج من المواد ودطن الغيا د
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 مراحل التخطيط: 3.1.1
 ن اليخطدديط  عمليددة أبابددية فددي  (16ص ،1112سمددر و ددفي سقلددي )فسددي 

 ك  مؤبسة ينطو  سل  مجموسة ميرابطة من المراف  تيمث   يما يلي:
 التعرف على الفرص المتاحة واكتشافها:  .أ

وج ا ولدددد  فددددي سمليددددة اليخطدددديط اددددي محاولددددة اليعددددره سلدددد  الفددددرص  ن الخطدددد
ثدددل د ابدددة ادددسة الفدددرص د ابدددة  املدددة  د)المعددداك ( الميودعدددة الحددددوث فدددي المسددديقب 

لمعرفدة جوااددي القدوج والدددعه فعهدا وتدديل د ابدة الفددرص مدن مددلا  معالجدة الجوااددي 
 اليالية:

 سيابية وامجيماعيةدالعوام  المحيطة بالمن مة مث  العوام  امديفادنة وال-
 يبيعة السوق الس  تنعط  يه المن مةد-
 د جة المنافسة السائدجد-
 معرفة  غبا  العملاو والمسيهلكعند-
 ددددروه البعئددددة الدامليددددة مثدددد  اددددون الخبددددراو والكفدددداوا  لددددد  ا فددددراد واددددون الآم  -

 والمعدا د
 تحديد الأهداف:  .ب

 دتفدبو المؤبسددة  لد  تحقيقهدداتعيبدر ا ادداه مددز   مدن التانددا  الوادعيدة اليددي 
وا ادددداه تعكدددد  مدددد  دددددد ج المؤبسدددة سلدددد  اليفاسددد  مددددن المحددديط و عيبددددر تحديددددد 

 ا اداه ا باس في العملية اليخطيطية  اه نمكن من:
 و ن مطة ميكاملة ومينابقة ما ة   ا  اات ا اداه دقيقةد -
 تحديد  بالة المؤبسة في المجيمند -
  دسا  وا فراددتوفعد جهود اادا ا  وا -
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تولعدددد الددددافن لدددد   ددد  فدددرد سلددد  العمددد  وادددسا سدددن ير دددل  ادددط أادافددده بمادددداه  -
 المؤبسةد

 المساسدج سل  تقعيل القد ا  الميخسجد -
 المساسدج سل  الينبئ بالسلو  وا فداث المسيقبليةد -
تحديددد المطلددوب أداوة فهددو مقيدداس للردابددة )ما ددة   ا  ااددت  ميددة( فعدد  نقددد   -

 ايعر اللا مةدالمع
 من هو المختص النفسي للعمل والتنظيم.  .1

 فدّد فر ز  دو  امميفا ي في سلل النف  في اطاق المو وسا  الآتية:
 د  ادج ااياجية العام  سن ير ل تحسعن يرائل العمد  وتطدو ر الآم  والمعددا  -

 و   ما ييعلل بالعام  وواجباتهد دوتحسعن وبا  اليد  ي المهني
 مطددا  اليددي نحيمدد  أن ييعددرض لهدا العامدد  واليحقعددل مددن  ددتط العوامدد    الدة ا -

 وتقلع  اليعي والمل  و   ما نجع  العم  مطعراد دالفعز قية في مجا  العم 
ومفائ  العام  العخفية وقياس مد  اميلا  ا فدراد  دمعرفة ميطلبا  العم  -

نابدددي فدددي ليلددده الخفدددائ  واليدددي نمكدددن ابددديخدامها  مبددداس لو دددن العدددخ  الم
 المكان المنابي له أكثر من غعرةد

  دددادج االددداسا  غعدددر المادندددة فدددي مجدددا  العمددد  فيددد  م نفدددب  العامددد  مجدددرد  -
نجبدددر الفدددرد سلدد  تحملددده ليكسدددي عيعدده بددد  نجدددي تهعئدددة  د وتددعن مدددا  مدددن المعندد 

ال ددروه المادنددة والنفسددية وامجيماعيددة اليددي تعمدد  سلدد   فانددة امايدداج وجودتدده فددي 
لعم  اليي نكون فعها العام  أكثر   ا في سمله وأكثر ا تيافا و سله     روه ا

ييندداو  سلدددل الدددنف  الفدددناسي فددد  المعددكلا  المخيلفدددة اليدددي تعيدددرض الفدددناسة أو 
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 ،2114 ،سو دد بدلطان المعدعان الهدسا  اسداايا )تؤثر في  فانة امايداج فدلّا سلميدا 
 د(14ص 
 وظيفة الأخصائي النفسي: 1.1

أن تسيخد  مع ل العر ا  والمؤبسا  والمفاان  ثعرا  لي  من المسيترب
مددن ا مفددائععن السدديكولوجععن ولقددد اتسددعت لفدداق سمدد  السدديكولوجي فددي الفددناسة 
ولددل نعددد اعددايه دا ددرا سلدد  تطبعددل امميبددا ا   ادده فقددا نقددو  بيفددميل امميبددا ا  

أجدد  وااليمكددد مددن  ددددها أ  اليمكددد مددن أاهددا تقددي  فعددلا القددد ج اليددي و ددعت مددن 
ولكدن  لد  جاادي ادسة  دقيابها وأاها تينبدم بنجدا  وادددة بسدلو  العامد  فدي المسديقب 

الو يفة فااه نعم   مسيعا  للعلادا  العامة فدي العدر ة و سداال بدالرأ  والنفديحة 
 مددا أادده نفددمل البحددوث لمعرفددة  دفددي سقددد امتفادددا  والعقددود مددن العددر ا  ا مددر  

 دددسله  اددده  دن فدددي ا بدددواق اليددي تندددي  لهدددا العدددر ةالعددادا  العدددرائية وأ واق المعدددير 
نسدداال فددي و ددن بددرام  اليددد  ي فددي العددر ة و حدداو  أن نجعلهددا دائمددة سلدد  أبدداس 

و جعددد  بدددرام  اليدددد  ي ما دددعة لعدددروط اليحفدددع  الجعدددد  دمدددن بددديكولوجية الددديعلل
المعروفدددة  مددددا أاددده نقددددو  بدددالكثعر مددددن البحددددوث لمعرفدددة العوامدددد  المدددؤثرج فددددي الددددرو  

 نو ة مثلا أو في النمط اادا  دالمع
كدددددسله  اددددده نسددددداال فدددددي و دددددن بدددددرام  ا مدددددن الفدددددناسي  مدددددا نعدددددير  مدددددن 
المهندبعن السين  مموا الآم  لليمكد من مراساج الجوااي اااسااية في تله الآم  
فقددد تكددون تلدده الآم  مفددممة بطر قددة تسددبي المددرض أو الثقددي أو اليعددوة للعامدد  

 الس  يديرااد
تحقعدددل اليفاسددد  بدددعن العدددر ة والمسددديهلكعن بددد  بدددعن المؤبسدددة  و سددداال فدددي

 د(111ص  ،1114 ،سو دة محمد محمد كام ) والمجيمن  ك 
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و سدداسد اادا ج فددي مفدد  اسددبة  دو سدداال فددي و ددن بددرام  الفددحة العقليددة للعمددا 
 تتعي العما  سن أسمالهلد

كددددسله نسدددداال فددددي فدددد  معدددداك   بددددا  السددددن مددددن العمددددا   مددددا أادددده نسدددديقب  
و عير  االراه وفدي  دمععنعن الجدد بالعر ة و قد لهل فكرج سن يبيعة العم  بهاال

 ،سو دددددةمحمددددد  محمددددد كامدددد ) تقعدددديل العمدددد  أو تقدددددنل مرتبددددا  ا سمددددا  المخيلفددددة
 د(111ص  ،1114

 دور الأخصائي النفسي في ميدان الصناعة .3
 دنعيبددددر المجددددا  الفددددناسي مجددددام  امددددرا بمخيلدددده أوجدددده النعدددداط اااسددددااي

 مدددددا ييمعددددز بوبدددددط  دو يمعددددز بمدواتدددده وأجهزتددددده ومعداتدددده  ا  الخفدددددائ  الميمعددددزج
ا  و  مفدائ   داجيماسي له مجموسة ما ة من أامداط اليفاسد   مدا ييطلدي أفدرادذ

 وموا فا  مععنة لطمفائي النفسي له دو  الخفها  يما يلي:
 اختيار وتوجيه وتدريب الأفراد: 1.3

 دالمواومدة بدعن ميطلبددا  المهندة ويمكاايدا  ا فددرادندمتي دو  ا مفدائي النفسدي فددي 
و ديل  لده مدن مدلا  سددد مدن العمليدا  الفنيدة  دسن ير دل بدرام  اليوجيده واممييدا 

أو امييددددا  أفددددد  العنا ددددر ملاومددددة  دليوجيدددده ا فددددراد  لدددد  ا سمددددا  المنابددددبة لهددددل
اليدد  ي سلد   لطسما  المناببة لهل  م أن سمليا  اممييا  واليوجيه تدرتبط ببدرام 

سدددد مددن ا سمددا  اليددي دددد تسدديحدث أو تسدديمد أو تيطلددي مز دددا مددن المهددا ا  غعددر 
الميدددوفرج فدددي سددددد مدددن الميقددددمعن  و  امبددديعدادا  الخا دددة أو الميمعدددزج وددددد تددديل 
الد ابددا  دامدد  أو مددا ج تلدده المؤبسددا  واكددسا نقددو  ا مفددائي النفسددي بمعاواددة 

برام  اليد  ي و يفية اليعام  من الميدد اعن الميخففعن في اليد  ي سل  تفميل 
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وتقدددنل المعوادددة الخا ددة بعمليدددا  الدديعلل واليعلددديل اليددي تسددداسد سلدد   تمدددا  سمليدددا  
 د(11ص  ،1111 ،سكالة فيحي محمود) اليد  ي بالعك  ا مث 

 مساعدة العاملين في التغلب على مشكلاتهم الشخصية: 1.3
نعددم اددسة المعددكلا   نييجددة  مطدداو ودددد ت دتعددوق توافقدده وااقدداص ااياجعيدده

أو مز ددد مددن اليددد  ي ودددد  دا مددر الددس  ييطلددي  سددادج اليوجيدده داممييددا  أو اليوجيدده
تدددنجل المعدددكلا  اييجدددة لعدددد  ددددد ج العامددد  الجديدددد سلددد  اليوافدددل مدددن  مدددلاو العمددد  

ودددد ت هددر ملامدد   دوالمندداا امجيمدداسي السددائد فددي المؤبسددة أو المفددنن أو الوفدددج
قدددد ج سلددد  اليوافدددل فدددي سددددد مدددن الم ددداار  اليباسدددد أو الغيددداب أو اليمدددا ض سدددد  ال

ودددد تددرتبط المعددكلا   دكددرف  للجماسددة وسددد  القددد ج سلدد  امايمدداو وامادددماج فعهددا
ا مددر الددس  نفقددد العامدد  ثقيدده فددي  مكااياتدده  دبنمددو ج اليعامدد  بددعن العامدد  و ؤبددائه

 وااعدا  الرو  المعنو ة اليي تدفعه ل اياجد
 دوجمين تله المواده تيطلي تدم  ا مفائي بمعا فه الفنية ليقددنل النفد 

أو بابدديخدا  أدواتدده مددن اميبددا ا  ومقددايي  افسددية واجيماعيددة للكعدده سددن ا بددباب 
الجوار دددة ليلددده المعدددكلا  ومحاولدددة فلهدددا سدددن ير دددل المواجهدددة واليددددم  والمعاملدددة 

 فيحددي محمددود) ة والسددعي لحلهدداالفردنددة والجماعيددة والفهددل وسددن ثددل الددوسي بالمعددكل
 د(14ص  ،1111 ،سكالة
 إجراءات الدراسات والبحوث: 3.3

تعدددد   دددادج اماياجيدددة ادددي الهدددده ا بابدددي    مؤبسدددة وادددي فدددي الفدددناسة غاندددة 
ولعددد  الد ابدددا  اليدددي بددددأ  فدددي مفددداان الهددداوثو ن بوابدددطة  ليدددون مدددايو  ددفدددو  

قيددة اليددي ددددمها العلمدداو والبددافثعن وما الددت مسدديمرج  لدد  العددو  تعددد أفددد الخدددما  الرا
واكسا  دفي توفعر أفد  ا جواو المادنة منها والمعنو ة مناببة للعم  و  ادج اااياج
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نفددب  مدددن الددددرو   امايمدددا  بوفددددا  البحددوث ومدددا ييبعهدددا مدددن وفددددا  ل  لددداد 
 واليوجيه النفسي لطفراد دام  مؤبساتنا الفناعيةد

لعا بحددددد  المعدددددكلا  اليدددددي تقدددددن فدددددي  يدددددا  و مكدددددن لطمفدددددائي النفسدددددي أن نددددددط
 المو وسا  اليالية:

 داليقلعدددد  مددددن ا مطددددا  اليددددي نحيمدددد  أن ييعددددرض لهددددا العامدددد  أو اليقلعدددد  منهددددا -
واليخفيف من  تط العم  بواو من النافية النفسية  اليعي والملد  أو مدن النافيدة 

 الفعز ائية  اليهو ة واا اوج والدو اود
  سددن ير ددل تحسددعن يددرق العمدد  وتطددو ر الآم  والمعدددا    ددادج ااياجيددة العامدد -

 وتحسعن وبائ  اليد  يد
مسدداسدج ا فدددراد فددي اليعدددره سلدد  مفائفدددهل العخفددية مدددن اافيددة وميطلبدددا   -

ا سما  من اافيدة أمدر  بغيدة و دن العدخ  المنابدي فدي العمد  ا كثدر منابدي 
 لهد
  دداال سددن سملهددل فيدد  م المسدداسدج فددي  فددن الددرو  المعنو ددة للعدداملعن و  ددادج  -

 نفب  العم  مجرد  وتعن ييحمله ليكيسي عيعهد
تحسددعن جددو العمدد  ودسددل العلادددا  اماسددااية بددعن العدداملعن بعدددهل واعدد  مددن  -

، سكالدة فيحدي محمدود) اافية واعن العاملعن و ؤبائهل فدي العمد  مدن اافيدة أمدر  
 د(11ص  ،1111

 تنظيم في إدارة الجماركدور المختص النفسي علم النفس العمل وال. 4
سل  غدرا  جميدن المؤبسدا  فدان المخدي  فدي سلدل الدنف  العمد  والين ديل 
يو   له دو  أبابي ومهل في تسععر مها   دا ج الجما   فع  أاه نعد لدر كا اامدا 

 في اتخا  القرا ا  الخا ة باادا ج فع  نقو  بعدج أدوا  اس ر من بعنها:
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عددره سلدد  أادده الد ابددة العلميددة للو يفددة واليعددره * تحلعدد  العمدد  وتو دديفه الددس  ن
سلدد  ميطلبددا  الو يفددة وممعددزا  لدداغر الو يفددة مددن النددوافي الفنيددة والسدديكولوجية 

 والجسميةد
* تحلعدد  الفددرد: الددس  اددو الد ابددة العلميددة للفددرد مددن أجدد  اليعددره سلدد  الخفددائ  

 الجسمية والمعر ية وامافعالية والعقليةد
قفدددد بددده مسددداسدج الفدددرد سلددد  امييدددا  الو يفدددة والمهندددة اليدددي * اليوجيددده المهندددي: ن

تينابدددي ودد اتددده وابددديعداداته ومعولددده ودوافعددده ومططددده بالنسدددبة للمسددديقب  أ  لمالددده 
 وتطلعاتهد

* اليو يف الس   يه امبيقطاب ثل اممييا  ثل اليعععن وو ن الرج  المنابي في 
 المكان المنابيد

 مها  أمر  باميفا :باا افة  ل  ااته المها  توجد 
* مراقبددددددة العلادددددددا  العامددددددة      * اممييددددددا  المهنددددددي     * اليفددددددنيف المهنددددددي       

 * اليرقيا د
* تقعدددددددديل أداو ا فددددددددراد           * النقدددددددد  المهنددددددددي        * اليكددددددددو ن واليددددددددد  ي          

 * الحر ة الدو  ة للمو هد
داو          * تدددددوفعر الرساندددددة * تقعددددديل الو دددددائه             * قيددددداس  فددددداوج ا 

 الفحية والنفسية للعام د
 ا  ة في من  الحوافز المادنة والمعنو ةدع* الم
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 دوره داخل خدمة شؤون الأفراد. 1.3
 التشكيل الإداري وتخطيط الموارد البشرية أ. 

بندداو القددد ا  وتطددو ر المهددا ا  وبددق  المفددا ه للرفددن مددن مسدديو  ا داو الددو يفي 
 :من ملا 

 تنفعس برام  تد  ي وتطو ر الموا د البعر ةد -
 و ن مطط وارام  ليحقعل امبيخدا  ا مث  للموا د البعر ةد -
  سداد وتنفعس بيابا  جديدج للموا د البعر ة تيسل بالعمولية والفعاليةد-
 تنفعس  جراوا  سم  فديثةد -
 وا د البعر ةدتقدنل الدسل والمعو ج الفنية والنفسية في مجا   دا ج الم -
مبددددرج و و  مبددددرا  ومهددددا ا   ددددمان وجددددود العدددددد الكددددافي مددددن المددددو فعن  و   -

 د(1 ص ،2112، ) يف  فسواة و فاوا 
 دور المختص النفسي علم النفس العمل والتنظيم في مكاتب الجمارك 1.3

تععدددددعن(د      * اليدددددد  يد      –* تحلعددددد  العمددددد  وا داود       * اليو يدددددف )اايقددددداو 
 لدافعية  ل  العم د         * ا

* الر دد  المهندديد                 *  ددتط العمدد د        * جددودج فيدداج العمدد د         
 * امتفا  الين يميد   

* دينامكيدددة الجماسدددة     * القيدددادج اادا  دددةد    * البنددداو الين يمددديد    * تفدددميل 
 (د22 ، ص)فراس فلمي * السلامة المهنيةالعم د    

 دور المختص النفسي علم النفس العمل والتنظيم في مدرسة الجمارك 3.3
 * السهر سل  الرافة النفسية للمو ه الجمر ي والميكوند

 * تخفيف الدتط النفسي النات  سن سبئ العم د
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 * تقدنل النفائ  لمعالجة المعاك  الو يفية  ن وجد د
 ق  الرمي(د* اليدم  في فف  الرمي واليكو ن )ابيعما  السلا  في ف

 * تقعيل بيكولوجي لطفراد وتنمية مها ا  ا سواند
 :النفس العمل والتنظيم في الجمارك ملخص دور المختص النفسي علم. 5
 Job analysis 1 اليحلع  الو يفي 1
 Job description 2 الو ه الو يفي 2
 Recruitement and selection 3 ا ا  اممييا  واليعععن 2
 Performance apprises 4 يل الآداوا ا  تقع 6
 Compensation and benefits 5 ا ا  اليعو   والمكافمج 1
 Humanresourcesdevelopment 6 تطو ر الموا د البعر ة 4
 Motivation and incentives 7 ا ا  تحفعز المو فعن 2
 Humain resourcesplaning 8 اليخطيط للموا د البعر ة 1
 Authoritiers and responsabilities 9 فيا  والمسؤوليا و ن الفلا 1

و ددددددددددددن وتحدددددددددددددي  الهياكدددددددددددد   11
 الين يمية

10 Organizationstructure 

 Health and sofety 11 و ن أا مة السلامة 11
د ابددددددددددددة معدددددددددددداك  العدددددددددددداملعن  12

 ومعالجيها
12 Employeeproblemsolving 

 النف  العم  والين يل في الجما   للدو  المخي  النفسي س( يو   12الجدو   دل )

 د(22ص  ،2112 ،) يف  فسواة موب 
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 خاتمة:
 ن اليطو  الس  لهدة معدان الفناسة أد   ل  فدوث العديد مدن المعداك  

 فم ب  من الدرو   البح  سن سلل نح  اسة المعاك  فلا اهائياد دلد  العام 
الددنف  الفددناسي(  هددر سلددل الددنف  العمدد  والين دديل )سلددل  21وفددي القددرن 

الددس  يهددده  لدد  د ابددة الجوااددي الن ر ددة والعلميددة ليطبعددل أبدد  السددلو  اااسددااي 
المكيعددفة فدددي المجدددام  الن ر ددة واليطبيقيدددة سلددد  ادددسا السددلو  فدددي بعئدددة العمددد  أ  

فددددلا سددن معرفدددة مسددديو  أداو  دسلادددة اااسدددان بالآلددة وادددالآمر ن فددي بعئدددة العمدد 
 قية لمخيلفة و يفية تن يل العم  واليوفعل بعنهما لد  الفرد تحت  روه العم  الفعز 

 العام  و افي العم  بغية تحقعل اماياج الجعد من أد  جهد ودت وأد  أ را د
نعد سلل النف  العم  والين يل العلل الس  نسدع   لد  تهعئدة جميدن ال دروه 

والجماسددة سددن  المادندة والنفسددية وامجيماعيددة اليددي تكفدد   فدن الكفدداوج اااياجيددة للفددرد
ير ددل فدد  المعددكلا  اليددي تواجددد ا فددراد والجماسددا  فددلا سلميددا  اسدداايا نقددو  سلدد  

 أب  ومبادئ سلل النف د
كما نعد المخي  النفسي في اادا ج سامة وفدي  دا ج الجمدا   ما دة و ددة 
 ابحددة بعددد المسددؤولعن، فهددو نقددو  بمخيلدده ا دوا   وادده نسدداسد فددي الين دديل اادا   

والفددرد مددن جهددة أمددر ، وفددي المقابدد  م نسدديطين العمددا  الآمددرون القيددا  مددن جهددة 
 بدو ة الجوار   واه محو  الين يل اادا  د 
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  2223، السنة:20العدد، 30، المجلدللعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا الدوليةمجلة الأكاديمية 

 :المراجعقائمة 
دا  الفكر العراي  د1ط دسلل النف  الفناسي د(2112) دسبد الرفمن ،العيسو  د1

 بعرو  لبناند دللنعر
 دالددددنف  الفددددناسي والين يمددددي ( سلددددل2114) دبددددلطان المعددددعان الهددددسا  ،سو دددددد2

Industrialorganizationalدا  الفكر االرون ومو سوند دط ا ول  د 
جامعدددة محمدددد  دمحا دددرا  فدددي مقيددداس تسدددععر المؤبسدددة د(2121بالدددا ) ،فددداتند2

 بسكرجد :ميدر
 دجامعة ابن يفع  (د2112) دالسوبعولوجيامدواة د6
دا  الكيددي  د1ط دناسي( سلددل الددنف  الفدد1114) دمحمددد محمددد سو دددة ،كامدد د1

  دبعرو  :العلمية
 :مكيبددددة الجمهو  ددددة د( سلددددل الددددنف  الفددددناسي1111) دفيحددددي سكالددددة ،محمددددودد4

  داابكند  ة
( مبدددادئ اادا ج مدددن الير عدددز سلددد  اادا ج 1111) دمحمدددد فسدددن العدددمان ،ملعددد د2

 دا  دن :دا  المسعر للنعر واليو  ن دا سما 
المطبعددددة  دعز فددددي مبددددادئ وأ ددددو  اادا ج( الددددوج1112) دو ددددفي سقلددددي ،سمددددرد1

 الوينيةد
المددددددم   لددددد  سلدددددل الدددددنف   د(1111  جعدددددو ترجمدددددة فدددددا س فلمدددددي ) ،  واالددددددد1

 ا  دند /سمان :دا  العروق للنعر واليو  ن د1ط دالفناسي والين يمي
دا  أبددددامة للنعددددر  د دا ج المددددوا د البعددددر ة د(2112) موبدددد د فسددددواة ، يفدددد د11

  دندا /سمان  :واليو  ن


