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تم أجراء دراسة بعنوان "دور تطبيقات الذكاء الاصططناعي   سسطا الكفطاءلإ ارداريطة للمتسسطات 
الرياضططططية الجزائريططططة"، وهططططددو  ت معردططططة دور تطبيقططططات الططططذكاء الاصطططططناعي   سسططططا الكفططططاءلإ 

لمصطططططل ات ارداريطططة للمتسسططططات الرياضططططية الجزائريططططة، يتيططططمن ارتطططار الن ططططر  للدراسططططة تعريف ططططا با
الرئيسططية المسططت دمة   الب ططث، مكططل الططذكاء الاصطططناعي و الكفططاءلإ ارداريططة، اعتمططدت الدراسططة 
على المنهج الوصفي الت ليلطي، واسطت دمو الاسطتبيان كط دالإ رئيسطية لجمطا البيطا ت، ودط  مقيطاس 

سسططططات دطططرد ا مططططن العططططاملا   المت  24ليكطططارت اسماسططططي، تم اختيططططار عينطططة عشططططوائية مكو ططططة مططططن 
ديريططة الشطططبال و الرياضططة لولايطططة سططوق اهطططراس"، أ هططرت النتطططائج أن مالرياضططية الجزائريططة بال طططب  "

است دام الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل  يجابي   سسا الكفاءلإ اردارية، و يساهم   تقليل 
وقو اتخاذ القرارات، وزيادلإ دقطة التنبطتات بالجوا طلم الماليطة، وسسطا جطودلإ القطرارات ارداريطة ورضطا 

، بارضطططادة  ت سسطططا جطططودلإ خدمطططة العمططط ء وجطططودلإ التو يطططف وتوزيطططا المهطططام، المطططو فا والعمططط ء
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وتتكطططد الدراسطططة علطططى ألميطططة تبطططي المتسسطططات الرياضطططية الجزائريطططة تهطططذ  التطبيقطططات لت سطططا كفاء طططا 
 .وسقي   تائج  يجابية على مختلف الأصعدلإ

 .الرياضيةالذكاء الاصطناعي، الكفاءلإ اردارية، المتسسات : الكلمات الدالة

Abstract: 

A study titled "The Role of Artificial Intelligence Applications in 

Enhancing the Administrative Efficiency of Algerian Sports 

Organizations" was conducted to investigate the impact of AI 

applications on improving the administrative efficiency of sports 

organizations in Algeria, the theoretical framework of the study 

includes definitions of key terms used in the research, such as 

artificial intelligence and administrative efficiency, the study 

employed a descriptive-analytical approach and used a questionnaire 

as the primary data collection tool, based on a five-point Likert scale, 

a random sample of 24 individuals working in Algerian sports 

organizations was selected, the results showed that the use of artificial 

intelligence contributes positively to enhancing administrative 

efficiency, reducing decision-making time, increasing the accuracy of 

financial predictions, and improving the quality of administrative 

decisions, as well as employee and customer satisfaction. 

Furthermore, AI applications were found to enhance customer service 

quality, recruitment processes, and task allocation, the study 

emphasizes the importance of Algerian sports organizations adopting 

these applications to improve their efficiency and achieve positive 

results across various domains. 

key words : Artificial Intelligence (AI), Administrative Efficiency, 

Sports Institutions. 
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 مقدمة   
تلعلم تطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ا متنامي ا       ل التوجه العالمي المتسارع نحو الرقمنة      

الرياضططية الجزائريططة، عططا يعططزز مططن أدائهططا وييططعها علططى مسططار سسططا الكفططاءلإ ارداريططة للمتسسططات 
التطططور والاحتراديططة. تعمططل هططذ  التطبيقططات اتديكططة علططى تسططهيل  دارلإ العمليططات الرياضططية بشططكل 
شططامل، بططدء ا مططن تن ططيم الجططداول الزمنيططة للا شطططة والبطططولات،  ت توزيططا المططوارد واسططدمات بشططكل 

هم   سسا عملية اتخطاذ القطرار عطن تريط  سليطل البيطا ت اليط مة كما تسا  ،أككر كفاءلإ ودعالية
، عطا يططودر للرءسطاء والمطديرين معلومططات (Araújo, 2021, p. 3) المتعلقطة بالأداء الرياضطي

من خ ل الذكاء الاصطناعي التوازن المالي و يحق   دقيقة لدعم خططهم وتوجها م الاستراتيجية،
هم هذ  اسلي ت دورية للتكاليف واريرادات عا يساهم   سسا الاستغ ل المالي، كما تس تودير

التقنيات   تعزيز س مة ال عبا مطن خط ل مراقبطة حطالتهم الصط ية وتقطديم تنبيهطات اسطتباقية   
تنفيطذ المبطادو و  حالات ارصابات المحتملة، اضادة الي ذلك تيمن تطبيقات الطذكاء الاصططناعي

هم   بناء بيئة رياضطية االأخ قية و القيم الرياضية و الا سا ية   كادة المستويات اردارية، عا يس
 .(794، صف ة 2024)العياد ،  بفيل الابتكار التكنولوجي و من مةمتقدمة 

 الماليطة والامطور  توسعو است دامات الذكاء الاصطناعي لتشمل عطدلإ اطالات مكطل اردارلإ و     
كططن  التجطارلإ، ومططا ذلططك ت ططل تطبيقططات هططذ  التكنولوجيطا   الرياضططة   مرحلططة التطططور المسططتمر،   

ا مطططن البيطططا ت، و التنبطططت بالنتطططائج، واسطططتنباط الأ طططاط، عططط ضططط مةتهطططذ  التطبيقطططات سليطططل كميطططات 
اتخطاذ قطرارات دقيقطة وسطريعة تفطوق قطدرلإ ار سطان العطاد  علطى القيطام ممطا بطريقطة عا لطة،    يساعد

 حططدا اهططم الاسططت دامات للططذكاء الاصطططناعي   الرياضططة هططي تشططكي ت الفططرق البشططرية وسليططل 
تطودر هطذ  ، حيطث دقيط  و كلطيالأداء على  طاق واسا، وهطو اطال لا  كطن للبشطر  دارتطه بشطكل  

التقنيات  مكا ية رصد أداء المو فا بشكل مستمر، وتقديم تقارير دقيقة لتوجيه تدريبا م استناد ا 
 ت  قاط القولإ واليعف، و تودر قدرات الت ليل التنبئي درصة للإداريا وصطناع القطرار ل سطتفادلإ 

داء العطام سطواء من سلي ت شاملة حول أداء دطرقهم، عطا يسطمم تهطم بتوجيطه التطدريبات وسسطا الأ
علطى المسططتوا الفطرد  أو الجمططاعي، بارضططادة  ت سسطا الأداء الرياضططي، تسطهم تطبيقططات الططذكاء 
الاصطططناعي   توجيططه السياسططات واتخطططاذ القططرارات الاسططتراتيجية داخطططل المتسسططات الرياضططية، مطططن 
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قعطات لمسطتقبل المتسسطة خ ل تودير سلي ت للبيا ت المالية والاقتصادية، عا  كنها مطن تقطديم تو 
 (99، صف ة 2024)قزلان،  .من حيث التطور المالي واردار 

ومططا كططل هططذ  الفوائططد، مططن اليططرور  تططوخي اتططذر عنططد الاعتمططاد علططى هططذ  التقنيططات، دفططي       
بعض اتالات قد تكون المعلومات المستندلإ  ت الذكاء الاصطناعي غير دقيقة أو غطير مو وقطة، عطا 

قبططل قطد يطتد   ت اتخطاذ قطرارات غطير صطائبة، لطذا دطط ن الت قط  المسطتمر والت كطد مطن دقطة المعلومطات 
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية ي عد أمر ا بالغ الألمية. 

 كططططل دمططططج الططططذكاء الاصطططططناعي   المتسسططططات الرياضططططية خطططططولإ حتميططططة نحططططو مسططططتقبل  تططططاز      
 مكا يطات غطير محطدودلإ  اتتسسات التي تعتمطد علطى هطذ  التقنيطللم حيف يودربالكفاءلإ والتطور، 

ومطططا اسطططتمرار تططططور هطططذ  التقنيطططات لا تطططزال  ،والتفطططوقتجعلهطططم   موضطططا أديطططل لت قيططط  النجطططا  
عططا يفططتم بابا  واسططع ا أمططام الرياضططة لططي  دقطط  لت قيطط  أداء رياضططي متميططز بططل سلطط   الفططرك كبططيرلإ

اقتصطاد رياضططي مسططتدام وتنادسططي، لططذا دطط ن الجمططا بططا الابتكططار التكنولططوجي واتكمططة ارداريططة قططد 
الرياضطططية   الجزائطططر وغيرهطططا مطططن دول العطططا    حقبطططة  يكطططون المفتطططا  الأساسطططي لنجطططا  المتسسطططات

 المستقبل الرقمي
 إشكالية 

 ن دمططج الططذكاء الاصطططناعي   المتسسططات الرياضططية الجزائريططة يسططاهم   تبسططي  العمليططات بشططكل  
كبطططير ويعطططزز الكفطططاءلإ اردار ،  كطططن لت لطططي ت البيطططا ت الطططتي تسطططتند علطططى الطططذكاء الاصططططناعي 

سططا عمليططة اتخططاذ القططرار مططن خطط ل تططودير رءيططة حططول أداء وتخصططي  المططوارد التقنيططة   س المسططالمة
لازمططة، مططن خطط ل أهتططة المهططام الروتينيططة مكططل الجدولططة والاتصططالات وحفطط  السططج ت، تعمططل هططذ  
التقنيات على تودير الوقو للمستولا، عا يسمم تهطم بالتركيطز اككطر علطى الامطور الاسطتراتيجية الطتي 

لتنمية الرياضية، حيث  كن لأدوات الذكاء الاصطناعي مكل برامج الدردشة الآلية من تعزيز تعزز ا
التواصل با المن مات الرياضية وأص ال المصل ة، بما   ذلك الرياضيا و المشجعا و الرعطالإ، 
عططططا ييططططمن معالجططططة الاستفسططططارات بسططططرعة و دقططططة، لا تعمططططل هططططذ  الاسططططتجابة علططططى سسططططا رضططططا 
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لمصططل ة د سططلم بططل تعططزز أيي ططا اتمع ططا أككططر مشططاركة   الرياضططة، بارضططادة  ت تقططديم أصطط ال ا
الت لطططي ت التنبتيطططة لتوقطططا الاتجاهطططات والت طططديات، عطططا  كطططن المتسسطططات مطططن معالجطططة المشطططك ت 
المحتملطة بشططكل اسططتباقي قبطل تفاقمهططا،  كططن أن يطتد  تنفيططذ حلططول الطذكاء الاصطططناعي أيي ططا  ت 

اليف من خ ل سسا النفقات التشغيلية وتقليطل الأخططاء المرتبططة بالعمليطات اليدويطة، تودير التك
مطططططا اسطططططتمرار الجزائطططططر   تططططططوير بنيتهطططططا الت تيطططططة الرياضطططططية، دططططط ن الاسطططططتفادلإ مطططططن قطططططدرات الطططططذكاء 
الاصططططناعي  كطططن أن تيطططا متسسطططا ا   تليعطططة اردارلإ الرياضطططية اتديكطططة، عطططا يطططتد   ت سسطططا 

معططدلات مشططاركة أكططبر وتعزيططز القططدرلإ التنادسططية الدوليططة، وبالتططالي تططودير  داخططل وخططار  و  الأداء 
 ،للنمطو المسطتقبلي لطلإدارلإ الرياضطية   الجزائطرحتميطة ضطرور   اضط يد ن تبي الطذكاء الاصططناعي 

ماا وهذا ما  كن أن  ل صه   مشكلة الدراسة مطن خط ل ارجابطة علطى السطتال الرئيسطي التطالي: 
و دور تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي في تحسااااين الكفاااااءة الإداريااااة للمؤسسااااات الرياضااااية هااا

 الجزائرية؟
 :التساؤلات الجزئية

  هل يتد  تطبي  الذكاء الاصطناعي   المتسسات الرياضية الجزائرية  ت تقليل الوقو
 ال زم لاتخاذ القرارات؟

  زيادلإ دقة التنبت يساهم هل تطبي  تقنيات التنبت باست دام الذكاء الاصطناعي  
 بالامور المالية داخل المتسسات الرياضية الجزائرية ؟

  هل  است دام أ  مة دعم القرار المبنية على الذكاء الاصطناعي يتد   ت سسا جودلإ
 القرارات اردارية داخل المتسسات الرياضية الجزائرية ؟

 دعوما بالذكاء الاصطناعي يتد  هل است دام الروبوتات و المساعدين الادتراضيا الم
  ت سسا جودلإ خدمة العم ء داخل المتسسات الرياضية الجزائرية ؟

  هل تطبي  أ  مة الذكاء الاصطناعي    دارلإ الموارد البشرية يحسن من جودلإ تو يف
 الأدراد وتوزيا المهام بالمتسسات الرياضية الجزائرية ؟
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 :الجزئية فرضيات
 ات الذكاء الاصطناعي   المتسسات الرياضية الجزائرية  ت تقليل يتد  است دام تطبيق

 الوقو ال زم لاتخاذ القرارات مقار ة بالطرق التقليدية.
  يساهم تطبي  تقنيات التنبت باست دام الذكاء الاصطناعي   زيادلإ دقة التنبت بالامور

رد للمتسسات الرياضية المالية كاريرادات و المصرودات و الت ليل المالي و  دارلإ الموا
 الجزائرية مقار ة بالطرق التقليدية.

  يتد  است دام أ  مة دعم القرار المبنية على الذكاء الاصطناعي  ت سسا جودلإ
القرارات اردارية   المتسسات الرياضية الجزائرية عا يتد   ت زيادلإ رضا المو فا 

 والعم ء.
 لادتراضيا المدعوما بالذكاء الاصطناعي  ت يتد  است دام الروبوتات والمساعدين ا

سسا جودلإ خدمة العم ء   المتسسات الرياضية الجزائرية عا يتد   ت زيادلإ رضا 
  العم ء.

  تطبي  أ  مة الذكاء الاصطناعي    دارلإ الموارد البشرية بالمتسسات الرياضية الجزائرية
ناء على سليل البيا ت المقدمة او يحسن من جودلإ تو يف الأدراد وتوزيا المهام ب

 الم ز ة.
 الدراسات الادبية

الن رية الت ليلية موضوع تطدقي  الت يطز   الطذكاء  رشيد   م حسن، أدرام أبل دتتناول دراسة  -
،  (IIAالاصطططناعي   ضططوء  تططار عمططل تططدقي  الططذكاء الاصطططناعي لمعهططد المططدققا الططداخليا )

 طططدل الدراسطططة  ت استكشطططال مفهطططوم الت يطططز مطططا التركيطططز علطططى دور المطططدققا الطططداخليا   هطططذا 
المجططال، باسططت دام المططنهج الاسططتدلالي، تم سليططل الأدبيططات السططابقة ذات الصططلة بالموضوع،خلصططو 
الدراسة  ت أن الت يز سمة بشرية مت صلة  كن أن تنعك    الذكاء الاصططناعي، وأكطدت علطى 

لميطططططططة دور المطططططططدققا الطططططططداخليا   ضطططططططمان كفطططططططاءلإ وشطططططططفادية وعطططططططدم سيطططططططز خوارزميطططططططات الطططططططذكاء أ
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الاصطططناعي، كمططا قططدمو الدراسططة توصططيات بيططرورلإ عقططد  ططدوات وورع عمططل مت صصططة لتوعيططة 
، وأخططير ا IIAالمططدققا الططداخليا  لميططة تططدقي  الت يططز   الططذكاء الاصطططناعي ودق ططا رتططار عمططل 

 (2023)رشيد،   جراء مزيد من الب وث حول هذا الموضوع اتيو  والمتنامي.دعو الدراسة  ت 
، اليوء على الدور المحور  Artabaz Sana تسل  هذ  الدراسة الأدبية، التي أعد ا الباحث-

الدراسططة ألميططة الططذ  يلعبططه الططذكاء الاصطططناعي   سسططا أداء المتسسططات الاقتصططادية، تستكشططف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ك دالإ دعالة لا غنى عنهطا   بيئطة الأعمطال المعاصطرلإ، حيطث تسطهم   
خلطط  أدكططار ومعطططارل جديططدلإ مططن خططط ل دهططم ومحاكطططالإ الططذكاء البشططر ، تتنطططاول الدراسططة المفطططاهيم 

الميزلإ التنادسية الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، وتب ث   الدور الذ  يلعبه   اكتسال 
للمتسسططات، كمططا تططدرس أ ططر الططذكاء الاصطططناعي علططى سسططا الأداء   المتسسططات الاقتصططادية، 
خلصو الدراسة  ت أن تو يف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبم يلعلم دور ا أساسي ا ومهم ا   

هططططا   عططططا  سسططططا أداء المتسسططططات الاقتصططططادية، عططططا يجعلططططه ضططططرورلإ مل ططططة لا  كططططن الاسططططتغناء عن
 (Artabaz, 2022) .الأعمال المتسارع والمتغير باستمرار

يستكشطططف هطططذا الب طططث، الطططذ  أعطططد  الباحطططث عبطططد الكطططريم حيطططدر عبطططد الطططرزاق،   طططير الطططذكاء  - 
ات علطى الاقتصطاد العطالمي، باعتبطار  أحطد أبطرز القطوا التكنولوجيطة المحفطزلإ للتغطير  (AI) الاصططناعي

العميقة   بنية الاقتصاد   عصر الرقمنة، ي  هطر الب طث أن الطذكاء الاصططناعي  كطن أن يسطاهم 
، ويعططزز النططاتج المحلططي ار ططالي 2030تريليططون دولار   الاقتصططاد العططالمي بحلططول عططام  13بحططوالي 

مكططل مططن خطط ل سليططل تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي   قطاعططات  ،% سططنويا  1.2العططالمي بمعططدل 
المالية والرعاية الص ية والنقل والتجارلإ ارلكترو ية، يوضم الب ث كيطف يعطزز الطذكاء الاصططناعي 

 (2024)عبدالكريم،  قدرلإ المتسسات على الابتكار وتقديم حلول مخصصة للعم ء.
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  النظري الإطارثانيا 
 :سديد وضب  مفاهيم و مصطل ات الدراسة
  :تعريف الاصطلاحي للذكاء الاصطناعي

عرل كل من ستيوارت راسل و بيتر  ورديغ الذكاء الاصطناعي عا  ا ه درع من علوم اتاسلم  -
يهتم بتصميم أ  مة تقوم  داء المهام التي تتطللم   العادلإ الذكاء البشر ، مكل القدرلإ على 

 (Russell, 2020, p. 1) ".التعلم، التفكير المنطقي، حل المشك ت، والفهم اللغو 
تعريف جون مكار ي الذ  ي عتبر أحد رواد الذكاء الاصطناعي، ي عردّه علي ا ه هو علم وهندسة  -

صنا الآلات الذكية يتعل  بشكل خاك باست دام أجهزلإ الكمبيوتر لأداء المهام التي سيقوم مما 
 (McCarthy, 2007, p. 2)البشر عادلإ  باست دام ذكائهم. 

و يعرل  اييا الذكاء الاصطناعي علي ا ه  القدرلإ على اكتسال والتطبي ، وهي قدرلإ   ام  -
الكمبيوتر على تفسير البيا ت اسارجية بشكل ص يم، والتعلم من هذ  البيا ت، واست دام 

 .Kaplan, 2019, p) .تلك المعردة لت قي  أهدال ومهام محددلإ من خ ل التكيف المرن
15) 

 لت سا والمتسسات الشركات من العديد   بسرعة تبنيها يتم دعالة أدالإ الاصطناعي الذكاء -
 الت سن من المزيد ي هر يوم كل العا  أنحاء  يا   الأش اك من العديد وحيالإ العمل بيئة

 تسهم والتي المست دمة، المتطورلإ التقنية تلك المستقبل يعرل   ه هو الاصطناعي الذكاء والتقدم
 المعردة ومن ها صنعها الذ  ار سان من و ذكاء تطورا أككر بآليات والمهام العمليات  دارلإ  

، صف ة 2020)عودلإ الجابر، الذاتي  والتطور التلقائي التعلم على يساعدها بما اتسية والمقومات
18) 
يعرل اييا  الذكاء الاصطناعي هو اال من االات العلوم اتاسوبية والذ  يهتم بدراسة و  -

تصميم الأ  مة والبرامج التي تتعل   داء المهام التي تتطللم قدرات ساكي أو تشبه الذكاء 
البشر ، يعتمد الذكاء الاصطناعي على است دام خوارزميات و اذ  رياضية لت ليل البيا ت 
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القرارات وحل المشك ت، يهدل الذكاء الاصطناعي  ت تطوير و  شاء أ  مة ذكية قادرلإ واتخاذ 
، صف ة 2023)أسماء،  على التعلم والتفكير واتخاذ القرارات بطريقة مشاممة للذكاء البشر 

118)  
لعلوم اتاسوبية والذ  يهتم بدراسة و يعرل اييا  الذكاء الاصطناعي با ه اال من االات ا -

تصميم الأ  مة والبرامج التي تتعل   داء المهام التي تتطللم قدرات ساكي أو تشبه الذكاء 
البشر ، يعتمد الذكاء الاصطناعي على است دام خوارزميات و اذ  رياضية لت ليل البيا ت 

 تطوير و  شاء أ  مة ذكية قادرلإ واتخاذ القرارات وحل المشك ت، يهدل الذكاء الاصطناعي  ت
، صف ة 2023)مها،  .على التعلم والتفكير واتخاذ القرارات بطريقة مشاممة للذكاء البشر 

370) 
  :تعريف الاصطلاحي للذكاء الاصطناعي

أ  مة وبرامج حاسوبية الذكاء الاصطناعي هو اال من االات علوم اتاسول يهدل  ت تطوير 
قادرلإ على محاكالإ السلوك الذكي والقدرات المعردية للإ سان، مكل التعلم والتفكير وحل المشك ت 
واتخاذ القرارات والتفاعل ما البيئة المحيطة، وذلك من خ ل است دام اموعة من اسوارزميات 

  مة أداء مهام وأ شطة تتطللم والتقنيات والأساليلم اتسابية المتقدمة، بحيث تستطيا هذ  الأ
، وسسا أدائها ما اسبرلإ والتعلم من البيا ت والتفاع ت السابقة.  عادلإ  ذكاء  بشريا 

  :تعريف الكفاءة الإدارية 
 .الكفاءلإ اردارية هي القدرلإ على سقي  الأهدال المرجولإ  قل قدر عكن من الموارد -

(Coulter, 2018, p. 22) 
تعرل اييا علي انها القدرلإ على سقي  الأهدال التن يمية  قل تكلفة عكنة، وتشمل كفاءلإ   -

 (Griffin, 2022, p. 18)است دام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية. 
ية علي انها قدرلإ الفرد على استعمال المهارات الفنية، ار سا ية، و تعرل اييا الكفاءلإ اردار  -

 ,Katz)واردراكية رنجاز الأ شطة اردارية بفعالية لت قي  الأهدال التن يمية بنجا . 
2009, p. 91) 
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 :تعريف المؤسسات الرياضية
يكلة ومن مة تعمل   اال الرياضة، و دل  ت المتسسات الرياضية هي هيئات أو من مات مه

تطوير وتعزيز وتن يم الأ شطة الرياضية على مختلف المستويات، وتودير البيئة المناسبة للرياضيا 
والمشاركا والمهتما بالرياضة، وذلك من خ ل تودير الموارد واسدمات والبرامج والمراد  ال زمة، 

سياسات المن مة للعمل الرياضي، والتنسي  ما الجهات ذات الع قة، وتطبي  القواعد واللوائم وال
 .بما يسهم   سقي  الأهدال الرياضية والاجتماعية والاقتصادية المنشودلإ

 
 للدراسة  ثالثا: الجانب التطبيقي

 :خطوات تنفيذ الدراسة -1
 عداد خطة الب ث وسديد الأهدال والفروض . 
   كادة الجوا لم المتعلقة بموضوع الدراسة عداد الاستبيان بشكل يغطي. 
  ،توزيا الاستبيان على عينة الدراسة 
 ا البيا ت وسليلها باست دام البرامج ارحصائية المناسبة . 
 .است را  النتائج النهائية وتفسيرها بما يخدم درضيات الدراسة 

 :منهج الدراسة -2
لأ ه الأ سلم لدراسة ال واهر الاجتماعية،  الت ليليالمنهج الوصفي  تم اعتماد :المنهج المستخدم

ويتيم سليل البيا ت وتفسيرها من أجل الوصول  ت  تائج دقيقة حول دور الذكاء الاصطناعي   
 .تعزيز الكفاءلإ اردارية   المتسسات الرياضية

يودر أسلوبا   كن  ي عتبر المنهج الوصفي الت ليلي مناسب ا تهذ  الدراسة لأ ه  :سبب اختيار المنهج
من خ له د   ال اهرلإ )است دام الذكاء الاصطناعي   المتسسات الرياضية( وسليل دورها 

 .على الجوا لم اردارية الم تلفة
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 :مجتمع وعينة الدراسة -   3
ويركز الب ث  ،تستهدل الدراسة العاملا   المتسسات الرياضية الجزائرية المجتمع المستهدف:

 على العاملا   مديرية الشبال والرياضة لولاية سوق أهراس.بشكل رئيسي 
درد ا من العاملا   المتسسات  24تم اختيار عينة عشوائية من المجتما قوامها  عينة الدراسة:

  كل هتلاء المو فون جزء ا من مختلف المناصلم اردارية داخل هذ  المتسسات. ،الرياضية
 :أداة جمع البيانات -4

تم است دام الاستبيان ك دالإ رئيسية لجما البيا ت ويرجا ذلك  ت كو ه وسيلة دعّالة  ن:الاستبيا
لجما معلومات من عينة الدراسة حول مواقفهم وتصورا م نحو دور الذكاء الاصطناعي   سسا 

 الكفاءلإ اردارية.
ى مقياس ليكارت يتكون الاستبيان من اموعة من الأسئلة المغلقة تعتمد عل طبيعة الاستبيان:

اسماسي )الذ  يتراو  با "مواد  بشدلإ"  ت "غير مواد  بشدلإ"( وذلك لت ديد مستويات 
الموادقة أو الاخت ل لدا المستجيبا بش ن دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جوا لم معينة 

 من الكفاءلإ اردارية.
يحتو  الاستبان علي اسئلة عامة وش صية كاسبرلإ، العمر، الجن ، و اسئلة  حجم الاستبيان :

 اسئلة. 10محاور و كل محور يحتو  علي  5تعالج محاور الاستبيان و قد قسمو الي 
 :المعالجة الإحصائية -5

تم است دام الأساليلم ارحصائية المناسبة لت ليل البيا ت التي تم  عها من خ ل الاستبيان، 
(، حيث تم حسال SPSSلك باست دام بر مج اتزمة ارحصائية للعلوم الاجتماعية )وذ

المتوسطات اتسابية والانحرادات المعيارية والنسلم المئوية لاستجابات أدراد العينة على عبارات 
 لقياس الفروق الاحصائية   t-testاختبار الاستبيا و 

 : الخصائص السيكوميترية لأداة القياس -6
تم  جراء اختبار صدق الاستبيان عبر عرضه على اموعة من الأكاد يا واسبراء   اال  -

 اردارلإ الرياضية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ليمان م ءمته لموضوع الدراسة.
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(  ألفا  Cronbach's Alphaتم قياس  بات الأدالإ باست دام معامل الكبات ارحصائي ) -
رار الأدالإ واعتماديتها عند القياس على عينة مشاممة. وقد تم اتصول كرو باخ للت كد من استق

 0.81علي 
 حدود الدراسة: -7

اقتصرت الدراسة على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي   سسا الكفاءلإ  الحدود الموضوعية:
 اردارية للمتسسات الرياضية الجزائرية.

 الشبال والرياضة لولاية سوق أهراس.تم  جراء الدراسة   مديرية  الحدود المكانية:
سبتمبر  25( الي )2024سبتمبر  15اتدود الزما ية: تم  جراء الدراسة خ ل الفترلإ من )

2024) 
اقتصرت الدراسة على عينة من العاملا   مديرية الشبال والرياضة لولاية سوق  الحدود البشرية:

 أهراس.
 :المتغيرات المدروسة -8

"الطذكاء الاصططناعي"، الطتي تشطمل كطل مطن بطرامج سليطل البيطا ت،   طم اتخطاذ  المستقلة:المتغيرات 
القططرارات، الططذكاء الاصطططناعي   التو يططف و دارلإ المططوارد البشططرية، والططبرامج المسططاعدلإ علططى سسططا 

 .خدمة العم ء
ذ القطرارات، دقطة "الكفطاءلإ ارداريطة"، الطتي تشطمل متشطرات مكطل تقليطل وقطو اتخطا المتغيرات التابعة:

 التنبتات المالية، جودلإ التو يف وتوزيا المهام، رضا المو فا والعم ء، وجودلإ خدمة العم ء.
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 تحليل وتفسير تنائج الاستبيان  :رابعا
 تحليل وتفسير البيانات الشخصية للدراسة -1
 :توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس  1-1

 حسب متغير الجنس(: توزع أفراد العينة 1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس

 41.66 10 ذكر
 58.34 14 أنثى

 100% 24 المجموع
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

بت ليل  تائج الجدول المتعل  بمتغير الجن    مديرية الشبال والرياضة لولاية سوق اهراس، نجد أن 
%( تشكل الأغلبية، عا يعك  هكا المطرألإ ومشطاركتها الفاعلطة   اردارلإ 58.34 سبة ار ث )

%( ت عتطططبر جيطططدلإ ومهمطططة   سقيططط  التطططوازن بطططا 41.66الرياضطططية، مطططا ذلطططك دططط ن  سطططبة الطططذكور )
الجنسطططا داخطططل المديريطططة،  كطططن اسطططتنتا  أن التنطططوع   الجطططن  قطططد يسطططاهم بشطططكل  يجطططابي   تبطططي 

 قات الذكاء الاصطناعي وسسا الكفاءلإ اردارية   المتسسات الرياضية الجزائرية.تطبي
 :توزيع إفراد العينة حسب متغير العمر  1-2

 (: توزع أفراد العينة حسب متغير العمر2الجدول )
 النسبة المئوية التكرار متغير العمر
 29.17 7 30اقل من 
 54.17 13 50الي  30من 

 16.66 4 50اكثر من 
 100% 24 المجموع

 22إصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
" تشطططططكل النسطططططبة الأكطططططبر 50 ت  30مطططططن خططططط ل سليطططططل الجطططططدول، نجطططططد أن الفئطططططة العمريطططططة "مطططططن 

من %(، عا يشير  ت غالبية المو فا من ذو  اسبرلإ والكفاءلإ، تليها الفئة العمرية "أقل 54.17)
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%(، والتي تدل على وجود عنصر الشبال الذ   كطن أن يسطهم   29.17" بنسبة جيدلإ )30
" دتشططكل النسططبة 50 دخططال تقنيططات جديططدلإ كالططذكاء الاصطططناعي، أمططا الفئططة العمريططة "أككططر مططن 

%(، وتكططر  اسططبرات وتسططهم    قططل المعردططة للفئططات الأصططغر،  كططن اسططتنتا  أن 16.66الأقططل )
رية للمو فا تشير  ت  مكا ية تبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي لت سا الكفاءلإ اسصائ  العم

اردارية، والاستفادلإ من التنوع العمر    تشكيل درق عمل متكاملة تجما با اسبرات والمهارات 
 الم تلفة.

 :توزيع إفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  1-3
 المؤهل العلميب متغير ( :توزع أفراد العينة حس3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلميمتغير 
 20.9 5 ثانوي فأقل
 66.1 16 جامعي

 13 3 دراسات عليا
 100% 24 المجموع

 22إصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
مديرية الشبال والرياضة لولاية سوق اهراس، بت ليل  تائج الجدول المتعل  بمتغير المتهل العلمي   

%(، عا يدل على تودر كوادر 66.1نجد أن الأدراد ذو  المتهل الجامعي يشكلون النسبة الأكبر )
%(، والطططذين قطططد 20.9متهلططة علميطططا    المديريطططة، يلطططيهم الأدطططراد ذو المتهطططل الكطططا و  د قطططل بنسطططبة )

أمططا الأدططراد ذوو متهططل الدراسططات العليططا ديشططكلون  تلكططون خططبرات عمليططة تعططوض المتهططل العلمططي، 
%(، ولكنهم  كلون قيمة ميادة بمطته  م العاليطة،  كطن القطول  ن تطودر كطوادر 13النسبة الأقل )

ذات مططته ت علميططة متنوعططة، وخاصططة الجامعيططة، يعططد متشططرا   يجابيططا  علططى قططدرلإ المديريططة علططى تبططي 
  بفاعلية لت سا الكفاءلإ اردارية.تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتو يفها 
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                         :توزيع إفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة  1-3
 سنوات الخبرة( :توزع أفراد العينة حسب متغير 4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرةمتغير 
 25 6 سنوات    5اقل من 

 50 12 سنوات   10الي 5من
 25 6 سنوات 10اكثرمن 
 100% 24 المجموع

 22إصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
بت ليل  تائج الجدول المتعل  بمتغير سنوات اسبرلإ   مديرية الشبال والرياضة لولاية سطوق اهطراس، 

%(، عطا يشطير  ت 50سنوات يشكلون النسبة الأكطبر ) 10 ت  5نجد أن الأدراد ذو  اسبرلإ من 
سنوات  5من  وجود كوادر متمرسة ولديها خبرلإ كادية   اال العمل، أما الأدراد ذوو اسبرلإ الأقل

% لكل منهما(، حيث  كل الأدطراد الأقطل 25سنوات ديشكلون  سبة متساوية ) 10والأككر من 
خطططبرلإ درصطططة ردخطططال أدكطططار جديطططدلإ، بينمطططا  كطططل الأدطططراد الأككطططر خطططبرلإ قيمطططة ميطططادة بحكطططم تطططراكم 

عمططل، و كطططن خططبرا م،  كططن اسططتنتا  أن التنطططوع   سططنوات اسططبرلإ يخلطط  تطططواز   وتكططام     بيئططة ال
تو يفه بشطكل  يجطابي   تبطي تطبيقطات الطذكاء الاصططناعي وسسطا الكفطاءلإ ارداريطة، مطن خط ل 

 الجما با الأدكار الجديدلإ واسبرات المتراكمة.
 تحليل نتائج المحاور الاستبيان:  -2

 تم استعمال مقياس ليكارت اسماسي    يا محاور الاستبيان .
 وافقة وفق مقياس ليكارت الخماسي )درجة التبني(درجة الم ( :5الجدول )

 غير الفئات
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق
 

 موافق محايد
 

 موافق
 بشدة

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة
(1- 1.80) (1.81- 2.59) (2.60- 3.4) (3.41-4.20) (5-4.21) 
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 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
 نتائج أسئلة المحور الأول: 2-1

 نتائج المحور الاول بعد معالجة الإحصائية ( :6الجدول )
 البعد
بارة 

الع
 

  
ااااااااااا
ااااااااااا
وسااا
المت

سابي
الح

 

ا
ااااااااااا
نااااااااا
الا

ف 
را
ري
لمعيا
ا

وية 
 المئ
سبة
الن

 

عينة
ه ال
اتجا

 

يب
لترت
ا

 

المحااااااااااااور   
 الأول

يساهم است دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   تسريا  1
 المتسسات الرياضية الجزائرية؟عملية اتخاذ القرارات   

 8 موافق 74.2 1.21 3.71

تقلطل تطبيقطات الطذكاء الاصطططناعي مطن الوقطو المسططتغرق  2
   ططا وسليططل البيططا ت ال زمططة لاتخططاذ القططرارات مقار ططة 

 بالطرق التقليدية؟

 6 موافق 82.4 1.36 4.12

يتد  است دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ت سسا  3
ودعاليططططة القططططرارات المت ططططذلإ   المتسسططططات الرياضططططية دقططططة 

 الجزائرية؟

 7 موافق 75.8 1.12 3.79

هكطططن تطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي مت طططذ  القطططرار    4
المتسسات الرياضطية الجزائريطة مطن الوصطول  ت المعلومطات 

 المطلوبة بشكل أسرع؟

موافااق  90.8 0.5 4.54
 بشدة

2 

الذكاء الاصطناعي  ت تبسي  يتد  است دام تطبيقات  5
 عملية اتخاذ القرارات   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 10 محايد  65 1.3 3.25

تسطاهم تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي   تقليططل الأخطططاء  6
البشرية المحتملة أ ناء عملية اتخاذ القرارات   المتسسات 

 الرياضية الجزائرية؟

موافااق  95 0.52 4.75
 بشدة

1 

يططططططططودر اسططططططططت دام تطبيقططططططططات الططططططططذكاء الاصطططططططططناعي رءا  7
وتوصطططططططططيات قيمطططططططططة تطططططططططدعم عمليطططططططططة اتخطططططططططاذ القطططططططططرارات   

 المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 9 موافق 72.4 1.07 3.62

 4موافااق  85.8 0.54 4.29يقلطططططططططل اسطططططططططت دام تطبيقطططططططططات الطططططططططذكاء الاصطططططططططططناعي    8
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المتسسات الرياضية الجزائرية من الوقو المطلول لت ليل 
 القرارات؟البيا ت لاتخاذ 

 بشدة

يسطططططططاعد اسطططططططت دام تطبيقطططططططات الطططططططذكاء الاصططططططططناعي    9
المتسسططات الرياضططية علططى تقليططل التطط خير المططرتب  بعمليططة 

 اتخاذ القرار؟

موافااق  89.2 0.5 4.46
 بشدة

3 

يتيم الذكاء الاصطناعي التنبت بالنتائج المسطتقبلية بسطرعة  10 
لاتخطططططططاذ أعلطططططططى مقار طططططططة  بالططططططططرق التقليديطططططططة المسطططططططت دمة 

   المتسسات الرياضية؟القرارات 

 5 موافق 83.4 0.69 4.17

 5 مواد  81.4 1.04 4.07 المتوس  الحسابي المرجح
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

 نتائج أسئلة المحور الثاني: 2-2
 نتائج المحور الثاني بعد معالجة الإحصائية ( :7الجدول )

 البعد 
 

 
بارة
الع

 

  
ااااااااااا
ااااااااااا
ساااااااا
لمتو
ا

سابي
الح

 

ف 
ااااارا
ااااااااااا
اااااااااااا
لان
ا

ري
لمعيا
ا

 

وية
 المئ
سبة
االن

 

عينة
ه ال
اتجا

 
يب
لترت
اا

 

المحاااااااااااااور   
 الثاني

 تسطططططاهم تقنيطططططات التنبطططططت باسطططططت دام الطططططذكاء الاصططططططناعي   1
سسطططططططا دقطططططططة التنبطططططططت باريطططططططرادات   المتسسطططططططات الرياضطططططططية 

 الجزائرية مقار ة بالطرق التقليدية؟

موافاااق  88.4 0.49 4.42
 بشدة

3 

يتد  است دام تقنيات التنبت بالذكاء الاصطناعي  ت زيادلإ  2
دقطططططة التنبطططططت بالمصطططططرودات   المتسسطططططات الرياضطططططية الجزائريطططططة 

 مقار ة بالطرق التقليدية؟

 10 موافق 76.6 1.07 3.83

تساعد تقنيات التنبت بالذكاء الاصطناعي   سسطا عمليطة  3
 الت ليل المالي   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااق  90 0.58 4.5
 بشدة

2 

يطططططتد  اسطططططت دام تقنيطططططات التنبطططططت بالطططططذكاء الاصططططططناعي  ت  4
 سسا  دارلإ الموارد   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 8 موافق 82.4 0.83 4.12

 7 موافق 83.4 1.07 4.17تسطططططططاهم تقنيططططططططات التنبططططططططت بالطططططططذكاء الاصطططططططططناعي   تقليططططططططل  5
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الأخططططططاء   التنبطططططتات الماليطططططة مقار طططططة بالططططططرق التقليديطططططة   
 المتسسات الرياضية الجزائرية؟

يطططططتد  اسطططططت دام تقنيطططططات التنبطططططت بالطططططذكاء الاصططططططناعي  ت  6
   المتسسات الرياضية الجزائرية؟سسا الت طي  المالي 

موافاااق  84.2 0.71 4.21
 بشدة

5 

تسطططططططاعد تقنيطططططططات التنبطططططططت بالطططططططذكاء الاصططططططططناعي   سديطططططططد  7
الاتجاهططططات والأ طططططاط الماليطططططة بشططططكل أديطططططل   المتسسطططططات 

 الرياضية الجزائرية؟

 9 موافق 80 1.15 4

ي سططططاهم اسططططت دام تقنيططططات الططططذكاء الاصطططططناعي التنبتيططططة    8
سسططططططططا دقطططططططططة تقطططططططططديرات اريططططططططرادات الماليطططططططططة للمتسسطططططططططات 

 الرياضية؟

موافاااق  86.6 0.47 4.33
 بشدة

4 

يسطططاعد الطططذكاء الاصططططناعي   سسطططا دقطططة الت ليطططل المطططالي  9
 و دارلإ التددقات النقدية للمتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااق  84.2 0.82 4.21
 بشدة

6 

  التنبت بالأمور المالية يساهم است دام الذكاء الاصطناعي  10 
  سسططططا تخطططططي  الميزا يططططات وتقليططططل عططططدم اليقططططا    دارلإ 

 الموارد؟

موافاااق  90.8 0.71 4.54
 بشدة

1 

 2 مواد  84.6 0.85 4.23 المتوس  الحسابي المرجح
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
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 نتائج أسئلة المحور الثالث: 2-3
 نتائج المحور الثالث بعد معالجة الإحصائية ( :8الجدول )

 البعد 
 

بارة
الع

   
وس
المت

سابي
الح

 

ا
لان
ا

ف 
را ري
لمعيا
ا

 

سبة 
الن

 
وية
المئ

 

عينة
ه ال
اتجا

 

يب
لترت
ا

 

المحااااااااااااااااااور   
 الثالث

تطططودر أ  مطططة دعطططم القطططرار المبنيطططة علطططى الطططذكاء الاصططططناعي  1
وشططاملة تططدعم اتخططاذ القططرارات ارداريططة   معلومططات دقيقططة 

 المتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااااق  90 0.58 4.5
 بشدة

3 

تسططاعد أ  مططة دعططم القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي  2
  تقليطططططل الأخططططططاء   القطططططرارات ارداريطططططة   المتسسطططططات 

 الرياضية الجزائرية؟

 9 موافق 76.6 1.07 3.83

أ  مططة دعططم القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي تسططاهم  3
  تططودير بططدائل وخيططارات متعططددلإ لططدعم القططرارات ارداريططة 

   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااااق  88.4 0.7 4.42
 بشدة

5 

تسططاعد أ  مططة دعططم القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي  4
ارداريططة   سليططل البيططا ت بشططكل أديططل لططدعم القططرارات 

   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااااق  91.6 0.57 4.58
 بشدة

1 

يططططتد  اسططططت دام أ  مططططة دعططططم القططططرار المبنيططططة علططططى الططططذكاء  5
الاصطططناعي  ت سسططا دعاليططة تنفيططذ القططرارات ارداريططة   

 المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 7 موافق 83.4 1.07 4.17

تسططاهم أ  مططة دعططم القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي  6
  تعزيز الكقطة   القطرارات ارداريطة المت طذلإ   المتسسطات 

 الرياضية الجزائرية؟

موافاااااق  90.8 0.5 4.54
 بشدة

2 

. تساعد أ  مة دعم القرار المبنية على الذكاء الاصطناعي  7
ارداريططة     سديططد الم ططاتر والفططرك المرتبطططة بالقططرارات 

 المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 10 موافق 75.8 1.12 3.79

يططططتد  اسططططت دام أ  مططططة دعططططم القططططرار المبنيططططة علططططى الططططذكاء  8
الاصطططططناعي  ت سسططططا التنسططططي  والتواصططططل بططططا مختلططططف 

 8 موافق 77.6 1.3 3.88
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 اردارات والأقسام   المتسسات الرياضية الجزائرية؟
القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي  تسططاهم أ  مططة دعططم 9

  تعزيطططططز الشططططططفادية والمسططططططاءلة   عمليططططططة اتخططططططاذ القططططططرارات 
 اردارية   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

موافاااااق  90 0.91 4.5
 بشدة

4 

يططططتد  اسططططت دام أ  مططططة دعططططم القططططرار المبنيططططة علططططى الططططذكاء  10 
الجزائريطة الاصطناعي  ت سسا قدرلإ المتسسطات الرياضطية 

 على التكيف ما التغيرات والت ديات؟

موافاااااق  85.8 0.68 4.29
 بشدة

6 

 1 مواد  85 0.94 4.25 المتوس  الحسابي المرجح
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

 نتائج أسئلة المحور الرابع: 2-4
 نتائج المحور الرابع بعد معالجة الإحصائية ( :9الجدول )

 البعد 
بارة 

الع
   
وس
المت

سابي
الح

ف  
نرا
الا

ري
لمعيا
ا

سبة  
االن

وية
المئ

عينة 
ه ال
اتجا

 

يب
لترت

 

المحاااااااااااااااور   
 الرابع

يسططاهم اسططت دام الروبططوتات والمسططاعدين الادتراضططيا  1
المططططططدعوما بالططططططذكاء الاصطططططططناعي   سسططططططا جططططططودلإ 

 المتسسات الرياضية الجزائرية؟خدمة العم ء   

موافاااااق  86.6 0.9 4.33
 بشدة

3 

تطططودر الروبطططوتات والمسطططاعدون الادتراضطططيون المطططدعومون  2
بالططططططططذكاء الاصطططططططططناعي اسططططططططتجابات سططططططططريعة ودوريططططططططة 
لاستفسططططططططططارات العمطططططططططط ء   المتسسططططططططططات الرياضططططططططططية 

 الجزائرية؟

موافاااااق  84.2 0.41 4.21
 بشدة

5 

والمساعدون الادتراضيون المدعومون تساعد الروبوتات  3
بالططططططططذكاء الاصطططططططططناعي   تططططططططودير معلومططططططططات دقيقططططططططة 

 للعم ء   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 7 موافق  81.6 1.15 4.08

تساهم الروبوتات والمساعدون الادتراضيون المدعومون  4
بالططططططذكاء الاصطططططططناعي   سسططططططا قططططططدرلإ المتسسططططططات 

 6 موافق  82.4 0.88 4.12
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التعامطططل مطططا حجطططم كبطططير مطططن الرياضطططية الجزائريطططة علطططى 
 ؟استفسارات العم ء

تساهم الروبوتات والمساعدون الادتراضيون المدعومون  5
بالططططذكاء الاصطططططناعي   تططططودير خدمططططة عمطططط ء علططططى 

 مدار الساعة   المتسسات الرياضية الجزائرية؟

 8 موافق  80.8 1.06 4.04

سّن الذكاء الاصطناعي 6 تجربة العم ء بتقديم حلول  يح 
ش صطططية وتوصطططيات مخصصطططة بنطططاء  علطططى احتياجطططا م 

 الفردية   المتسسات الرياضية؟

 9 موافق  80 1.12 4

يسططاعد الاعتمططاد علططى الططذكاء الاصطططناعي   خدمططة  7
العمطططططط ء علططططططى تقليططططططل زمططططططن الا ت ططططططار أ نططططططاء تلططططططلم 

 المساعدلإ أو تقديم الشكاوا؟

موافاااااق  85 0.88 4.25
 بشدة

4 

تسطططاهم الروبطططوتات والمسطططاعدين الادتراضطططيا   تقليطططل  8
التكططططاليف التشططططغيلية سدمططططة العمطططط ء   المتسسططططات 

 الرياضية ما اتفاظ على الجودلإ؟

موافاااااق  90 0.58 4.5
 بشدة

2 

 كطططططططن للططططططططذكاء الاصططططططططناعي أن يتنبطططططططط  باحتياجططططططططات  9
العمطططططط ء ويططططططودر تهططططططم المعلومططططططات أو اتلططططططول بشططططططكل 

 يزيد من جودلإ اسدمة؟ استباقي، عا

 10 موافق  72.4 1.11 3.62

يطططتد  الاعتمطططاد علطططى الطططذكاء الاصططططناعي   خدمطططة  10 
العمططط ء  ت تططططودير حلططططول متكاملططططة وسططططريعة لمشططططاكل 

 وسديات العم ء   المتسسات الرياضية؟

موافاااااق  90 0.5 4.5
 بشدة

1 

 3 مواد  83.4 0.93 4.17 المتوس  الحسابي المرجح
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

 نتائج أسئلة المحور الخامس: 2-5
 نتائج المحور الخامس بعد معالجة الإحصائية ( :10الجدول )

 البعد 
 

بارة
الع

   
وس
المت

سابي
الح

 

ا
لان
ا

ف 
را ري
لمعيا
ا

وية 
 المئ
سبة
االن

 

عينة
ه ال
اتجا

 

يب
لترت

 



للمؤسسات الرياضية الجزائرية )دراسة ميدانية دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الإدارية 
(لمديرية الشباب و الرياضة لولاية سوق اهراس  

 

73  

 

المحاااااااااااااااااااور   
 الخامس

يسطططاهم تطبيططط  أ  مطططة الطططذكاء الاصططططناعي   سسطططا  1
جطططططططططودلإ تو يطططططططططف الأدططططططططططراد   المتسسطططططططططات الرياضططططططططططية 

 الجزائرية.

3.54 1.19 70.8 
 9 موافق 

ت سطططططاهم أ  مطططططة الطططططذكاء الاصططططططناعي   سسطططططا دقطططططة  2
اختيططططار الأدططططراد الأككططططر توادق ططططا مططططا متطلبططططات الو يفططططة 

 بالمتسسات الرياضية؟

موافاااااااااق  87.6 1.03 4.38
 بشدة

4 

يسطططططططاعد اسطططططططت دام الطططططططذكاء الاصططططططططناعي   تقلطططططططي   3
الوقو ال زم رجراء المقاب ت والتعيا   المتسسات 

 الرياضية؟

موافاااااااااق  96.6 0.37 4.83
 بشدة

1 

يقلطططل الطططذكاء الاصططططناعي مطططن الانحيطططاز البشطططر  أ نطططاء  4
عمليططططة التو يططططف عططططا ييططططمن اختيططططارات تعتمططططد علططططى 

 الكفاءات دق ؟

موافاااااااااق  92.4 0.56 4.62
 3 بشدة

تجعطططل أ  مطططة الطططذكاء الاصططططناعي عمليطططة توزيطططا المهطططام  5
بططا المططو فا أككططر دقططة بنططاء  علططى مططته ت وخططبرات  

 كل درد؟

3.92 1.19 78.4 
 7 موافق

ي سطططاهم تطبيطططط  الططططذكاء الاصططططناعي   تسططططريا سديططططد  6
الاحتياجططططططات الو يفيططططططة الجديططططططدلإ داخططططططل المتسسططططططات 

 الرياضية؟

2.71 1.46 54.2 
 10 محايد

يعزز الذكاء الاصطناعي التواصل الفعال با اردارات  7
والمطططططططططو فا   مطططططططططا يتعلطططططططططط  بتوزيطططططططططا المهطططططططططام وسديططططططططططد 

 المستوليات؟

موافاااااااااق  86.6 0.69 4.33
 بشدة

5 

يسططططططاعد الاسطططططططتعا ة    مطططططططة الطططططططذكاء الاصططططططططناعي    8
الت كططططد مططططن اسططططتقطال الأشطططط اك المططططتهلا بشططططكل 

 ما احتياجات المتسسة الرياضية المستقبلية؟يتماشى 

3.67 1.14 73.4 
 8 موافق

تعمططل أ  مططة الططذكاء الاصططططناعي علططى سسططا مراقبطططة  9
 الأداء الو يفي و سديد  قاط اليعف؟

موافاااااااااق  95 0.43 4.75
 2 بشدة
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يسطططططهم الطططططذكاء الاصططططططناعي   سسطططططا توزيطططططا المطططططوارد  10 
  الأداء  البشططططرية مططططن خطططط ل سديططططد  قططططاط اليططططعف

 والعمل على تطويرها؟

4.17 0.8 83.4 
 6 موافق

 المتوس  الحسابي المرجح
 4 موافق 81.8 1.14 4.09 

 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج
   مناقشة فرضيات الدراسة  - 3
 مناقشة نتائج الفرضية الأولي للدراسة 3-1

 نتائج المعالجة الإحصائية للمحور الأول ككل ( :11الجدول )
المتوساااااااااااااااااااااااااا   المتوس  العام

 الحسابي
الانااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
 القرار الاحصائي

المحااااااااااااااور الأول  
 ككل

 دالة احصائيا 2.069 19.172 1.04 4.07

 DF = 23 و درجة حرية  0.05عند مستوي الدلالة 

 22اصدار  SPSS  اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباحث 
تقليطططل الوقطططو الططط زم   تطططتكلم الفرضطططية الأولي للدراسطططة حطططول دور تطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي 
( 6 طرا   جطدول رقطم ) لاتخاذ القرارات مقار ة بالطرق التقليدية   المتسسات الرياضية الجزائريطة،

% علططططي عبططططارات المحططططور الأول 84.4 ن أدططططراد عينططططة الدراسططططة قططططد أجططططابوا  نهططططم )موادطططط ( بنسططططبة 
وانحطرال معيطار    (4.07(  ان متوس  حسطابي يسطاو  )11ستبيان، و  را   جدول رقم )ل 

( و 2.069( اكططططبر مططططن قيمتهططططا الجدوليطططططة )19.172)(  المحسططططوبة T)( و قيمططططة 1.04قططططدر  )
  متوسطط  اجططابات العينططة   هططذا المحططور دالططة احصططائيا، و بتططالي  قبططل الفططرض بالتططالي هططذا الفططرق 

البططديل و  ططردض الفططرض الصططفر ، وهططذا يططدل علططي ان هنططاك دور كبططير لاسططت دام دور تطبيقططات 
الططذكاء الاصطططناعي   تقليططل الوقططو الطط زم لاتخططاذ القططرارات، دهططذ  التطبيقططات قططادرلإ علططى معالجططة 

من البيا ت بسرعة دائقطة، عطا يطودر لطلإدارلإ رءا وتوصطيات دقيقطة   الوقطو وسليل كميات هائلة 
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المناسططلم،  كنهططا سليططل بيطططا ت الأداء للرياضططيا والفططرق بشططكل رني، وتقطططديم تقططارير دوريططة حطططول 
 قطططططططاط القطططططططولإ واليطططططططعف، عطططططططا يسطططططططمم باتخطططططططاذ قطططططططرارات سطططططططريعة بشططططططط ن التشطططططططكيلة والتكتيكطططططططات 

 أهتطططة المهطططام الروتينيطططة، وسسطططا التواصطططل وتبطططادل المعلومطططات بطططا والاسطططتراتيجيات، كمطططا تسطططاهم  
وبالمقار ططة مططا  ،(2024)دططريال،  الأقسططام واردارات عططا يسططرع مططن عمليططة اتخططاذ القططرارات الجماعيططة

لرياضطططية الططططرق التقليديطططة، تطططودر تطبيقطططات الطططذكاء الاصططططناعي ميطططزلإ تنادسطططية كبطططيرلإ للمتسسطططات ا
 عطا يطنعك   يجطابا  علطى الأداء والنتطائج. الجزائرية، حيث هكنها مطن اتخطاذ قطرارات أسطرع وأككطر دقطة

 (2024)بن علي، 
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  للدراسة 3-2

 نتائج المعالجة الإحصائية للمحور الثاني ككل ( :12الجدول )

 المتوس  العام
المتوس  
 الحسابي

الانراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

 القرار الاحصائي

المحور الثاني  
 ككل

 دالة احصائيا 2.069 24.38 0.85 4.23

 DF = 23 و درجة حرية  0.05عند مستوي الدلالة 
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

الكا يططة للدراسططة حططول دور تطبيطط  تقنيططات التنبططت باسططت دام الططذكاء الاصطططناعي   تططتكلم الفرضططية 
زيادلإ دقة التنبت بالامور المالية كاريرادات و المصرودات و الت ليل المالي و دارلإ المطوارد للمتسسطات 

قططد  (  ن أدططراد عينططة الدراسططة7 ططرا   جططدول رقططم ) الرياضططية الجزائريططة مقار ططة بالطططرق التقليديططة،
ستبيان، و  را   جدول رقم ل % علي عبارات المحور الكاني  84.6أجابوا  نهم )مواد ( بنسبة 

(  T)( و قيمططططة 0.85وانحططططرال معيططططار  قططططدر  )  (4.23(  ان متوسطططط  حسططططابي يسططططاو  )12)
( و بالتطالي هطذا الفطرق   متوسط  2.069( و هي اكطبر مطن قيمتهطا الجدوليطة )24.38)المحسوبة 
العينة   هذا المحور دالة احصائيا، و بتالي  قبل الفرض البديل و  ردض الفرض الصفر ، اجابات 

وهططذا يططدل علططي دور تطبيطط  الططذكاء الاصطططناعي لططزيادلإ دقططة التنبططت بالامططور الماليططة، يسططاهم تطبيطط  
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 تقنيططططات التنبططططت باسططططت دام الططططذكاء الاصطططططناعي   زيادلإ دقططططة التنبططططت بالأمططططور الماليططططة، كططططاريرادات
والمصططرودات والت ليططل المططالي و دارلإ المططوارد للمتسسططات الرياضططية الجزائريططة مقار ططة بالطططرق التقليديططة، 
دالذكاء الاصطناعي يودر دقة عاليطة   التنبطت   طر ا لقدرتطه علطى معالجطة كميطات كبطيرلإ مطن البيطا ت 

اليدو  واسطبرلإ البشطرية، واست را  الأ اط والاتجاهات، بينما تعتمد الطرق التقليدية على الت ليل 
عططا يجعلهططا عرضططة للاخطططاء والتقططديرات غططير الدقيقططةكما  كططن  جططراء التنبططتات بشططكل سططريا ورني 

، حيططث  كططن سططديث النمططاذ  التنبتيططة بمجططرد (2016)اتسططا،  باسططت دام الططذكاء الاصطططناعي
، تططودر بيططا ت جديططدلإ، بينمططا تسططتغرق الطططرق  التقليديططة وقت ططا أتططول لجمططا البيططا ت وسليلهططا يططدويا 

و كططن للططذكاء الاصطططناعي أيي ططا التكيططف مططا التغططيرات   البيئططة الاقتصططادية والرياضططية واكتشططال 
الأ اط والع قات اسفية   البيا ت المالية، عطا يطودر تنبطتات دقيقطة ومتعمقطة تطدعم اتخطاذ القطرارات 

مارات والميزا يططططات وتخصططططي  المططططوارد، بالتططططالي دطططط ن تطبيطططط  تقنيططططات التنبططططت المسططططتنيرلإ بشطططط ن الاسططططتك
باسطت دام الطذكاء الاصططناعي يسطاهم بشطكل كبطير   زيادلإ دقطة التنبطت بالأمطور الماليطة للمتسسططات 

  (2022)زيد،  الرياضية الجزائرية مقار ة بالطرق التقليدية.
 لفرضية الثالثة للدراسةمناقشة نتائج ا 3-3

 نتائج المعالجة الإحصائية للمحور الثالث ككل (:13الجدول )

المتوس   المتوس  العام
 الحسابي

الانراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

 القرار الاحصائي

المحور الثالث  
 ككل

 دالة احصائيا 2.069 22.15 0.94 4.25

 DF = 23 و درجة حرية  0.05عند مستوي الدلالة 
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

تطططططتكلم الفرضطططططية الكالكطططططة للدراسطططططة حطططططول الميطططططة اسطططططت دام أ  مطططططة دعطططططم القطططططرار المبنيطططططة علطططططى الطططططذكاء 
الاصطناعي   سسا جودلإ القرارات اردارية   المتسسات الرياضطية الجزائريطة عطا يطتد   ت زيادلإ 

(  ن أدطراد عينطة الدراسطة قطد أجطابوا  نهطم )موادط ( 8 را   جدول رقم ) المو فا والعم ء،رضا 
(  ان متوسطط  13سططتبيان، و  ططرا   جططدول رقططم )ل % علططي عبططارات المحططور الكالططث 85بنسططبة 
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( و 22.15)(  المحسطوبة T)( و قيمطة 0.94وانحرال معيار  قطدر  )  (4.25حسابي يساو  )
( و بالتطالي هطذا الفطرق   متوسط  اجطابات العينطة   هطذا 2.069متهطا الجدوليطة )هي اكطبر مطن قي

المحططور دالططة احصططائيا، و بتططالي  قبططل الفططرض البططديل و  ططردض الفططرض الصططفر ، وهططذا يططدل علططي ان 
يطططا ، )الط اسططت دام تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي يسططاهم   سسططا جططودلإ القططرارات ارداريططة 

، يططتد  اسططت دام أ  مططة دعططم القططرار المبنيططة علططى الططذكاء الاصطططناعي  ت سسططا جططودلإ (2021
القرارات اردارية   المتسسات الرياضية الجزائريطة بشطكل مل طوظ، حيطث تسطاهم هطذ  الأ  مطة   

عططططا يسططططهم   اتخططططاذ قططططرارات  ،(Abolhasan ،2024) سليططططل البيططططا ت بشططططكل دقيطططط  وسططططريا
مسططتنيرلإ ومبنيططة علططى معلومططات مو وقططة، مططن خطط ل تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي،  كططن سسططا 
الكفططاءلإ ارداريططة وتقليططل هططامل اسططط  البشططر    العمليططات ارداريططة، وبالتططالي تعزيططز الأداء العططام 

لاصطططناعي لا يططنعك  دقطط  للمتسسططة، دطط ن سسططا جططودلإ القططرارات ارداريططة مططن خطط ل الططذكاء ا
على التن يم الداخلي، بل على رضا المو فا والعم ء أييا ، حيث يشعر المو فون بمزيد من الكقة 
  بيئططططة عمططططل تعتمططططد علططططى أدوات دقيقططططة وحديكططططة، ويزيططططد رضططططا العمطططط ء  تيجططططة لت سططططا جططططودلإ 

سطتوا الكفطاءلإ ارداريطة اسدمات المقدمة، بذلك يصبم الذكاء الاصطناعي مفتاحا  أساسيا  لردطا م
 وتقوية أداء المتسسات الرياضية   الجزائر.
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة للدراسة 3-4
 نتائج المعالجة الإحصائية للمحور الرابع ككل (:14الجدول )

 المتوس  العام
المتوس  
 الحسابي

الانراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

T 
 القرار الاحصائي الجدولية

الرابع  المحور 
 ككل

 دالة احصائيا 2.069 21.966 0.93 4.17

 DF = 23 و درجة حرية  0.05عند مستوي الدلالة 
 22اصدار  SPSS  المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

تتكلم الفرضية الرابعة للدراسة حول المية اسطت دام الروبطوتات و المسطاعدين الادتراضطيا المطدعوما 
بالططذكاء الاصطططناعي لت سططا جططودلإ خدمططة العمطط ء   المتسسططات الرياضططية الجزائريططة لططزيادلإ رضططا 

 83.4(  ن أدطراد عينطة الدراسطة قطد أجطابوا  نهطم )موادط ( بنسطبة 9 طرا   جطدول رقطم ) العم ء،
(  ان متوس  حسابي يساو  14ستبيان، و  را   جدول رقم )ل % علي عبارات المحور الرابا 

( و هطي اكطبر مطن 21.966)(  المحسطوبة T)( و قيمطة 0.93وانحرال معيار  قطدر  )  (4.17)
( و بالتططالي هططذا الفططرق   متوسطط  الااجططابات العينططة   هططذا المحططور دالططة 2.069قيمتهططا الجدوليططة )

احصططططائيا، و بتططططالي  قبطططططل الفططططرض البطططططديل و  ططططردض الفطططططرض الصططططفر ، وهطططططذا يططططدل ان اسطططططت دام 
لمسططاعدين الادتراضططيا المططدعوما بالططذكاء الاصطططناعي يقططوم بت سططا جططودلإ خدمططة الروبططوتات و ا

، يططتد  اسطت دام أ  مططة دعططم القططرار المبنيطة علططى الططذكاء الاصطططناعي (2024)المهططد ،  العمط ء.
وظ، حيطث تسطاهم  ت سسا جودلإ القرارات اردارية   المتسسات الرياضية الجزائرية بشكل مل ط

هططذ  الأ  مططة   سليططل البيططا ت بشططكل دقيطط  وسططريا، عططا يسططهم   اتخططاذ قططرارات مسططتنيرلإ ومبنيططة 
علطططى معلومطططات مو وقطططة، التقنيطططات قطططادرلإ علطططى تقطططديم خدمطططة سطططريعة ودعالطططة علطططى مطططدار السطططاعة، 

علطططى  والتعامطططل مطططا أحجطططام كبطططيرلإ مطططن الاستفسطططارات والطلبطططات بدقطططة وكفطططاءلإ، عطططا يخفطططف اليطططغ 
المو فا البشريا ويودر خدمة موحطدلإ ومتسطقة لجميطا العمط ء، كمطا تتميطز هطذ  التقنيطات بقطدر ا 

، ،   مقابطل (2023)دهمطي،  على التعلم والتكيف المستمر لت سطا مسطتوا اسدمطة باسطتمرار 
تطططالات المعقطططدلإ الطططتي تتطلطططلم تفطططاع   لا  كطططن الاسطططتغناء كليطططا  عطططن العنصطططر البشطططر ، خاصطططة    ا
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المز  با التقنية والعنصر البشر  ي عد اسيار الأمكل لتقديم خدمة عم ء متميزلإ د،    سا يا  وتعاتفا  
 تلبي احتياجات العم ء وتعزز رضاهم

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة للدراسة 3-5
 نتائج المعالجة الإحصائية للمحور الخامس ككل (:15الجدول )

المتوس   المتوس  العام
 الحسابي

الانراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

 القرار الاحصائي

المحور الخامس  
 ككل

 دالة احصائيا 2.069 17.576 1.14 4.09

 DF = 23 و درجة حرية  0.05عند مستوي الدلالة 
 22اصدار  SPSS  اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباحث 

تتكلم الفرضية اسامسة للدراسة حول المية تطبي  أ  مة الذكاء الاصطناعي    دارلإ الموارد 
البشرية بالمتسسات الرياضية لي سن من جودلإ تو يف الأدراد وتوزيا المهام بناء على سليل 

(  ن أدراد عينة الدراسة قد أجابوا  نهم 10)  را   جدول رقم البيا ت المقدمة او الم ز ة،
(  15ستبيان، و  را   جدول رقم )ل % علي عبارات المحور اسام   81.8)مواد ( بنسبة 

(  المحسوبة T)( و قيمة 1.14وانحرال معيار  قدر  )  (4.09ان بمتوس  حسابي يساو  )
بالتالي هذا الفرق   متوس  ( و 2.069( و هي اكبر من قيمتها الجدولية )17.576)

الااجابات العينة   هذا المحور دالة احصائيا، و بتالي  قبل الفرض البديل و  ردض الفرض 
الصفر ، وهذا يدل ان التطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم   سسا عملية صنا القرار 

ة دقيقة، يساهم تطبي  الاستراتيجي   اردارلإ الرياضية من خ ل تودير رءا تنبتية و مستقبلي
أ  مة الذكاء الاصطناعي    دارلإ الموارد البشرية بالمتسسات الرياضية بشكل كبير   سسا 

، تعتمد هذ  الأ  مة على سليل البيا ت (2023)العطار،  جودلإ تو يف الأدراد وتوزيا المهام
و ائف والمو فا اتاليا، عا يسمم بتقييم الكفاءات المقدمة أو الم ز ة حول المتقدما لل

والمهارات بشكل أككر دقة وموضوعية، هذا الت ليل الذكي يساعد   اختيار الأش اك الأككر 
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م ءمة للو ائف الشاغرلإ بناء  على احتياجات المتسسة وتبيعة المهام المطلوبة، كما يسهل توزيا 
  الأدوار بناء  على قدرات كل مو ف، عا يعزز الأداء المهام بطريقة دعالة، حيث يتم تخصي

الفرد  والجماعي، عا يتد  تطبي  الذكاء الاصطناعي  ت تعزيز الكفاءلإ العامة    دارلإ الموارد 
البشرية، وييمن ا سجاما  أديل با المو فا والمهام الموكلة  ليهم، عا ينعك   يجابا  على أداء 

   (2023)قايد،  المتسسة الرياضية.
 :النتائج

 ت ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي   تعزيز عمليات  الوصول الفرضيات و سليلها تم اختبار بعد
 :اتخاذ القرارات الاستراتيجية   اردارلإ الرياضية،  كن تل يصها  

الأداء اردار  بالمتسسات الرياضية  أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعلم دورا  مهما    تعزيز
الجزائرية، أ هرت الدراسة أن هذ  التطبيقات تسهم بشكل كبير   تقليل الوقو ال زم لاتخاذ 
القرارات اردارية، عا يجعل العملية أككر كفاءلإ مقار ة بالأساليلم التقليدية،  ت جا لم ذلك د ن 

طناعي يتيم سسا الدقة   التنبت المالي وخاصة است دام تقنيات التنبت المدعومة بالذكاء الاص
ديما يتعل  باريرادات والمصرودات، عا يعزز من كفاءلإ الت ليل المالي و دارلإ الموارد المالية، كما 
أدادت النتائج  ن الذكاء الاصطناعي يسهم   سسا جودلإ القرارات اردارية، عا يعزز من رضا 

واء، من  حية أخرا د ن است دام الروبوتات والمساعدين المو فا والعم ء على حد س
الادتراضيا المدعوما بالذكاء الاصطناعي يردا من جودلإ خدمات العم ء، ما يتد   ت زيادلإ 
  مستوا رضاهم، بارضادة  ت ذلك  أ هرت الدراسة أن الأ  مة الذكية المست دمة    دارلإ 

التو يف وتوزيا المهام من خ ل الاستفادلإ من سليل  الموارد البشرية تدعم سسا عمليات
 البيا ت، يساهم هذا   تعزيز التن يم الداخلي للمتسسات عا يزيد من كفاء ا العامة ودعاليتها.

  : التوصيات و الاقتراحات
    التوسا   است دام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءلإ اتخاذ القرارات والدقة

 .المالية وارداريةالتنبتات 
  تودير برامج تدريبية لت هيل الكوادر اردارية والمو فا لاست دام تقنيات الذكاء

 الاصطناعي
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  الاستكمار   تطوير البنية الت تية التكنولوجية للمتسسات لتسهيل تكامل الأ  مة
 .الذكية وضمان تشغيلها الفعّال

 جات اساصة للمتسسات تصميم حلول ذكاء اصطناعي مخصصة لتلبية الاحتيا
 .الرياضية، بما يتناسلم ما ال رول المحلية

  تنفيذ تقييم دور  لمدا دعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي   سسا الأداء وتقديم
 .توصيات للتعديل والت سا

  السعي رقامة شراكات ما خبراء ومتسسات تكنولوجية مختصة بالذكاء الاصطناعي
 .المست دمة لت ديث وسسا التطبيقات

  است دام المساعدين الادتراضيا والروبوتات لت سا جودلإ خدمة العم ء وتعزيز
 .رضاهم

  استكمار المزيد من الموارد   الب ث والتطوير لابتكار حلول ذكاء اصطناعي رياضية
 جديدلإ لمواجهة الت ديات المستقبلية.

 قائمة المصادر و المراجع:
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