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 ملخص الدراسة :

هدفت هذه الدراسة إلى عرض بعض الحيثياات النررياة اعتعلقاة ووضاوت التااوق الر ماي ل التعلاي  
العااابح ثيااا ت اعتماااج اعاانه  الوياافي لتاليااا مختلااف الاجبيااات الااذ ورجت ل اعوضااوت. و لاا  
 بعرض إطار مفاهيمي عا يسمى بالتاوق الر ماي باضضاافة إلى التقارق لفلسافة التااوق الر ماي ل
التعلي  العابح، كما تقر نا أيضا عكونات التعل  الر مي وتقنيات استخدام الر منة ل التعلاي  العاابح 

وأهميتاااأ وأهدافاااأ وماااا يتقلاااض لتجسااايده باضضاااافة إلى   ااا ه علاااى عملياااة  التااااوق الر ماااي ومميااازات
إليهاا ماخ كالاق  التعلاي  والتااديات الاذ تواجهاأ. ول اذكا   كارنا بعاض التويايات الاذ تويالنا

جراسااتنا ويليلنااا للموضااوت اعباااول. وممااا كلناانا إليااأ أنااأ لابااد مااخ تاادعي  ونشاار  قافااة التاااوق 
الر ماااي وكاياااة ل التعلاااي  العاااابح عاااا ئاااا ماااخ مااازايا وفوائاااد علاااى مختلاااف عنايااار العملياااة التعليمياااة 

 العملية التعليمية. باضضافة إلى توف ه عتقلبات ضمان الجوجة واللااق بالركض العاعي ل

   التاوق الر مي، التعل  الر مي، الر منة، التعلي  العابح: الكلمات الدالة
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Abstract: 

This study aimed to present some theoretical rationales related to the 

topic of digital transformation in higher education, so that the 

descriptive approach was adopted to analyze the various literature 

contained on the topic. This is by presenting a conceptual framework 

for what is called digital transformation, in addition to addressing the 

philosophy of digital transformation in higher education. We also 

touched on the components of digital learning, techniques for using 

digitization in higher education, the advantages of digital 

transformation, its importance, goals, and what is required to achieve 

it, in addition to its impact on the education process and the 

challenges it faces. Finally, we mentioned some of the 

recommendations that we reached through our study and analysis of 

the researched topic. From what we concluded, it is necessary to 

support and spread the culture of digital transformation, especially in 

higher education, because of its advantages and benefits on the 

various elements of the educational process, in addition to providing 

the requirements for quality assurance and catching up with the 

global trend in the educational process. 

-key words : digital transformation, digital learning, digitization, 

higher education                                        

 :واشكاليةمقدمة -1

يشهد العالم اليوم  ورة تقنية تكنولوجية عريمة ل الحنوق على اععلومات والالكترونيات الحديثة. 
لذا يار مخ الضروريات امتلاك اذفراج لبعض التقنيات والخبرات التكنولوجية للتوايا وتباجق 

ت التقور اععلومات جاكا العالم الر مي، و ل  لتسهيا أجاء مختلف اعهام. وتمثا زياجة معدلا
التكنولوجي واستخداماتأ وتكوينأ وتنريمأ يديا يعبا عختلف ائيئات واعنرمات، إ  أنأ مخ 

كلاق هذه التقورات التكنولوجية حد ت نقلة نوعية ل حياة اذفراج الشخنية واعهنية ل جميع 
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أمر ضروري  أنحاء العالم. و د فرض  ل     ا على جميع جوانض المجتمع وأيبات التكنولوجيا
 وجزء مخ تفاعلات اذفراج ل مختلف اعوا ف والوضعيات.

ونررا عا فرضأ العنر مخ تقنيات تكنولوجية ور مية والتأ   على مختلف اعياجيخ كان التعلي  العابح 
مخ أكثر اعياجيخ   را باعستادثات التكنولوجية اعنتشرة و د ورج عليأ ما يسمى بالتاوق الر مي 

يعتبر مخ أبرز الاتجاهات الحديثة ل مختلف الجوانض، إ  أيبح متقلض جوهري مخ الذي 
متقلبات التعلي  العابح و ل  لكونأ ينض ل منلاة مختلف مكونات العملية التعليمية ل 
التعلي  العابح. فمخ جهة يساه  ل كفض التكلفة الذ تتاملها الدولة مخ أجا إيواء القلبة 

ضرورية ئ  ومخ جهة أكرى فهو يتيح للمتعل  واععل   درة عرض واستعراض وتقديم الخدمات ال
اععلومة ل أي و ت ول أي مكان وبذل  يمنح نوعا مخ الراحة والحرية الذ يفز القرفين ذجاء 
اعهام اعقلوبة منه  )التعل  بالنسبة للقالض، والتعلي  بالنسبة للمعل (. هذا باضضافة إلى كونأ 

اق لكا الفاعلين على مستوى التعلي  العابح للاستفاجة مخ الخبرات العاعية وكاية ل يفتح المج
 حا اعشكلات وتجاوز العوائق الذ مخ اعمكخ مناجفتها كلاق أجاء اعهام اعقلوبة مخ كا فرج.

التاوق الر مي يار مخ أولويات مؤسسات التعلي  العابح ومخ الضروريات الذ يتاجها ووا أن 
الجامعة عواكبة متقلبات العنر اعتجدجة ويتاقق التاوق الر مي ل التعلي  العابح مخ كلاق 
التعلي  الر مي وما يشتما عليأ مخ كتض الكترونية ومحتوى افتراضي مثا محاضرات الفيديو 

 واعلتقيات الافتراضية وغ ها.
علق بضعف البنى التاتية ومنها ما وتواجأ مؤسسات التعلي  العابح الكث  مخ التاديات منها ما يت

يتعلق بنقص الكفاءات ومنها أيضا ما يتعلق بقدرات القلاب ومهاراته  والعديد مخ الفجوات 
 وكاية لدى الدوق النامية بخنوص القفزة الر مية الذ فرضها العنر على مختلف اذيعدة.
ومخ أجا يقيق الغاية اعرجوة مخ اعستادثات التكنولوجية والتاوق الر مي لابد مخ الاعام 
 وختلف التفاييا والحيثيات اعتعلقة بأ ومنأ تبلورت مشكلة الدراسة ل التساؤلات التالية: 

 ما هو التاوق الر مي ل التعلي  العابح؟ -
 بح؟ماهي أهداف التاوق الر مي ل التعلي  العا -
 ماهي متقلبات التاوق الر مي ل التعلي  العابح؟ -
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 ماهي التاديات الذ تواجأ التاوق الر مي ل التعلي  العابح؟ -
النررية اعتعلقة ووضوت التاوق الر مي ل الدراسة إلى إلقاء الضوء على الحيثيات  و د هدفت

 .التعلي  العابح والتعريف وختلف تفاييلأ وجوانبأ
ية الدراسة ل تقديم بعض التفاييا الخاية بالتاوق الر مي ل التعلي  العابح و ل  تجلى أهمتو 

ذنأ مخ اعوضوعات اعهمة لدى مختلف ائيئات اعهتمة ويدان التعلي  العابح مما يوجض اضحاطة 
 وختلف حيثياتأ مخ طرف كا الفاعلين واعنتمين لمجاق التعلي  العابح.

مي على أنأ:" عملية إعاجة تنري  أعماق اعنرمة بشكا استراتيجي يعرف التاوق الر ثيا 
مدروس )وا فيأ نما ج اذعماق وائيكا التنريمي واعوارج البشرية( وتوظيف البيانات والتقبيقات 
والقدرات الر مية بغرض تسهيا تجربة اعستفيديخ وبالتابح يقيق فائدة وعائد أعر .")القرعاوي، 

 (40، ص2022
أيضا على أنأ: "تغي  مؤسسي يت  إجراكأ عخ طريق التقنيات الر مية ونما ج اذعماق،  ويعرف

بهدف يسين اذجاء العملي للمؤسسة، ويشما  ل  نما ج أعماق ائيكا التنريمي للأفراج 
اعوظفين للتقنيات اعستخدمة، إجارة معلومات الخدمات اعقدمة، نما ج التعاما مع العملاء. 

 (236، ص2023)جميعي،
ومنأ التاوق الر مي عبارة عخ عملية إعداج اذعماق اعؤسساتية وتوظيف البيانات والتقبيقات عخ 

 طريق التقنيات الر مية و ل  مخ أجا تيس  الخدمات اعقدمة للمستفيديخ.
 ( 251-250، ص 2021)الشانة، التحول الرقمي في التعليم العالي: -2

دأ التعلي  مدى مبالذ مخ بينها و عدة مباجئ على  عابحالتعلي  ال سفة التاوق الر مي لترتكز فل
مكان ل المجتمع أفراج تعليمية لجميع توف  فرص مخ كلاق للجميع، و ل  التعلي  مبدأ الحياة و 
بيئة تعليمية إلكترونية  بناءهذا مخ كلاق يت  ، و بواسقة الشبكة العاعية للإنترنتو ل  إ امته  

خ عجع  و ل  للمتعلمين ما يلزمه  مخ  تيحتوأيضا  .أحدل التقورات التقنية اجمتكاملة باعتم
يت  التوايا اذكاجيمي بينه  عبر ثيا لخبراء وأعضاء ائيئة التدريسية امع تجمع افتراضي يجطريق 
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على تنمية التفك  النا د ترتكز فلسفة التاوق الر مي هذا باضضافة إلى أن الشبكة الالكترونية. 
اععلومة باضضافة إلى للويوق إلى لتزايد الاعتماج على التكنولوجيا الر مية هذا راجع لمتعلمين و ل

يكون أكثر  حتىاعتعل  عند كان لابد مخ تنمية التفك  النا د ولذل    ناجراعالك  ائائا مخ 
لتأكيد على مبدأ اباضضافة إلى  اععارف الكث ة اعتوفرة.وعيا وأكثر  درة على الاكتيار مخ بين 

جيا  اجر على التعاما مع معقيات العنر وبالتابح  نشاءيكون مخ اعمكخ إو ل  لالتعلي  الذاتي 
 .ختلفةت تجاه التيارات الفكرية اعالقدرة على اتخا  القراراتنمية يفة 

تدكا اععل  ل التعل  بنورة  قلياالر مي ل التعلي  العابح على ت فلسفة التاوقأيضا وتركز 
هذا التفاعا باذساس  قومعلى تفاعا اعتعل  جاكا البيئة التعليمية، ويوهذا ما يجعلها تركز مباشرة 

. ا مع الوسائط التعليمية الحديثةلينبح  اجر على التفاعو ل  اعتعل  عند على مهارات أساسية 
 للمتعلمينالدور اعباشر ل تلقين اععلومات  باضضافة إلى تغ  جور اععل  ثيا لم يبقى  ل 

على مهارات أكرى تتعلق بكيفية إجارة يدور إطار زمني ومكاني محدج با أيبح ونقلها ئ  ضمخ 
للتعلي   دياعملية التعل  بنورة جديدة وإعداج اعواج التعليمية على نحو يتفق مع النمط الح

يس ون نحو يقيق اذهداف اعتعلمين أن الوسائط التعليمية والتأكد مخ  خداموإمكانية است
 .غوبةاعر 

اعشكلات الذ  ختلفمخ الحلوق اعبتكرة ع كث ال تيحلتعلي  ل عنر التاوق الر مي يكما أن ا
كي يكون أكثر فعالية ل تقوير منرومة التعلي  العابح ويقيق و .  منها نرام التعلي  الجامعييعاني

احتياجات اعتعلمين والمجتمع بالدرجة اذولى والذ  تلبيأهدافها يعتمد على عدج مخ اعباجئ الذ 
 ما يلي:( 2021الباحا عبد اعنع  الشانة ) كر منها 

اعوا ف التعليمية لتناسض التغ ات ل شخنيات  وتفريد خنيصوتكون بتالفردية:  -2-1
 السابقة. مكتسباته  و دراته  واستعداجاته  و اعتعلمين

متنوعة يجد فيها  مختلفة و توفر اعمارسات التعليمية ل التاوق الر مي بيئات تعل  التنوع: -2-2
 تعليمية.توفر بدائا عخ طريق و ل    ما يناسبه ينتعلماعكا 
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الاستجابات أ ناء عملية التعل ، ويقند بها استجابة اعتعل  بأي نوت مخ التفاعلية:  -2-3
 أمخ الحرية يسمح لا للمتعل  نوع وفردثات التكنولوجية بيئة اتناق تتوفر هذه اعستاثيا 

 بالتاك  ل معدق عرض المحتوى التعليمي ليختار منأ ما يناسبأ.
تشكا مكونات كا مستادل مخ اعستادثات التكنولوجية نرام متكاما  التكاملية: -2-4

وعزق ففي برام  الوسائط اعتعدجة الذ يضعها الحاسوب لا تعرض الوسائا الواحدة تلوى اذكرى 
 با تتكاما فيما بينها ل إطار واحد لتاقيق اذهداف اعرغوبة.عخ بعضها 

ية ل عنر التاوق الر مي فرص الانفتاح على تقدم اعستادثات التكنولوجالكونية:  -2-5
كا يتيح لأ  اعتعل  بشبكة الانترنت اتناق ل جميع أنحاء العالم ثيا  اعختلفة مناجر اععلومات

 ما يحتاجأ مخ معلومات.
حسض ما  كرتأ وفاء معتوق يتكون التعلي  الر مي  مكونات التعليم الرقمي: -3
 تتمثا ل: مخ  لال عناير أساسية  (2021)

 والذي بدوره يتمثا ل العناير التالية: المكون التعليمي:  -3-1
القلاب، اذساتذة، اعواج التعليمية، اضجاريون، اعاليون، اعكتبة، اععاما، مراكز اذثال، 

 الامتاانات.
 والذي بدوره يتمثا ل العناير التالية:  المكون التكنولوجي: -3-2

 حواسض شخنية، شبكة، يويا اعكون التعليمي ر ميا )المحتوى الر مي(.مو ع على اذنترنت، 
 والذي بدوره يتمثا ل العناير التالية: المكون الإداري:  -3-3

أهداف التعلي  الر مي، فلسفة التعلي  الر مي، كقط وبرام  وموازنات التعلي  الر مي، الجداوق 
كا مخ اذجا القن  واذجا القويا، الر ابة اعانعة الزمنية للتعلي  الر مي، استراتيجية وأهداف ل

 .الو ائية والتابعة العلاجية لانحرافات برام  التعلي  الر مي
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لقد أشار الباحا محمد لخضر حرز الله  :تقنيات استخدام الرقمنة في التعليم العالي -4
خ الشروط التقنية الذ يجض توفرها حتى يكون التاوق الر مي ممكنا ل مإلى عدج  (2023)

 ما يلي: والذ مخ بينها التعلي  العابح 

 .(hardwareتوف  عتاج الحاسوب )  -4-1
 (.software) البرمجيات -4-2
 .(knowledge workersينات اععرفة ) -4-3
مستوى عابح مخ  توفرالتعلي  الر مي يتقلض  ثيا (:infrastructureالبنية التاتية) -4-4

السلكية واللاسلكية والبيانات، تتضمخ شبكة حديثة للاتنالات بدورها الذ و البنية التاتية 
 تكون  اجرة على  مين التوايا ونقا اععلومات.

 .النيانة والتدريض اعستمر وتوفر مستوى مناسض مخ التمويا -4-5
 (:communication networkالحديثة )توفير الشبكات الاتصالية  -4-6

تواجد مجموعة مخ اذساليض باضضافة إلى ضمان توف   نوات اتنالية لنقا البيانات، و ل  ب
ق البيانات مخ الشكا الر مي للااسوب إلى الشكا التناظري لقناة الاتناق يو واذجوات الذ 

ما توجد  لال شبكات رئيسية تعرف هذه القنوات الاتنالية بالشبكات، وعمو ثيا والعكس. 
 مستخدمة ل اعؤسسات وهي: 

 : (internetشبكة الانترنت ) -4-6-1
أبرز كدماتها التوايلية فيما يلي: البريد الالكتروني، التخاطض والدرجشة، نقا الاكبار  تمثاوت

 FTP (file transfer protocol.)واععلومات، برتوكوق نقا اعلفات 
 (:intranetالانترانت )شبكة  -4-6-2
بروتوكولات هذه الشبكة اعؤسسات على اكتلاف أحجامها تستعما تنتجها هي شبكة جاكلية  

لا يستقيع شخص مخ كارج اعؤسسة أن يدكا إليها ثيا   FTP  و HTTP إنترنت مثا
يتوي كدمات البريد الالكتروني، تنري  مساحات النقاش، ما ومحتوياتها يدجها اعؤسسة وعاجة 
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ؤسسة كاية و اعدة بيانات اععلومات والخبرات. ومنأ يمكخ القوق بأنها شبكة انترنت منغرة 
 .محدجة

  (:extranetشبكة الإكسترانت) -4-6-3
ؤسسات واعاعستفيديخ ل كارج اعؤسسة مخ العملاء والزبائخ حاجيات لتلبية يت  تنميمها 

 .شابأ واعشتركاذكرى  ات النشاط اع
توف  تستدعي فالتعلي  الر مي واضجارة الالكترونية  من الالكتروني:توفير متطلبات الأ -4-7

حماية مخ أجا تدريض مختنين ل مجاق اذمخ الالكتروني و ل  كذل  برام  لحماية اععلومات، و 
أو سوء  عليها مرا بة وريد أي اعتداءباضضافة إلى  اعدة البيانات والحفاظ على سرية اععلومات 

  .استغلاق ئا

 

يتميز التاوق الر مي  ( أن2021ت الباحثة سار شااتأ ) كر  مميزات التحول الرقمي: -5
 : د مخ اعيزات والذ تتمثا ليعدلبا

 للمستقبا.المجتمع فراج أإعداج و ل  والتدريض الذاتي  قافة التع وإفشاء نشر -5-1
 يسريحقق اععرفة وي كونأعمليات التنمية، و ل  ل الذ تدع ه  العواما يعتبر مخ أ -5-2

يزيد مخ القدرات وينمي كما أنأ اعياجيخ  شتى فراج ل عليها وتنميتها وتقويرها لكا اذ الحنوق
 اضبدات.الابتكار و اعهارات ويعزز فرص 

 لثقافة التقنية وا يساعد على كلق مجتمع اععرفة.ل التروي  -5-3
وزياجة  درته  على   مخ كلاق إثارة جافعيته  للتعلو ل   فاعلية اعتعلمين وينيله  رفع -5-4

 الانتباه والتركيز واعتابعة.
 الآراء والخبرات.ثه  على تباجق يذب اهتمام القلبة و تجبيئة تعليمية تفاعلية  كلق -5-5
ضبداء الآراء جون  متعلمينإتاحة الفرص للمخ كلاق الشعور بالعدالة واعساواة يقيق  -5-6

 .حرج
 كارج أو ات العما الرسمية.حتى الويوق ئيئة التدريس بسرعة و إمكانية  -5-7
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رجات القلاب وتقيي  لسهولة يليا جالجامعات و ل  حج  العما ل  فيضتخ -5-8
 إعلان النتائ . أيضاالامتاانات و 

ل وتوف  اعواج التعليمية الكترونيا زياجة اعتابعة ئ  و ل  عخ طريق يسين أجاء القلاب  -5-9
 إطار ر مي.

 واحد.آن مخ القلاب ل هائلة تعلي  أعداج يتيح  -5-10
كما الضغط على اذستا  اذكاجيمي ويوفر الو ت عليأ ضنجاز أعماق متعدجة   ففيخ -5-11

 كرى.أوانض جفرية للاهتمام بنمو القالض ل يتيح لأ 
اعوضوعات اعختلفة عخ المجاق للاطلات والباا  فسح ئ يثري معلومات القالض وي -5-12

 باعنه .اعتعلقة 
 .معاي  الجوجة التعليميةتاقيق ب توظيف التعلي  الر مي محيس -5-13

 أهمية التحول الرقمي في التعليم العالي: -6

بالنسبة للمتعل  ل مختلف نقلة نوعية ل رحلة اععرفة  دن التعلي  العابح يعأتعارف عليأ مخ اع
ن التعلي  العابح يعتبر  مة هرم التعلي  فخلالأ أووا  ،الشخنية وتلبية لحاجاتأ العنرية جوانبأ

ذل  لابد مخ إرفاق ول .فضاعكتسبات الذ يحتاجها لحياة أزويد اعتعل  بكافة الخبرات وايسعى لت
تقنية لتقوير العملية التعلمية باعتبار أنها التلقين والالقاء وتقديم الخبرات للمتعلمين بالتكنولوجيا 

ل  (2021الذ أشار إليها الباحا بونبعو ) وتتجلى أهمية التاوق الر مي وتبرز أ ره ل التفاييا
 النقاط التالية:

 توسيع نطاق التعليم: -6-1
مكان تتوفر فيأ يا يمكخ حدو أ ل أي ثالتعل  إطار تكنولوجيات اععلومات والاتناق توسع  

تنبح إمكانية الويوق إلى اععلومة أو مناجر التعل   ات الوسائط اعتعدجة . ومنأ كدمة الانترنت
 يسر.بمتاحة 
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 الديناميكية المتجددة: -6-2
يتميز المحتوى العلمي اعقدم بواسقة  محدجة أو اتننوص الثابتة الذ تنشر ل كلاف لل

 .والتجدج التكنولوجيا بالديناميكية
 تعزيز مفهوم التعلم عن بعد: -6-3
هناك الكث  مخ اعقررات الدراسية مؤكرا، فالتعلي  الالكتروني اعمثا اذساسي للتكنولوجيات د يع 

اعرونة ل المحتوى  باضضافة إلى وما يميزه أنأ يوفر الو ت اعناسض للدراسة  باستخدامأ.الذ تدرس 
الاتناق بين اذستا  لكون ، و ل  عتعل مخ كلالأ الحنوق على تقويم ذجاء اأيضا كما يمكخ 
بشكا فرجي أو جماعي وهذا ما  سواء كان  ل  الاتناق متزامنا أو غ  متزامخممكخ والقالض 

 بعدا جديدا ذساليض التعل . يفيض
  مراعاة الفروق الفردية: -6-4
 أساليض التعل  وكذل  مناجر التعل و  الو تو  ار المحتوىتأن يخيستقيع اعتعل   مخ كلالأ ياث
 وحتى طرق التقويم الذ تناسبأ. أسائلو و 

  تسهيل عملية التعامل: -6-5
فراج و ل  مخ كلاق على تسهيا عملية التعاما بين اذ تكنولوجيا اععلومات والاتناق تعما

 جا برمجة القرارات.أععارف وتقديم مؤتمرات بعدية مخ اعساعدة على  ليف ا
  القدرة على التنبؤ: -6-6
 فراج لنرام اععلومات الجديد مخ طرف اعستعملين اعستقبليينالتنبؤ بقبوق اذإمكانية الر منة  تيحت

أنها إلى باضضافة هذا أي نرام ل حاق تقبيق نمو ج ما.  اعتماجوتشخيص التو فات الحاج ة ل 
 تدارك مشاكا اععاينة.إمكانية تضع التنورات لقياس 

 إعادة هيكلة التعليم:  -6-7
أن استخدامها سيؤجي إلى . ثيا ينرر إلى مجتمع اععلومات اععايرمتقلبات وهذا استجابة إلى 

تقليص الفجوة القائمة بين الوا ع الاجتماعي والا تناجي مخ جهة ونتائ  أنرمة التعلي  العابح 
 مخ جهة أكرى.
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  زيادة فرص التعلم: -6-8
مخ كلاق  كما يمكخ.  فرص الويوق للتعل ل زياجة  ه ن يساأالر منة مخ شأنأ  عتماجإن ا

 نوعية التعلي .يسين أن يساعد على  استخدام أساليض تعلي  متقدمة
 .الرقابة وتقوية عملية الاحتفاظ بالمعرفة -6-9

 أهداف التحول الرقمي في التعليم العالي: -7

( إلى أنأ 2020) ان بخ فهد اعقرفلقد العديد مخ الباحثين والذيخ مخ بينه  الباحا عبد الرحم
تتمكخ اعؤسسة التعليمية مخ يقيق استراتيجية يوق ر مي ناجاة لابد ئا مخ وضع  حتى

أهداف محدجة واضاة وملموسة للعما عليها وتتمثا اذهداف الجوهرية للتاوق الر مي ل التعلي  
 ل: العابح 

 تعزيز تجارب الطلاب: -7-1
ومعدلات نجاح الدورات وغ ها مخ القلاب تخرج مثا معدلات يا يركز على يسين ث 

 اعؤشرات الذ تثبت النجاح.
  تحسين التنافسية في التعليم العالي: -7-2

 اذساليض الر مية.استخدام ق يطر خ امعة عالجويركز هذا ائدف على تميز 
 خلق ثقافة اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات:-7-3
لقلاب أو أعضاء هيئة االحرم الجامعي سواء أفراج جميع عند وهذا يشما تبني عقلية ر مية  

 التدريس أو القياجة أو اعوظفين اذكريخ.
  تحسين الموارد: -7-4

وحتى مخ يسين الاتناق بين اعسؤولين انقلا ا يغقي هذا ائدف كافة اضجراءات بالجامعة 
 اعوارج الكهربائية.تكاليف استخدام كفض الويوق إلى 

  متطلبات التحول الرقمي في التعليم العالي: -8
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لقد ورجت العديد مخ الدراسات ل سياق حنر متقلبات التاوق الر مي ل التعلي  العابح ومخ 
( والذ  كر فيها بعض اعتقلبات والذ تتجلى 2023رنان علي اذشقر ) بينها جراسة الباحا

  فيما يلي:

 للتعل .الضرورية اعتقلبات الر مية التكنولوجية  ابرام  إعداج اععلمين ل ض مراجعة -8-1
 ليات التاوق الر مي.آالتعاما مع  طرقعلى تدريض أعضاء ائيئة التدريسية  -8-2
نر  اععلومات والبرمجيات و  الحواسيضو  الشبكاتتوف  و ل  بتوف  بنية يتية تكنولوجية  -8-3

 درتها على رفع وزياجة باضضافة إلى هذا إمكانية الويوق إليها واستخدامها بسهولة  ضمانمع 
 تباجق اععلومات.

 .ل المجتمع عامةو كاية الوسط الجامعي ل ثقافة التاوق الر مي التروي  ل -8-4
  اعات كاية مجهزة بالحواسيض والانترنت. إتاحة-8-5
مخ أجا يسين التدريس وتقوير أجاء العمليات و ل  اذنشقة الرئيسية  يض  وبناء -8-6

 التعليمية.
كذل  هدافه   أتافيز الاكريخ لتاقيق  ل  يسمح بالحوافز عخ يحققون اذهداف و  قديمت-8-7

 وبالتابح يكونون أكثر نشاطا.
 إضالكمندر لتاوق الر مي  اعختلفة وتخنينها لتمويا المناجر فتح المجاق أمام  -8-8

 عمنوح مخ طرف الدولة.للتمويا ا
 الحديثة. ةجهزة التكنولوجياذل التدريس مع اععتمدة جم  الوسائا التقليدية  -8-9

 تأثير التحول الرقمي على عملية التعليم:  -9

باحثة سار إليأ ال تللتاوق الر مي أثار واضاة على عملية التعل  والذ مخ بينها ما أشار 
 ( والذي يتمثا فيما يلي: 2021شااتأ )
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تنمي  البرام  واعقررات و ل  راجع لكون جوجة البرام  واعقررات واعناجر الرفع مخ  -9-1
 أجاء اعهام التعليمية.طرق يكون على أساس معاي  عاعية وبتفاييا ج يقة توضح 

ت اععرفية البنائية يقوم على مباجئ النرريالكونأ يسين جوجة التعلي  ونوات  التعل  و ل   -9-2
  .مباجئ التعل  النشطويقبق  .والاجتماعية

حسض اذفراج فهو غ  متايز لفئة مخ  .يقيق اعساواة وتكافؤ الفرص التعليمية للجميع -9-3
اعتعلمين لكا بين الجميع ويوفر نفس الفرص يحقق اعساواة ثيا معتقداته  جنسه  أو لونه  أو 

 وإبداء الرأي جون مشكلات.أ ناء عملية التعلي  نا شات اعللمشاركة ل 
يتيح اعرونة للمتعل  أنأ يرير اعتعلمين مخ القيوج الذ يفرضها نرام التعلي  التقليدي، إ   -9-4

إجبارية ل أي و ت ول أي مكان وكذل  اعشاركة ل تنفيذ اعشروعات جون  ؤجي مهامأبأن ي
 .ي والالتقاء وجها لوجأ مع اععل فعلالضور الح
تعة التعل  فاعتعلمون يجلسون أمام شاشات الكومبيوتر جون أن يشعروا بالو ت و الشعور -9-5

هات فيديو و  يورو  تايو وأ ننوصتوي على يتضمخ عروض متعدجة ومتغ ة يو ل  لكونأ 
تقور ت بالتابحطواق الو ت و  ايكون اعتعل  نشق مخ كلاق  ل أشكاق. و رسوم و  باضضافة إلى

 جافعيتأ للتعل  ويزجاج لديأ الرضا.
استفاجة   يقتنر    ه علىفلا . ذعضاء هيئة التدريستقوير اذجاء اذكاجيمي واعهني - 9-6

أعضاء هيئة التدريس أيضا ثيا يدكلون فيأ وعارف ومهارات، ويخرجون حتى با  فقطاعتعل  
ك  هائا مخ نأ تعلي  يتميز بثراء اععلومات وتوف   كو لراجع ارف ومهارات جديدة. و ل  منأ وع

 اعناجر.
حج  العما الحضوري باضضافة إلى تقليا ضاء هيئة التدريس اذعباء على أع فيفتخ -9-7

عخ طريق  لابواضعلانات ومختلف الرسائا للقإ  يمكخ إرساق اعقررات التعليمية  .بالجامعة
 .اذنترنت

ستقيع ي ذل لكونأ غ  محدج وكان أو زمان وبنررا توف  الو ت وتسريع التعلي  و ل   -9-8
ول أي مكان الرسائا واضعلانات عبر الشبكة ل أي مختلف تعلمين الويوق للمواج التعليمية و اع

 بسرعة وبسهولة.و ت 
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يتقلض الرغ  مخ أن التعلي  الر مي فبالنفقات على اعدى القويا و كفض التكاليف  -9-9
يعما  ل النهاية فإنأ .التأسيس اذولى على اعدى القن تكاليف مرتفعة و ل  بالنسبة لتكاليف 
 على كفض النفقات على اعدى البعيد.

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في التعليم العالي:  -10

العابح يتمتع بنقاط مهمة ويوفر ويولا متميزا إلى بالرغ  مخ أن التاوق الر مي ل التعلي  
التعلي  الجيد، إلا أن انتهاج هذا النوت ل التعلي  لأ  يوج تشكا يديات لنجاح التعلي  

( العديد مخ التاديات الذ تواجأ التاوق 2022 د  كرت الباحثة إسراء رجض )و  .الر مي
 الر مي والذ مخ بينها:

 ة والتطبيق في التعلم الالكتروني والتعليم الرقمي:الفجوة بين النظري -10-1
 حقا. نرريا وما يحدل على أرض الوا عطرحأ ثيا توجد العديد مخ الفجوات بين ما يت  

على جميع اعستويات )الحكومات، اعؤسسات، الجماعات والافراج( ل بيئات التعل  جلي و ل  
البلدان النامية، وبالتابح هناك فجوة بين الخقاب حوق ل  وأل البلدان اعتقدمة سواء الالكتروني 

مجتمع اععلومات وا تناج اععرفة مخ ناحية والنه  العملي لتكنولوجيا اععلومات والاتنالات 
 وتنفيذها على اعستوى اعؤسسي مخ ناحية أكرى.

 الفشل في مواكبة التغييرات النموذجية: -10-2
الوا عية اعتعلقة بالجلسة والتاض  ئا ولكخ جون إتقان اضعداج التعل  الالكتروني اععرفة  تيحي

معرفة اذشياء ونقلها بقريقة غ  منهجية يؤجي إلى  ل الو ت الفعليوجون  ياس مخرجات اعتعل  
حوق اععل  ل حين أن النرريات واعنا شات يتماور يزاق ما باضضافة إلى أن التعلي  الجامعي 

 التدريس ينبغي أن تتماور حوق القالض.  سستش  إلى أن أ
اذساليض التدريسية التقليدية وكذل  اضجارة التعليمية القديمة مخ أكبر بقاء اعتماج ن أكما 

 .لتغ ات التكنولوجيةالتاديات الذ تعر ا التاوق الر مي وتسبض الفشا ل مواكبة ا
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 افتقار مشاركة المستخدم: -10-3
مشاركة اعستخدمين للتكنولوجيا غياب مخ أكبر العقبات ل يديد سياق بيئات التعل  الالكتروني 

أنأ لا و ل  راجع إلى مع السياق لا تتوافق اعشاريع وهذا ما يجعا  واذجوات والبرام  الالكترونية.
عقوريخ الذيخ يت  الاتناق باعستخدمين بشكا مباشر لشرح الجوانض اعختلفة لسيا ه  مخ  با ا

 بعد  ل  تضمين متقلبات اعستخدمين ئذه اذنرمة الر مية الجديدة.مخ يمكنه  
 تعدد الانقسامات الرقمية:  -10-4

تنورات ونرريات وموا ف اعستخدمين تجاه تكنولوجيا اععلومات والاتنالات اكتلاف يحدل 
لدع  التكنولوجيا والتاوق  لديأ استعداج ساندفبين م. بيئة التعلي  العابحضمخ فجوات ر مية 

ومعارض يتخذ مو فا سلبيا تجاه تكنولوجيا  .تقليا مقاومة التاوق الر مي بالتابحو  ،الر مي
 ابح يعوبة عملية التاوق الر مي. اععلومات والاتنالات وبالت

 نماذج التعلم الالكتروني والتعليم الرقمي المستعار: -10-5
سارات التنمية ل البلدان اعتقدمة و د ورج عخ  ل  فشلها ل التعلي  النامية نحو متس  البلدان 

والثقافة الر مية ونج  عنأ تزايد حج  يعوبة الر منة ل هذه الدوق و ل  حسض ما ورج ل العديد 
اعقلوبة مخ الدراسات راجع إلى استعارتها لنما ج أجنبية غريبة على بيئتها وبالتابح لم  تي بالنتائ  

 ل الوعي الر مي أو الجوجة.
 الفقر والمستوى الاجتماعي للأفراد: -10-6
  .الرئيسية ل عملية التاوق الر ميمخ التاديات ذفراج المجتمع الحالة اعاجية والاجتماعية  تبرتع

 نقص المهارات الرقمية والمعلوماتية: -10-7
. واععلوماتيةه  يديات التاوق الر مي ل المجتمع الجامعي نقص اعهارات الر مية أن مخ إ

نقص إلى  ل   يرجعلمعلومات ومناجرها اعختلفة لدى القلاب و ليعوبة الويوق باضضافة إلى 
الافتقار لوجوج أساس واضح موحد للتعلي  هذا باضضافة إلى التدريض الر مي واععلوماتي. 

فضلا عخ الافتقار لوجوج سياسة  .وتنريمها والاستفاجة منهاينيا اععلومة  فياتكيوالتدريض و 
 على أساسها التعريف بخدمات اعكتبة وفهارسها.       بنىموحدة بين اعكتبات الر مية اذكاجيمية ي
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عامة نررا ذهمية اعستادثات التكنولوجية وفائدتها على مختلف اذيعدة  توصيات: -12
 لابد مخ:ول التعلي  العابح كاية 

 إيجاج الحلوق والتمويلات لدع  التاوق الر مي ل مجاق التعلي  العابح وتوف  التجهيزات اللازمة. -
 محاولة تهيئة البنى التاتية وتقويرها لتاقيق التاوق الر مي. -
ل التعلي  العابح على تكويخ كفاءات  اجرة على تجسيد التاوق الر مي ل مختلف المجالات و  -

 وجأ الخنوص.
تقديم جورات تدريبية عختلف الفئات الفاعلة ل التعلي  العابح وكاية القلبة منه  لتاقيق  -

 الاستفاجة التامة مخ اععاملات الر مية.
تعزيز  قافة تباجق اععلومات والخبرات بين مختلف الفاعلين ل مجاق التعلي  العابح وكاية مخ  -

 ة الر مية التقنية.الناحي
 نشر  قافة التاوق الر مي والعما على ترسيخ مقوماتأ لدى اذفراج.-
 الالتزام بخنائص وضوابط الر منة. -
 توعية اذفراج وا يتضمنأ التاوق الر مي مخ فوائد على مختلف اذيعدة والجوانض. -
والو اية مخ مختلف التجاوزات المحافرة على اذمخ الالكتروني والعما على نشر طرق اذمخ  -

والجرائ  الالكترونية وتعلي  القائمين على أجاء اعهام كيفية المحافرة على الخنوييات وتجنض 
 الو وت ل اعخالفات والتعدي على حقوق اذكريخ.
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 خاتمة
وريا لَِّ  بأ أن استخدام التكنولوجيا ل التعلي  لم يعد أمر اكتياري با يار ضر سلقد أيبح مخ اع

ومهما، ولابد منأ. و د يار يقيق أهداف العملية التعليمية يتقلض العمليات الر مية و ل  
لكون طرق التعلي  التقليدية تقف ل كث  مخ اذحيان عاجزة عخ يقيق اعتقلبات اعتجدجة 

 واعتسارعة ل مجاق التعلي  العابح. 
ى إنجاحها والاستفاجة منها و ل  عا يوفره ئذا فإن التاوق الر مي ضرورة حتمية يجض العما عل

مخ و ت وجهد لكافة عناير العملية التعليمية، فقد أيبح متاح للمعل  واعتعل  الويوق إلى ك  
 هائا مخ المحتوى التعليمي وعرضأ ويقيق الفائدة منأ بكبسة زر.

فهو يوفر سرعة  كما أن يقيق التاوق الر مي بشكا يايح لأ أ ر إيجابي على مختلف الجوانض
اضنجاز للأعماق واذنشقة وكذل  توحيد وتبسيط إجراءات العما هذا باضضافة إلى أمخ وحفظ 
وسهولة تخزيخ مختلف اععلومات مهما كان حجمها هذا فضلا عخ مساهمتأ ل ضمان الجوجة ل 

 تقديم الخدمات ومسايرة الركض العاعي ل التقورات الحايلة.
التغي ات الذ فرضها التاوق الر مي كونها تنض ل منلاة الفرج والمجتمع، لذل  لابد مخ تقبا 

وكذل  العما على تغقي التاديات الذ تواجأ التاوق الر مي ويقيق متقلباتأ ل مجاق التعلي  
و ل  عا يتيح مخ تسهيلات وجوجة ل الخدمات ناهي  عخ التنوت والتجديد الدائ  الذي يعما 

 يفيز اعتعل  ومنأ يقيق النتائ  اعرجوة مخ العملية التعليمية التعلمية. بدرجة كب ة على
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