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 ملخص الدراسة :
ديرية الشةةةةةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةةةةةة بممة في تحسةةةةةةةةةةةت اعدا  الاجتماع  كهدفت الدراسةةةةةةةةةةةة لى التعرب عئ  دور مباد  ا و 

تطرق لى العلاقة بت ا وكمة والواعدا  الاجتماع ،  الر  ةلة وكمةا عرض المفاهلم اعسةاسةلة ل م م  ب ،بالمسةلئة
م   م ونةعلنة عئ  داة لئبحث، أم الاسةةةةتبلا  كاالمنهج الوصةةةةف  التحئلئ  واسةةةةت د باتباعوالمسةةةةةوللة الاجتماعلة، 

 المةسةةةسةةةات الر  ةةةلة  أا أهمهتوصةةةئت الدراسةةةة نتائج  .مديرية الشةةةبا  والر  ةةةة بالمسةةةلئةموظف    ( فردا م 55)
أنه و ، بهاطبق مباد  ا وكمة بمسةةةةتوو متوسةةةةع ووجود علاقة قوية بت اارسةةةةة مباد  ا وكمة والادا  الاجتماع  ت

مسةةةةولة اجتماعلا ا ال العديد م  الف ات المسةةةتفلدة م   المةسةةةسةةةات الر  ةةةلةأ  و لئحوكمة موحد نموذج لا يوجد 
 .وجودها فه  مطالبة بتحست أدائها الاجتماع 

 .مديرية الشبا  والر  ة – المةسسات الر  لة –اعدا  الاجتماع   –ا وكمة : الدالةالكلمات 
Abstract: 
The study aimed to identify the role of governance principles in improving social performance 

in the Directorate of Youth and Sports of M’sila, by presenting the basic concepts of both sports 

governance and social performance, and addressing the relationship between governance and 

social responsibility, by following the descriptive analytical approach and using the 

questionnaire as a research tool, on a sample of (55) individuals from the employees of the 

Directorate of Youth and Sports in M’sila. The study found the most important results that 

sports institutions apply the principles of governance at an average level and the existence of 

a strong relationship between the practice of governance principles and social performance, 

and that there is no unified model of governance and that sports institutions are socially 

responsible towards many groups benefiting from their existence, they are required to improve 

their social performance. 
key words : Governance – Social Performance – Sports Institutions – Directorate of Youth and 

Sports. 
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 :واشكاليةمقدمة -1
دورا هاما في تطوير المجتمع وتنملته وذلك م  خلال  الهل ات والمةسةةةةةسةةةةةات الر  ةةةةةلة تةدي

لسةةةةةهام مةسةةةةةسةةةةةاته في بريج ال وادر البشةةةةةرية المدربة عئ  العمم في كافة المجالات والت صةةةةةصةةةةةات 
م  أهم هذل المةسةةةةةةسةةةةةةات حلث ينان بها  موعة م   مدير ت الشةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةالم تئفة وتعد 

 الفرد الر    وتنش ته.ة خدمو اعهداب تندرج تحت لعداد القوو البشرية 
التي تنفرد بدور يملزها ع   الر  ةةلةفي طئلعة المةسةةسةةات  مدير ت الشةةبا  والر  ةةةوتعد 

بم تئف مةسةةةسةةةاته للا أ  هناي العديد م   لهابالرغم م  الدعم المقدم الهل ات الر  ةةةلة غيرها م  
وهلاكئها التنظلملة،  ةةةةةةةةعف جودة  الإدارية  ةةةةةةةةعف أسةةةةةةةةاللبهاا م  بلنه تواجههاالاختلالات التي 

، كما أ   القطاعالت وي  والبحث ، وانتشار ظاهرة الفساد الإداري والمالي وهو ما يةثر عئ  سمعة 
تحد ت العصر ومتطئباته فر ت عئ  هذل المةسسات مسةوللات وأدوار تطال جوانب مختئفة م  

 ا لاة اللوملة وعئ  رأسها المسةوللة الاجتماعلة.

 الاهتمام في نهاية القر  التاسةةةةةةةةةةةع وفي بداية القر  العشةةةةةةةةةةةرو  بالمسةةةةةةةةةةةةوللة الاجتماعلةازداد 
لئمةسةةةسةةةات باللكلز عئ  الدور الاجتماع  والبل   الذي تب أ  تقوم به المةسةةةسةةةات في المجتمع 
وفي المحلع الذي تنشةةةةةةةةةةع فله، خاصةةةةةةةةةةة بعد اللاجع الذي عرفه دور الدولة في ا لاة الاقتصةةةةةةةةةةادية، 

المسةةةةةةةةةةةةةةةةوللة الاجتماعلة يت اوز حدود العمم اميري ويتعدال لى معا  ا م وأك ر عمقا ومفهوم 
لتحقلق التنملةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة والاجتمةةاعلةةة م  خلال ترسةةةةةةةةةةةةةةةل  المبةةاد  التي تحةةث عئ  الاهتمةةام 

و ةةةةةةةةةةةع التشةةةةةةةةةةةريعات وسةةةةةةةةةةة  القوانت المنظمة في  ال المسةةةةةةةةةةةةوللة و بالعامئت والمجتمع والبل ة المحلطة 
 والعمم عئ  تطبلقها. لئهل ات والمنظماتاعلة الاجتم

أصةةبحت ا وكمة أسةةئوبا مهما بعد تطبلقها في المةسةةسةةات الاقتصةةادية وجاحها في علاج 
الاقتصادية  الر  لة اختلالاتها ،حلث نالت اهتماما كبيرا م  قبم الباح ت في العديد م  المجالات

ئلملة، ما فتح المجال لمةسةةةةةةةسةةةةةةةات أخرو لتطبلق هذا والسةةةةةةةلاسةةةةةةةلة وال قافلة والبل لة، الصةةةةةةةحلة، والتع
التي شهدت  الر  لةةسسات الماعسئو  وعدم حصرها عئ  المةسسات الاقتصادية، وم  بلنها 
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تطورات كبيرة فلما يخص سلاستها ورسالتها م  اجم أدا  مهامها وتحست أدائها الاجتماع  ا ال 
لبل ة المحلطة بها باعتبارها م  المةسةةةةسةةةةات الاجتماعلة مختئف الف ات المسةةةةتفلدة م  وجودها وا ال ا

التي تةثر وتتأثر بالجو الاجتماع  المحلع بها، فه  م  صةةةةةةةةةةةنع المجتمع م  ناحلة، وم  ناحلة أخرو 
 أداته في صنع قلاداته الفنلة والمهنلة والسلاسلة والف رية.

 واا سبق نطرح التساؤل التالي: 
 ؟ديرية الشبا  والر  ة بالمسلئةفي تحست اعدا  الاجتماع  لمهم يُسهم تبني مباد  ا وكمة 

 ويندرج تحته فر لتت اثنتت:
 .مباد  ا وكمة مديرية الشبا  والر  ة بالمسلئة تبنىت -
 .ديرية الشبا  والر  ة بالمسلئةبميُسهم تبني مباد  ا وكمة في تحست اعدا  الاجتماع   -

كونها تتناول احد الموا ةةةةةةةةةلع الهامة وا دي ة في  ال الإدارة في  ت م  أهملة هذل الدراسةةةةةةةةةة و 
والتسةةلير، حلث أ  معظم لخفاقات المةسةةسةةات بظر النظر ع  نشةةاطاتها أو مئ لتها يعود سةةببها 

بالإ ةةةةافة لى ، لعدم امتلاي هذل المةسةةةةسةةةةات لإدارة مح مة تواكب التطورات والتظيرات المتسةةةةارعة
نصةةر أهم م  خلاله تحقق المةسةةسةةات سمعة جلدة في المجتمع وت سةب أهملة الإدارة المح مة هناي ع

محاولة تقديم لطار عمئ  يربع مباد  وآللات ، ر ةةا وولا  العامئت فلها ألا وهو اعدا  الاجتماع 
 .لئهل ات الر  لةا وكمة بتحست اعدا  الاجتماع  

تقديم لطار مفاهلم  للأدا   ؛ الر  ةةةلة وكمة ئتعرب عئ  المفاهلم المتعئقة بالتهدب كما 
التعرب عئ  مستوو اعدا  الاجتماع  ؛ التعرب عئ  مستوو تطبلق مباد  ا وكمة  الاجتماع ؛

  ؛ديرية الشبا  والر  ة بالمسلئةلم
 وم  بت الدراسات السابقة التي تناولت المو وع نذكر: 

 مؤشــــــــرات متطلبات تطبيق  بعنوا :( 2022) برجم رضــــــــوا  ،قدري عبد الناصــــــــر
 .الحوكمة الرياضية داخل الهيئات الرياضية بالجزائر

لى التعرب عئ  واقع ا وكمة في المةسةةةةسةةةةة الر  ةةةةلة وسةةةةبم تفعلئها والتعرب عئ   هدفت
تحد ت ومعوقات تطبلق ا وكمة في الهل ات الر  ةةةةةةةةةةةةةلة بالجزائر وه اسةةةةةةةةةةةةةت دام المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةف  
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 SPSSسةةةةت دما الاسةةةةتبلا  وتحئلئه ع  طريق البرنامج الإحصةةةةائ  فردا م 40علنة  عئ التحئلئ  
  مديرية الشةةةةبا  والر  ةةةةة لولاية تبسةةةةة تقوم بتطبلق مةشةةةةرات ا وكمة وذلك م  أ وتوصةةةةئت لى

 خلال ركائزها اعساسلة والمتم ئة في المشاركة والشفافلة.
 ( بعنوا : دور الحوكمة في 2022دراســـة ســـعدودي شـــيخ،  لعباســـي كمال ) تحســـين

 أداء المنشآت الرياضية.
مفهوم م  خلال تو ةةةةلح  دور ا وكمة في تحسةةةةت أدا  المنشةةةةيت الر  ةةةةلة،  هدفت لمعرفة

حوكمة المةسسات في الجزائر بصفة عامة والمةسسات الر  لة ذات الطابع الإداري بصفة خاصة، 
مسةةةةةةتقبلا و ةةةةةةما  التعرب عئ  مدو دورها الفعال عجم  ةةةةةةما  اعدا  المةسةةةةةةسةةةةةةا  الر  ةةةةةة  و 

لى أنه يعد تحسةةةت اعدا  هدب كم  تالتحسةةةت المسةةةتمر في اعدا  ورفع مسةةةتوو ال فا ة، توصةةةئ
 منشأة ويم   لها أ  تستفلد م  عناصر ا وكمة في تحست أدا ها.

  ( بعنوا : الحوكمة الرياضـــية وردار  2022دراســـة بورحلي عائشـــة،  مرنيز اســـامة )
 الرياضية الجود  الشاملة في الهيئات

ا وكمة الر  ةةلة ولدارة الجودة الشةةامئة في المةسةةسةةات   اسةةتهدب هذا البحث التعرب عئ
الر  لة م  خلال المستو ت التنظلملة، ومراحم تسليرها ومتابعتها، وكذا لبراز مبادئها كعامم م  

ر  ةةةةلة تطبلق نظام ا وكمة ال ومةشةةةةراتعوامم جاح المةسةةةةسةةةةات الر  ةةةةلة، ورصةةةةد أهم معوقات 
ولدارة الجودة الشةةامئة فلها، وهذا في  ةةم التحولات التي عرفتها مختئف المةسةةسةةات. اا يم ننا م  

تطبلق لدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةةةامئةةة في لطةةار لعحةةد أهم المعةةايير المحةةددة  والفنيتحةةديةةد الإطةةار النظري 
 المةسسة الر  لة.

  آليات قياس (بعنوا : 2018)محمد ســــــــــفا . .ينة لاانة . بوع م مولاي دراســــــــــة
 الأداء الاجتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح عنه

قلاس الادا  الاجتماع  اسةةةةةةةةةتنادا اى المعايير المو ةةةةةةةةةوعة م  قبم  علة هدفت لمعرفة طرق 
المحاسبت اعمري لت، للتم الافصاح عنه في القوائم الماللة اما اختلار  م  قبم المةسسة او الزاملا، او 

مصةةةادر خارجلة م م الصةةةحافة المقرو ة أو المسةةةموعة أو المرئلة. ولظهار نتل ته في تقارير  م  طرب
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ماللة تسةةمح بتقللم الادا  الاجتماع  لئمةسةةسةةات، ومعرفة مدو المسةةاهمة في تحقلق الرفاهلة العامة 
 لئم تمع.
  امتداد اثر المســـــــــــؤولية ( بعنوا : 2016)فرعو  امحمد، ايت زيا  كمال  دراســـــــــــة

 الاجتماعية للمؤسسات: من الاداء الاجتماعي نحو تحقيق الاداء الشامل
اى حوصئة مختئف الفر لات النظرية حول الارتبان بت الادا  الاجتماع  والادا   هدفت

ملة المستدامة نالمالي لئمنظمات، وابراز الامتداد الذي عرفته هذل العلاقة لتصم مع ادماج مباد  الت
تباي  ارا  الباح ت والدارسةةةت في تفسةةةير طبلعة الارتبان بفهوم الادا  الشةةةامم في المةسةةةسةةةات اى م

 .وفي تو لح طبلعة العلاقة وتداخلاتها السببلة بت المسةوللة الاجتماعلة وادا  المنظمات

 مفاهيم الدراسة:-2
 :الرياضيةوكمة الح-2-1

ا وكمة الر  ةةلة ه   موعة م  المباد  والممارسةةات التي تهدب لى  ةةما  لدارة الهل ات 
 دوراً مهمًا في تعزيز نزاهة وفعاللة الهل ات الر  ةةةةةلةفه  فعالة وشةةةةةفافة ومسةةةةةةولة.  بطريقةالر  ةةةةةلة 

 الهل ات وتم  تسةةةةةةةةاعد عئ  منع الفسةةةةةةةةاد وسةةةةةةةةو  الإدارة، وتعزز ال قة بت أصةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةئحة، و 
 ( (Hoye, & Cuskelly. 2006. P11 الر  لة عئ  تحقلق أهدافها بش م أفضم.

ا وكمة الر  ةةةةةةةةةةةةةةةلة عئ  مختئف الهل ات الر  ةةةةةةةةةةةةةةةلة، بما في ذلك الاتحادات  تطبلقويم   
الر  ةةةةةلة واعندية الر  ةةةةةلة والئ ا  اعولمبلة الوطنلة. وبتئف متطئبات ا وكمة الر  ةةةةةلة حسةةةةةب 

 ح م ونوع المنظمة الر  لة المعنلة.
 ويم   تئ لص أهداب ا وكمة الر  لة فلما يئ :

 صئحة في الهل ات الر  لة.حماية حقوق أصحا  الم  
 .تعزيز الشفافلة والمسا لة في لدارة الهل ات الر  لة 
 .ما  است دام موارد الهل ات الر  لة بش م فعال  
 .تعزيز نزاهة وفعاللة الهل ات الر  لة 

 وتساهم ا وكمة الر  لة في تحقلق هذل اعهداب م  خلال  موعة م  الآللات، منها:
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  وأنظمة وا حة لتنظلم عمم الهل ات الر  لة.و ع قواعد 
 .لنشا  هل م تنظلم  يحدد المسةوللات والصلاحلات بش م وا ح 
 .توفير آللات لئرقابة والإشراب عئ  عمم الهل ات الر  لة 
 .تعزيز ثقافة النزاهة والمسةوللة في الهل ات الر  لة 

 الر  لة، منها: وهناي العديد م  الفوائد التي تتحقق م  تطبلق ا وكمة
 .تعزيز ال قة بت أصحا  المصئحة في الهل ات الر  لة 
 .جذ  الاست مارات لئر  ة 
 .تحست أدا  الهل ات الر  لة 
 .ا د م  الفساد وسو  الإدارة 

حوكمة ئهناي العديد م  اعطراب التي تسةةةةةةةةةةةةةةةع  جاهدة لئحرل عئ  التطبلق السةةةةةةةةةةةةةةةئلم ل
م  الركائز أو القواعد التي تقوم عئلها والتي تةثر بصةةةةةةةورة أو ظم وجود  موعة  وذلك في الر  ةةةةةةةلة

أطراب رئلسةةةةةةةلة في تطبلق ا وكمة السةةةةةةةئلمة  تشةةةةةةةلي أربعةلذ أنه  بأخرو عئ  تطبلقها بشةةةةةةة م جلد.
 وتحدد لى درجة كبيرة مدو الن اح أو الفشم في تطبلق قواعدها.

  المســانو(Shareholders)أعضةةةا   ئلإ الإدارة المناسةةةبت  : بصةةةفتهم م  يمئك ا ق في اختلار
 (37، ل2015أصلا ، )  ماية حقوقهم.

  مجلس الإدار(Board of Directors): وهم م  يم ئو  الةةةدولةةةة وأيضةةةةةةةةةةةةةةةةا اعطراب اعخرو في
م م أصةةةةحا  المصةةةةاا، و ئلإ الإدارة يقوم باختلار المديري  التنفلذيت والذي   المةسةةةةسةةةةة الر  ةةةةلة

 .بالإ افة لى الرقابة عئ  أدائهم لأعماللتوكم لللهم سئطة الإدارة اللوملة 
 (الإدار  التنفيذيةManagement:)  تعتبر الإدارة ه  المسةولة ع  الإدارة الفعئلة لئ امعة وتقديم

 .التقارير اماصة باعدا  لى  ئلإ الإدارة
   أصــحاب المصــاStakeholders):)  المةسةةةسةةةات وهم  موعة م  اعطراب لهم  مصةةةاا داخم

 (.16،17، ل ل 2012ع ماني ، ) م م الدائنت والموردي  والموظفت،. الر  لة
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في العديد م  المراجع واعبحاث العئملة التي تناولت قضةةةةةةةةةةةةلة  الر  ةةةةةةةةةةةةلةوكمة ا وبتقصةةةةةةةةةةةة  مباد  
باد  والتي تب الاهتمام بها ومراعاتها في سةةةلاسةةةاتها المحددت   لعها وكمة ، جد أنهاا مو ةةةوع 

 الإدارية والتي لم برج م  المباد  اعساسلة التاللة:
 :ئلات صةةةةةةةةةةةةةةةنع القرار وتنفلذل تتم م  خلال لتباع القوانت تعني الشةةةةةةةةةةةةةةةفافلة أ  عم الشـــــــــــفافية

والقواعد، كما تعني أ  المعئومات متاحة لئ ملع  انا ويم   الوصةةةةةةةةةول لللها مباشةةةةةةةةةرة م  قبم 
مع  ،الهل ة الر  ةةلةداخم  ويدور اعفراد المةثري  في هذل القرارات وتعني أيضةةا الو ةةوح لما تري

قبم  فعلا م وتطبلقها  هاسةةةةةةةةةةهولة تدفق المعئومات الدقلقة والمو ةةةةةةةةةةوعلة وسةةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةةت دام
 (143، ل2021، أبو علادة والع م )العامئت.

 : أصةةةةحا   لى بالإ ةةةةافة وعمالم  لداريت  الموظفتوه  أ  يشةةةةعر  لع  العدالة والمســـاوا
ا بالعزلة ع  غالبلة أعضةةةةةةةةةةةا  أ  لديهم اهتمامات مشةةةةةةةةةةةلكة وأ  لا يشةةةةةةةةةةةعرو  المصةةةةةةةةةةةاا اعخرو

المجموعات وخاصةةةةة اعك ر حرمانا، وأ  لديهم الفرصةةةةة لتحسةةةةت أدائهم والدفاع ع  حقوقهم، 
بالمسةةةةةةاواة م  قبم أعضةةةةةةا   ئلإ الإدارة والإدارة التنفلذية، عئ  هم ومعنى ذلك أ  يحظ   لع

 نحو عادل بعلدا ع  الانحلاز أو المصاا امفلة.
 وجود بنلة قانونلة مسةةةةةةةةةةتقرة مع وجود هل ة قضةةةةةةةةةةائلة  )المســـــــاوا  أمام القانو (: نو حكم القا

م  شةةةةانه يسةةةةاعد عئ  تطبلق القانو  دو  تحلز وأيضةةةةا يسةةةةاعد  يم   الاعتماد عئله، مسةةةةتقئة
 عئ  لعلا  الديمقراطلة وتطبلق مباد  ا وكمة واحلام حقوق الإنسا .

 :وخارجها م   الهل ة الر  ةةةةةةةلةداخم قة م  اعفراد وتعني المسةةةةةةةا لة تم ت ذوي العلا المســــــاءلة
)الةةدهشةةةةةةةةةةةةةةةةا ،  مراقبةةة العمةةم دو  أ  يةدي ذلةةك لى تعطلةةم العمةةم آو الإسةةةةةةةةةةةةةةةةا ة ل خري ،

كما يشةةةةير مفهوم المسةةةةا لة لى وجود طرق وأسةةةةاللب مقننة ومةسةةةةسةةةةلة،   ( ، 15، ل2018
العامة، مع لم انلة تمّ   م  مسةةةةةا لة كم شةةةةة ص مسةةةةةةول، ومراقبة أعماله في لدارة الشةةةةةةو  

لقالته أو محاكمته لذا  اوز أو أخّم بالقوانت وب قة الناس، ويرتبع مبدأ المسةةا لة بضةةرورة تفعلم 
كةةةةةم م  يرت ةةةةةب امطةةةةةأ، أو يتعةةةةةدو حقوق الظير بالم ةةةةةالفةةةةةة لئقرارات   القوانت في ملاحقةةةةةة
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  وجود حوافز ولا تقتصةةةةةةر المسةةةةةةا لة عئ  جانب العقا  فقع، بم ترت ز أيضةةةةةةا عئوالقوانت، 
 (188، ل2015، سئلمة)لتش لع المسةولت عئ  أدا  مهامهم ب فا ة وفعاللة وأمانة.

 الأداء الاجتماعي -2-2
مصةةةةطئح اعدا  الاجتماع  لئشةةةةركات ه اسةةةةت دامه لعدة سةةةةنوات في اععمال الت ارية وأد  
المجتمع ، للا انه لم يتم تعريفه بدقة، حلث ه اسةةةةةةةةةةت دامه كمرادب لئمسةةةةةةةةةةةوللة الاجتماعلة لئشةةةةةةةةةةركات 

لآونة أو أي تفاعم آخر بت اععمال والبل ة الاجتماعلة، ول   في ا لئشةةةةركات الاجتماعلةوالاسةةةةت ابة 
بأنه ت امم ثلاث  1979عامCarool اعخيرة  بدأ اعدا  الاجتماع  يأخذ معنى أك ر دقة، وصةةةةةةةفه 

 اعبعاد لئمسةوللة الاجتماعلة والاست ابة الاجتماعلة والقضا  الاجتماعلة.
ويقصةةةةةةةةةةةةةةد باعدا  الاجتماع  جاح منظمة اععمال في تحقلق أهدافها الاجتماعلة المو ةةةةةةةةةةةةةةوعة 

سةئفا، ويقسةم اعدا  الاجتماع  لى قسةمت داخئ  وخارج ، فف  حت يرتبع اعدا  الداخئ  والمحددة 
بالمةةةال ت والعةةةامئت، فةةة ّ  اعدا  امةةةارج  نعني بةةةه اعدا   ةةةال الزبائ ، المجتمع المحئ ، ا  ومةةةة وذوي 

 (161، ل2014مقدم، ) الاحتلاجات اماصة
 لى:  مدير ت الشبا  والر  ة يم   تصنلف اعدا  الاجتماع  الذي تقدمه

 في اعنشطة التاللة. ميتم  بها:الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين -
توفير البرامج التةةةدريبلةةةة اللازمةةةة بالةةةداخةةةم وبامةةةارج، والإنفةةةاق عئ  بعر العةةةامئت الراغبت في 

والعلاج بالمستشفلات ولدو و ع نظم لئرعاية الصحلة  وذلك لتنملة مهاراتهم الفنلة والإدارية؛ التدريب
و ةةةةةةةةةةةةةةع نظم لئحوافز والم افيت سةةةةةةةةةةةةةةوا  في  اعطبا ، ودفع نفقات اعدوية الطبلة لئعامئت وعائلاتهم؛

مساعدتهم ماد  في ا صول عئ  س    لقامة س   لئعامئت أو عئ  اعقم المناسبات الدينلة أو غيرها؛
المسةةةاعدة ماد  في ةدية  العمم وبالع لإ؛ توفير وسةةةائم انتقال م  مناطق السةةة   لى م ا  مناسةةةب؛

لقامة مصةةةةةةةةةةايف لئعامئت آو مسةةةةةةةةةةاعدتهم ماد  في القلام برحلات  المناسةةةةةةةةةةك الدينلة م م العمرة وا ج؛
 العمم.توفير اعم  الصناع  والعمم عئ  تفادي حوادث  ترفلهلة ور  لة؛
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 والمستهلكين: العم ءالأداء الاجتماعي اتجاه -
لى تحقلق أهداب الشةركة الاقتصةادية وأهمها ز دة اعرباح، وز دة سمعتها في  اعدا يهدب هذا 

والت ارية، وبالتالي ز دة قدرتها التنافسةةةلة وحصةةةة مبلعاتها في السةةةوق المحئلة وسةةةهولة  الصةةةناعلةاعوسةةةان 
تحسةةةةةةةةةةةةةت حلث يةدي تحقلق رغبات العملا  والمسةةةةةةةةةةةةةتهئ ت في تطوير و  نفاذها لى السةةةةةةةةةةةةةوق امارجلة،

عنشةةطة التي ا منت ات وخدمات الشةةركة اى جذ  ثقتهم ور ةةاهم وا فاى عئ  هذا الر ةةا. وم  أهم
الإعلا  واللويج الصةةةادق واعمت  (215، ل2010سةةةعلد، ) تقدمها الشةةةركة لئعملا  والمسةةةتهئ ت:

 مع العملا ؛ الشفافلة والنزاهة والصدق وعدم امداع والظش في التعامم ع  منت ات وخدمات الشركة؛
توفير البلانات والإيضةةةةةةةةةةةةةةاحات اللازمة ع  المنت ات م م تواري  الإنتاج وفلة الصةةةةةةةةةةةةةةلاحلة، والم ونات 

 لها؛ الرد عئ  الش اوو المقدمة م  العملا  والاست ابة المناسبة والمنشأ وغيرها؛

 اتجاه المجتمع: الاجتماعيالأداء  -
 عفراد المجتمع، وتتم ةةم هةةذل امةةدمةةات فلمةةا يئ :يتم ةةم في امةةدمةةات التي تقةةدم  النفع العةةام 

 لئمةسةةةةةسةةةةةات والجمعلات اميرية والمنظمات غير ا  وملة لتمويم وتوفير احتلاجات اععضةةةةةا  التبرعات
حاجة اعكم والشةةةةةةةةةةةةةةر  كتزويد المحتاجت م  أفراد المجتمع بالطعام والمواد الظذائلة  واعهالي المحتاجت؛

 الات صةةحلة ك قامة مسةةتوصةةفات  نلة م م شةةهر رمضةةا  ،واععلاد،...ا .اعخرو في المناسةةبات الدي
 طبلة، وغرب عمئلات كامئة في بعر المسةةةتشةةةفلات والمسةةةاهمة في لقامة مسةةةتشةةةفلات للأمراض امطيرة؛

أنشطة ر  لة   الات ثقافلة تتم م في لقامة الم تبات في المناطق الفقيرة ونشر ال تب وتمويم المعارض؛
 التبرعات للأندية الر  ةةةةةةةةةةةةةةلة، والمسةةةةةةةةةةةةةةاهمة في توفير البنلة التحتلة ومرافق الملاعب الر  ةةةةةةةةةةةةةةلة متم ئة في

 والمنتزهات لصاا اعطفال والنسا  وكبار الس ؛

 اتجاه البيئة:  الاجتماعيالأداء  -
م  اجم المحافظة عئ  البل ة ومنع الر  ةةةلة،  المةسةةةسةةةاتيشةةةمم مختئف اعنشةةةطة التي تقوم بها 

و ريف اعرا ةةةةةة  بسةةةةةةبب مقالب  بالبل ة الصةةةةةةادرة ع  نشةةةةةةاطاتها أو تئوث الملال اع ةةةةةةرارالتئوث ودر  
م  مديرية الشةةةةةةبا  والر  ةةةةةةة النفا ت وغيرها م  مصةةةةةةادر التئوث، وم  بت اعنشةةةةةةطة التي تقوم بها 
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ونافورات الملال لئحفاى عئ  البل ة ومقاومة التئوث؛ اجم المحافظة عئ  البل ة لقامة ا دائق امضةةةةةةةةةةةةةةرا  
وحلث أ  الاهتمام بالعمم في بل ة نظلفة سلةدي ذلك لى القضا  عئ  المش لات البل لة المجتمعلة التي 

أ  تراع  ا فاى عئ  البل ة ومنع التئوث وعمئلة تدوير  عئلهاالمجتمع، ف نه تب  يعاني منها معظم أفراد
 .المواد التي ه استهلاكهاواسلجاع بعر 

  :الاجراءات الميدانية للدراسة-3
م  اجم لتمام ومعالجة هذا المو ةةةةةةةةةةةةةةةوع والإجابة ع  مختئف التسةةةةةةةةةةةةةةةاؤلات  :المنهج المتبع -3-1

واختبار صةةةةةةةةةةةةةةحة الفر ةةةةةةةةةةةةةةلتت، ه الاعتماد عئ  المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةف  التحئلئ  الذي يقوم عئ   ع 
بالاعتماد عئ : ال تب، المجلات، الرسةةةةةةةةةةةةائم العئملة، أبحاث المعئومات المتعئقة بالمو ةةةةةةةةةةةةوع وذلك 

 ت.المئتقلات العئملة، شب ة الانلن

  مديرية الشبا  والر  ة بالمسلئة موظف  :مجتمع الدراسة -3-2
 : عينة الدراسة -3-3

ه اختلار علنة عشوائلة ، و مديرية الشبا  والر  ة بالمسلئة موظف يت و   تمع الدراسة م   لع 
بالإ ةةةةةةافة لى  مديرية الشةةةةةةبا  والر  ةةةةةةة بالمسةةةةةةلئة موظف لى ( اسةةةةةةتمارة 85)توزيعه  باعتبار أنه

 ل الي%( م  64( اسةةةةةتمارة بنسةةةةةبة اسةةةةةلجاع قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )55اسُةةةةةلجع منها ) موظف  لدارتها
وه اعتماد هذا  حئلم.ه  نفلإ نسةةبة عدد الاسةةتمارات المسةةت دمة فعئلا لئتو الاسةةتمارات الموزعة 

العدد بعد المحاولات العديدة مع المسةةةةةةةةةةةةةةت وبت ل   لم ي   هناي تعاو  واسةةةةةةةةةةةةةةت ابة تسةةةةةةةةةةةةةةمحا  
 با صول عئ  عدد اكبر م  الإجابات.

 متغاات الدراسة: -3-4
 مباد  ا وكمة :المتغا المستقل-
 اعدا  الاجتماع المتغا التابع: -
 :مجالات الدراسة -3-5
 2023-12-13لى  2023-09-03م   الزماني:المجال -أ
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 بولاية المسلئةمديرية الشبا  والر  ة  المجال المكاني:-ب
  مديرية الشبا  والر  ة بالمسلئة موظف تتم م في  المجال البشري:-ج
موظف  مديرية تصةةةةةةةملم اسةةةةةةةتبلا  يوجه لى علنة البحث المتم ئة في  ه :أدوات الدراســـــة -3-6

، ثم يتم تبويبها وتفسةةيرها لاختبار الفر ةةلات واسةةت لال النتائج وذلك بالمسةةلئة الشةةبا  والر  ةةة
ل م  الإجابةولتحديد درجات  (.spssبالاسةةةةتعانة ببرنامج ا زمة الإحصةةةةائلة لئعئوم الاجتماعلة )

ماسةةةةةةةةة  اعبعاد كمقلاس ل جابة ام(  (Likertفقرات ه الاعتماد عئ  سةةةةةةةةةئم لل رتالفقرة م  
 ( محاور أساسلة، حسب الجدول التالي:03الفقرات المندرجة تحت ثلاثة )عئ  هذل 

 الدراسة أدا درجات  :1 الجدول
 موافق بشد  موافق محايد غا موافق غا موافق بشد  الاختيار
 [5.00-4.20] [4.19-3.40] [3.39-2.60] [2.59-1.80] [1.79-1.00] المجال
 05 04 03 02 01 الدرجة

 ( الخماسي.Likertبالاعتماد على سلم ليكرت ) الباحث رعدادالمصدر: 
 محاور الاستبيا  :2 الجدول

 الفقرات عدــــــــــــــــــــــــالب المحور
 .نوع العمل.5.الخبر ، 4.المؤهل العلمي، 3.العمر، 2.الجنس، 1 البيانات الشخصية

 مبادئ الحوكمة

 07رلى  01من  والإفصاحالشفافية 
 14رلى  08من  المسؤولية

 20رلى  15من  العدالة والمساوا 
 27رلى  21من  المساءلة
 27رلى  01من  المحور ككل

 الأداء الاجتماعي للجامعات

 33رلى  28من  الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين
 40رلى  34من  الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع

 45رلى  41من  الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة
 45رلى  28من  المحور ككل

 لأدوات الدراسة: العلمية الأسس-7 -3
ه اختبار صةةدق الاسةةتبلا  باسةةت دام مةشةةر صةةدق المحتوو، حلث ه عرض الاسةةتبلا  عئ  ثلاثة 

، لئح م عئ  مدو تطابق فقرات الاسةةةتبلا  مع متظيرات الدراسةةةة ومدو قلاسةةةها مح مت أسةةةاتذة
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حةةةذب بعر  المح مو  بإبةةةدا  ملاحظةةةاتهم التي ارت زت عئ  الجوانةةةب التةةةاللةةةة:لهةةةا، حلةةةث قةةةام 
 مدو مناسةةةةةةةةةةةةةةةبة العبارات لئمحور الذي تندرج تحته؛ العبارات غير المهمة، المت ررة والتي لها نفلإ؛

وبعد لجرا  التعديلات وتصحلح اعخطا  استنادا  دقة وسلامة الصلاغة الئظوية لعبارات الاستبلا ؛
 ل جابة عئله.  توزيع الاستبلا لى ملاحظات المح مت، ه 

 : اختبار ثبات الاستبيا  -
يقصةةةةةةةةةةةةةةةد ب بات اعداة أنها تعط  نفلإ النتل ة لو ه لعادة توزيعها أك ر م  مرة تحت نفلإ 

عند لعادة التوزيع، وفلما يئ   نتائج الاسةةةةةةةةتمارةالظروب والشةةةةةةةةرون، أي مدو الاسةةةةةةةةتقرار في 
 نتائج اختبار ال بات:

 لمحاور الاستبيا  اختبار الثبات :3الجدول 
 Cronbach's Alpha عدـــــــــــــــــــــــالب المحور

 مباد  ا وكمة

 0.748 والإفصاحالشفافلة 
 0.925 المسةوللة

 0.931 العدالة والمساواة
 0.930 المسا لة

 0.854 المحورثبات 

 اعدا  الاجتماع  لئ امعات

 0.850 اعدا  الاجتماع  ا ال العامئت
 0.909 اعدا  الاجتماع  ا ال المجتمع

 0.914 اعدا  الاجتماع  نحو تحقلق أهداب البل ة
 0.887 ثبات المحور

 .26رصدار  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  رعداد الباحثالمصدر: 
( Cronbach's Alphaالجدول أعلال أ  قلمة معامم ال بات ألفا كرومباخ )يو ةةةةةةح 

( 0.854( للأبعاد و)0.931( و)0.748لئمتظير المسةةةةةةةةةةةةةةةتقم )مباد  ا وكمة( قد تراوح بت )
حت تراوح مسةةةةةةةةةةةتوو ال بات بالنسةةةةةةةةةةةبة لئمتظير التابع )اعدا  في بالنسةةةةةةةةةةةبة لئدرجة ال ئلة لئمحور، 

( بالنسبة لئدرجة ال ئلة 0.887( للأبعاد و)0.914( و)0.850)الاجتماع  لئ امعات( بت 
 اعداة تتسم بخاصلة ال بات. ف  ( وعئله 0.65م تفوق القلمة المعلارية )للئمحور، وه  ق
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 عرض وتحليل النتائج في ضوء الفرضيات:-4
 لمبادئ الحوكمةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب  :4الجدول

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المبادئ
 01 موافق 0.59 3.94 الشفافلة والإفصاح

 02 موافق 0.97 3.40 المسةوللة
 03 محايد 0.87 3.35 العدالة والمساواة

 04 محايد 0.89 3.02 المسا لة
 .26رصدار  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  رعداد الباحثالمصدر: 

جا  هذا المبدأ في المرتبة اعوى بمتوسةةةةع حسةةةةاغ عام بئ   بالنســـبة لمبدأ الشـــفافية والإفصـــاح: -
وهو ما يعبر عئ  درجة موافقة عئ  اارسةةةةةةةةةةةةةةةة هذا المبدأ في  0.59وانحراب معلاري قدرل  3.94

وهو نفلإ سةةةةةئوي الفقرات ك م حلث تراوحت المتوسةةةةةطات ا سةةةةةابلة  مديرية الشةةةةةبا  والر  ةةةةةة 
( 0.65( مع تسةةةةةةةةةةةةةةة لم انحرافات معلارية ما بت )4.05( و)3.47ت هذا المبدأ ما بت )لفقرا
 ( وهذا يدل عئ  عدم وجود توافق في لجابات أفراد العلنة.1.22)و

التو ةةةلح عصةةةحا   ،مديرية الشةةةبا  والر  ةةةة( " تب عئ  لدارة 01يتضةةةح م  أ  الفقرة رقم )
( " تتسةةةةةم لجرا ات العمم الإدارية 06والفقرة رقم ).المصةةةةةئحة أسةةةةةبا  اباذ القرارات اعسةةةةةاسةةةةةلة"

مديرية ( " تنشةةةةةر 04بالو ةةةةةوح والسةةةةةهولة"، والفقرة رقم )مديرية الشةةةةةبا  والر  ةةةةةة والتنظلملة في 
المعئومات المتعئقة بخططها ومشةةةةةاريعها المسةةةةةتقبئلة" سةةةةة ئت اعئ  المتوسةةةةةطات الشةةةةةبا  والر  ةةةةةة 

(، وقد يعُزو ذلك لى أهملة 4.03( و)4.04)( و4.05ا سةةةةةةةةةةةةةةةابلة حلث قدرت عئ  التوالي )
عصةةحا  المصةةئحة ع  أسةةبا  اباذ القرارات اعسةةاسةةلة، مديرية الشةةبا  والر  ةةة تو ةةلح لدارة 

تفصةةح ع  خططها  اتتسةةم بالسةةهولة والو ةةوح، وأنه بهاوأيضةةا لجرا ات العمم التنظلملة والإدارية 
المةسةةةةةسةةةةةات ، وتعزز م  سمعتها بت لهاوتم م ملزة مشةةةةة عة عئ  الانتسةةةةةا   ةالمسةةةةةتقبئلومشةةةةةاريعها 

 اعخرو، أو لى قناعة أفراد العلنة بن اح وجودة النظام الإداري التي يعمئو  فله. الر  لة

 3.40جا  هذا المبدأ في المرتبة ال انلة بمتوسةةةةةةةةع حسةةةةةةةةاغ عام بئ   بالنســــــبة لمبدأ المســــــؤولية: -
وهو ما يعبر عئ  درجة موافقة نسةةةةةةةةةةةةةةبلة عئ  اارسةةةةةةةةةةةةةةة هذا المبدأ في  0.97رل وانحراب معلاري قد
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، للا أ  سةةةةةةةةئوي فقرات هذا المبدأ يختئف حلث تراوحت المتوسةةةةةةةةطات مديرية الشةةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةةة 
( عند درجتي المحايد والموافق، مع تسةةةةةة لم 4.05( و)2.78ا سةةةةةةابلة لفقرات هذا المبدأ ما بت )

( وهذا يدل عئ  عدم توافق و انلإ لجابات 1.18)و( 1.02تة مابت )انحرافات معلارية متفاو 
 أفراد العلنة. 

بتوفير امدمات الاجتماعلة مديرية الشةةةةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةةةةة بالمسةةةةةةةةةةلئة " تئتزم 11سةةةةةةةةةة ئت الفقرة رقم
( عند درجة موافق وهذا يدل عئ  4.05لجمهورها الداخئ " أعئ  متوسةةةةةع حسةةةةةاغ حلث بئ  )

كما ،  ..معظم امدمات الاجتماعلة لموظفلها م  س   وعلاج، لطعام، نقم، ترفلهتوفر نسبلا ا أنه
" توجد مراكز عئملة تهتم بتطوير أدائها في  ةةةةةةةةةو  المسةةةةةةةةةت دات"  09سةةةةةةةةة ئت أيضةةةةةةةةةا الفقرة رقم 

 مديرية الشةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةةعند درجة موافق وهذا ما يع لإ تبني  3.96متوسةةةةةةةطا حسةةةةةةةابلا قدرل 
 .ئقة بتطوير ادائهالئعديد م  المشاريع المتع

جا  هذا المبدأ في المرتبة ال ال ة بمتوسةةةةةةةةةع حسةةةةةةةةةاغ عام بئ  بالنســـــــبة لمبدأ العدالة والمســـــــاوا :  -
مع ملم معظم لجابات أفراد العلنة لى درجة المحايد وهو ما  0.87وانحراب معلاري قدرل  3.35

مديرية يعبر ربما ع  عدم و ةةةةةوح اعمر بالنسةةةةةبة لإفراد العلنة أو عدم اقتناعهم بتطبلق هذا المبدأ في 
( 3.80)و( 2.71وحت المتوسةةطات ا سةةابلة لفقرات هذا المبدأ ما بت )، وتراالشةةبا  والر  ةةة

( 1.12)و( 0.88عند درجتي المحايد والموافق، مع تسةةةةةةةةةةةةةةة لم انحرافات معلارية متفاوتة ما بت )
 ويشير ذلك لى وجود تشتت نسبي في الإجابات.

جا  هذا المبدأ في المرتبة اعخيرة )الرابعة( بمتوسةةةةةةةةع حسةةةةةةةةاغ عام بئ   لمبدأ المســــــاءلة: بالنســــــبة-
مع ملم معظم لجابات أفراد العلنة لى درجة المحايد وهو ( 0.89( وانحراب معلاري قدرل )3.02)

ما يعبر ربما ع  عدم و وح اعمر بالنسبة عفراد العلنة وهو نفلإ سئوي اغئب الفقرات بمتوسطات 
(، مع تسةةةةةةةةةةةةةةة لم انحرافات معلارية تراوحت ما بت 3.41)و( 2.76ا بت )حسةةةةةةةةةةةةةةةابلة تراوحت م

 (. 1.05)و( 0.84)
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لى معئومات موثوقة عند المسةةا لة مديرية الشةةبا  والر  ةةة ( " تسةةتند 27نلاحظ أ  الفقرة رقم )
عئ  ها الإدارية" ه  الوحلدة التي ا هت الإجابات عئلها لى درجة موافق وهذا ما يةكد حرصةةةةةةةةةةةةةةة

 تناد لى معئومات موثوقة عند المسا لة الإدارية.الاس
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب أبعاد الأداء الاجتماعي5دول الج

 اللتلب الا ال العام الانحراب المعلاري المتوسع ا ساغ اعبعةةةةةةةةةةاد
 02 موافق 0.99 3.42 اعدا  الاجتماع   ال العامئت

 03 محايد 0.84 3.25 الاجتماع   ال المجتمعاعدا  
 01 موافق 0.92 3.44 اعدا  الاجتماع  نحو تحقلق أهداب البل ة

 .26رصدار  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  رعداد الباحثالمصدر: 

حصةةةةةةةةم هذا البعد عئ  المرتبة ال انلة بمتوسةةةةةةةةع حسةةةةةةةةاغ بئ   اتجاه العاملين: الاجتماعيالأداء  -
عند درجة موافق لفقرات هذا البعد، وتراوحت المتوسةةةةةةةةةةطات  0.99وانحراب معلاري قدرل  3.42

 1.23( بانحرافات معلارية وصةةةةةةةةةةةةةئت لى3.87)و( 3.11) ا سةةةةةةةةةةةةةابلة لفقرات هذا البعد ما بت
 .والذي يدل عئ  عدم وجود توافق في لجابات أفراد العلنة

درجة موافق والنصةةةةةةةةةةةةةةةف الآخر مال لى درجة نلاحظ أ  نصةةةةةةةةةةةةةةةف لجابات أفراد العلنة مالت لى 
تسةةةةةةهللات ومسةةةةةةاعدات عدا  مديرية الشةةةةةةبا  والر  ةةةةةةة تقدم " 31" 28محايد. عدا الفقرة رقم 
سةةةةة لات لاقلاحات مديرية الشةةةةةبا  والر  ةةةةةة بصةةةةةص "32" والفقرة رقم مناسةةةةةك ا ج والعمرة
ت الفقرتت لى درجة المحايد " حلث ا هت معظم لجابات أفراد العلنة عئ  هاتوشةةةة اوو الموظفت

وقد يرجع ذلك لى عدم ر ةةةةةا الموظفت عئ  التسةةةةةهللات والمسةةةةةاعدات التي تقدمها لموظفلها فلما 
 يخص مناسك ا ج والعمرة ، وأيضا عدم تفعلم س لات الش اوو التي تفتحها لموظفلها.

حصم هذا البعد عئ  المرتبة ال ال ة )اعخيرة( بمتوسع حساغ  :المجتمعاتجاه  الاجتماعيالأداء  -
مع ملم معظم لجابات أفراد العلنة عئ  فقرات هذا  0.84وانحراب معلاري قدرل  3.25عام بئ  

مديرية الشبا  والر  ة البعد لى درجة المحايد وقد يعود هذا لى عدم كفا ة امدمات التي تقدمها 
( 2.69) تها، وتراوحت المتوسةةةةةةةطات ا سةةةةةةةابلة لفقرات هذا البعد ما بتلئم تمع أو قئبالمسةةةةةةةلئة 

 وهو مةشر عئ  عدم توافق لجابات أفراد العلنة. 1.07( بانحرافات معلارية وصئت لى 3.76)و
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في اعنشةةطة اميرية مديرية الشةةبا  والر  ةةة بالمسةةلئة تسةةاهم "  37نلاحظ أيضةةا أ  الفقرتت رقم 
" توجد مراكز خدملة تابعة لها موجهة نحو خدمة المجتمع" حققتا اقم  36رقم والفقرة  "في المنطقة

( وقد يعزو هذا لى وجود 2.85( و)2.69درجة حلث بئ  المتوسةةةةع ا سةةةةاغ لهما عئ  التوالي )
في المجتمع المحلع مديرية الشةةبا  والر  ةةة بالمسةةلئة نوعا ما قصةةور في اعنشةةطة اميرية التي تقوم بها 

أما بالنسةةةبة لئمراكز امدمة نسةةةتطلع القول أنها موجودة ول   امدمات المقدمة م  طرفها لا ترق  
 لى المستوو المطئو .  

 3.44جا  هذا البعد في المرتبة اعوى بمتوسةةةةةةةةةةةةةةةع حسةةةةةةةةةةةةةةةاغ عام بئ   اتجاه البيئة: الاجتماعي -
رجةةة موافقةةة عئ  فقرات هةةذا البعةةد، وتراوحةةت وهو مةةا يعبر ع  د 0.92وانحراب معلةةاري قةةدرل 

( مع تسةة لم انحرافات معلارية 3.78)و( 2.91المتوسةةطات ا سةةابلة لفقرات هذا البعد ما بت )
 وهو ما يعبر ع  تشتت الإجابات عند درجتي موافق ومحايد. 1.19وصئت لى 

 النتائج في ضوء الفرضيات: مناقشة -5

نلاحظ أ   ككل:  مديرية الشـــباب والرياضـــة بالمســـيلةبالنســـبة لمحور تبب مبادئ الحوكمة في  -
 3.43بئ   مديرية الشةةبا  والر  ةةة بالمسةةلئةالمتوسةةع ا سةةاغ العام لمحور تبني مباد  ا وكمة في 

يعني  (، وهذا03، وهو اكبر م  المتوسع ا ساغ الفر   المقدر بةةة )0.89بانحراب معلاري قدرل 
، غير أ  درجة مديرية الشةةةبا  والر  ةةةةأ  هناي درجة موافقة نسةةةبلة عئ  تبني مباد  ا وكمة في 

تبني هذل المباد  بتئف م  مبدأ لى آخر حلث تراوحت المتوسةةةةةةةةطات ا سةةةةةةةةابلة لئمباد  ما بت 
 (، وهذا يدل عئ  وجود اتفاق نسةةةةةةةةةةةبي0.97( بانحرافات معلارية لا تت اوز )3.94( و)3.02)

 في لجابات أفراد العلنة فلما ما يخص هذا المحور. 
في اارسةةةةةةةةة  أكدت الدور الفعال( حلث 2022سةةةةةةةةعدودي، لعباسةةةةةةةة ، وهذا ما أكدته دراسةةةةةةةةة )

 . لضما  التحست المستمر للأدا  والاستفادة لرفع ال فا ةمباد  ا وكمة 
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وهو ما اتفقت عئله دراسةةةةةةةةةةة )قدري، برجم، حلث كانت هناي درجة تطبلق جلدة لمباد  ا وكمة 
بولاية تبسةةةةةةةة مديرية الشةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةة  مبدأ الشةةةةةةةفافلة( م  حلث موافقتهم عئ  تطبلق 2022

 بدرجة موافقة متوسطة وبالتالي تحست اعدا .
، بورحئ مع ما وصةةةئت الله دراسةةةة )مبدأ المسةةةةوللة و بدأ العدالة والمسةةةاواة اتفقت النتائج لمفي حت 

هو وجود لدارة قادرة  المةسةةةةةسةةةةةات الر  ةةةةةلةعئ  أ  م  أهم متطئبات تحسةةةةةت أدا  ( 2022لزمرن
عئ  القلام بمسةةةةةةةةةةوللاتها اعتمادا عئ  امبرات والمةهلات والمهارات التي تم نها م  تحقلق التملز في 

 الر  لة.الإدارة 

أ  المتوسةةةةع ا سةةةةاغ  ةالمبلن النتائجنلاحظ م  خلال لمحور الأداء الاجتماعي ككل:  بالنســـبة -
، وهو اكبر م  المتوسع 0.88بانحراب معلاري قدرل  3.37العام لمحور اعدا  الاجتماع  يقدر بة 

مع ملم معظم لجابات أفراد العلنة عئ  فقرات هذا المحور لى درجة  03ا ساغ الفر   المقدربةةةةةةةةةة 
راد علنة الدراسةةةةةة أو عدم ر ةةةةةائهم عئ  المحايد، وهذا قد يدل عئ  عدم و ةةةةةوح اعمر بالنسةةةةةبة عف

ك م، وتراوحت المتوسةةةةةةطات مديرية الشةةةةةةبا  والر  ةةةةةةة بالمسةةةةةةلئة  اعدا  الاجتماع   الذي تقدمه 
( مع تسةةةةةة لم انحرافات معلارية لا تت اوز 3.44)و( 3.25ا سةةةةةةابلة  عبعاد هذا المحور ما بت )

 د علنة الدراسة.، وهذا يدل عئ  وجود توافق و انلإ في لجابات أفرا0.99
كما أ  اعدا  الاجتماع  ا ال المجتمع كا  مرتفعا وفلما يخص اعدا  الاجتماع   ال البل ة حلث 

، حمانة،  سةةةةةفيراجتمعت آرا  أفراد العلنة عئ  درجة موافق هذا ما يتفق مع ما ا هت له دراسةةةةةة )
 ،لئمةسسات ومدو تحقلقه لئرفاهلة لئم تمع عئ  اعدا  الاجتماع  ك م( 2018، مولاي

كو  أ  اعدا  الاجتماع   ال العامئت   (2016وهو ما أشةةةارت للله دراسةةةة )فرعو ، أيت ز  ، 
تفسةةةةةةةةةةير طبلعة الارتبان العلاقة وتداخلاتها ة مديرية الشةةةةةةةةةةبا  والر  ةةةةةةةةةةة و سمعمرتفع للع لإ كا  

 .اتالسببلة بت المسةوللة الاجتماعلة وادا  المنظم

 :خ صة-6
 :نذكر م  بلنها توصئنا لعديد م  النتائجم  خلال الدراسة 
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عئ   يعممم  بت القطاعات الهامة وا سةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة في تقدم الدول، حلث  الر  ةةةةةةةةةةةةقطاع أ   -
انتهاج أسةةةةئو  و لحداث لصةةةةلاحات ومواكبة التظيرات ا اصةةةةئة في البل تت الداخئلة وامارجلة 

 الر  لة. في ا وكمة متم م حديث ل دارة
عتبر نظام لشةةةةرافي رقاغ يضةةةةم  حقوق أصةةةةحا  المصةةةةئحة ع  طريق توزيع تالر  ةةةةلة  ا وكمة -

المهام والمسةوللات والصلاحلات وفق معايير عادلة تضم  التواز  بت الصلاحلات والسئطات 
 .الممنوحة لئموظفت

تنظلم  ملائم يضةةم  معرفة كم م  لا يتم للا في وجود هل م الر  ةةلة  ا وكمةتطبلق مباد   -
 .يت اوز ويتعدو القواعد القانونلة ومسا لته

هل ة ومةسسة ، ولنما كم الهل ات الر  لةصاا لجملع الر  لة لا يوجد نموذج موحد لئحوكمة  -
بتار النموذج الذي يتناسب مع بل تها وظروفها والنظام السلاس  والاقتصادي السائد  ر  لة

 .تنتم  للله في البئد الذي
مسةةةةةةولة اجتماعلا ا ال العديد م  الف ات المسةةةةةتفلدة م  وجودها فه   المةسةةةةةسةةةةةات الر  ةةةةةلة -

والمجتمع الذي  بهامطالبة بتحسةةةةةةةةةةت أدائها الاجتماع  م  اجم كسةةةةةةةةةةب ولا  ور ةةةةةةةةةةا العامئت 
مسةةةةةةةول ت ريلإ ثقافة ال م ب الداخئلة وامارجلة وذلكبل تها تعمم فله وأيضةةةةةةا التزامها بحماية 

 .ا ال البل ة والتوعلة ع  طريق لقامة الندوات والمةتمرات العئملة
حس  لدارة مواردها يةكد  بالمةسسات الر  لةوجود علاقة بت ا وكمة والمسةوللة الاجتماعلة  -

 قوانت بهذا المجال.   لئ اوتطبلق وفقافي المجال الاجتماع  

 الاقتراحات والفروض المستقبلية. -7
والعمم عئ  متابعة تنفلذها  الر  ةةةةةةلة ةةةةةةرورة ت ريلإ العناية والاهتمام بتطبلق مباد  ا وكمة  -

م  خلال تشةةةةة لم لجا  مختصةةةةةة تتوى عمئلة المتابعة والمراقبة والتقللم، وأيضةةةةةا م  خلال نشةةةةةر 
 ثقافة ا وكمة في  لع الإدارات والمةسسات ولبراز أهملتها؛ 
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ة ملائمة يت ئ  فلها التوزيع العادل لئمهام والصةةةةةةةةةةةةةةةلاحلات العمم عئ  لعداد هلاكم تنظلمل -
ا وكمةةةة  والموارد؛ لعةةةداد قوانت وا ةةةةةةةةةةةةةةةحةةةة وتفةةةادي ال ظرات القةةةانونلةةةة التي تحول دو  تطبلق

   الر  لة.
بتطبلق القوانت واعنظمة عئ   لع  الر  ةةةةةةلةةسةةةةةةسةةةةةةات المتفعلم دور القانو  م  خلال للزام  -

 بدو  است نا .ها موظفل
ديرية الشةةةةةةةةةبا  لمبأهملة المسةةةةةةةةةةوللة الاجتماعلة لللإ فقع بالنسةةةةةةةةةبة  الموظفتمم عئ  توعلة الع -

وجعم ال م يسةةةةةةةةاهم في اعدا   المةسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الاخرو، بم يم   ترسةةةةةةةةل ها ح  في والر  ةةةةةةةةة
 الاجتماع  باعتبار فائدته تعود عئ  الجملع دو  است نا ؛ 

؛ دراسةةةةةةةة دور الفعئ وعلاقته باعدا   الر  ةةةةةةةلةلئمةسةةةةةةةسةةةةةةةات دراسةةةةةةةة تقللم اعدا  الاجتماع   -
؛ دراسةةةةةةةةةةة دور تبني مباد  ا وكمة في تحسةةةةةةةةةةت اعدا   لهاا وكمة في تحقلق الاسةةةةةةةةةةتدامة الماللة 

 وعلاقته في تحست مستواهم.   الموظفتالاجتماع  ا ال 
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