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

     :المݏݵص 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف أثر المتغ؈فات الديمغرافية عڴʄ ظاɸرة الصمت التنظي׿ܣ لدى موظفي           

ولتحقيق ɸذا المسڥʄ، تناول البحث مفɺوم الصمت التنظي׿ܣ، أȊعاده، ومحدداتھ . المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش

خدمت טستمارة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات دراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفياعتمدت ال. الܨݵصية والتنظيمية ، واستُ

أظɺرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى التوجھ نحو الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى . من أفراد العينة

لعمر، تركز تحديداً لدى وأبانت البيانات عن تباين دال إحصائياً تبعاً لمتغ؈ف ا. لمتغ؈ف اݍݨɴس، وذلك لصاݍݳ לناث

علاوة عڴʄ ذلك، ܥُݨلت فروق جوɸرʈة ترتبط بالأقدمية المɺنية، برزت بوضوح أعڴʄ . سنة فأك؆ف 50الفئة العمرʈة 

  .سنوات 10لدى الموظف؈ن الذين تقل خ؄فٮڈم عن 

 الصمت טجتماڤʏ  -صمت טذعان -الصمت الدفاڤʏ –الصمت التنظي׿ܣ :  الɢلمات المفتاحية 

  

Abstract:  
The study investigates the influence of demographic variables on 

organizational silence, focusing on its concept, dimensions, and determinants. 
Analyzing previous research, it explores how demographic factors affect 
organizational silence among Haroush Hospital employees. Using a 
descriptive methodology and questionnaire, the findings show significant 
gender differences, with females exhibiting higher levels of silence. Age 
differences were also noted, with those aged 50 and above more likely to 
remain silent. Employees with less than 10 years of experience also showed 
higher silence levels. 

Keywords:  Organizational silence - Defensive silence - Acquiescent 
silence - Social silence 
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  المقدمة 

Ȗعد טتصالات التنظيمية الفعالـة وتـدفق المعلومـات Ȋشـفافية رك؈ـقة أساسـية لنجـاح 

لمعاصرة، إذ تضمن تفاعل الموظف؈ن، وȋناء بʋئة عمل محفزة عڴʄ التطور المؤسسات ا

ــاـً ࢭــــʏ بʋئــــة الع. المســــتمر مــــل المثاليــــة، ʇشــــɢل التعب؈ــــف اݍݰــــر عــــن ךراء والمق؅فحــــات محرɠـ

ومـع ذلـك، تواجـھ العديـد مـن المنظمـات تحـدياً خفيـاً . للتكيف مع التغ؈فات المȘسـارعة

عرف ُʇ و ماɸذه الديناميكية، وɸ عرقلʇ  الصمت التنظي׿ܣ"بـ". 

 ʄم، أو التكتم عڴɸارɢإݯݨام الموظف؈ن المتعمد عن مشاركة أف ʏرة ࢭɸذه الظاɸ ʄتتجڴ

ــــف ــــدوى التغي؈ــ ــــن جــ ــاً مـ ــ ــــداعيات أو يأســ ــــن التـ ــاً مــ ــ ــــق، خوفــ ــــʏ כفـ ـ ــــوح ࢭـ ــܣ تلـ ــ . المشـــــكلات الۘــ

وتتضاعف خطورة ɸذا טنقطاع التواصڴʏ عندما يتعلق כمر بالمؤسسات اݍݰساسة 

. ، حيث يرتبط تبادل المعلومات مباشرة بجودة الرعاية وسلامة المرعۜܢɠالمسȘشفيات

ــــة  ــ ــــاءة المنظومـ ــــد كفـــ ــــد لْڈديـــ ــــفائية يمتـــ ــــة اسȘشـــ ــــل بʋئـــ ــــمت داخـــ ــــاɸرة الصـــ ܣ ظـــ ـــۜـ إن تفآـــ

 .الܶݰية كɢل، مما ʇستدڤʏ تدخلاً علمياً لفɺم اݍݨذور الɢامنة وراء ɸذا السلوك

ــــد ــ ــــل الــ ــ ــــع التواصــ ــ ــــݵيص واقــ ــ ــــة لȘܨــ ــ ــــة البالغــ ــ ــــن כɸميــ ــ ـاً مــ ــ ــ ــــات انطلاقــ ــ ــــʏ المؤسســ ــ اخڴʏ ࢭــ

ــــȘنا ــ ــــة لدراسـ ــ ــــɢالية اݝݰورʈـ ــ ــــالم לشــ ــ ــــور معـ ــ ــــݰية، تȘبلـ ــ ـܶ ــــفائية، . ال ــ ــــة טسȘشــ ــ فالمؤسسـ

بطبيعــة ɸيɢلɺــا التنظي׿ــܣ المعقــد وتنــوع ɠوادرɸــا الȎشــرʈة، تمثــل بʋئــة خصــبة لȘشــɢل 

صــوت "فبʋنمــا Ȗســڥʄ לدارة اݍݰديثــة لتحف؈ــق . سـلوكيات متباينــة تجــاه قضــايا العمــل

ــــد أن الك"الموظــــــف ــــʄ ، نجــ ــــوء إڲــ ــاء والݏݨــ ــ ــــلون טنكفــ ــــامل؈ن يفضــ ــــن العــ ــــف مــ ــــمت "ث؈ــ الصــ

 .ɠآلية دفاعية أو اس؅فاتيجية تكيف" التنظي׿ܣ

ــــھ  ــــتجابة المـــــوظف؈ن لــ ــــإن اسـ ــــددة، فـ ــــة متعـ ــــاعلات تنظيميـ ــاً لتفـ ــ ــمت نتاجـ ــ و୒ذا ɠــــاـن الصـ

لʋست متجاɲسة بالضرورة، بل تختلف بـاختلاف خصائصـɺم وخلفيـاٮڈم الܨݵصـية 

، تȘبۚܢ ɸذه الدراسة مساراً علمياً ʇسڥʄ لتحقيق جملة من ومن ɸذا المنطلق. والمɺنية

כɸـــداف المتɢاملـــة؛ تبـــدأ بتأصـــيل כȊعـــاد النظرʈـــة لمفɺـــوم الصـــمت التنظي׿ـــܣ، مـــروراً 
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ــــدفɺا  ــ ــــɸ ʄـ ــــولاً إڲـــ ــــة، وصـــ ــ ــــواقم العاملـ ــــ؈ن الطـــ ــــداɲي بـــ ــ ــاره الميـ ــ ــــتوʈات انȘشـــ ــــݵيص مســـ بȘܨـــ

ʏكشف دور اݍݵصائص الفردية والوظيفية ࢭ ʏؠۜܣ المتمثل ࢭʋذا السـلوك  الرئɸ غذيةȖ

 .أو اݍݰد منھ

ــــل  ــــل داخـــ ــــذه العوامــ ــʏ لɺــ ــ ــأث؈ف الفعڴـــ ــ ــــم التــ ــــد ݯݨــ ــــة وتحديــ ــــذه العلاقـــ ــــك ɸــ ــــذا، ولتفكيــ لــ

ʏساؤل المركزي التاڲȘشفى، ت؄فز اݍݰاجة لطرح الȘالمس: 

ــــة - ــــد مـــــوظفي المؤسسـ ــــʄ الصـــــمت التنظي׿ـــــܣ عنـ ــــفات الديموغرافيـــــة عڴـ ɸـــــل تـــــؤثر المتغ؈ـ

  טسȘشفائية اݍݰروش؟

Șذا الɸ ساؤلات فرعية ۂوتفرع عنȖ عةȌساؤل المركزي أرʏ:  

ɸــل ɸنــاك فــروق احصــائية دالــة بــ؈ن الــذɠور وלنــاث مــن حيــث الصــمت التنظي׿ـــܣ  -

  ؟0.05عند موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 

ɸـــل ɸنـــاك فـــروق احصـــائية دالـــة بـــ؈ن الفئـــات العمرʈـــة مـــن حيـــث الصـــمت التنظي׿ـــܣ -

  ؟0.05فائية اݍݰروش عند احتمال خطأ عند موظفي المؤسسة טسȘش

ɸل ɸناك فروق احصائية دالة ب؈ن فئات כقدمية من حيث الصمت التنظي׿ܣ عند -

  ؟0.05موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 

ɸــل ɸنــاك فــروق احصــائية دالــة بــ؈ن الفئــات الوظيفيــة مــن حيــث الصــمت التنظي׿ــܣ -

  ؟0.05ة اݍݰروش عند احتمال خطأ عند موظفي المؤسسة טسȘشفائي

ــــد  ــــيات قصــ ــــن الفرضـ ــــدد مـ ــــياغة عـ ــــاؤلات، تمـــــت صـ ــــذه الȘسـ ــــن ɸـ ــــة عـ ــــل לجابـ ــــن أجـ ومـ

ʏالنحو التاڲ ʄا ميدانيا عڴɸاختبار:   

ɸنـــاك فـــروق إحصـــائية دالـــة بـــ؈ن الـــذɠور وלنـــاث مـــن حيـــث الصـــمت التنظي׿ـــܣ عنـــد -

  .0.05موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 

فــروق احصــائية دالــة بــ؈ن الفئــات العمرʈــة  مــن حيــث الصــمت التنظي׿ــܣ عنــد  اكɸنــ-

  0.05موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 
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ɸنــاك فــروق احصـــائية دالــة بــ؈ن فئـــات כقدميــة  مــن حيـــث الصــمت التنظي׿ــܣ عنـــد -

  0.05موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 

ائية دالة ب؈ن الفئات الوظيفية  مـن حيـث الصـمت التنظي׿ـܣ عنـد ɸناك فروق احص-

  .0.05موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش عند احتمال خطأ 

ܣ כوزان للصـــــمت  ــاء مقيــــاس اتجـــــاه خما؟ـــۜـ ــار ɸــــذه الفرضـــــيات، تــــم بنـــ مــــن أجــــل اختبـــ

ــــن  ــــدد مــ ــــʄ عــ ــــھ عڴــ ــــق عــــــرض عباراتــ ــــن طرʈــ ــــدقھ عــ ــــن صــ ــــد مــ ــــم التأكــ ــــث تــ ــــܣ، حيــ التنظي׿ــ

د من تناسب عباراتھ مع محتوى البعد، كما تم تطبيق صدق اݝݰتوى כساتذة للتأك

من خلال تناسب مضمون العبارات مع ال؅فاث النظري،  بالإضافة إڲʄ اختيـار مقيـاس 

  : خ حيث ɠانت النتائج كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏألفا كرونبا

   ثبات أȊعاد متغ؈ف الصمت التنظي׿ܣ:   1اݍݨدول رقم

استخدام قيمة الثبات ب

 معامل ألفا كرونباخ
  البعد

 صمت לذعان  0,794

0,874  ʏالصمت الدفاڤ 

0,848  ʏالصمت טجتماڤ 

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

بالɴسبة لمتغ؈ف الصمت التنظي׿ܣ، فɢل عبارات Ȋعد صمت לذعان ثابتة لأن معامـل  

  .، ما ʇعۚܣ ثبات عاڲʏ لمقياس البعد)0.794( ارتباطɺا ɠان قوʈا

ـۚܣ ثبـات عـاڲʏ ) 0.874( وعبارات Ȋعد الصمت الدفاڤʏ معامـل ارتباطɺـا وɸـو قـوي مـا ʇع

  .لمقياس ɸذا البعد أيضا
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ــا  وɸـــــو ) 0.848(بالɴســــبة لعبـــــارات Ȋعـــــد الصـــــمت טجتمـــــاڤʏ فقـــــد ɠــــاـن معامـــــل ارتباطɺـــ

مــا ʇعۚــܣ ثبــات عــاڲʏ لɺــذا المقيــاس ولا يȘنــاقض مــع نفســھ وʈقــʋس مــا وضــع . كــذلك قــوي 

  .ال إعادة نفس الدراسة عڴʄ نفس العينة سنحصل عڴʄ نفس النتائجمن أجلھ وࢭʏ ح

   :الصمت التنظي׿ܣ، المفɺوم وכȊعاد. 2

  : مفɺوم الصمت التنظي׿ܣ  1.2

ــٔڈم ا ــ ــ ــ ــــܣ، فمـــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــــــطلاڌʏ للصـــ ــ ــــــف اصـــ ــ ــــع Ȗعرʈـــ ــ ــ ــــول وضـــ ــ ــ ــــاحثون حـــ ــ ــ ــــف البـــ ــ ــ ختلــ

ــــز  ــ ــــن ركــ ــ ــٔڈم مـ ــ ــ ــــܣ ، و مــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــــܢ الصــ ــ ـۚ ــــراز مع ــ ــــــوت لإبـ ــــــف الصــ ــــʄ وصـ ــ ــــز عڴــ ــ ــــن ركـ ــ مـ

  .ار الناجمة  عنھعڴʄ ךث

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث نجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد، (حيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن أحمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــواري و بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة ɸ2019ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرف )153، صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت  ʇعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الصـــ

ــــܣ  ــ ــ ــ ــ ــــھ التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــــوبأنــ ــ ــ ــ ــ ــــل " ɸــ ــ ــ ــ ــ ــايا العمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاه قضــ ــ ــ ــ ــ ــــد اتجــ ــ ــ ــ ــ ــــلوك متعمــ ــ ــ ــ ــ ــــرتبط ســ ــ ــ ــ ــ ــا يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــ ــ  وɠــ

ــــة،  ــ ــ ــ ــــكلات الوظيفيــ ــ ــ ــ ــــات و المشــ ــ ــ ــ ــــق بالسياســ ــ ــ ــ ــــن طرʈــ ــ ــ ــ ــــاح عــ ــ ــ ــ ــــدم לفصــ ــ ــ ــ ــا  عــ ــ ــ ــ ــ ــــة عٔڈــ ــ ــ ــ  نȘيجــ

ــــات ــ ــ ــ ــ ــــرض العقوȋــ ــ ــ ــ ــ ــــد وفــ ــ ــ ــ ــ ــــؤول؈ن ɠالْڈديــ ــ ــ ــ ــ ــلبية للمســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الســ ــ ــ ــ ــ ــــن ردود الفعــ ــ ــ ــ ــ ــــوف مــ ــ ــ ــ ــ ، "اݍݵــ

ــܣ  ــ ــ ــ ــــʄ تبۚــ ــ ــ ــــوظف؈ن إڲــ ــ ــ ــــدفع المــ ــ ــ ــܣ تـــ ــ ــ ــ ــــباب الۘــ ــ ــ ــــــم כســ ــ ــا أɸــ ــ ــ ــ ــــݳ لنـــ ــ ــ ــ ــــف وܷ ــ ــ ــــذا التعرʈــ ــ ــ ــــلوك ɸــ ــ ــ ســـ

ــــ ــ ــ ــ ــــܣ ألا وɸـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــــواء  والصـــ ــ ــ ــ ــــؤول؈ن سـ ــ ــ ــ ــــرف المسـ ــ ــ ــ ــــن طـ ــ ــ ــ ــــاب مـ ــ ــ ــ ــــن العقـ ــ ــ ــ ــــوف مـ ــ ــ ــ اݍݵـ

ــــة  ــ ــــن ال؅فقيـــ ــ ــــان مـــ ــ ــــب أو اݍݰرمــ ــ ــــن الراتـــ ــ ــــم مــ ــ ــــادي ɠاݍݵصـــ ــــد أو مـــــ ــ ــــوي ɠالْڈديــ ــ ــــاب معنـــ ــ عقــ

  .فيتخذ الموظف موقفا دفاعيا من خلال الصمت التنظي׿ܣ

ــــب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيط،( وحســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2020 غلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــܣ  )436، صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــإن الصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدث " فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يحـــ

ــــــس، ــ ــ ــ ــ ــــة التحســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ عمليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɺمت ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ أســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعلات الۘــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــȎب التفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون  Ȋســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملون  فيɢــ ــ ــ ــ ــ ــ العــ

ــــتɢلم ــ ــ ــ ــــدوى الـــ ــ ــ ــ ــ ــــدم جـ ــ ــ ــ ــــن عـــ ــ ــ ــ ــ ــا مـ ــ ــ ــ ــ ــالغ فٕڈـــ ــ ــ ــــ ــ ــــورات مبـ ــ ــ ــ ــــʄ ، تصـــ ــ ــ ــ ــ ــــل عڴـ ــ ــ ــ ــ ــــم يحصـ ــ ــ ــ ــــوت لـــ ــ ــ ــ ــ فالصـ

ــــھ ــ ــ ــــع "حاجتـ ــ ــ ــــر الواقــ ــ ــ ــــلم للأمــ ــ ــ ــــــف ʇسȘسـ ــ ــــأن الموظــ ــ ــ ــــد بـ ــ ــ ــــــف نجــ ــــذا التعرʈـــ ــ ــ ــــلال ɸــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ، مــ

ــــھ لأ  ــــل عدمــ ــــھ مثــ ــــن رايــ ــــف عــ ــــأن التعب؈ــ ــــفى بــ ــــل ف؈ــ ــــائم فيفضــ ــــع القــ ــــن الوضــ ــــف مــ ــــم ʇغ؈ــ ــــھ لــ نــ

  .الصمت التنظي׿ܣ اذعانا منھ
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ــــافت  ــ ــ ــــ؈ن أضــ ــ ــ ــــʏ حــ ــ ــ ــــد، (ࢭـ ــ ــ ــــن عبــ ــ ــ ــــفحة 2019محسـ ــ ــ ــ )278، صــ ــ ــ ــ ــــون "ھ بأنـ ــ ــ ــــن ان يɢــ ــ ــ لا يمكــ

ــــنھ  ــ ــ ــ ــــو يحســـ ــ ــ ــ ــــܣ، فɺــ ــ ــ ــ ــــدɸور כداء التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــــھ يـــ ــ ــ ــ ــــا أنــ ــ ــ ــ ــــالات، فكمــ ــ ــ ــ ــــع اݍݰـــ ــ ــ ــ ــــʏ جميــ ــ ــ ــ ــلبيا ࢭــ ــ ــ ــ ــ ســ

ــــا ــ ــــلال "أيضـــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــــف مـــ ــ ــــد الموظـــ ــ ــ ــاȌي فيعمـ ــ ــ ــــܣ לيجـــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــا بالصـ ــ ــ ــــد ɸنـــ ــ ، و يقصـــ

ــــمتھ ــ ــ ــ ــــل  صـ ــ ــ ــ ــــʏ العمــ ــ ــ ــ ــــذلك ࢭـ ــ ــ ــ ــــھ كــ ــ ــ ــ ــــة و زملائـ ــ ــ ــ ــــة المنظمــ ــ ــ ــ ــــʄ حمايـ ــ ــ ــ ــا . إڲــ ــ ــ ــ ــ ــــإن Ȗعرʈفنــ ــ ــ ــ ــــھ فــ ــ ــ ــ وعليـ

ــــھ ــ ــʄ أنـــ ــ ــ ــــنص عڴــ ــ ــــة يــ ــ ــــذه الدراســ ــ ــــɸ ʏــ ــ ــــد ࢭــ ــ ــܣ  المعتمــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــــف الصــ ــ ــــي لمتغ؈ــ ــ : " לجراǿــ

ــــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة بالعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات اݍݵاصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلآراء و المق؅فحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب المتعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــناݍݱݨـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظفي  مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قبـ

ــــن  ــ ــ ــ ــــوف مــ ــ ــ ــ ــــȎبھ اݍݵـ ــ ــ ــ ــا ســ ــ ــ ــ ــ ــا دفاعيـ ــ ــ ــ ــ ــا موقفـ ــ ــ ــ ــ ــــف إمــ ــ ــ ــ ــــذ الموظـ ــ ــ ــ ــــروش ، فيتخــ ــ ــ ــ ــــفى اݍݰـ ــ ــ ــ مسȘشـ

ــــ ــ ــ ــا العقـــ ــ ــ ــ ــ ــــون إيجابيـ ــ ــ ــ ــــن أن يɢـ ــ ــ ــا يمكـــ ــ ــ ــ ــ ــــع ، كمـ ــ ــ ــــر الواقـــ ــ ــ ــــع للأمـــ ــ ــ ــــلاميا فيخضـــ ــ ــ ــ اب، أو اسȘسـ

  " . ة أسرار زملائھ و مؤسستھ عن طرʈق حماي

  :أȊعاد الصمت التنظي׿ܣ  2.2

ــا  ــ ــ ــ ــــʄ أٰڈـ ــ ــــل إڲـــ ــ ــ ــــم التوصـ ــ ــابقة، تـــ ــ ــ ــ ــــات السـ ــ ــــن الدراســـ ــ ــــد مـــ ــ ــ ــــʄ العديـ ــ ــــلاع عڴـــ ــ ــ ــــلال טطـ ــ ــــن خـــ ــ مـــ

ــــʏ ا ــ ــ ــ ــاد ، وۂــ ــ ــ ــ ــ ــــة أȊعــ ــ ــ ــ ــــʄ ثلاثــ ــ ــ ــ ــܣ إڲــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــاد الصــ ــ ــ ــ ــ ــــيم أȊعــ ــ ــ ــ ــــʏ تقســ ــ ــ ــ ــــق ࢭــ ــ ــ ــ ــــمت تتفــ ــ ــ ــ لصـــ

ʏصمت לذعان، الصمت טجتماڤ ،ʏالدفاڤ.  

1.2.2   ʏالصمت الدفاڤ:  

معرفـــة " الصــمت الـــدفاڤʏ بانــھ ʇ( Girgin & Gümüşeli, 2021, p. 858)عــرف 

ــــرؤون  ــ ــٔڈم لا يجــ ــ ــ ــــل، لكــ ــ ــــة بالعمــ ــ ــــكلات المتعلقــ ــ ــايا و المشــ ــ ــ ــــن القضــ ــ ــالكث؈ف مــ ــ ــ ــــوظف؈ن بــ ــ المــ

ــــل  ــ ــــʏ العمـ ــ ــا٬ڈم ࢭـ ــ ــ ــــل رؤسـ ــ ــــن رد فعـ ــ ــا مـ ــ ــ ــا خوفـ ــ ــ ــــدث عٔڈـ ــ ــــʄ التحـ ــ ــ" عڴـ ــ ــ ــــذا نـ ــ ــــلال ɸـ ــ ــــن خـ ــ رى مـ

ــــاب   ــ ــــن العقــ ــ ــا مــ ــ ــ ــــل خوفــ ــ ــــة بالعمــ ــ ــــكلات المتعلقــ ــ ــــن المشــ ــ ــــغ عــ ــ ــــل لا يبلــ ــ ــــــف أن العامــ التعرʈــ

ɸــــاء ــ ــ ــ ــــادɸم أن رؤسـ ــ ــ ــ ــــط ولا لاعتقـ ــ ــ ــ ــــة فقــ ــ ــ ــ ــــور טيجابيـ ــ ــ ــ ــــماع כمـ ــ ــ ــ ــــون ســ ــ ــ ــ ــــل يحبـ ــ ــ ــــʏ العمـــ ــ ــ ــ م ࢭــ

ــــوʈر  ــ ــــف و التطــ ــ ــــط التغي؈ـ ــ ــــق خطـ ــ ــا ʇعيـ ــ ــ ــــذا مـ ــ ــلبية، وɸـ ــ ــ ــــــة السـ ــــة الراجعـ ــ ــــݨعون التغذيـ ــ ʇܨـ

  .ࢭʏ المؤسسة 



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــا " ʇعت؄فانـــھ   (Jongsung & Sung-Hoon, 2021, p. 2135) ࢭـــʏ حـــ؈ن أن موقفــ

ــــورة  ــ ــ ــ ــــكيل صــ ــ ــ ــ ــــن Ȗشــ ــ ــ ــ ــــوف مــ ــ ــ ــ ــــواء اݍݵــ ــ ــ ــ ــــددة ، سـ ــ ــ ــ ــــاوف متعــ ــ ــ ــ ــــȎبھ مخــ ــ ــ ــ ــــذات Ȗســ ــ ــ ــ ــــة الــ ــ ــ ــ ݍݰمايـ

ــــيم ، و  ــ ــــʏ التنظـ ــ ــــھ ࢭـ ــ ــــدɸور علاقاتـ ــــن تـــ ــ ــــوف مـ ــ ــــرʈن ، أو اݍݵـ ــ ــــرف ךخـ ــــن طـــ ــ ــــھ مـ ــ ــلبية عنـ ــ ســـ

ــــرفيھ  ــ ــــرف مشــ ــ ــــن طـــ ــ ــــاب مــ ــ ــــوȋيخ والعقـــ ــ ــــن التــ ــ ــــوف مـــ ــ ــــفا اݍݵــ ــ ــــة " أخ؈ــ ــ ــــذه الرؤʈـــ ــ ــــب ɸــ ــ فحســـ

ــــل ذر  ــ ــ ــــدفاڤʏ يمثــ ــ ــ ــــمت الــ ــ ــ ــــإن الصــ ــ ــ ــــل فـ ــ ــ ــــن أي  ردود فعــ ــ ــ ــــھ  مــ ــ ــ ــــــف يحميــ ــ ــــھ الموظــ ــ ــ ــا يحملـ ــ ــ ــ عــ

  . من طرف ךخرʈن

ــا  ــ ــ ــ ــــدفاڤʏ اجرائيــ ــ ــ ــــمت الــ ــ ــ ــــــف الصــ ــ ــــع Ȗعرʈــ ــ ــ ــــن وضــ ــ ــ ــابقة يمكــ ــ ــ ــ ــــارʈف الســ ــ ــ ــــلال التعــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ مــ

ــــھ  ــ ــ ــ ــʄ أنــ ــ ــ ــ ــ ــــدائل "عڴــ ــ ــ ــ ــʏ البـــ ــ ــ ــ ــ ــــر ࢭــ ــ ــ ــ ــــاس النظـــ ــ ــ ــ ــــʄ أســ ــ ــ ــ ــــوم عڴـــ ــ ــ ــ ــــلوك واع يقــ ــ ــ ــ ــــة و ســـ ــ ــ ــ ــــة دفاعيــ ــ ــ ــ آليـــ

ــالتغي؈ف  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات وךراء المتعلقـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار والمعلومــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــب  כفɢـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق ݯݨـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن طرʈــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المتاحــ

ــــ؈ن ال ــ ــ ــــȎب وتحســـ ــ ــ ــ ــــية،  Ȋسـ ــ ــ ــاء الܨݵصـــ ــ ــ ــ ــــن כخطـــ ــ ــ ــــلاغ عـــ ــ ــ ــــدم טبـــ ــ ــ ــــʄ عـــ ــ ــ ــــافة اڲـــ ــ ــ ــــل،  اضـــ ــ ــ عمـــ

ــــاݍݰھ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار بمصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاد أو טضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن טنتقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفى إمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ المسȘشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف ࢭـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوف الموظــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خـ

  ". الܨݵصية أو تجنبا للمشاɠل

  :صمت טذعان 2.2.2

ــــن          ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ ɠـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعيدية ، ( ʇعرفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــري و السـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحات 2020الظفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  )377-367، الصــ

ــــھ ــ ــــارك  "بأنـــ ــ ــ ــلبية لا يȘشـ ــ ــ ــ ــــن السـ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــــاحالـ ــ ــ ــــارفɺم وأفɢـ ــ ــ ــــون معـ ــ ــ ــا الموظفـ ــ ــ ــ ــــȎب فٕڈـ ــ ــ رɸم Ȋسـ

ــــع ــ ــ ــ ــــوف و القمــ ــ ــ ــ ــــودɸا اݍݵـــ ــ ــ ــ ــــة ʇســ ــ ــ ــ ــــʏ بʋئــ ــ ــ ــ ــام ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــة טɸتمــ ــ ــ ــ ــــوخ و قلــ ــ ــ ــ ــــر ، الرضــ ــ ــ ــ ــــث تقتصـــ ــ ــ ــ حيــ

ــــار ל  ــ ــ ــــʄ أفɢـ ــ ــ ــار عڴـ ــ ــ ــــכفɢـــ ــ ــ ــــف فـ ــ ــ ــــذا التعرʈـ ــ ــــب ɸـــ ــ ــ ــا، فحسـ ــ ــ ــ ــــان إدارة العليـ ــ ــ ــــمت טذعـ ــ ــ ن صـ

ــــݨعة ــ ــ ــــف مܨـــ ــ ــ ــــل غ؈ـــ ــ ــ ــــة عمـــ ــ ــ ــ ــــرة ببʋئـ ــ ــ ــــة مباشـــ ــ ــ ــــھ علاقـــ ــ ــ ــــرار ، لـــ ــ ــ ــ ــاذ القـ ــ ــ ــ ــــة اتخـــ ــ ــ ــــق بمركزʈـــ ــ ــ ــ وتتم؈ـ

ــــلم ل ــ ــ ــــذعن وسيȘســ ــ ــ ــــف يــ ــ ــ ــــل الموظــ ــ ــ ــــعتجعــ ــ ــ ــــر الواقــ ــ ــ ــــھ ، لأمـــ ــ ــ ــــاره واق؅فاحاتـــ ــ ــ ــــتفظ بأفɢــ ــ ــ فيحــ

ــابقة  ــ ــ ــ ــ ــــــف السـ ــ ــ ــــارب الموظــ ــ ــ ــ ــا أن تجـ ــ ــ ــ ــ ــــول ايضــ ــ ــ ــ ــــن القـ ــ ــــ ــــھ، وʈمكــ ــ ــ ــ ــــتھ ألنفسـ ــ ــ ــ ــــܢ معاʇشــ ــ ــ ــ و حۘــ

ــــھ ــ ــــارب زملائــ ــ ــــوع لتجــ ــ ــــذا النــ ــ ــــذ ɸــ ــ ــــھ يتخــ ــ ــــبة مــــــــن  جعلتــ ــ ــــان بالɴســ ــ ــــة أمــ ــ ــــمت كمنطقــ ــ الصــ

ــــھ  ــ ــ ــــف.اليـ ــ ــ ــــع Ȗعرʈــ ــ ــ ــȎيا مـ ــ ــ ــ ــــــف ɲسـ ــ ــــذا يختلــ ــ ــ ــليۗܣ ر( وɸـ ــ ــ ــ ــــفحة 2019، .الصـ ــ ــ ــــث  )20، صـ ــ ــ حيــ

ــاء  ــ ــ ــ ــ ــلبيا جــ ــ ــ ــ ــ ــــرا وســ ــ ــ ــ ــــلوɠا حــ ــ ــ ــ ــــراه ســ ــ ــ ــ ــــȎبيــ ــ ــ ــ ــــأس لا Ȋســ ــ ــ ــ ــــالاة و اليــ ــ ــ ــ ــــة للامبــ ــ ــ ــ ــــوف  نȘيجــ ــ ــ ــ و أاݍݵــ
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ــــف  ــ ــ ــ ــ ــــذه الموظـ ــ ــ ــ ــ ــلبية يتخـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق بالسـ ــ ــ ــ ــ ــــرار واع يتم؈ـ ــ ــ ــ ــــبھ قـــ ــ ــ ــ ــ ــــمت حسـ ــ ــ ــ ــ ــــة، فالصـ ــ ــ ــ ــ ــــارق المعرفـ ــ ــ ــ فـــ

ــــوف ــ ــ ــ ــ ــــʋس اݍݵـ ــ ــ ــ ــ ــــȎبھ لــ ــ ــ ــ ــ ــــھ سـ ــ ــ ــ ــ ــــل ارادتــ ــ ــ ــ ــ ــــروف  ، بɢامـ ــ ــ ــ ــ ــــھ للظـ ــ ــ ــ ــ ــا منــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن اذعانـ ــ ــ ــ ــ ــــــف و ولكــ ــ ــ ــ المواقــ

ــا ــ ــ ــ ــــرض لɺـ ــ ــ ــܣ Ȗعــ ــ ــ ــ ـۘ ــــة ال ــ ــ ــا. التنظيميـ ــ ــ ــ ــــل ، ( أمــ ــ ــ ــــعيد خليــ ــ ــ ــــفحة 2019سـ ــ ــ ــــرأت أن   )13، صـ ــ ــ فــ

ــــو  ــ ــ ــ ــ ــ ــــان ɸـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت טذعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ"صـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون כفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرفٕڈم و ɠـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع مشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلون مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــامل؈ن لا يتواصـ ــ ــ ــ ــ ــ راد العـ

ــٔڈم لا  ــ ــ ــ ــ ــــة لكـ ــ ــ ــ ــــاݍݳ المنظمـ ــ ــ ــ ــــات لصـ ــ ــ ــ ــار و اق؅فاحـ ــ ــ ــ ــ ــــــون أفɢـ ــ ــ ــــم يملɢـ ــ ــ ــ ــــة و ɸـ ــ ــ ــ ــا٬ڈم بفاعليـ ــ ــ ــ رؤســـ

ــــا ــ ــــفون عٔڈــ ــ ــائھ  " ʇع؄ــ ــ ــ ــــع رؤســ ــ ــــة مــ ــ ــــل بفاعليــ ــ ــــــف لا يتواصــ ــــــف الموظــ ــــذا التعرʈــ ــ ــــب ɸــ ــ فحســ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن כداء وتفيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــط لتحسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات وخطـ ــ ــ ــ ــ ــــھ اق؅فاحـــ ــــ ــ ــ ــ ــــت لديـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــو ɠانـ ــ ــ ــ ــ ــܢ لـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــل ح ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ العمـ ــ ــ ــ ــ ࢭـــ

   .المنظمة

ــا ــ ــ ــــلال التعـ ــ ــــن خـ ــابقةمـــ ــ ــ ــــʄ  رʈف السـ ــ ــا عڴـ ــ ــ ــــان اجرائيـ ــ ــــمت לذعـ ــ ــــــف صـ ــــع Ȗعرʈـ ــــن وضـــ ــ يمكـ

ــــھ  ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ " أنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارك آرائـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ لا ʇشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفى يجعلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف بالمسȘشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذه الموظـ ــ ــ ــ ــ ــ ــلۗܣ يتخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف سـ ــ ــ ــ ــ موقـــ

ــ؈ف  ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن ســ ــ ــ ــ ــــط لتحســ ــ ــ ــ ــــھ خطــ ــ ــ ــ ــــت لديــ ــ ــ ــ ــــو ɠانــ ــ ــ ــ ــܢ لــ ــ ــ ــ ــ ــــݏݰة، حۘــ ــ ــ ــ ــــʋس المصــ ــ ــ ــ ــــع رئــ ــ ــ ــ ــــھ مــ ــ ــ ــ واق؅فاحاتــ

ــــالاة   ــ ــــيواجھ باللامبـ ــــھ ســـ ــ ــا انـ ــ ــــبح متيقنـــ ــــھ أصـــ ــ ــــع ،لأنـ ــــھ للأمـــــــر الواقـــ ــ ــــوعا منـ ــــل، خضـــ العمـــ

  ".فرقا  ثيحدو رأيھ لن 

3.2.2 ʏالصمت טجتماڤ:      

ــــن  ــ ــ ــــل مـــ ــ ــ ــ ــــرى ɠـ ــ ــ ــــي، ( يـــ ــ ــ ــــرورة و Ȗـــ ــ ــ ــــفحة ɲ2020عـــ ــ ــ ــــو  )503، صـــ ــ ــ ــ ــــاڤɸ ʏـ ــ ــ ــــمت טجتمـــ ــ ــ أن الصـــ

ــــل  ــ ــ ــ ــــة بالعمـ ــ ــ ــ ــــات المتعلقـ ــ ــ ــــاره و المعلومـــ ــ ــ ــ ــــھ و أفɢـ ــ ــ ــ ــــاء أرائـ ــ ــ ــــب واخفـــ ــ ــ ــ ــــــف ݍݱݨـ ــ ــ ــــلوك الموظـ ــ ــ ســـ

ــــذا  ــ ــ ــ ــــɸ ʄـ ــ ــ ــ ــــظ عڴـ ــ ــ ــ ــا يلاحـ ــ ــ ــ ــ ــــرʈن، مـ ــ ــ ــ ــــوظف؈ن כخـ ــ ــ ــــة أو المـــ ــ ــ ــ ــــد للمنظمـ ــ ــ ــ ــــوف؈ف فوائـ ــ ــ ــ ــــل تـ ــ ــ ــ ــــن أجـ ــ ــ مـــ

ــــق؈ن، כول  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف أن لــ ــ ــ ــ ــ ــ ــܣ  التعرʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر لم۶ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالال؅قام بالســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ الموظــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوم فيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يقــ

ــــق  ــ ــ ــ ــ ــا و الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــܣ الٕڈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة المنت׿ـ ــ ــ ــ ــ ــــة المنظمـ ــ ــ ــ ــ ــــھ ݍݰمايــ ــ ــ ــ ــ ــــة Ȋعملـ ــ ــ ــ ــ ــــات اݍݵاصـ ــ ــ ــ ــ ــــب المعلومـ ــ ــ ــ ــ فيݲݨـ

ــــدم  ــ ــــمعْڈم او عـــ ــ ــــʄ ســ ــ ــا عڴـــ ــ ــ ــــواء حفاظــ ــ ــــل ســـ ــ ــــʏ العمــ ــ ــــھ ࢭــ ــ ــــة زملائـــ ــ ــــʏ حمايــ ــ ــــل ࢭـــ ــ ــاɲي يتمثــ ــ ــ الثــ

ــــرار بم ــ ــ ــــاݍݰɺم טضــ ــ ــ ــــذا.صــ ــ ــ ــــافت . وɸــ ــ ــ ــــد، (وأضــ ــ ــ ــــن عبــ ــ ــ ــــفحة 2019محســ ــ ــ ــــھ  )280، صــ ــ ــ أنــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــد ل ــ ــا متعمــ ــ ــ ــــادف وأيضــ ــ ــــلوك ɸــ ــ ــــــف سـ ــــذا التعرʈــ ــ ــــب ɸــ ــ ــــرʈن، فحســ ــ ــــداف ךخــ ــ ــــق أɸـ ــ تحقيــ

ــــد  ــ ــ ــــة تفيـ ــ ــ ــــق غايـ ــ ــــــف لتحقيـــ ــ ــــھ الموظـ ــ ــ ــــوم بـ ــ ــاȌي يقـــ ــ ــ ــ ــــلوك ايجـ ــ ــ ــــو سـ ــ ــــاڤɸ ʏـــ ــ ــ ــــمت טجتمـ ــ الصـــ

  .كلا من التنظيم و الزملاء

ــــن  ــــل مـ ــــده ɠـ ــا أكـ  & ,A.Tharya, A.M.Kassim, M.Abu amuna)وɸـــــذا مـــ

M.Aqel, p. 35)  ، ــــرر ــ ــــذي يقـ ــــف الـــ ــــية للموظـــ ــــة الرئʋســـ ــ ــــْڈم כولوʈـ ــــب رؤʈـــ فحســـ

ــــقام ا ــ ــــة أو زملا ال؅ـــ ــ ــــة ɠالمنظمـــ ــ ــــرى خارجيـــ ــ ــــل اخـــ ــ ــــن لعوامـــ ــ ــــھ ولكـــ ــ ــــʋس لنفســـ ــ ــــمت لـــ ــ ــــھ لصـــ ــ ئـــ

  .  ࢭʏ العمل، وɸنا يمكن القول أنھ سلوك اسȘباࢮʏ موجھ نحو כخرʈن 

ــــمت  ــ ــــــف الصـــ ــــع Ȗعرʈــ ــ ــــن وضــ ــ ــابقة يمكـــ ــ ــ ــــارʈف الســ ــ ــــلال التعـــ ــ ــــن خــ ــ ــــاڤʏمــ ــ ــا  טجتمــ ــ ــ اجرائيـــ

ــــھ  ــ ــ ــʄ أنــ ــ ــ ــ ــــھ " عڴــ ــ ــ ــــوم بــ ــ ــ ــا يقــ ــ ــ ــ ــــلوɠا ايجابيــ ــ ــ ــــف ســ ــ ــ ــــل وʉعت؄ــ ــ ــ ــــة بالعمــ ــ ــ ــــات المتعلقــ ــ ــ ــــب المعلومــ ــ ــ ݯݨــ

ــــمت ا ــ ــ ــــــس الصــ ــ ــــغوطات، عكـ ــ ــ ــــن الضـ ــ ــ ــــوع مـ ــ ــ ــــھ لأي نـ ــ ــ ــــفى دون Ȗعرضـ ــ ــ ــــʏ المسȘشـ ــ ــ ــــف ࢭـ ــ ــ لموظـ

ــــان ــ ــ ــــمت טذعــ ــ ــ ــــاڤʏ وصــ ــ ــ ــــو . טجتمــ ــ ــ ــــھ نحــ ــ ــ ــȘباࢮʏ موجــ ــ ــ ــ ــــلوك اســ ــ ــ ــــاڤʏ ســ ــ ــ ــــمت טجتمــ ــ ــ فالصــ

ــــفى  ــ ــ ــــʏ المسȘشـ ــ ــــامل؈ن ࢭـــ ــ ــ ــــوظف؈ن العـ ــ ــــذا المـــ ــ ــ ــــة أولا وكـ ــ ــــة المنظمـــ ــ ــ ــــʄ حمايـ ــ ــــدف اڲـــ ــ ــ ــــرʈن ٱڈـ ــ כخـــ

  . بدافع التعاون وטيثار

   :ܣالتنظي׿محددات الصمت .4

   :الفردية اݝݰددات 1.4

   :اݍݨɴس 1.1.4

ــــɴس  ــ ــأث؈ف اݍݨـــ ــ ــ ــــʄ أن تـــ ــ ــــل اڲـــ ــ ــــم التوصـــ ــ ــــوث تـــ ــ ــــن البحـــ ــ ــــد مـــ ــ ــــʄ العديـــ ــ ــــلاع عڴـــ ــ ــــلال טطـــ ــ ــــن خـــ ــ مــ

ــــرى  ــ ــــة لأخـــ ــ ــــن دراســـ ــ ــــف مـــ ــ ــــܣ مختلـــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــــʄ الصـــ ــ ــــل ، عڴـــ ــ ــ ــــة ɠـ ــ ــــلت دراســـ ــ ــــد توصـــ ــ فقـــ

اڲـــʄ أن تـــأث؈ف اݍݨـــɴس عڴـــʄ ادراك  (Girgin & Gümüşeli, 2021, p. 863 )مـــن  

  .ࢭʏ جميع أȊعاده الصمت التنظي׿ܣ لا يختلف ب؈ن اݍݨɴس؈ن  



  883-850 ص ص  2026السنة  01 العدد /  20مجلة البحوث والدراسات לɲسانية  اݝݨلد 

  خياط أم؈فة   /سليمان تʋش تʋش محمد لم؈ن 

 

- 859 -  
 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةذوɸــ ــ ــ ــ ــ ــــة العرȋيــ ــ ــ ــ ــ ــــع الدراســ ــ ــ ــ ــ ــــق مــ ــ ــ ــ ــ ــا توافــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةا مــ ــ ــ ــ ــ ــــروف، ( ، كدراســ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2019معــ ــ ــ ــ ــ ، صـــ

ــــھ )163 ــ ــʄ أنـــ ــ ــ ــ ــــل اڲـ ــ ــــث توصـــ ــ ــاء  لا "حيـــ ــ ــ ــ ــــدى أعضـ ــ ــــمت لـــ ــ ــ ــــتوى الصـ ــ ــــʏ مســـ ــ ــ ــــروق ࢭـ ــ ــــد فـــ ــ ــ توجـ

  . "ɸيئة التدرʉس Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس

ــــل  ــ ــ ــا توصـ ــ ــ ــ ــــة، ( بʋنمـ ــ ــ ــــفحة 2009اݍݵتاتنـ ــ ــ ــــھ )87، صـ ــ ــ ــʄ أنـ ــ ــ ــ ــــة  "اڲـ ــ ــ ــــروق ذات دلالــ ــ ــ ــــد فـ ــ ــ توجـ

ــــورات ا ــ ــ ــائية لتصــ ــ ــ ــ ــــاإحصــ ــ ــ ــــʏ المؤسســ ــ ــ ــܣ ࢭــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــــو الصــ ــ ــ ــــوث؈ن نحــ ــ ــ ــــة لمبحــ ــ ــ ت العامــ

ʏــــاڤ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوع טجتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف النـ ــ ــ ــ ــ ــــزى لمتغ؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــة Ȗعــ ــ ــ ــ ــ ــــوع "כردنيــ ــ ــ ــ ــ ــــبة للنـــ ــ ــ ــ ــ ــــروق بالɴســ ــ ــ ــ ــ ــــث أن الفــ ــ ــ ــ ــ ، حيــ

  .טجتماڤɠ ʏانت لصاݍݳ לناث

  :العمر2.1.4

ــــة ــ ــ ــــات كدراسـ ــ ــ ــــن الدراسـ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــــلال مجموعـ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــــر، فمـ ــ ــ ــــف العمـ ــ ــ ــــــص متغ؈ـ ــ ــا يخـ ــ ــ ــ ــا فيمـ ــ ــ ــ  أمـ

ــــة، ( ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2009اݍݵتاتنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ )84، صــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلت إڲــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد توصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــار فقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراد ذوي כعمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ʄ أن כفــ

ــــمت ــ ــ ــ ــ ــ ــا بالصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف ال؅قامـــ ــ ــ ــ ــ ــــة أك؆ـــ ــ ــ ــ ــ ــــب ، المنخفضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر يكسـ ــ ــ ــ ــ ــــʏ العمـــ ــ ــ ــ ــ ــــدم ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن أن التقـ ــ ــ ــ ــ ــــʏ حـــ ــ ــ ــ ــ ࢭـــ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف التنظيميــ ــ ــ ــ ــ ــــع المواقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتعدادا للتعامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف اســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبح أك؆ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفة وʈصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــف خ؄ــ ــ ــ ــ ــ الموظــ

  .اݝݵتلفة

 : כقدمية3.1.4

ــــة  ــ ــ ــ ــــلت دراســ ــ ــ ــ ــــروف، (توصــ ــ ــ ــ ــــفحة 2019معــ ــ ــ ــ ــــھ  )164، صــ ــ ــ ــ ــʄ أنــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ " إڲــ ــ ــ ــ ــــروق ࢭــ ــ ــ ــ ــــد فــ ــ ــ ــ لا توجــ

ــــܣ  ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــــتوى الصـــ ــ ــــة مســ ــ ــــف כقدميـــ ــ ــــزى لمتغ؈ـــ ــ ــــدرʉس Ȗعـــ ــ ــــة التـــ ــ ــاء ɸيئــ ــ ــ ــــ؈ن أعضـــ ــ بـــ

ــʏ ا ــ ــــل ࢭـــ ــ ــــة  ".لعمـ ــ ــــذه الدراسـ ــ ــائج ɸـ ــ ــــع نتـــ ــ ــا مـ ــ ــــت نتائجɺـــ ــ ــــܣ توافقـ ــ ـۘ ــــات ال ــــ؈ن الدراســـ ــ ــــن بـ و مـــ

ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد دراسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار و وادي، ( نجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2016بومنقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت ) 233، صـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث أن صـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، حيـ

  .الموظف؈ن سواء دفاعا أو اذعانا منھ لا يتأثر Ȋسنوات عملھ ࢭʏ المؤسسة 

 :ܣ المؤɸل العل׿4.1.4



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــا حــــول تصــــورات  (Girgin & Gümüşeli, 2021, p. 865 ) ࢭـــʏ دراســــة أجراɸــ

ــــدوا أن  ــ ــ ــ ــــܣ، وجـــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ ــــول الصـ ــ ــ ــ ــــة حـــ ــ ــ ــ ــ ــــدارس المɺنيـ ــ ــ ــ ــ ــܣ المـ ــ ــ ــ ــ ــــروق  "معل׿ـــ ــ ــ ــ ــ ــــاك فـ ــ ــ ــ ــ ɸنـ

ــــة  ــ ــ ــــدارس لثانوʈـ ــ ــ ــܣ المـ ــ ــ ــــدفاڤʏ لمعل׿ـــ ــ ــ ــــمت الـ ــ ــ ــــتوʈات الصـ ــ ــــ؈ن مســـ ــ ــ ــائية بـ ــ ــ ــ ــــة إحصـ ــ ذات دلالـــ

ــــات العل ــ ــ ــــة الدراسـ ــ ــــالورʈوس و درجـــ ــ ــ ــــة البɢـ ــ ــــʄ درجـــ ــ ــ ــل؈ن عڴـ ــ ــ ــــة و اݍݰاصـــ ــ ــــاݍݳ المɺنيـــ ــ ــ ــا لصـ ــ ــ يـــ

ــــالورʈوس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة البɢــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ درجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــل؈ن عڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن اݍݰاصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدٱڈم "المعلمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذين لـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمعلم؈ن الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، فـــ

ــــالمعلم؈ن  ــ ــ ــ ــ ــــة بـــ ــ ــ ــ ــ ــــدفاڤʏ  مقارنـــ ــ ــ ــ ــ ــــمت الـــ ــ ــ ــ ــ ــــن الصـــ ــ ــــ ــ ــʄ مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتوى أعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــــدٱڈم مســـ ــ ــ ــ ــ ــــالورʈوس لـــ ــ ــ ــ ــ بɢـــ

ــا  ــ ــ ــ ــــات العليـــ ــ ــ ــــة الدراســـ ــ ــ ــ ــــʄ درجـ ــ ــ ــل؈ن عڴـــ ــ ــ ــ ــــݰاب .اݍݰاصـــ ــ ــ ــ ـܵ ــــأن أ ــ ــ ــــك بـــ ــ ــ ــ ــ؈ف ذلـ ــ ــ ــ ــــم تفســـ ــ ــ ــــد تـــ ــ ــ ــ وقـ

ــــݰاب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة بأܵــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن ذات مقارنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ التعب؈ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف نجاحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا أك؆ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات العليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الدراســ

  .لبɢالورʈوس الذين ʇعتقدون أٰڈم ʇسȎبون ازعاجا باݍݰديث عن آرا٬ڈما

ــــة  ــ ــــد دراســ ــ ــــة نجـ ــ ــــذه الدراسـ ــ ــائج ɸـ ــ ــ ــــع نتــ ــ ــا مـ ــ ــ ــــت نتائجɺـ ــ ــــܣ توافقـ ــ ــــات الۘــ ــ ــــ؈ن الدراسـ ــ ــــن بـ ــ ومـ

ــــة ، ( ــ ــ ــــفحة 2009اݍݵتاتنـــ ــ ــ ــــة  )87، صـــ ــ ــ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــ ــــد فـــ ــ ــ ــ ــــھ توجـ ــ ــ ــʄ أنـــ ــ ــ ــ ــ ــــل إڲـ ــ ــ ــــد توصـــ ــ ــ ــ فقـ

ــــمت ال ــ ــــو الصــ ــ ــــوث؈ن نحــ ــ ــــورات المبحــ ــ ــــʏ تصــ ــ ــܣ ࢭــ ــ ــ ــــل العل׿ــ ــ ــــف المؤɸــ ــ ــائية لمتغ؈ــ ــ ــ ــــܣ إحصــ ــ تنظي׿ــ

  .ࢭʏ المؤسسات العامة כردنية 

 :اݝݰددات التنظيمية  2.4

  :                 العدالة التنظيمية   1.2.4

ــــة   ــ ــ ــ ــــة إجرائيـــ ــ ــ ــ ــــود عدالــ ــ ــ ــ ــــʄ أن وجـــ ــ ــ ــ ــــاحث؈ن إڲــ ــ ــ ــ ــــن البـــ ــ ــ ــ ــــد مــ ــ ــ ــ ــــل العديـــ ــ ــ ــ ــــن قبــ ــ ــ ــ ــــل مـــ ــ ــ ــ ــــم التوصــ ــ ــ ــ تــ

ــــوف أو  ــ ــــة ودون خـــ ــ ــــم بحرʈـــ ــ ــــن رأٱڈـــ ــ ــــف عـــ ــ ــــʄ التعب؈ـــ ــ ـــــامل؈ن عڴـــ ــ ــــز العــ ــ ــــة تحفـــ ــ ــــة تفاعليـــ ــ وعدالـــ

ــــʄ الم ــ ــ ــ ــــول عڴــ ــ ــ ــ ــــق، فاݍݰصـــ ــ ــ ــ ــــة قلــ ــ ــ ــ ــــات الɢافيــ ــ ــ ــ ــــɺولة و علومـــ ــ ــ ــ ــــة وســ ــ ــ ــ ــــلاعالدقيقـــ ــ ــ ــ ــــا טطـــ ــ ــ ــ ، علٕڈـــ

ــــفام  ــ ــ ــ ــــدق واح؅ـ ــ ــ ــ ــــل بصـ ــ ــ ــ ــــل  و التعامـ ــ ــ ــ ــــة التواصـ ــ ــ ــ ــــــɺل عمليـ ــ ــ ــــواجز وʉسـ ــ ــ ــ ــــع اݍݰـ ــ ــ ــ ــــمح و يرفـ ــ ــ ــ ʉسـ

ــــديرɸم  ــ ــــʏ تقـــ ــ ــــؤثر ࢭـــ ــ ــــم يــ ــ ــــة لـــ ــ ــــة التوزʉعيــ ــ ــــاض العدالـــ ــ ــــ؈ن أن انخفــ ــ ــــʏ حـــ ــ ــــف، ࢭــ ــ ــــة التعب؈ـــ ــ بحرʈــ

ــــيحدث  ــ ــ ــــوٮڈم ســـ ــ ــ ــاٰڈم أن صـــ ــ ــ ــ ــــار وךراء ايمـــ ــ ــ ــــاركة بالأفɢـــ ــ ــ ــــة المشـــ ــ ــ ــــذاٮڈم وأɸميـــ ــ ــ ــفلــ ــ ــ ــ  التغي؈ـــ

ــــو  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــو Ȋعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ؈نلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعيدية ، ( د حـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــري و الســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2020الظفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدير  ، )397، صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فتقـــ
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ــــذا لاا ــ ــــت، وɸـــ ــ ــــع الوقـــ ــ ــــر مـــ ــ ــائج تظɺــ ــ ــ ܣ والنتـــ ـــۗـ ــ ــــر ɲســـ ــ ــــات أمــ ــ ــــدخلات واݝݵرجـــ ــ ــــف للمـــ ــ  لموظــ

  .يمنعھ من التعب؈ف عن رأيھ

  

  

  :الثقافة التنظيمية 2.2.4

ــا أن ــ ــــة" كمـ ــــʏ المنظمـ ــائدة ࢭـ ــ ــــة الســ ــܣ الثقافـ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــــتوى الصــ ــــʄ مسـ ــــؤثر عڴـ  ) "تــ

Kussin, & Bundtzen, 2021, p. 41)  ، الموظـــــف يفضــــلحيـــــث  ʏــاء ࢭـــــ البقــ

ــــة  ــ ــــود ثقافـــ ــ ــــʄ وجـــ ــ ــــافة اڲــ ــ ــــھ، إضـــ ــ ــــن رأيـــ ــ ــــف عــ ــ ــــدم التعب؈ـــ ــ ــــھ وعـــ ــ ــــة بــ ــ ــــة اݍݵاصـــ ــ ــــة الراحـــ ــ منطقــ

  .من اݍݵوف أو عدم الثقة ࢭʏ المنظمة يؤذي إڲʄ  زʈادة الصمت التنظي׿ܣ

ــا جنوȋيــــة ففـــي دراســــة ɠورʈــــة  .Jongsung & Sung-Hoon, 2021, p) أجراɸــ

ــ (2160 ــ ــ ــ ــ ــ ــــل إڲـ ــ ــ ــ ــــم التوصـــ ــ ــ ــ ــاȌي "ʄ أن تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاڤʏ לيجـ ــ ــ ــ ــــمت טجتمـــ ــ ــ ــ ــ ــــدفاڤʏ والصـ ــ ــ ــ ــــمت الـــ ــ ــ ــ الصـــ

ــــة ــ ــــة العقلانيــ ــ ــــʄ الثقافــ ــ ــــة عڴــ ــ ــاد المنظمــ ــ ــ ــــزداد باعتمــ ــ ــــة  " يــ ــ ــــات العمليــ ــ ــّڈما ، العلاقــ ــ ــ فحســ

ــــم  ــ ــ ــــداء آرا٬ڈــ ــ ــ ــــن ابــ ــ ــ ــــون عـ ــ ــ ــــم يمتنعــ ــ ــ ــــاتذة تجعلɺـ ــ ــ ــــات כســ ــ ــ ــــعور و متطلبــ ــ ــ ــــʏ شـ ــ ــ ــــܣ لا تراڤــ ــ ــ ـۘ ال

ــلبية  ــ ــ ــــات سـ ــــر معلومـــ ــــد ɲشـــ ــ ــــʄ حـ ــاتذة إڲـــ ــ ــــل כســـ ــ ــــد يصـ ــــة، و قـــ ــــور اݍݨامعـــ ــ ــــق تطـ ــا ʇعيـــ ــ ممـــ

  .منظمْڈم عن

ــا  ــ ــ ــ ــ ــــاڤʏ كمــ ــ ــ ــ ــــمت טجتمــ ــ ــ ــ ــــــض الصــ ــ ــ ــــان زاد وانخفــ ــ ــ ــ ــــمت לذعــ ــ ــ ــ ــــʄ أن صــ ــ ــ ــ ــا إڲــ ــ ــ ــ ــ ــــلوا أيضــ ــ ــ ــ توصــ

ــــوفر ــ ــ ــــد تـــ ــ ــ ــــراءات  عنــ ــ ــ ــــر وלجـــ ــ ــ ــــʄ כوامـــ ــ ــ ــــد عڴــ ــ ــ ــــفة تؤكـــ ــ ــ ــــذه כخ؈ــ ــ ــ ــــة، ɸـــ ــ ــ ــــة عاليــ ــ ــ ــــة ɸرميـــ ــ ــ ثقافــ

ــــوʈر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاه تطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات تجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداء أي ملاحظـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــّڈما לرادة لإبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد حسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا يفقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوائح، ممـ ــ ــ ــ ــــ ــ واللـــ

  .اݍݨامعة، كما يتضاءل ميلɺم إڲʄ الصمت ݍݰماية جامعْڈم

  :      الܶݰة  التنظيمية 3.2.4



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــع  ــ ــــف مــ ــ ــــʄ التكيــ ــ ــــة عڴــ ــ ــــدرة المؤسسـ ــ ــــ؈ن قــ ــ ــــت بــ ــ ــــܣ رȋطــ ــ ـۘ ــــات ال ــ ــــن الدراســ ــ ــــد مــ ــ ــــاك العديــ ــ ɸنـ

ــــة ــ ــ ــــܣ كدراســـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــــل والصـــ ــ ــ ــــة العمـــ ــ ــ ــ ــــʏ بʋئـ ــ ــ ــــتجدات ࢭـــ ــ ــ ــــدي، ( المســـ ــ ــ ــ ، 2021الروميـ

ــــفحة  ــ ــ ــ ــــاده ،   )15صـــ ــ ــ ــ ܣ مفـــ ـــۜـ ــ ــ ــ ــ ــــرض رئʋؠـ ــ ــ ــ ــــن فـــ ــ ــ ــ ــ ــــق مـ ــ ــ ــ ــــث انطلـــ ــ ــــ ــ ــــات " حيـ ــ ــ ــ ــ ــــع ɠليـ ــ ــ ــ ــــؤذي تمتـــ ــ ــ ــ ــ يـ

ــــة قو  ــ ــ ــ ــ ــــݰة تنظيميـ ــ ــ ــ ــ ــــادق بܶــ ــ ــ ــ ــ ــــياحة والفنـ ــ ــ ــ ــ ــــد الســ ــ ــ ــ ــ ــــتوى ومعاɸـ ــ ــ ــ ــ ــــاض مســ ــ ــ ــ ــ ــــʄ انخفــ ــ ــ ــ ــ ــــة إڲـ ــ ــ ــ ــ ʈــ

ــــة المعاونـــــة ــــة التـــــدرʉس والɺيئـ ــاء ɸيئـ ــــ؈ن أعضـــ ــܣ بـ ــــلت   ،"الصـــــمت التنظي׿ـــ وقـــــد توصـ

ــــمت  ــ ــ ــــة والصــ ــ ــ ــــݰة التنظيميــ ــ ــ ــــ؈ن الܶــ ــ ــ ــــية بــ ــ ــ ــــاط عكســ ــ ــ ــــة ارتبــ ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ ــــʄ وجــ ــ ــ ــــة إڲــ ــ ــ الدراســ

ــــات  ــ ــ ــ ــــل ɠليـ ــ ــ ــ ــــة داخـ ــ ــ ــ ــــݰة التنظيميـ ــ ــ ــ ـܶ ــــܣ، فال ــ ــ ــــة و  والتنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــــياحة والفندقـ ــ ــ ــ ــــد السـ ــ ــ ــ معاɸـ

ــــب ــ ــــܣ بɴســـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــــتوى الصـــ ــ ــ ــــاض مسـ ــ ــــʄ انخفـــ ــ ــ ــــؤذي إڲـ ــــون % 39.1ة تـــــ ــ ــ ــــم يتجɺـ ــ ــ ، فɺـ

ــــدمون  ــ ــ ــ ــ ــ ــــد، وʈقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات أو المعاɸـ ــ ــ ــ ــ ــــل الɢليـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات داخـ ــــ ــ ــ ــ ــــكلات واݝݵالفـ ــ ــ ــ ــ ــــن المشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديث عـ ــ ــ ــ ــ لݏݰـــ

  .اق؅فاحاٮڈم حول تحس؈ن כداء

  : البʋئة الرʈادية الداخلية   4.2.4

ــــب   ــ ــ ــــــف، (حســ ــ ــــر يوســـ ــ ــ ــــفحات 2020خضـــ ــ ــ ــــإن )27-26، الصـــ ــ ــ ــــʏ " فـــ ــ ــ ــــة ۂـــ ــ ــ ــــة الرʈاديـــ ــ ــ البʋئـــ

ــــʏ כع ــ ــــداع ࢭـــ ــ ــــار وטبـــ ــ ــــʄ טبتɢـــ ــ ــــȘند عڴــ ــ ــــܣ Ȗســـ ــ ــ ـۘ ــــة ال ــ ــــارس البʋئــ ــ ــܣ تمـــ ــ ــ ــ ـۘ ــــاطات ال ــ ــــال والɴشـــ ــ مــ

ــــدمات و  ــ ــ ــ ــــات واݍݵــ ــ ــ ــ ــــوʈر المنتجــ ــ ــ ــ ــــل تطــ ــ ــ ــ ــــن أجــ ــ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ــ ــــل المنظمــ ــ ــ ــ ــــات داخــ ــ ــ ــ ــــل والعمليــ ــ ــ ــ الɺياɠــ

ــــدة، ــ ــ ــــات اݍݨديــ ــ ــ ــــة טتجاɸـ ــ ــ ــــʏ تنميـ ــ ــ ــــدɸا ࢭــ ــ ــ ــــܣ Ȗعتمـ ــ ــ ـۘ ــــــس ال ــ ــــات وכســ ــ ــ ــــات والتوجɺـ ــ ــ  والتقنيـ

ــــ؈ن  ــ ــ ــــة بــ ــ ــ ــــاط معنوʈــ ــ ــ ــــة ارتبــ ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ ــــʄ وجــ ــ ــ ــــة اڲـ ــ ــــذه الدراســــ ــ ــ ــــلال ɸــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــــلت مــ ــ ــ ــــد توصــ ــ ــ وقـ

ــــن عن ــ ــــد مـــ ــ ــــة واݍݰــ ــ ــــة الداخليــ ــ ــــة الرʈاديــ ــ ــــʄالبʋئــ ــ ــــܣ عڴــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــــر الصــ ــ ــــتوى  اصــ ــ المســـ

ــــة  ــ ــ ــــ؈ن البʋئـ ــ ــــة بـــ ــ ــأث؈ف معنوʈـــ ــ ــ ــ ــــة تـ ــ ــــود علاقـــ ــ ــــʄ وجـــ ــ ــ ــا إڲـ ــ ــ ــــة وأيضـــ ــ ــــة المبحوثـــ ــ ــ ــــʏ اݍݨامعـ ــ ــʏ ࢭـــ ــ ــ الكڴـــ

 .الرʈادية الداخلية واݍݰد من عناصر الصمت التنظي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة

  :ممكنات إدارة المعرفة 5.2.4

ــــاكس،  ــ ــ ــ ــاه معـ ــ ــ ــ ــ ــــلان باتجـ ــ ــ ــ ــــفان ʇعمـ ــ ــ ــ ــــܣ متغ؈ـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــــة والصـ ــ ــ ــ ــــات إدارة المعرفـ ــ ــ ــ ممكنـ

ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــــل  بʋنمـ ــ ــ ــ ــ ــــاح والتواصـ ــ ــ ــ ــ ــــʄ טنفتـ ــ ــ ــ ــ ــــة عڴـ ــ ــ ــ ــ ــــات إدارة المعرفـ ــ ــ ــ ــ ــــل ممكنـ ــ ــ ــ ــ ــــث Ȗعمـ ــ ــ ــ ــ ــــل "حيـ ــ ــ ــ ــ Ȗعمــ
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ــا م ــ ــ ــ ــ ــ ــاه مـ ــ ــ ــ ــ ــــامل؈ن اتجـــ ــ ــ ــ ــــدى العـــ ــ ــ ــ ــــمت لـــ ــ ــ ــ ــــــرس الصـــ ــ ــ ــــʄ غـــ ــ ــ ــ ــــܣ عڴـــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــــȎبات  الصـــ ــ ــ ــ ســـ

ــــة ــ ــــف دقيقـ ــ ــــات غ؈ـ ــ ــــداث و سياسـ ــ ــــن احـ ــ ــــة مـ ــ ــــʏ المنظمـ ــ ــــل ࢭـ ــ ــــن ( يحصـ ــ ــــد الله و حســ ــ ــــʏ عبـ ــ عڴـ

ــــان،  ــ ــــفحة 2019رمضـ ــ ــــود  )112، صــ ــ ــــʄ وجــ ــ ــــة إڲــ ــ ــــذه الدراســ ــ ــــɸ ʏــ ــ ــــل ࢭــ ــ ــــم التوصــ ــ ــــث  تــ ــ ، حيــ

ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت علاقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــȎبات الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ومسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات إدارة المعرفـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــادة ممكنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن زʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــية بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة عكسـ

ــــȎبات  ــ ــ ــــلۗܣ لمسـ ــ ــ ــــر السـ ــ ــ ــــن כثـ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــــʏ اݍݰـ ــ ــــة ࢭـــ ــ ــ ــــة المعرفيـ ــ ــ ــــ؈ن دور الرؤʈـ ــ ــ ــا تبـ ــ ــ ــ ــــܣ، كمـ ــ التنظي׿ـــ

 .الصمت التنظي׿ܣ

  :تقنيات טتصال اݍݰديثة 6.2.4

ــــب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ، (حســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ܢ و بورمانـ ـــۜـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة Ȋ2021عʋؠـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــال  )203، صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات טتصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــإن تقنيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فـ

ــــائل و الت ــ ــــك الوســ ــ ــʏ تلــ ــ ــ ــــة ۂــ ــ ــــادل اݍݰديثــ ــ ــــل و تبــ ــ ــــʏ نقــ ــ ــــاɸم ࢭــ ــ ــــܣ Ȗســ ــ ــــة الۘــ ــ ــــقات اݍݰديثــ ــ جɺ؈ــ

ــــ ــ ــ ــــالات المعلومــ ــ ــ ܢ اݝݨــ ـۘـ ــ ــ ــ ــــʏ شــ ــ ــ ــــتوʈاٮڈم و ࢭــ ــ ــ ــــت مســ ــ ــ ــا ɠانــ ــ ــ ــ ــــر، مɺمــ ــ ــ ــــ؈ن الȎشــ ــ ــ ــــات بــ ــ ــ ات و البيانــ

ــــات ــ ــ ــ ــاࢭʏ للمجتمعـ ــ ــ ــ ــ ــــاڤʏ و الثقــ ــ ــ ــ ــــادي و טجتمـ ــ ــ ــ ــــتوى טقتصـ ــ ــ ــ ــــع المســ ــ ــ ــ ــــرض رفـ ــ ــ ــ ــــدفا . Ȋغـ ــ ــ ــ وɸــ

ــــال  ــ ــ ــ ــ ــــات טتصــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن تقنيـ ــ ــ ــ ــ ــــة بــ ــ ــ ــ ــ ــــة טرتباطيـ ــ ــ ــ ــ ــار العلاقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ اختبــ ــ ــ ــ ــ ــْڈما إڲـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال دراســ ــ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــ مـ

ــ ــ ــ ــــة و الصـــ ــ ــــوم اݍݰديثـــ ــ ــ ــــادية و علـ ــ ــــوم טقتصـــ ــ ــــد العلـــ ــ ــــوظفي معɺـــ ــ ــ ــــدى مـ ــ ــܣ لـــ ــ ــ مت التنظي׿ـــ

ــــة ــ ــــوم التجارʈـ ــ ــي؈ف و العلـ ــ ــ ــــات . الȘسـ ــ ــــر لتقنيــ ــ ــــف مباشـ ــ ــأث؈ف غ؈ـ ــ ــ ــــود تــ ــ ــــʄ وجـ ــ ــــل إڲـ ــ ــــم التوصـ ــ و تــ

ــــبكة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظف؈ن ࢭـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاع المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ، فاجتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ مقاومـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــال ࢭـ ــ ــ ــ ــ ــ טتصـــ

ــــدي  ــ ــــر فيبـ ــــف مباشـــ ــــل غ؈ـــ ــ ــــدير فالتعامـ ــــن المـــ ــــة مـــ ــــو الرɸبـــ ــ ــــوف يمحـ ــــدة ســـ ــــة واحـــ الك؅فونيـــ

ــــھ ب ــ ــــذ رأيــ ــ ــــوظف؈ن دون כخـــ ــ ــار المـــ ــ ــ ــــتع؈ن بأفɢـــ ــ ــــن أن ʇســـ ــ ــــدير يمكـــ ــ ــا أن المـــ ــ ــ ــــة، كمـــ ــ ــــل حرʈـــ ــ ɢـــ

ــــل  ــ ــا يجعـــ ــ ــ ــــركة مــ ــ ــــك الشـــ ــ ــــبحت ملـــ ــ ــا أصــ ــ ــ ــــرأٱڈم لأٰڈـــ ــ ــأث؈فبــ ــ ــ ــــة  تـــ ــ ــــال اݍݰديثـــ ــ ــــات טتصـــ ــ تقنيــ

  .                     غ؈ف ظاɸر 

  :نتائج الصمت التنظي׿ܣ .5



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــة  ــ ــ ــائج م؅فتبــ ــ ــ ــ ــا نتـ ــ ــ ــ ــــاك أيضــ ــ ــ ــــباب ɸنـ ــ ــ ــــܣ أسـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــا للصـ ــ ــ ــ ــــات، كمــ ــ ــ ــــل التنظيمـ ــ ــ داخـ

  .وɸذا ما سɴتطرق إليھ من خلال ɸذا العنصر عنھ،

  

  :أداء العامل؈ن  1.5

ــــــل ــ ــــ؈ن ، ( توصــ ــ ــ ــــر حســـ ــ ــ ــــود و ناصــ ــ ــ ــــرزاق عبــ ــ ــ ــــد الـــ ــ ــ ــــفحة 2016عبــ ــ ــ ــــلال   )246، صــ ــ ــ ــــن خـــ ــ ــ مــ

ــــود  ــ ــ ــــʄ وجـ ــ ــ ــــتھ  اڲـ ــ ــ ــــܣ "دراسـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــــباب الصـ ــ ــ ــــ؈ن أسـ ــ ــ ــــية بــ ــ ــ ــأث؈ف عكسـ ــ ــ ــ ــــة ذات تـ ــ ــ علاقــ

ــــة ( ــ ــ ــ ــــل، العزلــ ــ ــ ــ ــــق بالعمـ ــ ــ ــ ــــاوف تتعلــ ــ ــ ــ ــــفة ، مخـ ــ ــ ــ ــــــص اݍݵ؄ــ ــ ــ ــــة ، نقـ ــ ــ ــ ــــة و تنظيميــ ــ ــ ــ ــــباب ادارʈـ ــ ــ ــ أسـ

ــــات ט  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار بالعلاقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن טصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوف مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة و اݍݵـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــأداء ) جتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرات تتعلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و مؤشـ

ــــامل؈ن  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة (العـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداع ، טنتاجيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظيفي ، טبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا ")الرضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق بالرضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا يتعلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، فيمـ

 ʄــــ ــ ــ ــ ــــاد عڴـ ــ ــ ــ ــــذه טȊعـ ــ ــ ــ ــــ؈ن ɸـ ــ ــ ــ ــــيط بـ ــ ــ ــ ــــاط الȎسـ ــ ــ ــ ــــاملات טرتبـ ــ ــ ــ ــــيم معـ ــ ــ ــ ــــت قـ ــ ــ ــ ــــد بلغـ ــ ــ ــ ــــوظيفي قـ ــ ــ ــ الـ

ــــب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ. 0.401،-0.388، 0.334،-0.432،  -:0.395ال؅فتʋــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ أن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدل عڴــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذا يــ ــ ــ ــ ــ ــ وف وɸــ

ــــا  ــ ــ ــ ــــʄ الرضـــ ــ ــ ــ ــلبا عڴــ ــ ــ ــ ــ ــــؤثر ســـ ــ ــ ــ ــــتɢلم يـــ ــ ــ ــ ــــن الـــ ــ ــ ــ ــــوظف؈ن مـــ ــ ــ ــ ــــوظيفيالمــ ــ ــ ــ ــــدɸم الـــ ــ ــ ــ ــــد  .عنـــ ــ ــ ــ ــــذا Ȋعـــ ــ ــ ــ وكـــ

ــــمت  ــ ــ ــ ــ ــ ــــباب الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاد اســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن أȊعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاط بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملات טرتبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيم معــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد بلغــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــداع فقــ ــ ــ ــ ــ טبــ

ــــب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ ال؅فتʋــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ عڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد -0.411،-0.376،-0.433،-0.379،-:0.502التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا Ȋعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، أمـــ

ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ عڴـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــاد الصـ ــ ــ ــ ــــ؈ن أȊعـــ ــ ــ ــــاط بـــ ــ ــ ــ ــــاملات טرتبـ ــ ــ ــــيم معـــ ــ ــ ــ ــــت قـ ــ ــ ــــة فɢانـــ ــ ــ ʄ טنتاجيـــ

ــــب  ــ ــ ــ ــــل -0.379،-0.343، -0.462:ال؅فتʋــ ــ ــ ــ ــــʏ العمـــ ــ ــ ــ ــاء ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــة الرؤســ ــ ــ ــ ــــن مناقشـــ ــ ــ ــ ــــــاݍݵوف مــ ــ ــ ، فـــ

  .و الزملاء يؤثر سلبا عڴʄ טنتاجية 

2.5 ʏالسلوك טبداڤ :  

ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة أجراɸــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ دراســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــليۗܣ ر(ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2019، ، .الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت  )98، صــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــول دور الصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حــ

ــــذه  ــ ــ ــــل ɸـ ــ ــــة ، توصـــ ــ ــ ــــرطة البحرʈـ ــ ــاز الشـــ ــ ــ ܣ جɺـــ ـــۗـ ــ ــ ــــــداڤʏ لمنȘسـ ــــلوك לبـــ ــ ــ ــــʏ السـ ــ ــܣ ࢭـــ ــ ــ التنظي׿ـــ

ــــʄ الد ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إڲـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت "راســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن الصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــائية بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إحصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــية ذات دلالـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة عكســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــود علاقـــ ــ ــ ــ ــ ــ وجـــ

ــــغ  ــ ــ ــــث بلـــ ــ ــ ــــة حيـــ ــ ــ ــــرطة البحرʈــ ــ ــ ــاز الشـــ ــ ــ ــ ــــʏ جɺــ ــ ــ ــــامل؈ن ࢭـــ ــ ــ ــــداڤʏ للعـــ ــ ــ ــــلوك לبــ ــ ــ ــــܣ والســـ ــ ــ التنظي׿ــ
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ــــل  ــ ــ ــ ــــل  ،")- 0.162( معامـ ــ ــ ــ ــــة عمــ ــ ــ ــ ــــق بʋئــ ــ ــ ــ ــــܣ يخلــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــــون الصــ ــ ــــ ــــك لɢــ ــ ــ ــ ــــزى ذلــ ــ ــ ــ وʉعــ

ــــݨيع و  ــ ــ ــ ــ ــــʄ الȘܨـ ــ ــ ــ ــــر إڲـــ ــ ــ ــ ــــام، وتفتقـــ ــ ــ ــ ــاز المɺـــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ انجـــ ــ ــ ــ ــــروت؈ن ࢭـــ ــ ــ ــ ــلبية والـــ ــ ــ ــ ــ ــــة والســـ ــ ــ ــ ــــق بالعزلـــ ــ ــ ــ تتم؈ـــ

  .بتɢارט 

  : ةسلوك المواطنة التنظيمي 3.5

ــام  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، (قــ ــ ــ ــ ــ ــــراد عوجــ ــ ــ ــ ــ ــــفحة 2019مـــ ــ ــ ــ ــ ــܣ  )564، صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــ ــ ــــول الصــ ــ ــ ــ ــ ــــة حـــ ــ ــ ــ ــ بدراســ

ــــ ــ ــــة التنظيميــ ــ ــــلوك المواطنـ ــ ــــʏ ســ ــ ــأث؈فه ࢭـ ــ ــ ــــʄةوتـ ــ ــــل إڲــ ــ ــــث توصـ ــ ــܣ  "، حيـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ أن الصـ

ــــة ــ ــ ــــة التنظيميـــ ــ ــ ــــلوك المواطنـــ ــ ــ ــــʏ ســـ ــ ــ ــــؤثر ࢭـــ ــ ــ ــــة  "يـــ ــ ــ ــــھ دراســـ ــ ــ ــا أكدتـــ ــ ــ ــ ــــذا مـــ ــ ــ ــ ــــد ، (وɸـ ــ ــ ــ ــــ؈ن أحمـ ــ ــ أمـــ

ــــفحة  ــ ــ ــ ــ ــــد )29صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث وجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن "حيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدفاڤʏ  أن ɠـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوع والصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت اݍݵضـ ــ ــ ــ ــ ــ صـ

  ".يؤثران سلبا عڴʄ سلوك المواطنة التنظيمية

  

  

  :الذاكرة التنظيمية  4.5

ــــــل ــ ܢ، ( توصـــ ـــۜـ ــ ــ ــ ــــراɸيم مو؟ـ ــ ــ ــ ــــفحة 2017ابـ ــ ــ ــ ــــʄ )138، صـ ــ ــ ــ ــــة إڲـ ــ ــ ــ ــــذه الدراسـ ــ ــ ــ ــــلال ɸـ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ  " مـــ

ــــة ــ ــ ــــية قوʈــ ــ ــ ــــة عكســ ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ ــــمت %) 67( وجـ ــ ــ ــــفات صــ ــ ــ ــــ؈ن متغ؈ــ ــ ــ ــائية بــ ــ ــ ــ ــــة إحصــ ــ ــ ذات دلالـ

ــــرب و  ــ ــاه الشـــ ــ ــ ــ ــــركة ميـ ــ ــــدائم؈ن Ȋشـــ ــ ــ ــــامل؈ن الـ ــ ــــة العـــ ــ ــ ــــة المنوفيـ ــ ــ ــــڍʏ بمحافظـ ــ ــــرف الصـــ ــ ــ الصـ

ــا ــ ــ ــــل أȊعادɸــ ــ ــــة بɢــ ــ ــــذاكرة التنظيميــ ــ ــــو الــ ــ ــاٮڈم نحــ ــ ــ ــــʏ "واتجاɸــ ــ ــــȎب ࢭــ ــ ــــث الســ ــ ــــع الباحــ ــ ، وأرجــ

ــــون  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم، وʈݲݨبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاٮڈم وآرا٬ڈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديم اق؅فاحـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــون تقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظف؈ن يتجنبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــو أن المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــك ɸـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ذلــ

ــــفات  ــ ــ ــ ــــادل اݍݵ؄ــ ــ ــ ــ ــــة تبــ ــ ــ ــ ــــʏ عمليــ ــ ــ ــ ــلۗܣ ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــɢل ســ ــ ــ ــ ــــؤثر Ȋشــ ــ ــ ــ ــا يــ ــ ــ ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــ ــــة بالعمــ ــ ــ ــ ــايا المتعلقــ ــ ــ ــ ــ القضــ

  . رفة لدى الشركة والمعلومات ما يقلل من مخزون المع

  :السلوك التنظي׿ܣ לيجاȌي  5.5



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــائج  ــ ــ ــــلت نتـــ ــ ــــة  توصــ ــ ــــكر، (دراســـ ــ ــــʏ صـــ ــ ــاǿي و عڴـــ ــ ــ ــــوان الطـــ ــ ــــʄ  )2020علـــ ــ ــــة "إڲـــ ــ ــــود علاقـــ ــ وجـــ

ــــدرات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ والقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــائية بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إحصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ذات دلالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاط معنوʈــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ارتبــ

ــاȌي ــ ــ ــ ــــܣ לيجــ ــ ــ ــــلوك التنظي׿ــ ــ ــ ــــية للســ ــ ــ ــــام "الرئʋســ ــ ــ ــــدم اɸتمــ ــ ــ ــــھ عــ ــ ــ ــــــس برأيــ ــ ــا ʇعكــ ــ ــ ــ ــــذا مــ ــ ــ ، وɸــ

ــــة بت ــ ــ ــ ــ ــــة الدراســ ــ ــ ــ ــ ــــدرات عينــ ــ ــ ــ ــ ــــع القــ ــ ــ ــ ــ ــأنھ رفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن شــ ــ ــ ــ ــ ــــذي مــ ــ ــ ــ ــ ــܣ الــ ــــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الصــ ــ ــ ــ ــ قليــ

ــــة ال ــ ــ ــ ــ ــــل و المرونـ ــ ــ ــ ــ ــــاؤل ، כمـ ــ ــ ــ ــ ــــاءة، تفـ ــ ــ ــ ــ ــــن كفـ ــ ــ ــ ــ ــاȌي مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ לيجـ ــ ــ ــ ــ ــــلوك التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ ــــية للسـ ــ ــ ــ رئʋســـ

ــــة . ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ ــــʄ وجــ ــ ــ ــــنص عڴــ ــ ــ ــܣ تــ ــ ــ ــ ــــة الۘــ ــ ــ ــــية الثانيــ ــ ــ ــــية الرئʋســ ــ ــ ــــݰة الفرضــ ــ ــ ــــت ܵــ ــ ــ ــــذا أثȎــ ــ ــ وكــ

ــــدرات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ و القــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن الصـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــائية بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إحصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ذات دلالـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــأث؈ف معنوʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تـ

  .نظي׿ܣ לيجاȌيכساسية للسلوك الت

 : טجراءات المنݤݨية للدراسة. 6

 :مجالات الدراسة   1.6

 : اݝݨال المɢاɲي -

ــــمال  ــ ــ ــ ــــʏ شــ ــ ــ ــ ــــب ࢭــ ــ ــ ــ ــــʏ العايــ ــ ــ ــ ــــفائية دراڊــ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــــ ــــʏ المؤسســ ــ ــ ــ ــــة ࢭــ ــ ــ ــ ــــة الراɸنــ ــ ــ ــ ــــت الدراســ ــ ــ ــ تمــ

  .مدينة اݍݰروش بولاية سكيكدة

  :اݝݨال الزمۚܣ -

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــــن جوʈليــ ــ ــ ــ ــ ــــدة مــ ــ ــ ــ ــ ــــفة الممتــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ الف؅ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــة الراɸنــ ــ ــ ــ ــ ــــدأت الدراســ ــ ــ ــ ــ ــــʄ  2021بــ ــ ــ ــ ــ ــــȎتم؄ف إڲــ ــ ــ ــ ــ ســ

ــــ؅فجاعɺا ، 2021 ــ ــــة اســ ــ ــــفة الزمنيــ ــ ــــــس الف؅ـ ــــʏ نفــ ــ ــــم ࢭـ ــ ــــتمارات، وتــ ــ ــــع טســ ــ ــــق توزʉـ ــ ــــن طرʈــ ــ ، عـ

ــــات  ــ ــ ــ ــــل البيانـــ ــ ــ ــ ــــة تحليــ ــ ــ ــ ــــت عمليــ ــ ــ ــ ــــنة انطلقــ ــ ــ ــ ــــــس الســ ــ ــ ــــن نفــ ــ ــ ــ ــــوȋر مــ ــ ــ ــ ــــɺر أكتــ ــ ــ ــ ــــن شــ ــ ــ ــ ــــدء مــ ــ ــ ــ وȋــ

  .إحصائيا والتعليق علٕڈا 

  :اݝݨال الȎشري  -

ــــروش   ــ ــ ــــفائية  اݍݰــ ــ ــ ــــة טسȘشـــ ــ ــ ــــم المؤسســ ــ ــ ــــذا  35تضــ ــ ــ ــا، وكــ ــ ــ ــ ــــتخدما إدارʈـــ ــ ــ ــا  79مســ ــ ــ ــ طبʋبـــ

  .موظفا شبھ طۗܣ 236س أخصاǿي مساعد وطبʋب عام، إضافة إڲʄ ب؈ن ممار 
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ــــذلك  ــ ــ ــ ــــة كـ ــ ــ ــ ــــل بالمؤسسـ ــ ــ ــ ــائقي  53وʉعمـ ــ ــ ــ ــ ــــاب وسـ ــ ــ ــ ــــ؈ن، اݍݱݨـ ــ ــ ــ ــــال المɺنيـ ــ ــ ــ ــــ؈ن العمـ ــ ــ ــ ــا بـ ــ ــ ــ ــ موظفـ

  .موظفا 57السيارات، بʋنما يبلغ عدد العمال المتعاقدين 

  : منݤݮ الدراسة 2.6

ــأـدا ــ ــ ــ ــــتȎيان ɠـ ــ ــ ــــتخدمة טســ ــ ــ ــــفي ، مســ ــ ــ ــــنݤݮ الوصــ ــ ــ ــʄ المــ ــ ــ ــ ــــة عڴــ ــ ــ ــــة الراɸنــ ــ ــ ــــدت الدراســ ــ ــ ة اعتمـ

ــــاص  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــور اݍݵــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــورʈن، اݝݰــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ محــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتمارة إڲــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت טســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد قســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات، وقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــع البيانــ ــ ــ ــ ــ ــ ݍݨمــ

ــــم بالب ــ ــ ــ ــ ــ ܣ כوزان، يضـ ـــۜـ ــ ــ ــ ــ ــــاس خما؟ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــان مقيـ ــ ــ ــ ــ ــاɲي فɢـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا الثـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، أمـ ــ ــ ــ ــ ــــات الديموغرافيـــ ــ ــ ــ ــ يانـــ

ــــامج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتعانة ب؄فنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت טسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا تمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ، كمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاد الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل spssأȊعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ تحليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ࢭـ

  .البيانات

 :عينة الدراسة 3.6
  بياناٮڈم الܨݵصيةتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب :  2اݍݨدول رقم

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

  الɴسب المئوʈة  تالتكرارا  الفئات  المتغ؈فات الܨݵصية

  اݍݨɴس
  %23.3  37  ذكر

  %76.7  122  أنۙܢ

  الوظيفة

  %20.1  32  طبʋب

  %69.2  110  ممرض

  %10.7  17  اداري 

  العمر

  %35.2  56  سنة 30أقل من 

  %42.8  68  سنة 39إڲʄ  30من 

  %13.8  22  سنة 49إڲʄ  40من 

  %8.2  13  أك؆فسنة ف 50

  כقدمية

  %78  124  سنوات 10أقل من 

  %16.4  26  سنة 20إڲʄ  10من 

  %5.7  9  سنة 20أك؆ف من 



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــة  ــ ــ ــ ــــʄ القائمـــ ــ ــ ــ ــــول عڴـــ ــ ــ ــ ــــن اݍݰصـــ ــ ــ ــ ــا مــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم تمكننـــ ــ ــ ــــوائية لعـــ ــ ــ ــ ــــف عشـــ ــ ــ ــ ــــة غ؈ــ ــ ــ ــ ــــاع معاينـــ ــ ــ ــ ــــم اتبـــ ــ ــ ــ تــ

ــت ــ ــ ــ ــ ــ ــــم اســ ــ ــ ــ ــ ــــدا تــ ــ ــ ــ ــ ــــروش، تحديــ ــ ــ ــ ــ ــــفائية اݍݰــ ــ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــ ــ ــ ــــال بالمؤسســ ــ ــ ــ ــ ــــمية للعمــ ــ ــ ــ ــ خدام טســ

ــــون  ــ ــ ــ ــ ــــة و تɢــ ــ ــ ــ ــ ــــع الدراســ ــ ــ ــ ــ ــــب مجتمــ ــ ــ ــ ــ ــــفم ɲســ ــ ــ ــ ــ ــــܣ تح؅ــ ــ ــ ــ ــ ــــبة الۘــ ــ ــ ــ ــ ــــية المتناســ ــ ــ ــ ــ ــــة اݍݰصصــ ــ ــ ــ ــ المعاينــ

ــــھ ــ ــ ــ ــ ــ ــا٭ڈة لــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة . مشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتوى الوظيفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــار المســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار معيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم اختيــ ــــ ــ ــ ــ ــــث تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ(حيــ ــ ــ ــ ــ ــ ب، اداري، طبʋــ

  .ɠأساس لȘشكيل اݍݰصص) ممرض

ــــبة  ــ ــــد ɲســ ــ ــــم تحديــ ــ ــــد تــ ــ ــــن %  50وقــ ــ ــــون مــ ــ ــــة المɢــ ــ ــــع الدراســ ــ ــــن مجتمــ ــ ــاء  350مــ ــ ــ ــــردا، وȋنــ ــ فــ

ــــة  ــ ــــــص العينــ ــــن حصـ ــ ــــة مـ ــ ــــل حصــ ــ ــــراد ɠـ ــ ــــدد أفــ ــ ــــاب عـ ــ ــــــم حسـ ــــذا تــ ــ ــــɸ ʄـ ــ ــــ؅فجاع . عڴـ ــ ــــم اســ ــ تـ

ــــ؈ن  ــ ــــن بــ ــ ــــتمارات، ومــ ــ ــــل טســ ــ ــــɠ175  ʄــ ــ ــــول عڴــ ــ ــــم اݍݰصــ ــ ــــتمارة تــ ــ ــــة  159اســ ــ ــــتمارة قابلــ ــ اســ

ــــغ،  ــــية، و أللتفرʉــ ــــات الܨݵصــ ــــال البيانــ ــا اكمــ ــ ــــتم فٕڈــ ــــم يــ ــا لــ ــ ــــدد مٔڈــ ـــاك عــ ــ ــــم فɺنـ ــــرى لــ خــ

  .يجب المبحوث؈ن عڴʄ عدد من כسئلة 

ــــدول  ــ ــ ــ ــ ــــلال اݍݨــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــا مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــݳ لنــ ــ ــ ــ ــ ــــم  يتܸــ ــ ــ ــ ــ ــــة  )02(رقــ ــ ــ ــ ــ ــــث الفئــ ــ ــ ــ ــ ــــن حيــ ــ ــ ــ ــ ــــبة مــ ــ ــ ــ ــ ــــف ɲســ ــ ــ ــ ــ أن أك؄ــ

ــــدرت ب  ــ ــــث قــ ــ ــــ؈ن، حيــ ــ ــــت للممرضـــ ــ ــــة ɠانــ ــ ــــبة ، % 69.2الوظيفيــ ــ ــاء بɴســـ ــ ــ ــــة כطبــ ــ ــا فئــ ــ ــ تلٕڈـــ

ــــبة % 20.1 ــ ــ ــــ؈ن بɴســ ــ ــ ــــة לدارʈــ ــ ــ ــــم فئــ ــ ــ ܣ %10.7ثــ ـــۗـ ــ ــ ــــع الɴســـ ــ ــ ــــذا التوزʉــ ــ ــ ــ؈ف ɸــ ــ ــ ــ ــــن تفســ ــ ــ ، وʈمكـــ

ــــاء وל  ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن وכطبــ ــ ــ ــ ــ ــــدمɺا للممرضــ ــ ــ ــ ــ ــܣ يقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات الۘــ ــ ــ ــ ــ ــــة اݍݵــ ــ ــ ــ ــ ــــب طبيعــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ حســ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن عڴــ ــ ــ ــ ــ دارʈــ

ــــرة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة المباشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديم الرعايــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ تقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون دورا حيوʈــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون يلعبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفى، فالممرضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المسȘشــ

  .للمرعۜܢ

ــــبة   ــ ــ ــــاث بɴســـ ــ ــ ــ ــــف للإنـ ــ ــ ــــبة כك؄ـــ ــ ــ ــــت الɴســـ ــ ــ ــ ــــɴس فɢانـ ــ ــ ــــف اݍݨـــ ــ ــ ــ ــــبة لمتغ؈ـ ــ ــ ــا بالɴســـ ــ ــ ــ ــا % 76أمـــ ــ ــ ــ ــ تلٕڈـ

ــــبة  ــ ــ ــ ــ ــــذɠور بɴســـ ــ ــ ــ ــ ــــة ، %23.3الــ ــ ــ ــ ــ ــار المɺنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات اختيـــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ اتجاɸــ ــ ــ ــ ــ ــــتلاف ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــذا للاخـــ ــ ــ ــ ــ ــــود ɸــ ــ ــ ــ ــ وʉعـــ

ــا، ف ــ ــ ــ ــا أن بئڈمـ ــ ــ ــ ــــذɠور، كمــ ــ ــ ــــن الـ ــ ــ ــــف مـ ــ ــ ــــݰية أك؆ــ ــ ــ ـܶ ــــة ال ــ ــ ــــــال الرعايـ ــ ــــيلا ݝݨـ ــ ــ ــــف مــ ــ ــ ــــاث أك؆ـ ــ ــ الإنـ

ــــــض  ــ ــ ــ ــــȊ ʏعــ ــ ــ ــ ــ ــا ࢭـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاث خصوصــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ לنـ ــ ــ ــ ــ ــــقا عڴـ ــ ــ ــ ــ ــــف ترك؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــفوʈج أك؆ـ ــ ــ ــ ــ ــــــف وال؅ــ ــ ــ ــ ــــات التوظيـ ــ ــ ــ ــ سياسـ

  .כقسام
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ــــن   ــ ــــة مـ ــ ــــة العمرʈـ ــ ــــلت الفئـ ــــد تحصـــ ــ ــــر، فقـ ــ ــــف العمـ ــ ــــق بمتغ؈ـ ــ ــا يتعلـ ــ ــــʄ  30وفيمـــ ــ ــــنة  39إڲـ ــ سـ

ــــدر ب  ــــبة تقـــ ــ ــــɲ ʄسـ ــــʄ أعڴـــ ــــن %42.8عڴـــ ــ ــــل مـ ــــة أقـــ ــ ــــة العمرʈـ ــا الفئـــ ــ ــ ــــبة  30، تلٕڈـ ــ ــــنة بɴسـ ســـ

ــــن % 35.2 ــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــــم الفئـــ ــ ــ ــــʄ  40ثـــ ــ ــ ــــبة  49إڲـــ ــ ــ ــــنة بɴســـ ــ ــ ــ ــــة % 13.8سـ ــ ــ ــ ــــة العمرʈـ ــ ــ ــــفا الفئـــ ــ ــ ــ ، وأخ؈ـ

  %.8.2سنة فأك؆ف بɴسبة  50

ــــن  ــ ــ ــــل مـــ ــ ــ ــــة أقــ ــ ــ ــــة العمرʈـــ ــ ــ ــــاݍݳ الفئــ ــ ــ ــــت لصــ ــ ــ ــــــد ɠانـــ ــ ــــة فقــ ــ ــ ــــف כقدميــ ــ ــ ــــبة لمتغ؈ـــ ــ ــ ــا بالɴســ ــ ــ ــ  10أمــ

ــــȎتھ  ــ ــ ــا ɲسـ ــ ــ ــ ــــنوات بمـ ــ ــ ــــن ، %78سـ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــا الفئـ ــ ــ ــ ــــʄ  10تلٕڈـ ــ ــ ــــبة  20إڲـ ــ ــ ــــنة بɴسـ ــ ــ ــــم %16.4سـ ــ ــ ، ثــ

ــــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــــف مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة أك؆ـ ــ ــ ــ ــ ــــنة  20الفئـــ ــ ــ ــ ــ ــــبة ســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة %5.7بɴسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفات الɺيɢليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــس التغي؈ـ ــ ــ ــ ــــذا ʇعكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ، وɸـ

ــــاءات  ــ ــ ــ ــــذب الكفــ ــ ــ ــ ــــــف وجــ ــ ــ ــــʄ توظيــ ــ ــ ــ ــــزت عڴــ ــ ــ ــ ــــث ركــ ــ ــ ــ ــــة حيــ ــ ــ ــ ــــــف اݍݰديثــ ــ ــ ــــات التوظيــ ــ ــ ــ وسياســ

ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؅فط فٕڈـــ ــ ــ ــ ــ ــــفة اشـــ ــ ــ ــ ــ ــــنوات כخ؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ الســـ ــ ــ ــ ــ ــــرʈض ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــاعدي التمــ ــ ــ ــ ــ ــابقة مســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــابة، فمســـ ــ ــ ــ ــ ــ الشــ

ــــɺادة ــ ــ ــ ــ ــ ــاز  شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدم لاجتيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة التقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون ࢭــ ــ ــ ــ ــــ ــــة وتɢــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــانوي حديثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــية للثالثــ ــ ــ ــ ــ ــ مدرســ

  .المسابقة

ــــبق ــ ــ ــا ســ ــ ــ ــ ــــݳ ممــ ــ ــ ــــع و  يتܸــ ــ ــ ــــوح واقــ ــ ــ ــــݰة"ȋوضــ ــ ــ ــــاع الܶــ ــ ــ ــــث قطــ ــ ــ ــــن "تأنʋـــ ــ ــ ــــʏ المɺـــ ــ ــ ــــداً ࢭــ ــ ــ ، وتحديــ

ــــة ــ ــ ــ ــــبھ الطبيـ ــ ــ ــ ــــة . شـ ــ ــ ــ ــــاع العينــ ــ ــ ــ ــــة أرȋـ ــ ــ ــ ــــن ثلاثـ ــ ــ ــ ــــف مـ ــ ــ ــ ــــʄ أك؆ـ ــ ــ ــ ــــاث عڴـ ــ ــ ــ ــــتحواذ לنـ ــ ــ ــ %) 76.7(فاسـ

ــــف ــ ــ ــ ــ ʇعت؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــو اɲعɢاســـ ــ ــ ــ ــ اɸـــ ــ ــ ــ ــ ــــل اعميقـــ ــ ــ ــ ــــاڤʏ للعمـــ ــ ــ ــ ــــيم טجتمـــ ــ ــ ــ ــــاݝݨتمع. للتقســـ ــ ــ ــ ــــري  فـــ ــ ــ ــ اݍݨزائـــ

ــا ــ ــ ܣ خصوصــ ـــۜـ ــ ــا واݍݰروءــ ــ ــ ــــن  عمومــ ــ ــــو مɺـــ ــ ــــرأة نحــ ــ ــــھ المــ ــ ، يوجــ ــياً ــ ــ ــاً ومؤسســ ــ ــ ــــزال، ثقافيـــ ــ ــ لا ي

ــــام  ــ ــ ــ ــــة وטɸتمــ ــ ــ ــ ــــدورɸا الرعايــ ــ ــ ــ ــʏ لــ ــ ــ ــ ــ ــــداد طبيڥــ ــ ــ ــ ــا امتــ ــ ــ ــ ــ ــــفى وɠأٰڈــ ــ ــ ــ ــــبح المسȘشــ ــ ــ ــ ــــالآخر، لتصــ ــ ــ ــ بــ

 .الرعاǿي داخل כسرة

ــــھ ــ ــ ــ ــ ــا أنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɢل و  كمـ ــ ــ ــ ــ ــــث ʇشــ ــ ــ ــ ــ ــــة، حيـ ــ ــ ــ ــ ــــل المؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــــوظيفي داخـ ــ ــ ــ ــ ــــرم الـ ــ ــ ــ ــ ــــʄ الɺـ ــ ــ ــ ــ ــــر إڲـ ــ ــ ــ ــ ــــد النظـ ــ ــ ــ ــ عنـ

ــــارب  ــ ــ ــــبة تقــ ــ ــ ــــرض بɴســ ــ ــ ــــدة כعــ ــ ــ ــــون القاعــ ــ ــ ــــف %. 70الممرضــ ــ ــ ــــــف ʇع؄ــ ــ ــــز الكثيــ ــ ــ ــــذا التمركــ ــ ــ ɸــ

ــــفيات ــ ــــيكية للمسȘشــ ــ ــــة الكلاسـ ــ ــــن البɴيــ ــ ــــʄ ا ،عـ ــ ــــوɸري عڴـ ــ ــــɢل جــ ــ ــــد Ȋشـ ــ ــــܣ Ȗعتمــ ــ ـۘ ــــل ال ــ لعمــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة بالفئـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، مقارنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتمرارʈة اݍݵدمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمان اســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر لضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدخل المباشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداɲي والتــ ــ ــ ــ ــ ــ الميــ

 .الطبية المتخصصة أو לدارʈة

ــــباب  ــ ــ ــ ــ ــاȊع الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــا طـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب علٕڈـ ــ ــ ــ ــ ــــة ʇغلـ ــ ــ ــ ــ ــــة الوظيفيـ ــ ــ ــ ــ ــــذه البɴيـ ــ ــ ــ ــ ــــام أن ɸـ ــ ــ ــ ــ ــــف للاɸتمـ ــ ــ ــ ــ ــــن المث؈ـ ــ ــ ــ ــ ومـ

ــــد ــ ــ ــــنحن. والتجديــ ــ ــ ــا فــ ــ ــ ــ ــــوة  ɸنــ ــ ــ ــــام قــ ــ ــ ــابة أمــ ــ ــ ــ ــــة الشـــ ــ ــ ــــات العمرʈــ ــ ــ ــــʏ الفئــ ــ ــ ــــاس ࢭــ ــ ــ ــــز بالأســ ــ ــ ت؅فكـــ

  %). 78(عشر سنوات وȋأقدمية مɺنية لا تتجاوز 

ــــف  ــ ــ ــ ــ ــــات التوظيــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ سياسـ ــ ــ ــ ــ ــــفة ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــولات כخ؈ـ ــ ــ ــ ــ ــــʄ التحــ ــ ــ ــ ــ ــــرة إڲـ ــ ــ ــ ــ ــا مباشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر يحيلنـ ــ ــ ــ ــ ــــذا المؤشــ ــ ــ ــ ــ ɸـ

ʏــــڍ ــ ــ ــ ــ ــــاع الصــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ القطــ ــ ــ ــ ــ ــــدة ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــاء جديــ ــ ــ ــ ــ ــــݸ دمــ ــ ــ ــ ــ ــــعت لܸــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ ســ ــ ــ ــ ــ ــــومي، والۘــ ــ ــ ــ ــ ــــث أن. العمــ ــ ــ ــ ــ  حيــ

ــــتقطب  ــ ــ ــــت Ȗســـ ــ ــ ــــرʈض باتـــ ــ ــ ــــاعدي التمــ ــ ــ ــــابقات مســـ ــ ــ ــــاق بمســـ ــ ــ ــــة للالتحــ ــ ــ ــــروط اݍݰديثـــ ــ ــ الشــ

ــــ؈ن حدا ــ ــــݳ بــ ــ ــــاɲس الواܷــ ــ ــــذا التجــ ــ ــــر ɸــ ــ ــا يفســ ــ ــ ــــدد، ممــ ــ ــــدارس اݍݨــ ــ ــʏ المــ ــ ــ ــــن خرʈڋــ ــ ــــة الســ ــ ثــ

  .وقلة سنوات اݍݵ؄فة

  :כساليب לحصائية المعتمدة 4.6

لتحقيق أɸداف الدراسة واختبار فرضياٮڈا الميدانية، تمت معاݍݨة البيانات اݝݨمعة 

 ʄا آلياً بالاعتماد عڴɺيانات وتحليلȎܦݵة من טستɴبرنامج اݍݰزمة من  20ال

ئج، تم استخدام مجموعة ولضمان دقة النتا (SPSS) .לحصائية للعلوم טجتماعية

ʏمن כساليب לحصائية المناسبة لطبيعة المتغ؈فات، وتمثلت ࢭ: 

شملت التكرارات والɴسب المئوʈة لوصف وتوزʉع اݍݵصائص  :כساليب الوصفية -

 .الܨݵصية والمɺنية لأفراد العينة

خدم لتحديد مستوى اتجاɸات إجابات المبحوث؈ن نحو  :المتوسط اݍݰساȌي - استُ

 .اد الصمت التنظي׿ܣأȊع

لقياس دلالة الفروق לحصائية (T-Test) :للعينات المستقلة) ت( اختبار -

 .)كمتغ؈ف اݍݨɴس(للمتغ؈فات ذات الفئت؈ن 
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لاختبار  (F) لاستخراج قيمة(One-Way ANOVA) :تحليل التباين כحادي -

دمية، ɠالعمر، כق(الفروق לحصائية للمتغ؈فات الۘܣ تتضمن أك؆ف من فئت؈ن 

 .)والوظيفة

  

  : نتائج الدراسة 7.

ــــم  ــ ــܣ تـ ــ ـۘــ ــــة ال ــــفات الديمغرافيـــ ــــب المتغ؈ـــ ــــʄ حســـ ــائج عڴـــ ــ ــــيم النتـــ ــــم تقســـ ــــر تـــ ــــذا العنصـــ ــــɸ ʏـــ ࢭـــ

ــــة  ــــك أرȌعـــ ــــن ذلــ ــــتج عــ ــــث نـــ ــا، حيــ ــ ــــ؈ن فئاٮڈــ ــائية بـــ ــ ــــاب الفــــــروق טحصــ ــــɺا حســـ ــــʄ أساســ عڴــ

ــــف  ــ ــ ــ ــــث بمتغ؈ــ ــ ــ ــ ــــر، الثالـ ــ ــ ــ ــــف العمـ ــ ــ ــ ــاɲي بمتغ؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــــɴس، الثـ ــ ــ ــــف اݍݨـ ــ ــ ــ ــــاص بمتغ؈ــ ــ ــ ــ ــــداول، כول خـ ــ ــ ــ جـ

  .الفئة الوظيفيةمتغ؈ف כقدمية والراȊع ب

أثـــــر متغ؈ـــــف اݍݨـــــɴس عڴـــــʄ اتجاɸـــــات مـــــوظفي المؤسســـــة טسȘشـــــفائية نحـــــو   1.7

  : الصمت التنظي׿ܣ

ــائية ــ ــ ــ ــ ــــات לحصــ ــ ــ ــ ــــــف المعطيــ ــ ــ ــــم  تكشــ ــ ــ ــ ــــودول رقــ ــ ــ ــ ــــيولوجية  )03(لݏݨـــ ــ ــ ــ ــــن دلالات سوســـ ــ ــ ــ عــ

ــائج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد النتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث تؤكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، حيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديدة כɸميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة (وتنظيميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتوى دلالــ ــ ــ ــ ــ ــ ) 0.020بمسـ

ــــف اݍ ــ ــ ــ ــ ــ ــــزى لمتغ؈ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــݳ ʇعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـܷ ــــاين وا ــ ــ ــ ــ ــ ــــود تبـــ ــــ ــ ــ ــ ــــر وجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ مؤشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل فيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɴس، يميـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت "ݨـــ ــ ــ ــ ــ ــ الصـــ

ــــܣ ــ ــــغ " التنظي׿ــ ــ ــاȌي بلـــ ــ ــ ــــــط حســـ ــــاث بمتوســـ ــ ــــدى לنـــ ــ ــــاع لـــ ــ ــــذɠور ) 2.84(للارتفـــ ــ ــــة بالـــ ــ مقارنـــ

ــــث أن ). 2.62( ــ ــــاس حيــ ــ ــــو اɲعɢـــ ــ ــــل ɸــ ــ ــابر، بــ ــ ــ ــܣ عــ ــ ــ ــــاوت رق׿ــ ــ ــــرد تفــ ــ ــــʋس مجــ ــــارق لــــ ــ ــــذا الفــ ــ ɸــ

ــــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــا داخـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاج دينامياٮڈـ ــ ــ ــ ــ ــــد إنتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــܣ Ȗعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــة ال ــ ــ ــ ــ ــــئة טجتماعيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبات التɴشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر ل؅فسـ ــ ــ ــ ــ مباشـــ

  .الɴسق المؤسساȖي



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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لفـــــــروق טحصـــــــائية بـــــــ؈ن فئـــــــات اݍݨـــــــɴس مـــــــن حيـــــــث اتجـــــــاɺɸم ا: 3اݍݨـــــــدول رقـــــــم

  نحو الصمت التنظي׿ܣ

  التكرار  اݍݨɴس  المتغ؈ف
المتوسط 

  اݍݰساȌي
  الدلالة Tقيمة 

الصمت 

  التنظي׿ܣ

 2.62  37  ذكر
-2.34  0.020  

  2.84  122  أنۙܢ

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

ــــم ا ــ ــ ــ ــــور علــ ــ ــ ــ ــــن منظــ ــ ــ ــ ــــاع فمــ ــ ــ ــ ــــيمجتمــ ــ ــ ــ ــــل التنظــ ــ ــ ــ ــــمت المو والعمــ ــ ــ ــ ــــد صــ ــ ــ ــ عــ ُʇ ــا ، لا ــ ــ ــ ــ ــــات ɸنــ ــ ــ ــ ظفــ

ــــالأحرى  ــ ــــو بـ ــ ــــل ɸـ ــ ــــاءة، بــ ــ ــــعف الكفـ ــ ــــʄ ضـ ــ ــــيلاً عڴـ ــ ــــردي أو دلــ ــ ــار فـ ــ ــ ــــرد خيـ ــ ــ؅فاتيجية "مجـ ــ ــ اســ

ــــــف ــــل، " تكيـ ــ ــــة العمـ ــ ــــع بʋئــ ــ ــــنمـ ــ ــــذورɸا مـ ــ ــــتمد جـ ــ ــاࢭȖ ʏســ ــ ــ ــــوروث الثقـ ــ ــأ . المــ ــ ــ ɴشــ ــا تُ ــ ــ ــاً مـ ــ ــ فغالبــ

ــــال  ــ ــ ــ ــ ــ ــــر، وטمتثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدام المباشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــايرة، وتجنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيم المسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــʄ قـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاً عڴـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرأة اجتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ المـ

ــــلطة ــل. للســ ــ ــــʄ ســ ــــݰب عڴــ ــــئة يɴܦــ ــــن التɴشــ ــــنمط مــ ــــذا الــ ــــɢل ɸــ ــــʏ شــ ــــر ࢭــ ــــܣ، ليظɺــ وكɺا الم۶ــ

ــــداعيات  ــ ــ ــ ــــن التــ ــ ــ ــ ــاً مــ ــ ــ ــ ــ ــا خوفـ ــ ــ ــ ــ ــــد، إمــ ــ ــ ــ ــــھ النقـ ــ ــ ــ ــــرأي أو توجيــ ــ ــ ــ ــــن الـ ــ ــ ــ ــــف عــ ــ ــ ــ ــــن التعب؈ـ ــ ــ ــ ــــام عــ ــ ــ ــ إݯݨـ

 .العكسية، أو حرصاً عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ استقرار العلاقات المɺنية

ــــفى  ــ ــ ــــة المسȘشـ ــ ــ ــــة بʋئـ ــ ــ ــــة بطبيعـ ــ ــــذه النȘيجـــ ــ ــ ــا ɸـ ــ ــ ــ ــا رȋطنـ ــ ــ ــــاث -و୒ذا مـــ ــ ــ ــا לنـ ــ ــ ــ ــــɢل فٕڈـ ــ ــ ــــܣ Ȗشـ ــ ــ ـۘ ال

ــــاقم ــ ــ ــ ــ ــــة الطــ ــ ــ ــ ــ ــــبھ  أغلبيــ ــ ــ ــ ــ ــــܣشــ ــ ــ ــ ــ ــ، الطۗــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أن البعــ ــ ــ ــ ــ ــــع نجــ ــ ــ ــ ــ ــــدة مــ ــ ــ ــ ــ ــــاطع Ȋشــ ــ ــ ــ ــ ــــدري يتقــ ــ ــ ــ ــ د اݍݨنــ

ــــة ــ ــــة وלدارʈــ ــ ــــلطة الطبيــ ــ ــــة للســ ــ ــــة الɺرميــ ــ ــــث أن . ال؅فاتȎيـ ــ ــــد حيـ ــ ــــزدوج قــ ــ ــــاطع المــ ــ ــــذا التقــ ــ ɸــ

ــــنقص  ــ ــ ــــعوراً بــ ــ ــ ــــد شــ ــ ــ ܣ"يولــ ـــۜـ ــ ــ ــــان النفؠـــ ــ ــ ــــلن " כمــ ــ ــ ــــن يفضـــ ــ ــ ــا يجعلɺــ ــ ــ ــ ــــات، ممــ ــ ــ ــــدى الموظفــ ــ ــ لــ

  . טنطواء وטنكفاء وטحتفاظ بملاحظاٮڈن لأنفسɺن

2.7 
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ـــــــــف العمــــــــــــر عڴــــــــــــʄ اتجاɸـــــــــــات مــــــــــــوظفي المؤسســــــــــــة טسȘشــــــــــــفائية نحــــــــــــو  أثـــــــــــر متغ؈ـــ

  :الصمت التنظي׿ܣ

ــــدول  ــ ــ ــــلال اݍݨــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــا مــ ــ ــ ــ ــــݳ لنــ ــ ــ ـܸ ــــم يت ــ ــ ــ )04(رقــ ــ ــ ــ ــــاوي  )F(  ةأن قيمــ ــ ــ ــــتوى Ȗ 5.93ســ ــ ــ ، ومســ

ــــة  ــ ــــة 0.001الدلالــ ــ ــــتوى الدلالــ ــ ــــن مســ ــ ــــغر مــ ــ ــــʏ أصــ ــ ــــܣ 0.05، وۂــ ــ ــا ʇعۚــ ــ ــ ــــود" ، مــ ــ ــــروق  وجــ ــ فــ

  ".للعمرࢭʏ اجابات المبحوث؈ن نحو الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى إحصائية دالة 

ب؈ن التقدم ࢭʏ العمر والميل نحو الصمت  غ؈ف خطيةعن علاقة ائج النت ɸذه تكشف

يلاحظ تركز ظاɸرة الصمت بقوة عند طرࢭʏ  حيث. التنظي׿ܣ داخل المسȘشفى

) سنة 30أقل من ( التوظيفالموظفون حديثو  غالبا ، وɸمالعمرʈة الفئات

، بʋنما تتلاءۜܢ حدٮڈا تدرʈجياً لدى الفئات )سنة فأك؆ف 50(والموظفون القدامى 

 .)سنة 49-40وخاصة (المتوسطة  العمرʈة

العمــــــر مــــــن حيــــــث اتجــــــاɺɸم  الفــــــروق טحصــــــائية بــــــ؈ن فئــــــات:  4اݍݨــــــدول رقــــــم 

  نحو الصمت التنظي׿ܣ 

  التكرار  العمر  المتغ؈ف
المتوسط 

  اݍݰساȌي
  الدلالة  Fقيمة

الصمت 

  التنظي׿ܣ

  2.93  56  سنة 30أقل من 

5.93  0.001  
  2.70  68  سنة 39إڲʄ  30من 

  2.43  22  سنة 49إڲʄ  40من 

  3.02  13  سنة فأك؆ف 50

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

ʇ ــــة ــ ــ ــ ــــداعيات مرحلــ ــ ــ ــ ــابة تــ ــ ــ ــ ــ ــــة الشــ ــ ــ ــ ــــمت الفئــ ــ ــ ــ ــــــس صــ ــ ــ ــــاف،عكــ ــ ــ ــ ــا  טستكشــ ــ ــ ــ ــ ــاً مــ ــ ــ ــ ــ ــــم غالبــ ــ ــ ــ فɺــ

ــ؅فاتيجية  ــ ــ ــ ــ ــــܣ اســـ ــ ــ ــ ــ ـۚ ــــدفعɺم لتب ــ ــ ــ ــا يـــ ــ ــ ــ ــ ــــام، ممـــ ــ ــ ــ ــــوظيفي التـــ ــ ــ ــ ــــان الـــ ــ ــ ــ ــــ؈ن وכمـــ ــ ــ ــ ــــرون للتمكـــ ــ ــ ــ يفتقـــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــذرة ــ ــــʏ ، حـ ــ ــــل ࢭــ ــ ــــة أو التتمثـ ــ ــــلطة לدارʈــ ــ ــــع السـ ــ ــــدام مـ ــ ــــب الصــ ــ ــــة، وتجنـ ــ ــــةالمراقبـ ــ ــــʏ . طبيـ ــ ࢭــ

ــناً  ــ ــ ــ ــــف سـ ــ ــ ــــة כك؄ـ ــ ــ ــــدى الفئـ ــ ــ ــــمت لـ ــ ــ ــــذ الصـ ــ ــ ــــل، يأخـ ــ قابـــ ــــأك؆ف 50(الم ــ ــ ــــنة فـ ــ ــ ــايراً ) سـ ــ ــ ــ ــــداً مغـ ــ ــ عـ ُȊ

ــــل  ــ ــ ــــوف بـــ ــ ــ ــ ــــمت اݍݵـ ــ ــ ــــʋس صـــ ــ ــ ــ ــــو لـ ــ ــ ؛ فɺـــ ــاً ــ ــ ــ ــــݰاب"تمامـــ ــ ــ ــــمت טɲܦـــ ــ ــ ــ ــܣ ". صـ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــة ال ــ ــ ــــذه الفئـــ ــ ــ ــ فɺـ

ــــاق  ــ ــ ــ ــــداعيات לرɸــ ــ ــ ــ ــــن تـ ــ ــ ــ ــاɲي مـ ــ ــ ــ ــ ــــد Ȗعــ ــ ــ ــ ــــܣ، قـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــــدلات الصــ ــ ــ ــ ــــʄ معـ ــ ــ ــ ــــݨلت أعڴـ ــ ــ ــ ܥـ

ــــوظيفي ــ ــــرأيالـ ــ ــــداء الـ ــ ــــأن إبـ ــ ــܣ بـ ــ ــ ــــاس تراك׿ـ ــ ــــدٱڈم إحسـ ــ ــــد لـ ــ ــــث يتولـ ــ ــــن  ، حيـ ــ ــدٍ ولـ ــ ــ ــــف مجـ ــ غ؈ـ

 .النفؠۜܣʇغ؈ف من واقع المؤسسة، فيفضلون טنكفاء وتوف؈ف اݍݨɺد 

ــــطة  ــ ــ ــ ــــة المتوســ ــ ــ ــ ــــدى الفئـــ ــ ــ ــ ــــمت لـــ ــ ــ ــ ــــدلات الصــ ــ ــ ــ ــــع معـــ ــ ــ ــ ــا تراجـــ ــ ــ ــ ــ ــــنة 49-40(أمــ ــ ــ ــ ــــفجم )ســـ ــ ــ ــ ؅ـــ ، فيُ

ʏــــاڤ ــ ــ ــــʏ وטجتمـــ ــ ــ ــــال المعرࢭــ ــ ــ ــــراكم رأس المـــ ــ ــ ــܣ وتـــ ــ ــ ــ ــــݮ الم۶ــ ــ ــ ــــة النܸـــ ــ ــ ــــʄ . حالــ ــ ــ ــــلوا إڲـــ ــ ــ ــــؤلاء وصـــ ــ ــ فɺــ

ــــن  ــ ــ ــ ــ ــــف مــ ــ ــ ــ ــ ــــاحة أك؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــنحɺم مســ ــ ــ ــ ــ ــــة تمــ ــ ــ ــ ــ ــــتقرار والثقــ ــ ــ ــ ــ ــــن טســ ــ ــ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ــ ــ ܣ، مرحلــ ـــۜـ ــ ــ ــ ــ ــــان النفؠــ ــ ــ ــ ــ כمــ

 ʏــــ ــ ــ ــ ــ ــــة ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــاركة الفعالــ ــ ــ ــ ــ ــــد، والمشــ ــ ــ ــ ــ ــــھ النقــ ــ ــ ــ ــ ــــف، وتوجيــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ التعب؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــرأة عڴــ ــ ــ ــ ــ ــــف جــ ــ ــ ــ ــ ــــم أك؆ــ ــ ــ ــ ــ وتجعلɺــ

 .ديناميكيات العمل טسȘشفاǿي

عڴـــــʄ اتجاɸـــــات مـــــوظفي المؤسســـــة טسȘشـــــفائية نحـــــو  כقدميـــــةأثـــــر متغ؈ـــــف  3.7

  :الصمت التنظي׿ܣ

ــــدول  ــ ــ ــ ــــلال اݍݨـــ ــ ــ ــ ــــن خـــ ــ ــ ــ ــــم  مـــ ــ ــ ــ ــ ــــظ )05(رقـ ــ ــ ــ ــــ، نلاحـــ ــ ــ ــ ــــاوي  )F(  ةأن قيمـــ ــ ــ ــ ــــتوى ب، Ȗ 9.48ســـ ــ ــ ــ ــ مسـ

ــــة دلا ــ ــــة 0.00لـــ ــ ــــتوى الدلالـــ ــ ــ ــــن مسـ ــ ــــغر مـــ ــ ــــʏ أصـــ ــ ــــܣ0.05، وۂـــ ــ ـۚــ ــا ʇع ــ ــ ــ" أن ، مـــ ــ ــ ــ ــــاك فروقـ ــ  اɸنـــ

   ".للأقدميةࢭʏ اجابات المبحوث؈ن نحو الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى إحصائية دالة 
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  خياط أم؈فة   /سليمان تʋش تʋش محمد لم؈ن 

 

- 875 -  
 

כقدميـــــــــة  مـــــــــن حيـــــــــث  الفـــــــــروق טحصـــــــــائية بـــــــــ؈ن فئـــــــــات:  5اݍݨـــــــــدول رقـــــــــم 

  اتجاɺɸم نحو الصمت التنظي׿ܣ 

  التكرار  כقدمية  المتغ؈ف
المتوسط 

  ساȌياݍݰ
  الدلالة  Fقيمة

الصمت 

  التنظي׿ܣ

 10أقل من 

  سنوات
124  2.87  

إڲʄ  10من   0.000  9.48

  سنة20
26  2.44  

  2.38  9  سنة 20أك؆ف من 

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

ــــالموظفون  ــ ــ ــ ــ ــــددفـ ــ ــ ــ ــ ــــʄ اݍݨـ ــ ــ ــ ــ ــــݨلوا أعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــنوات، ܥـ ــ ــ ــ ــ ــــر سـ ــ ــ ــ ــ ــــن عشـ ــ ــ ــ ــ ــــــفٮڈم عـ ــ ــ ــ ــــل خ؄ـ ــ ــ ــ ــ ــــذين تقـ ــ ــ ــ ــ ، الـ

ــــمت  ــ ــ ــ ــ ــــدلات الصـ ــ ــ ــ ــ ــــط (معـ ــ ــ ــ ــ ــــݳ ). 2.87بمتوســ ــ ــ ــ ــ ـܷ ــــل الوا ــ ــ ــ ــ ــــذا الميــ ــ ــ ــ ــ ــــو ɸـ ــ ــ ــ ــ ــــتحفظ ɸــ ــ ــ ــ ــ ــــو الـ ــ ــ ــ ــ نحــ

ــــل  ــ ــــʏ مراحــ ــ ــــألوف ࢭــ ــ ــ؅فاتيڋʏ مــ ــ ــ ــــلوك اســ ــ ــــافســ ــ ــــــف  .טستكشــ ــــʄ الموظــ ــ ــــيطر عڴــ ــ ــــث ʇســ ــ حيــ

ــــاجس  ــ ــ ــــع לدارة أو ɸـــ ــ ــ ــ ــــطدام مـ ــ ــ ــــــب טصـــ ــ ــــھ لتجنـــ ــ ــ ــا يدفعـــ ــ ــ ــ ــ ــــــتقرار، ممـ ــ ــــن טســـ ــ ــ ــــث عـــ ــ ــ البحـــ

ــــدم ــ ــ ــــواقم כقــ ــ ــ ــأـداة . الطـ ــ ــ ــــل ɠــ ــ ــ ــا ʇعمــ ــ ــ ــ ــــمت ɸنــ ــ ــ ــــة الصـ ــ ــ ــــة التنظيميــ ــ ــ ــــفرات الثقافــ ــ ــ ــــك شـ ــ ــ لفــ

 .المعقدة للمسȘشفى قبل טنخراط الفاعل فٕڈا

ــــʄ الن ــ ــ ــ ــــد وعڴــ ــ ــ ــ ــا امتــ ــ ــ ــ ــ ــــمت ɠلمــ ــ ــ ــ ــــاɸرة الصــ ــ ــ ــ ــاً لظــ ــ ــ ــ ــ ــاً ملموســ ــ ــ ــ ــ ــــظ تراجعــ ــ ــ ــ ، نلاحــ ــاً ــ ــ ــ ــ ــــيض تمامــ ــ ــ ــ قــ

ــــة  ــ ــ ــــدى فئـ ــ ــــتوʈاتھ لـــ ــ ــ ــــى مسـ ــ ــ ــــʄ أدɲـ ــ ــ ــــل إڲـ ــ ــــــف، ليصـــ ــ ــــܣ للموظـ ــ ــ ــار الم۶ـ ــ ــ ــــف المســـ ــ ــ ــــوظف؈ن כك؆ـ ــ ــ المـ

ــــة ــ ــــن ( أقدميـــ ــ ــــف مـــ ــ ــــط  20أك؆ـــ ــ ــــنة بمتوســـ ــ ــــث ). 2.38ســـ ــ ــــفاكم حيـــ ــ ــــول ب؅ـــ ــ ــــذا التحـــ ــ ــــر ɸـــ ــ فســـ يُ

"ʏــــاڤ ــ ــ ــــܣ وטجتمـ ــ ــ ــــال الم۶ـ ــ ــ ــــبكة ع ."رأس المـ ــ ــ ــــــف شـ ــ ــــنح الموظـ ــ ــ ــــة تمـ ــ ــ ــــاݍݵ؄فة الطوʈلـ ــ ــ ــــات فـ ــ ــ لاقــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــل،  ــ ــ ــــات العمــ ــ ــ ــاً لآليــ ــ ــ ــ ــاً دقيقــ ــ ــ ــ ــــة، وفɺمــ ــ ــ ــــرره و متʋنــ ــ ــ ــــذي يحــ ــ ــ ܣ الــ ـۜـ ــ ــ ــ ــــوظيفي والنفؠــ ــ ــ ــــان الــ ــ ــ כمــ

ــــʋش ــ ــ ــ ــــوف أو الْڈمـ ــ ــ ــــواجس اݍݵـــ ــ ــ ــ ــــن ɸـ ــ ــ ــــث .مـــ ــ ــ ــ ــــنوات  حيـ ــ ــ ــ ــــراكم سـ ــ ــ ــ ــــع تـ ــ ــ ــــف مـــ ــ ــ ــ ــــول الموظـ ــ ــ يتحـــ

ــܣ  ــ ــ ــ ــــل تنظي׿ـ ــ ــ ــــʄ فاعـ ــ ــ ــــمت، إڲـ ــ ــ ــــف الصـ ــ ــ ــــلامة ع؄ـ ــ ــ ــــل السـ ــ ــ ــــذر يفضـ ــ ــ ــــب حـ ــ ــ ــــن مراقـ ــ ــ ــــة مـ ــ כقدميـــ

ــــات الم ــ ــ ــ ــــʏ ديناميكيــ ــ ــ ــ ــــة ࢭـــ ــ ــ ــ ــــاركة بثقــ ــ ــ ــ ــــد، والمشـــ ــ ــ ــ ــــديث، النقــ ــ ــ ــ ــــرعية اݍݰـــ ــ ــ ــ ــــك شــ ــ ــ ــ ــــة يمتلــ ــ ــ ــ ؤسســـ

 .טسȘشفائية

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــــدول رقــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ اݍݨـ ــ ــ ــ ــ ــــالرجوع إڲــ ــ ــ ــ ــ ــــم ) 04(وȋـ ــ ــ ــ ــ ــــدول رقــ ــ ــ ــ ــ ــائج اݍݨـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھ بɴتــ ــ ــ ــ ــ ــــھ )05(ومقارنتـ ــ ــ ــ ــ ، فإنــ

ــــاɸري  ــ ــ ــــاقض الظـــ ــ ــ ــ؈ف التنــ ــ ــ ــ ــــن تفســـ ــ ــ ــــن يمكــ ــ ــ ــار الســـ ــ ــ ــ ــــدى كبــ ــ ــ ــــمت لـــ ــ ــ ــــاع الصــ ــ ــ ــــ؈ن ارتفـــ ــ ــ  50(بــ

ــــأك؆ف ــ ــــ؈ن ) فــ ــ ــــيولوڊʏ بــ ــ ــالتمي؈ق السوســـ ــ ــ ــــوظف؈ن، بــ ــ ــــدامى المـــ ــ ــــدى قــ ــ ــــــھ لـــ ــــر "وانخفاضــ ــ العمـــ

ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ"و" وڊʏالبيولـ ــ ــ ــ ــــمال التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ". الرأســ ــ ــ ــ ــ ــــبكة فالأقدميــ ــ ــ ــ ــــوذاً وشــ ــ ــ ــ ــــف نفـ ــ ــ ــ ــــنح الموظــ ــ ــ ــ ة تمـ

ــاً  ــ ــ ــ ــاـً وظيفيـ ــ ــ ــــن إٰڈاɠــ ــ ــ ــــʏ السـ ــ ــــدم ࢭـــ ــ ــــــس التقـــ ــ ــا ʇعكـ ــ ــ ــ ــــوف، بʋنمـ ــ ــــاجز اݍݵـــ ــ ــ ــــر حـ ــ ــــات تكســـ ــ علاقـــ

ــــارɸم ــ ــــوازي أعمــ ــ ــــات تــ ــ ــــوا ترقيــ ــ ــــم يحققــ ــ ــــن لــ ــ ــــة لمــ ــ ــــݰاب، خاصــ ــ ــــدفع للاɲܦــ ــ ــʏ يــ ــ ــ ــــوا ࢭــ ــ ، ووقعــ

  .اݍݨمود الوظيفي

ــف الوظيفـــــــة عڴـــــــʄ اتجاɸـــــــات مـــــــوظفي المؤسســـــــة טسȘشـــــــفائية نحـــــــو  4.7 أثــــــر متغ؈ـــــ

  :الصمت التنظي׿ܣ

ــــدول ي ــ ــ ــ ــــلال اݍݨــ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــا مــ ــ ــ ــ ــ ــــݳ لنــ ــ ــ ــ ـܸ ــــم  ت ــ ــ ــ ــــة  )06(رقــ ــ ــ ــ ــــاوي  (f)أن قيمـ ــ ــ ــ ــــة ب، Ȗ 1.163ســ ــ ــ ــ دلالــ

ــــة  ،0.315 بلغـــــــت ــــتوى الدلالـــ ــ ــــن مسـ ــ ــــف مـ ــــʏ أك؄ـــ ــ ــا 0.05وۂـ ــ ــ ــܣ ʇ ممـ ــ ــ ـۚ ــــودع ــ ــــدم وجـ ــــروق  عـــ ــ فـ

  .للوظيفةإحصائية دالة ࢭʏ اجابات المبحوث؈ن نحو الصمت التنظي׿ܣ Ȗعزى 



  883-850 ص ص  2026السنة  01 العدد /  20مجلة البحوث والدراسات לɲسانية  اݝݨلد 

  خياط أم؈فة   /سليمان تʋش تʋش محمد لم؈ن 

 
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تجاɺɸم نحو الفروق טحصائية ب؈ن الفئات الوظيفية  من حيث ا : 6اݍݨدول رقم

  الصمت التنظي׿ܣ

  التكرار  الوظيفة  المتغ؈ف
المتوسط 

  اݍݰساȌي
  الدلالة  Fقيمة

الصمت 

  التنظي׿ܣ

  2.79  32  طبʋب

  2.74  110  ممرض  0.315  1.163

  2.96  17  اداري 

  من اعداد الباحث؈ن: المصدر

ــــ؈ن  ــ ــ ــ ــ ــائية بـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إحصـــ ــ ــ ــ ــ ــــروق ذات دلالـــ ــ ــ ــ ــ ــــاب فـــ ــ ــ ــ ــ ــــʏ غيـــ ــ ــ ــ ــ ــــة ࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــة، المتمثلـــ ــ ــ ــ ــ ــــذه النȘيجـــ ــ ــ ــ ــ ــ؈ف ɸـــ ــ ــ ــ ــ ــ Ȗشـــ

ــــ ــ ــــــف الفئــ ــــةمختلــ ــ ــــالغ כɸميــ ــ ــܣ بــ ــ ــ ــــى تنظي׿ــ ــ ــــʄ معطــ ــ ــــة، إڲــ ــ ــــتوى  ،ات الوظيفيــ ــ ــــو أن مســ ــ وɸــ

ــــܣ" ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــــرم " الصـ ــ ــــʏ الɺــ ــ ــــع ࢭـ ــ ــــة أو الموقـ ــ ــــة المɺنــ ــ ــأثر بطبيعـ ــ ــ ــــة لا يتـ ــ ــــل المؤسســ ــ داخـ

ــــʏ . לداري  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظ ࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɢل مݏݰــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارȋون Ȋشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون يتقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــون، وלدارʈــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء، والممرضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فالأطبــ

ــــود  ــ ــ ــ ــــــس وجــ ــ ــ ــا ʇعكــ ــ ــ ــ ــ ــــتجاباٮڈم، ممــ ــ ــ ــ ــــدة"اســ ــ ــ ــ ــــة موحــ ــ ــ ــ ــــة تنظيميــ ــ ــ ــ ــــع " ثقافــ ــ ــ ــ ــــاركɺا جميـــ ــ ــ ــ يȘشــ

 .عامل؈ن وتɴܦݰب عڴɠ ʄافة المستوʈاتال

ــــاɲس  ــ ــ ــ ــــذا التجـ ــ ــ ــ ــ؈ف ɸــ ــ ــ ــ ــ ــــن تفسـ ــ ــ ــ ــــھيمكـ ــ ــ ــ ــʄ أنـ ــ ــ ــ ــ ــــفاǿي  عڴــ ــ ــ ــ ــــل טسȘشــ ــ ــ ــ ــــة العمـ ــ ــ ــ ــــاس لطبيعــ ــ ــ ــ اɲعɢـ

ــــراءات م ــ ــــارمة و୒جــ ــ ــــولات صــ ــ ــــھ بروتوɠــ ــ ــــ׿ܣ تحكمــ ــ ــاȊع رســ ــ ــ ــــم بطــ ــ ــــذي يȘســ ــ ــــھ، والــ ــ ــــة ذاتــ ــ قننــ

ــــݰية ــ ــ ــ ــ ــــدمات الܶــ ــ ــ ــ ــ ــ؈ف اݍݵــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمان ســ ــ ــ ــ ــ ــــل ف. لضـ ــ ــ ــ ــ ــــذه، يميــ ــ ــ ــ ــ ــــة كɺــ ــ ــ ــ ــ ــــل حساســ ــ ــ ــ ــ ــــة عمــ ــ ــ ــ ــ ــــي بʋئـ ــ ــ ــ ــ فــ

ــــون  ــ ــ ــ ــ ــ ــــمياٮڈم الوظيف-الموظفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن مســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــض النظــ ــ ــ ــ ــ ــــةȊغــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدقيق  -يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــقام الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ טل؅ــ ــ ــ ــ ــ ــ إڲــ

ــــمية ــ ــ ــــال الرســ ــ ــ ــــوات טتصــ ــ ــ ــــي وقنــ ــ ــ ــــل الɺرمــ ــ ــ ــــد . بالȘسلســ ــ ــ ــــد يحــ ــ ــ ــــد قــ ــ ــ ــــقام الموحــ ــ ــ ــــذا טل؅ــ ــ ــ ɸــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــة  ــ ــ ــــر לدارʈـ ــ ــ ــــارج כطـ ــ ــــات خـــ ــ ــ ــــھ الملاحظـ ــ ــــرأي أو توجيـــ ــ ــ ــــــداء الـ ــ ــــة لإبـ ــ ــــادرات الفرديـــ ــ ــ ــــن المبـ ــ مـــ

 .المتعارف علٕڈا

ــــوى  ــ ــ ــــة القصــ ــ ــ ــــة وכولوʈــ ــ ــ ــــام اليوميــ ــ ــ ــــف بالمɺــ ــ ــ ــــغال الكثيــ ــ ــ ــــإن טɲشــ ــ ــ ــــك، فــ ــ ــ ــــʄ ذلــ ــ ــ ــــافة إڲــ ــ ــ إضـ

ع ُȖ ــܣ ــ ــ ــــھ الۘــ ــ ــــات توجــ ــ ــــــف الفئــ ــــلان مختلــ ــ ܢ، يجعــ ـــۜـ ــ ــــرة للمرعــ ــ ــــة المباشــ ــ ــــديم الرعايــ ــ ــــى لتقــ ــ طــ

ــــل ــ ــ ــ ــــغوط العمـ ــ ــ ــ ــــاوز ضـ ــ ــ ــ ــــرʉع لتجـ ــ ــ ــ ــــداɲي السـ ــ ــ ــ ــاز الميـ ــ ــ ــ ــ ــــو לنجـ ــ ــ ــ ــا نحـ ــ ــ ــ ــ ــــث. طاقاٮڈـ ــ ــ ــ ــــن  حيـ ــ ــ ــ يمكـ

ــا ــ ــ ــــمت ɸنـ ــ ــــتوʈات الصــ ــ ــــارب مســ ــ ــــʄ تقـ ــ ــــر إڲــ ــ ــــة  النظـ ــ ــــل مكثفــ ــ ــــة عمــ ــ ــــة لبʋئـ ــ ــــتجابة عمليــ ــ ɠاســ

ــــن ــ ــــف مــ ــ ــــات، أك؆ــ ــ ــــال للتعليمــ ــ ــــوظيفي وטمتثــ ــ ــــʄ כداء الــ ــ ــــام عڴــ ــ ــــق التــ ــ ــــب ال؅فك؈ــ ــ ــــھ  تتطلــ ــ ɠونــ

ــــات  ــ ــــع متطلبــ ــ ــــاڤʏ مــ ــ ــــــف اݍݨمــ ــــن التكيــ ــ ــــة مــ ــ ــــق حالــ ــ ــا يخلــ ــ ــ ــاء إداري، ممــ ــ ــ ــــن إقصــ ــ ــــفاً عــ ــ Ȗعب؈ــ

  .الɴسق المؤسساȖي

  :مناقشة نتائج الدراسة 8.

1.8ʄمناقشة نتائج الفرضية כوڲ :  

ــɺا  ــ ــ ــ ــــܣ نصــ ــ ــ ــــʄ الۘــ ــ ــ ــــة כوڲــ ــ ــ ــــية اݍݨزئيــ ــ ــ ــــ؈ن أن الفرضـ ــ ــ ــائية يȘبــ ــ ــ ــ ــــواɸد טحصــ ــ ــ ــــلال الشــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ مـ

ــــن( ــ ــــاث مــ ــ ــــذɠور وלنـ ــ ــــ؈ن الــ ــ ــائية بــ ــ ــ ــــروق إحصــ ــ ــــاك فــ ــ ــــمت  ɸنـ ــ ــــو الصــ ــ ــــاɺɸم نحــ ــ ــــث اتجــ ــ حيــ

ــأ  ــ ــ ــ ــ ــــال خطــ ــ ــ ــ ــــد احتمـ ــ ــ ــ ــــروش عنـ ــ ــ ــ ــــفائية اݍݰـ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــ ــ ــــوظفي المؤسسـ ــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــــܣ عنـ ــ ــ ــ التنظي׿ـ

ــــط ) 0.05 ــ ــ ــ ــ ــ ــــغ المتوسـ ــ ــ ــ ــ ــــث بلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاث ، حيـ ــ ــ ــ ــ ــــاݍݳ לنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــروق لصـ ــ ــ ــ ــ ــــت الفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث ɠانـ ــ ــ ــ ــ ــــت حيـــ ــ ــ ــ ــ تحققـــ

ــــاث ــ ــ ــاȌي للإنـ ــ ــ ــ ــــذɠور )2.84( اݍݰسـ ــ ــ ــا الـ ــ ــ ــ ــائج  )2.62(، أمـ ــ ــ ــ ــــذه النتـ ــ ــ ــا لɺـ ــ ــ ــ ــــول تبعـ ــ ــ ــــيمكن القـ ــ ــ فـ

ــــɴس ــ ــــل اݍݨــ ــ ــأثر Ȋعامــ ــ ــ ــܣ يتــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــــذاأن الصــ ــ ــــة  ،  وɸــ ــ ــــع دراســ ــ ــــق مــ ــ ــا توافــ ــ ــ ــــي (مــ ــ رامــ

ــــة ــ ــ ــ ــ ــــʄ) اݍݵتاتنــ ــ ــ ــ ــ ــــل إڲــ ــ ــ ــ ــ ــــث توصــ ــ ــ ــ ــ ــــورات " حيــ ــ ــ ــ ــ ــائية لتصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة إحصــ ــ ــ ــ ــ ــــروق ذات دلالــ ــ ــ ــ ــ ــــود فــ ــ ــ ــ ــ وجــ

ــــف  ــ ــ ــــزى لمتغ؈ـ ــ ــــة Ȗعـــ ــ ــ ــــة כردنيـ ــ ــــات العامـــ ــ ــــʏ المؤسســـ ــ ــ ــܣ ࢭـ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـــ ــ ــ ــــو الصـ ــ ــــوث؈ن نحـــ ــ المبحـــ

   ".النوع טجتماڤʏ لصاݍݳ לناث
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  : الثانية مناقشة نتائج الفرضية 2.8

ــــ؈ن أن  ــ ــائية يȘبــ ــ ــ ــــواɸد טحصــ ــ ــــلال الشــ ــ ــــن خــ ــ ــɺا مــ ــ ــ ــــܣ نصــ ــ ــــة  الۘــ ــ ــــة الثانيــ ــ ــــية اݍݨزئيــ ــ الفرضــ

ــــمت ( ــــو الصـــ ــــاɺɸم نحـــ ــــث اتجـــ ــــن حيـــ ــــة  مـــ ــــات العمرʈـــ ــــ؈ن الفئـــ ــائية بـــ ــ ــــروق إحصـــ ــــاك فـــ ɸنــ

ــــال خ ــ ــ ــ ــــد احتمـ ــ ــ ــ ــــروش عنـ ــ ــ ــ ــــفائية اݍݰـ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــ ــ ــــــوظفي المؤسسـ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــــܣ عنـ ــ ــ ــ ــأ التنظي׿ـ ــ ــ ــ ــ طــ

ــــة ) 0.05 ــ ــ ــــة العمرʈـ ــ ــ ــــاݍݳ   فالفئـ ــ ــ ــــروق لصـ ــ ــ ــــت الفـ ــ ــ ــــث ɠانـ ــ ــ ــــــت ، حيـ ــ ــــأك؆ف  50تحققـ ــ ــ ــــنة فـ ــ ــ سـ

ــــغ ــ ــ ــاȌي بلـ ــ ــ ــ ــــــط حسـ ــ ــــʄ متوسـ ــ ــ ــــʄ أعڴـ ــ ــ ــــلت عڴـ ــ ــــن 3.02 تحصـــ ــ ــ ــــل مـ ــ ــ ــــة أقـ ــ ــ ــــة العمرʈـ ــ ــ ــا الفئـ ــ ــ ــ ، تلٕڈـ

ــــغ  30 ــ ــ ــــط بلـــ ــ ــ ــــنة بمتوســـ ــ ــ ــــن 2.93ســـ ــ ــ ــــة مـــ ــ ــ ــ ــــم الفئـ ــ ــ ــــʄ  30، ثـــ ــ ــ ــــط  39إڲـــ ــ ــ ــ ــــنة بمتوسـ ــ ــ ، 2.70ســـ

ــــن  ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــــة العمرʈــ ــ ــ ــــفا الفئـ ــ ــ ــــʄ  40وأخ؈ـ ــ ــ ــــغ  49إڲــ ــ ــ ــاȌي بلـ ــ ــ ــ ــــــط حســ ــ ــــنة بمتوسـ ــ ــ ــــن ،  2.43سـ ــ ــ فمــ

ــــن،  ــ ــــل الســ ــ ــأثر Ȋعامــ ــ ــ ــܣ يتــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــــول أن الصـ ــ ــــن ان القــ ــائج يمكــــ ــ ــ ــــذه النتــ ــ ــــلال ɸــ ــ خـ

ــــھ  ــ ــ ــ ــــــف اتجـ ــ ــ ــــر الموظــ ــ ــ ــ ــا زاد عمــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ،  فɢلمـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــــو الصـ ــ ــ ــ ــــف نحــ ــ ــ ــ ــائج  أك؆ــ ــ ــ ــ ــ ــــذه النتــ ــ ــ ــ ɸــ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــع دراسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة(توافقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي اݍݵتاتنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــروق )رامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاك فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ أن ɸنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل إڲـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث توصــ ــ ــ ــ ــ ، حيـــ

 ʏعزى للعمرإحصائية ࢭȖ اجابات المبحوث؈ن نحو الصمت التنظي׿ܣ.  

  : الثالثة مناقشة نتائج الفرضية  3.8

ــائية ــ ــ ــ ــ ــ ــــواɸد טحصــ ــ ــ ــ ــ ــــلال الشــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ، مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الۘــ ــ ــ ــ ــ ــــة الثالثــ ــ ــ ــ ــ ــــية اݍݨزئيــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن أن الفرضــ ــ ــ ــ ــ ܣ يȘبــ

ــــɺا ــ ــــاɺɸم (نصـــ ــ ــ ــــث اتجـ ــ ــــن حيـــ ــ ــــة   مـــ ــ ــــات כقدميـــ ــ ــــ؈ن فئـــ ــ ــ ــــة  بـ ــ ــائية دالـــ ــ ــ ــــروق إحصـــ ــ ــــاك فـــ ــ ɸنـــ

ــــد  ــ ــ ــ ــــروش عنــ ــ ــ ــ ــــفائية اݍݰـ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــ ــ ــــوظفي المؤسسـ ــ ــ ــ ــــد مــ ــــ ــ ــــܣ عنـ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــــو الصـ ــ ــ ــ نحـ

ــأ  ــ ــ ــ ــ ــــال خطـــ ــ ــ ــ ــــة ) 0.05احتمــ ــ ــ ــ ــــلت الفئـــ ــ ــ ــ ــــد تحصـــ ــ ــ ــ ــــت، فقــ ــ ــ ــ ــــن ( تحققـــ ــ ــ ــ ــــل مـــ ــ ــ ــ ــــنوات 10أقــ ــ ــ ــ ) ســـ

ــــغ   ــ ــ ــ ــ ــاȌي بلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــط حســ ــ ــ ــ ــــʄ متوســ ــ ــ ــ ــ ــــʄ أعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــن2.87عڴــ ــ ــ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ــ ــ ــــھ الفئــ ــ ــ ــ ــ ــــʄ  10( ، تليــ ــ ــ ــ ــ ــــنة 20إڲــ ــ ــ ــ ــ ) ســ

ــ ــ ــ ــــط بلــ ــ ــــة 2.44غ بمتوسـ ــ ــــفا الفئــ ــ ــــن (، وأخ؈ـ ــ ــــف مـ ــ ــــنوات  10أك؆ــ ــ ــــغ )ســ ــ ــاȌي بلــ ــ ــ ــــــط حســ بمتوسـ

ــــــف، .2.38 ــــن الموظــ ــ ــأثر Ȋســ ــ ــ ــܣ يتــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــــد أن الصــ ــ ــائج نجــ ــ ــ ــــذه النتــ ــ ــــɸ ʄــ ــ ــاء عڴــ ــ ــ فبنــ

ــــقا ــ ــ ــــو ال؅ــ ــ ــ ــــھ نحــ ــ ــ ــنا اتجـ ــ ــ ــ ــــغر ســ ــ ــ ــاـن أصـ ــ ــ ــ ــا ɠـ ــ ــ ــ ــــمت، فɢلمـ ــ ــ ــــذه م الصـ ــ ــ ــائج ɸــ ــ ــ ــ ــــت نتــ ــ ــ ــــد اختلفـ ــ ــ وقــ



  أثرɸا عڴʄ الصمت التنظي׿ܣالمتغ؈فات الديمغرافية و 
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ــــن  ــ ــ ــــل مــ ــ ــ ــــة ɠــ ــ ــ ــائج دراســ ــ ــ ــ ــــع نتــ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ــــروف(الدراســ ــ ــ ــــار ووادي(و) معــ ــ ــ ــــلوا )بومنقــ ــ ــ ــــد تصــ ــ ــ ، فقــ

 ʄــــ ــــدإڲـــ ــ ــــھ لا توجـ ــ ــائية  أنـ ــ ــ ــــروق إحصـ ــܣ فـــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ـ ــ ــــو الصـ ــ ــــوث؈ن نحـ ــــات المبحـــ ــ ــــʏ اجابـ ــ ࢭـ

  .Ȗعزى للأقدمية

  : مناقشة نتائج الفرضية اݍݨزئية الراȊعة 4.8

ــܣ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــة  ال ــ ــ ــ ــ ــــة الراȊعــ ــ ــ ــ ــ ــــية اݍݨزئيــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن أن الفرضــ ــ ــ ــ ــ ــائية يȘبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــواɸد טحصــ ــ ــ ــ ــ ــــلال الشــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ مــ

ــɺا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث (نصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن حيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة    مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الوظيفيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن الفئـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة  بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــائية دالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــروق إحصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاك فــ ــ ــ ــ ــ ــ ɸنـ

ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاɺɸم نحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفائية اتجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة טسȘشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوظفي المؤسســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــܣ عنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمت التنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و الصــ

ــأ  ــ ــ ــ ــــال خطــ ــ ــ ــــد احتمــ ــ ــ ــــروش عنــ ــ ــ ــا) 0.05اݍݰــ ــ ــ ــ ــــق، مــ ــ ــ ــــم تتحقــ ــ ــ ــــروق  لــ ــ ــ ــــد فــ ــ ــ ــــھ لا توجــ ــ ــ ــܣ أنــ ــ ــ ــ ʇعۚــ

ــــمت التن ــ ــــو الصــ ــ ــــوث؈ن نحــ ــ ــــات المبحـــ ــ ــــʏ اجابــ ــ ــــة ࢭــ ــ ــائية دالــ ــ ــ ــــةإحصــ ــ ــــزى للوظيفـــ ــ ــܣ Ȗعــ ــ ــ ، ظي׿ــ

  .فالصمت التنظي׿ܣ لا يتأثر Ȋعامل الوظيفة 

 :اݍݵاتمة

عامة إڲʄ إجابة واܷݰة عن إشɢاليْڈا المركزʈة؛ تخلص ɸذه الدراسة ࢭʏ محصلْڈا ال

حيث ثȎت أن للمتغ؈فات الديمغرافية تأث؈فاً جوɸرʈاً ࢭȖ ʏشكيل وتوجيھ سلوك 

فقد تجڴʄ بوضوح . لدى موظفي المؤسسة טسȘشفائية اݍݰروش" الصمت التنظي׿ܣ"

أن الصمت ࢭɸ ʏذه البʋئة لʋس مجرد غياب للصوت، بل ɸو اس؅فاتيجية تكيف 

Ȗعتمدɸا לناث والموظفون حديثو العɺد بالعمل ɠآلية دفاعية واح؅فازʈة  ،معقدة

سنة  50(لتجنب الصدامات وتأم؈ن المواقع المɺنية، بʋنما يتȎناه الموظفون כك؄ف سناً 

  .شɢل من أشɢال טɲܦݰاب الوظيفيك) فأك؆ف

، يؤكد أن ب دليلا" الفئة الوظيفية"ࢭʏ المقابل، شɢل غياب تأث؈ف   ʋئة المسȘشفى لافتاً

الفروق المɺنية ب؈ن الطبʋب، الممرض،  ʇغطي عڴʄتفرض مناخاً تنظيمياً ب؈فوقراطياً 

 .وלداري، ليوحد استجابْڈم نحو الصمت كخيار مؤسساȖي عام
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وȋناءً عڴɸ ʄذه المعطيات الميدانية، ت؄فز اݍݰاجة الماسة ݍݨملة من المق؅فحات 

ومأسسة " الباب المفتوح"سȘشفائية لسياسة أبرزɸا ضرورة تبۚܣ לدارة ט  ،العملية

قنوات آمنة وشفافة للتغذية العكسية وלصغاء، مع تصميم برامج إدماج فعالة 

وطۜܢ بضرورة. للموظف؈ن اݍݨدد لتبديد مخاوفɺم تدرʈب الطواقم القيادية عڴʄ  كما يُ

لذي ا" כمان النفؠۜܣ"أساليب לدارة الȘشاركية والذɠاء العاطفي، لتعزʈز مناخ 

ʇܨݨع خاصة العنصر الɴسوي عڴʄ كسر حواجز ال؅فدد والمشاركة الفعالة ࢭʏ صنع 

 .القرار

وعڴʄ صعيد ךفاق والتوقعات المستقبلية، تفتح ɸذه الدراسة טستكشافية الباب 

ضرورة توجيھ اݍݨɺود البحثية القادمة  ت؄فزإذ . واسعاً أمام مسارات بحثية أعمق

مل قطاعات ܵݰية عامة وخاصة للوقوف عڴʄ تباين نحو إجراء دراسات مقارنة Ȗش

) المقابلات المعمقة(الثقافات التنظيمية، فضلاً عن أɸمية تبۚܣ المقارȋات الكيفية 

باختبار أثر  يوطۜܢكما . ية للصمتاݍݵف السوسيولوجيةلس؄ف أغوار الدوافع 

לدارʈة، متغ؈فات تنظيمية وسيطة، مثل أنماط القيادة، العدالة التنظيمية، والثقة 

من مجرد شعار إڲʄ " صوت الموظف"لاستكمال بناء نموذج تفس؈في شامل يحول 

 .ممارسة تنظيمية مستدامة
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