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     :المݏݵص 
 تــم جمــعحيــث ، كشــف وتوضــيح العلاقــة بــ؈ن بــرامج טمــن الصــناڤʏ والرضــا الــوظيفيلأجــل الɸــذه الدراســة  جــاءت    

لاســـتكمال ، و اݍݨانـــب النظـــري للبحـــث الۘـــܣ شـــɢلتبـــرامج טمـــن الصـــناڤʏ والرضـــا الـــوظيفي : دراســـةعلومـــات حـــول متغ؈ـــفي الالم

اݍݨانب التطبيقي قمنا بإجراء دراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لتكرʈر الب؅فول مصفاة سـكيكدة بالسـوناطراك وɠاـن مجتمـع 
مــن مجتمــع % 30 بقيمــةبطرʈقــة عشــوائية  عامــل 30الۘــܣ تɢونــت مــن  تــم اختيــار عينــة الدراســة ،عامــل 100الدراســة يقــدر ب 

  .الدراسة
كمـا تــم  عبــارة وزعـت عڴــʄ ثـلاث اȊعــاد 25قمنــا بتوزʉـع اداة ݍݨمــع البيانـات وۂــʏ عبـارة عــن اسـتȎيان يتــألف مـن حيـث 

ئية ࢭـــʏ العلـــوم لتفرʉـــغ البيانــات اعتمـــدنا عڴـــʄ برنــامج اݍݰـــزم טحصــا  .טعتمــاد كـــذلك عڴــʄ الملاحظـــة والمقابلــة ࢭـــʏ جمـــع البيانــات

 ،SPSSטجتماعية 
توجــد علاقـــة بـــ؈ن متغ؈ـــفي الدراســـة مـــن خــلال التـــأث؈ف الـــذي تمارســـھ بـــرامج טمـــن  أنـــھ :وقــد توصـــلنا للنتـــائج التاليـــة

  .بحيث ɠلما ɠانت برامج טمن الصناڤʏ متوفرة وجيدة ɠلما زاد الرضا الوظيفي لدى العامل؈ن ،الصناڤʏ عڴʄ الرضا الوظيفي
 .כمن الصناڤʏ، برامج כمن الصناڤʏ، الرضا الوظيفي :المفتاحيةلɢلمات ا           

. 

  Abstract:  
This study aimed to discover and clarify the relationship between industrial 

safety programs and job satisfaction. Information was collected on the study 
variables: industrial safety programs and job satisfaction, which formed the 
theoretical aspect of the research.And to complete the applied aspect of the study, a 
field study was conducted at the Sonatrach Skikda oil refinery. The study population 
consisted of 100 workers, and a random sample of 30 workers, representing 30% of 
the population, was selected 
     A survey instrument comprising 25 items, structured into three dimensions, 
was utilized for data collection. A supplementary data was obtained through 
observation and interviews. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
was employed for data analysis. A positive correlation was found between the 
presence of comprehensive industrial safety programs and employee job satisfaction. 
These findings suggest that the implementation of effective safety measures can 
significantly enhance employee morale and satisfaction. 
  Keywords:  Industrial Safety, Safety Programs, Job Satisfaction. 
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   :قدمةم

التغ؈فات تزال ɸذه شɺد العالم منذ زمن Ȋعيد Ȗغ؈فات جذرʈة وعميقة، ولا      

ɸذه  ،العولمة وتحرʈر טقتصاد العال׿ܣخاصة مع تطور  مستمرة حۘܢ يومنا ɸذا

أعڴʄ  مما استدڤʄ تحقيق منافسة شديدة ࢭʏ مختلف اݝݨالات التحولات فرضت

مثل للموارد الȎشرʈة إڲʄ جانب טستخدام כ  مستوʈات الكفاءة والفعالية

Ȗ دول العالم الثالث اعيةعد المؤسسات الصنوالتنظيمية ولا ʏذلك اݍݨزائر،  ࢭ ʏبما ࢭ

من ɸذه المؤسسات تواجھ مجموعة  ɸذه التغ؈فات والتطورات السرʉعة بمعزل عن

والتوقف عن  لتغيب، اݍݰوادث المɺنية، כمراضمثل ا الظواɸر الۘܣ تؤثر عڴʄ أدا٬ڈا

   .العمل

بداية الثورة منذ  يقيةلقد تناولت العديد من الدراسات النظرʈة والبحوث التطب     

ɸذه القضايا الۘܣ تكȘسب أɸمية كب؈فة ࢭʏ ضبط العلاقات  الصناعية وحۘܢ ךن

عد تحس؈ن ظروف والمرؤوس؈ن وȋ؈ن العامل؈ن أنفسɺم وʉالتنظيمية ب؈ن الرؤساء 

ا لتحقي ا رئʋسيً  ،ق رضا العمال وتقليل حوادث العملالعمل والسلامة المɺنية محورً

ʄ تطبيق برامج כمن الصناڤʏ الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن بʋئة العمل كما ت؄فز اݍݰاجة إڲ

 .وحماية العمال من اݝݵاطر المɺنية من خلال לشراف الفعّال والرقابة المناسبة

مما يتطلب  ديات الطارئة أثناء أداء أɲشطْڈاتواجھ المنظمات العديد من التح     

ات دقيقة لȘܨݵيص כسباب اعتماد أساليب علمية حديثة Ȗعتمد عڴʄ نظم معلوم

وȖشمل ɸذه العملية تحديد العوامل وכساليب  لۘܣ تحد من فعالية כمن الصناڤʏا

 .الۘܣ يɴبڧʏ أخذɸا ࢭʏ טعتبار لضمان تحقيق بʋئة عمل آمنة ومنتجة

ا من الرأي       ا كب؈فً عت؄ف موضوع حوادث العمل من القضايا الۘܣ جذبت اɸتمامً ُʉو

نظرًا ݍݰساسʋتھ وأɸميتھ ࢭʏ تحس؈ن  ࢭʏ مجال כمن الصناڤʏخصص؈ن العام والمت

جسد اس؅فاتيجية כمن الصناڤʏ اݍ. ظروف العمل وضمان سلامة العامل؈ن ݨɺود تُ
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بما ࢭʏ ذلك تدرʈب وȖܨݨيع العامل؈ن عڴʄ اتباع شروط  واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا ݍݨانھ

  .وȖعليمات السلامة للوقاية من إصابات العمل

إلا أن تفاقم  ن الصناڤʏ ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈةم من وجود برامج כموعڴʄ الرغ     

أعمق لɺذه ال؄فامج ومدى  حوادث العمل ࢭȊ ʏعض القطاعات ي؄فز اݍݰاجة إڲʄ تحليل

إڲʄ إجراء دراسة ميدانية ࢭʏ إحدى المؤسسات الصناعية  يناتأث؈فɸا لذلك سع

التاȊعة " مصفاة سكيكدة"فول اݍݨزائرʈة، ممثلةً ࢭʏ المنطقة الصناعية لتكرʈر الب؅

ٮڈدف الدراسة إڲʄ استكشاف  ،راك قسم الوقاية وכمن الصناڤʏلشركة سوناط

، العلاقة ب؈ن برامج כمن الصناڤʏ ورضا العامل؈ن ࢭʏ مجال الوقاية والسلامة المɺنية

  :ومن ɸنا يأȖي الȘساؤل الرئʋؠۜܣ כȖي 

-  ʏل توجد علاقة ب؈ن برامج טمن الصناڤɸ لدى عمال قسم  ضا الوظيفيوالر

وטمن بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة قسم الوقاية  وטمن الصناڤʏالوقاية 

  الصناڤʏ؟

  :ʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ כسئلة الفرعية التاليةو    

ɸل اɸتمام טدارة ب؄فامج امن العمال يحقق الرضا الوظيفي لدى عمال قسم  -

  ؟نطقة الصناعية مصفاة سكيكدةبالم وטمن الصناڤʏالوقاية 

ɸل اɸتمام טدارة ب؄فامج امن بʋئة العمل يحقق الرضا الوظيفي لدى عمال قسم  -

  ؟ بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة وטمن الصناڤʏالوقاية 

  :البحث أɸداف

  .الرضا الوظيفيمج טمن الصناڤʏ و اترȋط ب؈ن بر  نوع العلاقة الۘܣ نالكشف ع -

  .ول؈ن اڲʄ טɸتمام بالأمن الصناڤʏ لتفادي حوادث العملؤ انȘباه المس محاولة لفت -

  .ابراز دور برامج כمن الصناڤʏ ࢭʏ رفع مستوى الرضا لدى العمال -

  .يات ࢭʏ ضوء ما توصلت لھ الدراسةتوصتقديم اق؅فاحات و -
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 ميدانية دراسة برامج טمن الصناڤʏ وعلاقْڈا بالرضا الوظيفيموضوع البحث 

  سوناطراك – سكيكدة مصفاة – الب؅فول لتكرʈر الصناعية طقةبالمن

  :مفاɸيم الدراسة وفرضياٮڈا .2

 :صطݏݰات الدراسةالمفاɸيم לجرائية لم 1.2

ʏوم برامج טمن الصناڤɺمف:  

نظمة لݏݰفاظ عڴʄ سلامة ۂʏ مختلف السياسات والتداب؈ف الوقائية الۘܣ تضعɺا الم

  .لمɺنية اݝݵتلفةمنع وقوعɺم ࢭʏ اݍݰوادث اموظفٕڈا و 

  :مفɺوم الرضا الوظيفي

ۂʏ وصول الفرد إڲʄ حالة من التɢامل وטɲܦݨام مع عملھ سواء من خلال طموحھ 

الوظيفي وكذا رغبتھ ࢭʏ تحقيق أɸدافھ والتقدم والنمو من خلال تحقيق اɸداف 

  .العمل ذاتھ

 :الفرضيات 2.2

عتمدة ࢭʏ טمن الصناڤʏ امج المعلاقة ايجابية ب؈ن ال؄ف  توجد :الرئʋسيةالفرضية 

טمن الصناڤʏ بالمنطقة من وجɺة نظر عمال قسم الوقاية و  الرضا الوظيفيو 

  .الصناعية مصفاة سكيكدة

  :اݍݨزئيةالفرضيات 

-ʄت :الفرضية اݍݨزئية כوڲɸمام توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن ا

טمن الصناڤʏ قسم الوقاية و  الوظيفي لدى عمال الرضاטدارة ب؄فامج امن العمال و 

  .بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن اɸتمام  :الفرضية اݍݨزئية الثانية-

טمن الوظيفي لدى عمال قسم الوقاية و  الرضاטدارة ب؄فامج امن بʋئة العمل و 

  . الصناڤʏ بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة
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  :السابقةراسات الد 3.2

   :دراسة دفʋش خندود

 وحوادث للعمال الوقاǿي الوڤʏ ب؈ن العلاقة استكشاف عڴʄ الدراسة ɸذه ركزت     

 Ȗساؤلات عن للإجابة الدراسة ɸدفت، اݍݨزائرʈة الصناعية المؤسسات ࢭʏ العمل

عت؄ف مدى أي و୒ڲʄ المɺنية؟ اݍݰوادث تقليل إڲʄ الوقاǿي الوڤʏ يؤدي ɸل: مثل ُȖ مجال؄فا 

 المؤسسات داخل اݍݰوادث من لݏݰد فعالة أداة כمنية والتداب؈ف الوقائية

  الصناعية؟

 وتفس؈ف الظواɸر لدراسة כɲسب ɠونھ التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄ الباحث اعتمد

 مصݏݰة ࢭʏ عاملاً  54 وشملت قصدي، Ȋشɢل الدراسة عينة اخت؈فت. بئڈا العلاقات

  :يڴʏ ما عن النتائج سفرتوأ. ورشاٮڈا بمختلف الميɢانيɢا

 بتعرضɺم عاملاً  21 أقر حيث اݍݰوادث محور  ࢭʏ دلالة ذات إحصائية فروق وجود

 غ؈ف العمل وظروف ال؅فك؈ق قلة مثل وتنظيمية ܧݵصية لأسباب مɺنية ݍݰوادث

 بل نيةכم التداب؈ف أو الوقائية بالتوعية مباشرة ترتبط لم اݍݰوادث ɸذه المناسبة

  .دورʈة مخاطر تحمل الۘܣ الɴشاطات عةوطبي الصدفة Ȋعامل

 بالإرشادات يل؅قمون  الذين العمال لدى الوقاǿي الوڤʏ ارتفاع إڲʄ الدراسة توصلت

  )2006دفʋش، (. بئڈم فعالة وقائية ثقافة وجود عڴʄ يدل مما כمنية، والتعليمات

  :دراسة حديۗܣ سم؈ف

 إڲʄ وسعت للعمال، عنوʈةالم الروح عڴʄ وأثرɸا العمل حوادث الدراسة تناولت      

 جانب إڲʄ والȎشري  المادي الصعيدين عڴʄ العمل ݍݰوادث السلبية التداعيات إبراز

  .الوظيفي رضاɸم ورفع العامل؈ن معنوʈات Ȗعزʈز ࢭʏ الصناڤʏ כمن أɸمية

 60 تضم عشوائية عينة اختيار مع التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ الباحث استخدم     

 عن النتائج وأسفرت والرافعات اݍݨرافات مركب ࢭʏ الٔڈاǿي بال؅فكي قسم من عاملاً 

 :يڴʏ ما
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 المعنوʈة، الروح انخفاض إڲʄ يؤدي المɺنية اݍݰوادث تكرار أن כوڲʄ الفرضية أكدت

 الۘܣ اݍݰالات ࢭʏ خصوصاً  لݏݰوادث سلۗܣ تأث؈ف إڲʄ المشارك؈ن من% 62.55 أشار حيث

 .خط؈فة إصابات عڴʄ تنطوي 

 حيث المعنوʈة الروح Ȗعزʈز ࢭʇ ʏسɺم الصناڤʏ כمن توف؈ف أن انيةالث الفرضية أظɺرت

ݰ؈ن الفرضية، ɸذه العمال من% 66.21 أيد  شعوراً  تخلق ךمنة العمل بʋئة أن موܷ

  )2009حديۗܣ، . (أداءɸم يحسن مما والراحة، النفؠۜܣ بالاستقرار

3 .ʏכمن الصناڤ:   

1.3 ʏف טمن الصناڤʈعرȖ:   

حماية לɲسان ࢭʏ بʋئة  للأمن الصناڤɸ ʏو ذلك الذي يجمع ب؈نأفضل Ȗعرʈف        

ووفقاً لذلك،  "الوقاية خ؈ف من العلاج"اع مبدأ العمل وحمايتھ ܵݰياً من خلال اتب

 :ɸما ن כمن الصناڤʏ نظام؈ن م؅فابط؈نيتضم

 .حماية العامل؈ن من اݝݵاطر الۘܣ قد تحدث ࢭʏ بʋئة العمل :الوقاية.1

تقديم اݍݰماية والرعاية للعامل؈ن ࢭʏ حال حدوث اݍݰوادث : ماعيةالتأمينات טجت.2

 .أو כمراض ࢭʏ مɢان العمل

 :يتضمن ɸذا التعرʈف النقاط التالية

-ʏالمؤسسة  :مسؤولية כمن الصناڤ ʏمسؤولية مش؅فكة ب؈ن جميع العامل؈ن ࢭ ʏۂ

 .Ȋغض النظر عن المستوى לداري أو نوع الوظيفة

 جميعلب التɴسيق ب؈ن כɲشطة לدارʈة لضمان حماية يتط :التنفيذ לداري -

  )365-364، ص 2009السالم،( العامل؈ن

 ܵݰة عڴʄ اݍݰفاظ إڲʄ وלجراءات כساليب ٮڈدف :اݍݰماية تطبيق أساليب-

 اݝݵاطر من الوقاية عن فضلاً  ضرر، أو حادث أي حدوث حال ࢭʏ وتأɸيلɺم العامل؈ن



  برامج טمن الصناڤʏ وعلاقْڈا بالرضا الوظيفي

    سوناطراك – سكيكدة مصفاة – فولالب؅ لتكرʈر الصناعية بالمنطقة ميدانية دراسة  

 

- 546 -  
 

ص  2006، الطاǿي، الفضل، العبادي(. واݍݨسدية العقلية قدراٮڈم عڴʄ تؤثر قد الۘܣ

454(  

 الضرر  ȖسȎب قد الۘܣ العوامل من خالية عمل بʋئة توف؈ف ʇشمل :ךمنة العمل بʋئة-

  )175ص  2004فاݍݳ صاݍݳ، ( .للعامل؈ن اݍݵطر أو

 ،ʏכمن إن القول  يمكن بالتاڲ ʏو الصناڤɸ والوسائل לجراءات من مجموعة 

ݰية آمنة بʋئة لضمان المؤسسة تتخذɸا الۘܣ  اݝݵاطر وتجنب للعامل؈ن، وܵ

  .المɺنية כمراض أو اݍݰوادث نȘيجة تحدث قد الۘܣ

  2.3 ʏداف כمن الصناڤɸأ:  

       ʄسية الۘܣ تركز عڴʋداف الرئɸتحقيق مجموعة من כ ʄإڲ ʏٱڈدف כمن الصناڤ

الضرورة، وذلك  تحس؈ن بʋئة العمل، حماية العامل؈ن، وتوف؈ف العلاج والرعاية عند

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ: 

ضمان وجود التداب؈ف والوسائل الۘܣ تح׿ܣ الموظف؈ن من  :فيما يتعلق ببʋئة العمل.1

اتخاذ טحتياطات اللازمة ݍݰماية المؤسسة و  اݝݵاطر المرتبطة بالعمل وظروفھ

ʄق وטنفجارات بالإضافة إڲʈواد التعامل ךمن مع الم والعامل؈ن فٕڈا من أخطار اݍݰر

 .أو استخدامɺا اݍݵطرة سواء أثناء تخزʈٔڈا أو نقلɺا

إڲʄ تقليل  تطبيق معاي؈ف و୒جراءات ٮڈدفو  توف؈ف לسعافات כولية ࢭʏ مواقع العمل-

بما يحافظ عڴʄ ܵݰة  التلوث بمختلف أنواعھ ومɢافحة الضوضاء وט؅ɸقازات

  .العامل؈ن

 بأɸمية حماية أنفسɺمڤʏ العامل؈ن Ȗعزʈز و  :فيما يتعلق بالعامل نفسھ 2.

  وȖܨݨيعɺم عڴʄ טل؅قام بتعليمات وشروط כمن الصناڤʏ للوقاية من اݝݵاطر

 المصاب؈ن للعامل؈ن السرʉعة الطبية الرعاية توف؈ف :والتأɸيل بالعلاج يتعلق فيما .3

وكذلك  أمكن إذا السابقة وظائفɺم إڲʄ للعودة تأɸيلɺم إعادة مع بحوادث عمل
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الطاǿي، الفضل، ( .والتأɸيل العلاج ف؅فة خلال المصاب عامللل دخل توف؈ف ضمان

  )455-454ص 2006، العبادي

  :الصناڤʏ כمن أȊعاد 3.3

 مع العمل متطلبات مع يȘناسب Ȋشɢل المباɲي تصميم ʇشمل :الɺند؟ۜܣ البعد .1

 مساحات اݍݰرارة، وتخصيص ودرجة לضاءة الْڈوʈة، مثل ملائمة ظروف توف؈ف

 سلامة من والتأكد الوقائية باݍݰواجز ךلات وتزوʈد لمستقبڴʏا للتوسع مناسبة

  .القياسية المعاي؈ف وفق الكɺرȋائية التمديدات

 اݍݨدد العامل؈ن جاɸزʈة من للتأكد شاملة طبية فحوصات إجراء :الصڍʏ البعد .2

ا ا جسديً للعمال،  الܶݰية اݍݰالة لتقييم دورʈة فحوصات و୒جراء للعمل، ونفسيً

 مع تقديم المɺنية للمخاطر التعرض وتقليل الܨݵصية الوقاية داتمع واستخدام

 توف؈ف إڲʄ بالإضافة وأسرɸم للعامل؈ن المعدية כمراض ضد اللازمة التطعيمات

  .واܷݰة صڍʏ تأم؈ن خطط

 أسسɺا عڴʄ وتدرʈّڈم المɺنية السلامة بأɸمية العامل؈ن توعية :כمۚܣ البعد .3

 טل؅قام من والتأكد اݍݵطرة כماكن ࢭʏ واܷݰة وȖعليمات لافتات ووضع وقواعدɸا

 مثل لݏݰوادث مبكر إنذار أنظمة وجود وضمان وقائية ومعدات ملاȊس مع توف؈ف ٭ڈا

  )495ص  2010ابو شيخة، ( .اݍݰرائق

 الȎشرʈة للموارد לداري  الɺيɢل ضمن متخصصة وحدة إɲشاء :التنظي׿ܣ البعد. 4

 לɲسانية العلاقات بأɸمية לدارات وتوعية الصناڤʏ כمن برامج تنفيذ إڲʄ ٮڈدف

  .للعامل؈ن وآمنة محفزة عمل بʋئة وتوف؈ف

 نقل وسائل توف؈ف مثل العامل؈ن معاناة من تخفف خدمات تقديم :اݍݵدمي البعد .5

 وتوف؈ف للعامل؈ن ܵݰية مساكن وتقديم والعمل السكن أماكن ب؈ن ومجانية مرʈحة

  .טسْڈلاكية التعاونيات ع؄ف مناسبة بأسعار כساسيةة الغذائي المواد
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 قد الۘܣ اݝݵاطر من للمؤسسة الداخلية البʋئة حماية عڴʄ ال؅فك؈ق :البيۖܣ البعد .6

 أɲشطة عن الناتجة כضرار وتقليل اݝݰيطة المناخية أو الطبيعية الظروف عن تɴشأ

   .اݍݵارجية البʋئة عڴʄ المؤسسة

4.3 ʏوسائل إنجاح برامج טمن الصناڤ:  

مع تقديم  כمن جميع العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة يɴبڧʏ أن ʇشمل برنامج :טل؅قام العام-1

  .حوافز Ȗܨݨيعية للمل؅قم؈ن

تنظيم دورات تدرȎʈية بالتعاون ب؈ن المدراء والمتخصص؈ن لرفع وڤʏ  :تɴسيق اݍݨɺود-2

 .العامل؈ن حول أɸمية السلامة المɺنية

ت כمن اݍݰالية واق؅فاح تحسʋنات Ȗشكيل ݍݨان لمراجعة إجراءا :ݍݨان כمن3-

 .لتجنب לصابات

فرض عقوȋات عڴʄ اݝݵالف؈ن للإجراءات כمنية وتحديد  :النظام التأديۗܣ4-

 .مستوʈات الغرامات حسب طبيعة اݝݵالفة

افز 5-  .تنظيم مسابقات أو برامج تحف؈قية لȘܨݨيع السلوك ךمن ࢭʏ العمل :اݍݰو

تفتʋش دورʈة عڴʄ أماكن العمل لضمان טل؅قام  تنفيذ جولات :التفتʋش الدوري6-

  .بإجراءات כمن والسلامة

טستعانة بخ؄فاء لتقييم לجراءات כمنية وتقديم توصيات  :بحوث לصابات7-

  )349-347ص 2013الله،  نصر( .لتطوʈرɸا بما يحد من اݝݵاطر

  :الرضا الوظيفي .4

  :مفɺوم الرضا الوظيفي1.4  

فɺوم الرضا الوظيفي منذ ثلاثيɴيات القرن الماعۜܣ، ولا يزال ɸناك بدأ טɸتمام بم

  اختلاف

   )131، ص 2007الص؈فࢭʏ، ( :وفيما يڴȊ ʏعض التعرʈفات. Ȋسيط حول Ȗعرʈفھ



  565-540 ص ص  2026السنة  01 العدد /  20مجلة البحوث والدراسات לɲسانية  اݝݨلد 

  بولɺواش عمر / شرف الدين  خديجة

 

- 549 -  
 

 فʈعرȖ كȋوɸ: و الوظيفي الرضاɸ شعر الۘܣ اݍݰالةʇ بالراحة الفرد فٕڈا 

 .مناسبة وȋيȁية مادية، نفسية، ظروف توفر نȘيجة

 فʈعرȖ ش؈ف :وترامبو لانديʇ ʄم تجاه العامل؈ن مشاعر إڲɺقارن  وظائف ُʈو 

 .عام Ȋشɢل اݍݰياة نوعية بمفɺوم

 فʈعرȖ شامي ʏو :وڲɸ عتمد والۘܣ العمل تجاه العاطفية المواقفȖ ʄمدى عڴ 

 .الفرد وأولوʈات العمل من المقدمة المɢافآت ب؈ن التوافق

 فʈعرȖ ع؄ف :فرومʇ إيجابية لنتائج الوظيفة توف؈ف مدى عن الوظيفي الرضا 

 .بالتɢافؤ" الرضا" تبطير  حيث ومرغوȋة

 فʈعرȖ يع ܧݰاتة محمدȋشعر إيجابية انفعالية حالة بأنھ يصفھ :رʇ الفرد ٭ڈا 

 ال؅فقية فرص العمل، ساعات כجر مثل Ȋعوامل تتأثر وظيفتھ نحو

  )257، ص 2006، ܧݰاتة رȋيع( .والرؤساء الزملاء مع والعلاقات

 :لوظيفياɸمية الرضا ا2.4  

      ʇ علم النفس לداري، حيث جرت ʏا ࢭ ًʈآلاف عد الرضا الوظيفي موضوعًا محور

وʉعود ɸذا טɸتمام إڲʄ  مما ʇعكس أɸميتھ البالغة 1976الدراسات حولھ حۘܢ عام 

ا من ح ا كب؈فً بالإضافة إڲʄ القناعة بأن الرضا  ياٮڈم ࢭʏ العملأن כفراد يقضون جزءً

 .ب؈ف ࢭʏ رفع مستوى לنتاجيةالوظيفي ʇسɺم Ȋشɢل ك

فɺو اݝݰرك الفعڴʏ  شɢل الرك؈قة כساسية لأي منظمةالعنصر الȎشري ʇف      

فإن ضمان رضا  ة اݍݰديثة مɺما بلغت درجة تطورɸا وȋالتاڲʏللمعدات وכنظم

عت؄ف ضرورة لتحقيق العدالة ولتعزʈز كفاءة العمل  ُʇ مɺلذا لا العامل؈ن عن وظائف

ɸار أɢو اليمكن إنɺشطة وלنجازات داخل المنظمة؛ العمود ميتھ فɲو و فقري للأɸ

وأي تقص؈ف . ومتاȊعة כداء المسؤول عن وضع اݍݵطط تحديد כɸداف، تنفيذ المɺام
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مة عن تحقيق أɸدافɺا ورȋما إڲʄ أو انحراف ࢭʏ مستوى أدائھ قد يؤدي إڲʄ تراجع المنظ

 .اݍݰاسم ࢭʏ نجاح المؤسساتعد العنصر الȎشري العامل ʇ فشلɺا بالɢامل لذا

ن לدارة من إن فɺم احتياجات الموظف؈ن والسڥʏ إڲʄ تحقيق رضاɸم الوظيفي يمكّ      

وتصميم أنظمة حوافز فعّالة تضمن טحتفاظ بالموظف؈ن  خلق بʋئة عمل داعمة

Ȗز أدا٬ڈمالمم؈قين وʈعز Șعد اس ُʇ شري فالرضا الوظيفيȎالمورد ال ʏا ࢭ ا أساسيً الذي  ثمارً

  )89-88، صɸ2010اشم، ( .مثل כصول כɸم لأي منظمةي

 :مكونات الرضا الوظيفي 3.4   

عد כجر أحد العوامل כس :כجر1- ُʇم  اسية لتلبية טحتياجات כساسيةɺسʇ كما

نظر  ʈدل عڴʄ المɢانة טجتماعية بالإضافة إڲʄ ذلكࢭȖ ʏعزʈز الشعور بالأمان و  قد يُ

ʇساعد כجر عڴʄ تلبية  نظمة لدور الفرد وࢭʏ حالات أخرى يل عڴʄ تقدير المإليھ كدل

 .اݍݰاجات טجتماعية من خلال دعم العلاقات وتبادل اݝݨاملات ب؈ن כفراد

ɢل مباشر عڴʄ مدى رضاه طبيعة المɺام الۘܣ يؤدٱڈا الفرد تؤثر Ȋش :العمل محتوى 2-

 :ث؈فɸافيما يڴʏ أبرز العوامل المتعلقة بمحتوى العمل وتأ عن وظيفتھ

مما يؤدي إڲʄ  الشعور بالروت؈ن وʈزʈد من اݍݰافززʈادة تنوع المɺام يقلل  :تنوع المɺام-أ

 .ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي

 لعمل وتحديد سرعتھɠلما زادت حرʈة الفرد ࢭʏ اختيار أساليب ا :التحكم الذاȖي-ب

 .ازداد شعوره بالرضا

 يتطلب أقظۜܢ قدراتھ ومɺاراتھ عملھعندما ʇشعر الموظف أن  :استغلال القدرات-ج

 .فإن ذلك ʇعزز من رضاه عن وظيفتھ

 فشل ʇعتمد عڴʄ تقدير الفرد لذاتھتأث؈ف النجاح وال :تجارب النجاح والفشل-د

ا ࢭȖ ʏعزʈز الرضا ا إيجابيً  .حيث أن تقدير الذات العاڲʏ يجعل تجارب النجاح أك؆ف تأث؈فً

قيقɺا من خلال ال؅فقية تزʈد من زʈادة تطلعات الموظف وفرص تح :فرص ال؅فقية-ɸـ

 .شعوره بالرضا تجاه وظيفتھ
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سɺم ࢭʏ  :أسلوب לشراف-و ُʇ م وטح؅فام والثقة المتبادلةɺالتف ʄלشراف القائم عڴ

 .تحقيق رضا الموظف؈ن مقارنة بالأساليب الۘܣ تفتقر لɺذه القيم

عاون وتبادل ئمًا عڴʄ التعندما يɢون التفاعل مع فرʈق العمل قا :جماعة العمل- ي

فقد يɴتج  ʇشعر الفرد بالرضا عن بʋئة العمل أما إذا أدى التفاعل إڲʄ التوتر المنافع

 .عنھ اسȘياء وانخفاض ࢭʏ الرضا

قْڈم بحرʈة المرونة ࢭʏ ساعات العمل الۘܣ تȘيح للعامل؈ن استغلال و  :ساعات العمل-ذ

أوقات الراحة إڲʄ  يؤدي تضارب ساعات العمل مع تؤدي إڲʄ زʈادة الرضا وࢭʏ المقابل

 .انخفاض مستوى الرضا

טل؅قام  البʋئة المادية اݍݨيدة ࢭʏ العمل تحفز الفرد عڴʄ :ظروف العمل المادية-ر

بʋنما تؤدي الظروف السʋئة إڲʄ ارتفاع معدلات الغياب  وتزʈد من مستوى الرضا

  )136-134ص  2007الص؈فࢭʏ،( .ودوران الموظف؈ن

  :يفيأساليب قياس الرضا الوظ 4.4  

 :يمكن قياس الرضا الوظيفي باستخدام أساليب متنوعة        

ستخدم قوائم معيارʈة مثل قائمة تكساس لقياس عدة عوامل :قائمة כسئلة-1 ُȖ 

 .ساعات العمل، ظروف العمل، فرص ال؅فقية، כجور، واتجاɸات לدارة: مٔڈا

ون ʈمكن أن تɢو  لمع العامل؈ن لمعرفة مدى رضاɸم عن العم تجرى  :المقابلات-2

 .وۂʏ فعّالة خاصة ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة المقابلات رسمية أو غ؈ف رسمية

يتم من خلالɺا مراقبة سلوك العامل؈ن واستخلاص ملاحظات حول  :الملاحظة-3

 .مواقفɺم ومشاعرɸم تجاه العمل

ݯݨم ، معدلات الغياب :ؤشرات مثلالمتحليل وذلك من خلال  :البيانات الثانوʈة-4

مستوʈات و  عدد اݍݰوادث أثناء العمل، معدل دوران الموظف؈ن، ى العامل؈نشɢاو 

 .לنتاجية
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ستɴتج من ɸذه البيانات درجة رضا العامل؈نحيث  ُʇ. 

يمكن تصميم استȎيانات مخصصة بناءً عڴʄ أɸداف  :أدوات قياس متخصصة-5

 الدراسة

  .مقياس مينʋسوتا للرضا الوظيفي: من أشɺر כدوات

مما  يم مستوى رضا الموظف؈ن Ȋشɢل دقيقכساليب ʇساعد عڴʄ تقي تحليل ɸذهفإن 

  )112-111، ص 2010عبد الرزاق، ( .يȘيح تحس؈ن بʋئة العمل وȖعزʈز الكفاءة

 :مجالات الدراسة. 5

  :اݝݨال الزماɲي  1.5

  .2023-05-10إڲʄ غاية  2023-04-06انطلقت الدراسة الميدانية بتارʈخ     

  :اݝݨال الȎشري  2.5

الذي تمت فيھ  01تحتوي المنطقة الصناعية لتكرʈر الب؅فول مصفاة سكيكدة     

عامل موزع؈ن عڴʄ مختلف ɸياɠلɺا  1440الدراسة عڴʄ طاقة Ȋشرʈة ɸائلة تقدر ب 

تم اختيار مجتمع البحث الذي انتقيت منھ العينة حسب موضوع الدراسة و ۂʏ و 

عامل و ينقسمون اڲʄ ثلاث  ɢ100ون من تت ۘܣݏݰة الوقاية وכمن الصناڤʏ والمص

  :دوائر

 .واݝݰيطدائرة البʋئة ، دائرة التدخل، دائرة טمن والسلامة المɺنية

  :الدراسةعينة   3.5

بمركب تكرʈر  טمن الصناڤʏالوقاية و مال قسم من جميع ع دراسةاليتɢون مجتمع   

 %30 أي عامل30اخذت مٔڈم الباحثة  100سكيكدة البالغ عددɸم الب؅فول مصفاة 

  :التاڲʏما طبقنا القانون  إذاۂȖ ʏعت؄ف عينة ممثلة ݝݨتمع الدراسة و 

  
  :للدراسةלجراءات المنݤݨية . 6

  :الدراسةمنݤݮ  1.6
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ا لملاءمتھ لطبيعة الموضوع، إذ يȘيح لمنݤݮ الوصفي ࢭɸ ʏذه الدراسة نظر تم اعتماد ا     

ن تقديم وصف دقيق ن مالظواɸر كما ۂʏ ࢭʏ واقعɺا، مما يمكɸذا المنݤݮ تحليل 

واستقصاء علاقْڈا بمستوى الرضا الوظيفي  ج المتبعة ࢭʏ مجال כمن الصناڤʏلل؄فام

  .لدى العامل؈ن

  :أدوات الدراسة   2.6    

 :البياناتادوات جمع 

يتوقف نجاح الباحث ࢭʏ تحقيق أɸدافھ عڴʄ اختيار כدوات المناسبة الۘܣ تȘيح       

تم טعتماد  تماءۜܢ مع متطلبات البحث وࢭɸ ʏذه الدراسةيجمع البيانات اللازمة بما 

  :عڴʄ כدوات التالية

  :الملاحظة-أ

      ɸعة الظواȊعۚܣ متاȖئْڈا الطبيعيةʋب ʏل مباشر ࢭɢشȊ دون أي تدخل عل׿ܣ يؤثر  ر

 ʄعڴʏا الطبيڥɸ154، ص 2002زرواي، ( . س؈ف(  

ا لـ       اɸرة مع فك؈ق الدقيق عڴʄ الظ، Ȗعۚܣ الملاحظة بȎساطة ال؅"مورʉس أنجرس"وفقً

  )31، ص2004جرس، أن(. عل׿ܣتطبيق مبادئ البحث ال

    Ȗجانب المقابلاتعت؄ف الملاحظة أداة تكم ʄستخدم إڲ ُȖ حيث تقلل من تأث؈ف  يلية

عبد ( .تلقائيةمما يجعل تصرفاٮڈم أك؆ف  لباحث عڴʄ כܧݵاص موضوع الدراسةا

  )331، ص 1990المعطي،

  المقابلة-ب

تم استخدام المقابلة المفتوحة ɠوسيلة ݍݨمع المعلومات، حيث أجرʈت مع مفȘش       

 :وٮڈدف ɸذه المقابلات إڲʄ وכمن الصناڤʏ وعدد من العامل؈نالوقاية 

 .فɺم טس؅فاتيجية المعتمدة للأمن الصناڤʏ ومدى دعم לدارة لɺا- -

 .معرفة دور المسؤول؈ن ࢭʏ اݍݰد من حوادث العمل وتحليل واقعɺا- -
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دراسة طرق التوعية الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة ومدى فعاليْڈا ࢭʏ تحقيق - -

 .أɸدافɺا

 :المقابلات نتائج-

 :الصناڤʏ وכمن الوقاية مفȘش مقابلة-1

 لݏݰفاظ وȖسڥʄ الصناڤʏ כمن لسياسة كب؈فة أولوʈة Ȗعطي לدارة أن المفȘش أكد     

ʄب التعليم، الموارد، توف؈ف خلال من العامل؈ن أمن عڴʈالفردية الوقاية ووسائل التدر 

 المشكلات حل ٭ڈدف العليا وלدارة الوقاية ݍݨنة ب؈ن مستمر تɴسيق وجود إڲʄ وأشار

ݳ كما ال؄فامج وتطوʈر ا تبذل الݏݨنة أن أوܷ  خلال من اݍݰوادث من لݏݰد كب؈فا جɺودً

 اءاتלجر  عڴʄ العمال تدرʈب عڴʄ ال؅فك؈ق مع توعوʈة وحملات تدرȎʈية دورات تنظيم

 .الوقائية

 لمعرفة السابقة اݍݰوادث تحليل عڴʇ ʄعتمد כمن برامج إعداد أن وأضاف     

 مثل توعية وسائل ال؄فامج وȖشمل المناسبة اݍݰلول  واق؅فاح المتكررة כسباب

 .التحسʋسية والعمليات اݝݰاضرات الملصقات،

 :العمال مقابلة-2

 العمل أثناء بالأمان شعورɸم وزʈادة ا٬ڈمأد تحس؈ن ࢭʏ التدرʈب أɸمية العمال أكد     

ݰوا  أو) الْڈوʈة وسوء ɠاݍݰرارة( البيȁية الظروف مثل المشكلات Ȋعض أن وأوܷ

 أشاروا كما دائم Ȋشɢل الوقاية لوسائل استخدامɺم عڴʄ تؤثر قد النفسية الضغوط

ʄا الۘܣ כمن برامج أن إڲɺعد المؤسسة تقدم ُȖ افيةɠ التوعوي  الغرض لتحقيق 

ا تحف؈قɸم إڲʄ بحاجة المؤسسة أن يرون لكٔڈم تحسʋؠۜܣ،وال ًʈا معنو  للال؅قام وماديً

  .ال؄فامج بتلك الɢامل

مع مفȘش الوقاية وכمن الصناڤʏ ومع عينة (من خلال تحليل معطيات المقابلت؈ن      

  :ما يڴʏ لاحظنا )المن العم
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 الصناڤʏعليا بتكرʉس سياسة כمن وجود اɸتمام فعڴʏ من طرف לدارة ال -

والتɴسيق الدائم مع ݍݨنة الوقاية  من خلال توف؈ف الموارد الضرورʈة وذلك

 .لتطوʈر ال؄فامج ومعاݍݨة المشكلات المتعلقة بالسلامة المɺنية

ࢭʏ إعداد برامج כمن الصناڤʏ عڴʄ تحليل اݍݰوادث  Ȗعتمد المؤسسةأن  -

 .لةاواق؅فاح حلول وقائية فع لمتكررةالسابقة لاستخلاص כسباب ا

ل الملصقات לرشادية، عڴʄ مجموعة من الوسائل التوعوʈة مث كما Ȗعتمد -

إڲʄ جانب تنظيم دورات تدرȎʈية  اݝݰاضرات واݍݰملات التحسʋسية

 .متخصصة لفائدة العمال

ɸمية التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز شعورɸم بالأمان وتحس؈ن يقدرون أ العمالأن  -

 .كفاءٮڈم أثناء أداء المɺام

ونفسية ) ɠاݍݰرارة وسوء الْڈوʈة(ʄ وجود عوائق بيȁية أشار Ȋعض العمال إڲ -

 .قد تؤثر عڴʄ ال؅قامɺم الدائم بوسائل الوقاية) ɠالضغط الم۶ܣ(

إڲʄ دعم معنوي ومادي من المؤسسة لتعزʈز  بحاجةالعمال كما لاحظنا أن  -

ʏبرامج כمن الصناڤ ʏࢭ ʏم الفعڴɺانخراط. 

تقوم عڴʄ  ة أمن صناڤʏ منظمة وفاعلةۚܢ سياسأن المؤسسة تȘب مما سبق ɲستɴتج     

 يمثلان التɢوʈن والتوعية أن، و يةالتفاعل לيجاȌي مع ݍݨان الوقاالتخطيط المسبق و 

غ؈ف أن فاعليْڈما ترتبط بمدى ال؅قام العمال  محورا أساسيا ࢭʏ برامج الوقاية

 وجود عوامل بيȁية ونفسية قدȖعكس شɺادات العمال أن ، كما واستجابْڈم العملية

من تطبيق التعليمات الوقائية، مما ʇستدڤʏ تطوʈر ال؄فامج اݍݰالية لȘشمل  تحد

 .جوانب تحف؈قية ومرافقة نفسية ومɺنية

ن أن ضمان نجاعة برامج כمن الصناڤʏ لا يقتصر عڴʄ اݍݨانب التقۚܣ، بل يȘب؈

  .يتطلب تبۚܣ مقارȋة شمولية تدمج ب؈ن الوقاية، التحف؈ق، وتحس؈ن بʋئة العمل



  برامج טمن الصناڤʏ وعلاقْڈا بالرضا الوظيفي

    سوناطراك – سكيكدة مصفاة – فولالب؅ لتكرʈر الصناعية بالمنطقة ميدانية دراسة  

 

- 556 -  
 

  :ستȎيانט -ج 

Ȋعد وذلك تم تصميم استȎيان  ي فرضيات الدراسة وتحقيق أɸدافɺالإثبات أو نف

حيث  الموضوعومجموعة من الكتب والمراجع حول טطلاع عڴʄ الدراسات السابقة 

ا موزعة عڴʄ ثلاثة محاور، مع ال؅فك؈ق عڴʄ خصائص  25تɢون טستȎيان من  بندً

 ثلاثةللمبحوث  بحيث Ȗعطى، واݍݵ؄فة لتعلي׿ܣلفئة العمرʈة، المستوى االعينة مثل ا

  .الثلاȜي إجابات مختلفة عن Ȋعضɺا البعض وفق مقياس ليكرت) 03(

  :دوات טحصائية المستخدمةט  

  . spssبرنامج اݍݰزم לحصائية للعلوم טجتماعية -

  .التكرارات والɴسب المئوʈة-

  :قياس صدق טداة

       ʄصدق اݝݰكم تم טعتماد عڴʄܦݵة أولية عڴɲ عʉمجموعة من  ؈ن من خلال توز

  כساتذة

يمكٔڈا النطق بصدق כداة النتائج بمؤشرات حميدة وقد جاءت الملاحظات و 

  .استخدامɺا واستقامْڈا صلاحية

  :قياس ثبات כداة

للتحقق من ثبات اداة جمع البيانات استخدمت الباحثة معادلة الفا كرونباخ       

تم ذلك بواسطة برنامج اݍݰزم טحصائية ࢭʏ العلوم لفقرات و لقياس مدى ثبات ا

ɸذا يب؈ن ان اداة טستȎيان و  0.98حيث وجدناه  15اصدار رقم  spssטجتماعية 

  .تةثاب

قد تم حسا٭ڈا ب؄فنامج اݍݰزم و  المئوʈةوالɴسب التكرارات  ةالباحث تكما استخدم

 . ا تفي بالغرضلأٰڈ 15טحصائية ࢭʏ العلوم טجتماعية اصدار رقم 

  :وتحليل البياناتعرض 
  :توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف السن ): 01(اݍݨدول رقم 

  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  السن
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  %20  6  32اڲʄ  23من 

  %43.3  13  سنة 42اڲʄ  33من 

  %36.7  11  فما فوق  43من 

  %100  30  اݝݨموع

  )من إعداد الباحثة: (المصدر

 اڲʄ 23ان الفئة العمرʈة من  01لبيانات المبوȋة ࢭʏ اݍݨدول رقم يتܸݳ من خلال ا       

32  ʏانت  أصغرۂɠ سبْڈا فئة حيثɲ20  % 33 טخرى مناما الفئات  ʄسنة  42اڲ

بɴسبة  فما فوق  43عينة تلٕڈا مباشرة من من ال%  42.5اعلاɸم ɲسبة حيث مثلت 

36.7 %  

 42اڲʄ  ؅33فاوح ɲسبة اعمارɸم كم من ɸذا ان الفئة الغالبة ۂʏ فئة טفراد الذين تو 

 ʏحاجة المؤسسة ࢭ ʄذا اڲɸ ما يرجعȋاليد سنة ر ʄا اڲɺشاطɲ العاملةبداية.  
  :توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ) : 02(اݍݨدول رقم 

  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  المستوى التعلي׿ܣ

  %16.7  5  متوسط

  %53.3  16  ثانوي 

ʏ30  9  جامڥ%  

  %100  30  ݨموعاݝ

  )من إعداد الباحثة: (المصدر

خصائص افراد العينة وفق  02البيانات المبوȋة ࢭʏ اݍݨدول رقم يتܸݳ من خلال        

ɲسبة  أك؄فمتغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ حيث تب؈ن ان الذين لɺم المستوى الثانوي ɸم 

ɲسبْڈا ب العمال الذين لɺم مستوى جامڥʏ الۘܣ قدرت  وتلٕڈا فئة%  63.3قدرت ب 

  %  16.7وɲسȎتھ ثم المستوى المتوسط % 30

مال يملɢون القدرة عڴʄ القراءة والكتابة انطلاقا من ذلك نرى ان טغلبية من الع

  .غض النظر عڴʄ المستوى التعلي׿ܣȊ إلٕڈمفɺم المɺام الموɠلة و 

  :توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف اݍݵ؄فة 03اݍݨدول رقم 
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  الɴسبة المئوʈة  التكرارات  اݍݵ؄فة المɺنية

  %6.7  2  سنوات 1-5

  %43.3  13  سنوات 6-10

  %50  15  سنة فما فوق  11

  %100  30  اݝݨموع

  )من إعداد الباحثة: (المصدر

ان غالبية العمال ɠانت  03يتܸݳ من خلال البيانات المبوȋة ࢭʏ اݍݨدول رقم       

عڴɲ ʄسبة ɠانت ثاɲي او %  50فما فوق حيث بلغت الɴسبة  سنة 11خ؄فٮڈم من 

ɢ6ون خ؄فة ما ب؈ن للأفراد الذين يمتل  ʄسبة ب  10اڲɴتلٕڈا و % 43.3سنوات وقدرت ال

  % 6.7ب  وقدرت ɲسبْڈمسنوات  5اڲɲ1  ʄسبة טفراد الذين خ؄فٮڈم من 

ة الدراسة ɸم اܵݰاب خ؄فة مɺنية انطلاقا من ذلك يتجڴʄ لنا ان جميع عمال عين

مواكبْڈم لعملɺم بالمؤسسة ا دمية العمال و يدل عڴʄ اق فإنماء ɸذا ان دل عڴʄ ءۜܣو 

  .لعمل ٭ڈاحّڈم لضافة رȋما اڲȖ ʄعلقɺم بمؤسسْڈم و بالإ 

   :مناقشة النتائج عڴʄ ضوء الفرضياتتحليل و 

-ʄتحليل ومناقشة الفرضية اݍݨزئية טوڲ:  

اɸتمام טدارة ب؄فامج امن العمال يحقق الرضا الوظيفي من وجɺة نظر عمال قسم 

  .بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة من الصناڤʏوט الوقاية 

  معامل טرتباط ب؈ن برامج امن العمال والرضا ):04(اݍݨدول رقم 

 اݝݰاور  المتوسط ح معامل טرتباط الدلالة

 برامج امن العمال 20 0.97 0.01

 الرضا الوظيفي 30

  )من إعداد الباحثة: (المصدر

ʄ بنود טستȎيان ان ل؄فامج امن العمال علاقة من خلال اجابات العمال عڴ         

بالرضا الوظيفي و ɸذا ما اكدتھ المعاݍݨة טحصائية فقد ɠان معامل טرتباط 

ݳ انھ توجد علاقة قوʈة جدا ب؈ن برامج امن لعمال و   0.97ب؈فسون  و ɸذا ما يوܷ

 0.97جة الرضا الوظيفي حيث ان درجة ارتباط المتغ؈فين موجبة و دالة احصائيا بدر 
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و ɸذا ما يدل عڴʄ ان טرتباط قوي جدا ، ذلك من خلال  0.01عند مستوى الدلالة 

ان المؤسسة تقوم بإجراء حملات تحسʋسية وɸذا قد يؤدي اڲʄ توعية العمال و 

Ȗܨݨيعɺم عڴʄ اݝݰافظة عڴʄ انفسɺم و اتباع شروط و Ȗعليمات טمن الصناڤʏ و 

درʈّڈم عڴʄ برامج الصيانة و كيفية استخدام توف؈ف الملاȊس الواقية للعامل؈ن و ت

المواد ذات اݍݵطورة و حرص ݍݨان טمن عڴʄ توف؈ف טمن للعمال ،  توفر اخصاǿي 

نفساɲي ࢭʏ المؤسسة ʇساعد عڴʄ معرفة المشاɠل النفسية و טجتماعية للعامل؈ن و 

من خلال ɸذا ʇستطيع ان ʇعرف سȎب الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث اذا ɠان السȎب من 

لعامل لان ذلك يظɺر من التصرفات الۘܣ يقوم ٭ڈا العامل كك؆فة الغياب و انخفاض ا

الروح المعنوʈة و سوء العلاقة ب؈ن العمال و التوتر و القلق حيث ʇعمل טخصاǿي 

عڴʄ علاج ɸذه المشاɠل  كما تتوفر المؤسسة عڴʄ טسعافات טولية و ذلك من اجل 

نݤݮ عل׿ܣ تثȎيت ث اصابة  و ɸذه ال؄فامج Ȗعت؄ف متقديم المتطلبات العلاجية عند حدو 

مان والطمأنʋنة ࢭʏ قلوب العامل؈ن أثناء قيامɺم بأعمالɺم واݍݰـد من نوȋات القلق כ 

والفزع الذي يɴتا٭ڈم وɸم يتعاʇشون بحكم ضرورʈات اݍݰياة مع أدوات ومواد وآلات 

طلوب من الرضا ٮڈدف اڲʄ اݝݰافظة عڴʄ المستوى الميكمن ب؈ن ثناياɸا اݍݵطر و 

الوظيفي بحيث يتم اشراك العمال ࢭʏ بناء برامج טمن و الݏݨوء اڲʄ مبدأ حاجة 

العامل اڲʄ טمن و تحقيق ذاتھ و ذلك من خلال الثقة بالنفس و معاݍݨة حالات 

التوتر و טرɸاق و  توف؈ف وسائل العمل الواقية و ɸذا ما يجعل العامل راض عن 

  .ɸدفھ زاد رضاه عن عملھعملھ و ɠلما حقق العامل 

  :انطلاقا من التحليل السابق فان الفرضية اݍݨزئية טوڲʄ الۘܣ تقول 

اɸتمام טدارة ب؄فامج امن العمال يحقق الرضا الوظيفي من وجɺة نظر عمال قسم 

  .بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة قد تحققت وטمن الصناڤʏالوقاية 
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  ثانيةاݍݨزئية ال ومناقشة الفرضيةتحليل 

اɸتمام טدارة ب؄فامج امن بʋئة العمل يحقق الرضا الوظيفي من وجɺة نظر عمال      

  بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة وטمن الصناڤʏقسم الوقاية 

  

  الوظيفيمعامل טرتباط ب؈ن برامج امن بʋئة العمل والرضا  ):05(اݍݨدول رقم

 اݝݰاور  المتوسط ح معامل טرتباط الدلالة

 برامج امن البʋئة المɺنية 29.63 0.94 0.01

 الرضا الوظيفي 30

  )spssمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج اݍݰزم לحصائية : (المصدر

من خلال اجابات العمال عڴʄ بنود טستȎيان ان ل؄فامج امن بʋئة العمل علاقة        

ɠان معامل טرتباط  اكدتھ المعاݍݨة טحصائية فقد وɸذا مابالرضا الوظيفي 

والرضا حيث انھ توجد علاقة قوʈة جدا ب؈ن برامج امن بʋئة العمل  0.94ب؈فسون 

عند  0.94حيث ان درجة ارتباط المتغ؈فين موجبة ودالة احصائيا بدرجة  الوظيفي

و ذلك بضرورة توف؈ف .  يدل عڴʄ ان טرتباط قوي جدا وɸذا ما 0.01مستوى الدلالة 

خاصة الضوضاء فࢼܣ ... المناسبة من اضاءة و حرارة و ٮڈوʈة الظروف الف؈قيقية

لات بالمواصفات المناسبة و تزوʈدɸا ȖسȎب الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث كذلك توف؈ف ך

باݍݰواجز الواقية و טل؅قام ٭ڈندسة العمل الواجب توفرɸا ࢭʏ موقع العمل من 

نظافة ࢭʏ اماكن العناصر טساسية ࢭʏ اي برنامج للصيانة من اݍݰوادث و توفر ال

العمل و القيام بتفتʋش دوري لمقرات العمل و Ȋشɢل عام اعتبار  טمن ࢭʏ العمل لھ 

اɸمية ࢭʏ المؤسسة الۘܣ يجب توفرɸا لان عدم توفرɸا يؤدي اڲʄ فشل المنظمة وذلك 

بتحقيق بʋئة امنة للعمل خالية من اݝݵاطر و محصنة من مصادر اݍݵطر و ɸذا من 

وف ࢭʏ الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث و احساس العمال بالارتياح و اجل التقليل من اݍݵ

الطمأنʋنة اثناء مزاولْڈم للعمل فɺذا يزʈد من رضاɸم و رفع الروح المعنوʈة لدٱڈم 

 .لات و المعدات و טجɺزة سليمة و بʋئة العمل مناسبة زاد رضا العاملفɢلما ɠانت ך
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  :ثانية الۘܣ تقول تحليل السابق فان الفرضية اݍݨزئية الالانطلاقا من 

اɸتمام טدارة ب؄فامج امن بʋئة عمل يحقق الرضا الوظيفي من وجɺة نظر عمال 

  .بالمنطقة الصناعية مصفاة سكيكدة قد تحققت وטمن الصناڤʏالوقاية 

  :العامة ومناقشة الفرضيةتحليل  

       ʏטمن الصناڤ ʏمن  ظيفيوالرضا الو توجد علاقة ايجابية ب؈ن ال؄فامج المعتمدة ࢭ

بالمنطقة الصناعية  وטمن الصناڤʏوجɺة نظر من وجɺة نظر عمال قسم الوقاية 

  مصفاة سكيكدة

التأكد من خلالɺا ان ل؄فامج טمن الصناڤʏ  والۘܣ تمانطلاقا من الفرضيات اݍݨزئية 

لنا اٰڈا  والذي أثبȘتمعامل טرتباط يرسون  وذلك باستخدامعلاقة بالرضا الوظيفي 

 والرضا الوظيفية ارتباطيھ قوʈة جدا موجبة ب؈ن برامج טمن الصناڤʏ توجد علاق

منھ صناڤʏ زاد مستوى الرضا الوظيفي و اي ɠلما زاد טɸتمام ب؄فامج טمن ال

  .تحققتالفرضية العامة قد 

  :טستɴتاج العام

  .زاد مستوى الرضا الوظيفي ɠلما زاد اɸتمام טدارة ب؄فامج امن العمال-

 .اɸتمام טدارة ب؄فامج امن بʋئة العمل زاد مستوى الرضا الوظيفيɠلما زاد -

  

  

  

  

  

  

  



  برامج טمن الصناڤʏ وعلاقْڈا بالرضا الوظيفي

    سوناطراك – سكيكدة مصفاة – فولالب؅ لتكرʈر الصناعية بالمنطقة ميدانية دراسة  

 

- 562 -  
 

 :خاتمة

ا إڲʄ כ         الميدانية الۘܣ  وȋناءً عڴʄ النتائج دبيات الۘܣ تناولت موضوع البحثاسȘنادً

ن وجود علاقة إيجابية واܷݰة ب؈ن برامج כمن الصناڤʏ  تم اݍݰصول علٕڈا تب؈ّ

 "مصفاة سكيكدة"ة لتكرʈر الب؅فول قة الصناعيومستوى الرضا الوظيفي ࢭʏ المنط

يب الوقاية ࢭʏ وقد أكدت النتائج أɸمية ɸذه ال؄فامج والدور اݍݰيوي الذي تلعبھ أسال

اݍݵاطئة والتقليل من المشاعر السلبية والضغوطات الۘܣ قد  اݍݰد من السلوكيات

 .ݰذرتؤثر عڴʄ العامل؈ن أثناء أداء مɺامɺم ࢭʏ بʋئة عمل تتطلب اݍݰيطة واݍ

يمكن טستɴتاج أن الɺدف כسا؟ۜܣ من برامج כمن الصناڤʏ يكمن ࢭȊ  ʏشɢل عام     

مما ʇسɺم Ȋشɢل  وטطمئنان أثناء مزاولة أعمالɺمȖعزʈز شعور العامل؈ن بالاستقرار 

  .مباشر ࢭʏ تحقيق مستوى أعڴʄ من الرضا الوظيفي

 :اق؅فاحات وتوصيات

من الصناڤʏ والرضا الوظيفي من خلال تحليل تناولت الدراسة موضوع برامج כ      

طط فعالة للتقليل من ɸذه أسباب حوادث العمل وأنواعɺا، مما ʇساɸم ࢭʏ وضع خ

ا مؤثرًا ࢭȖ ʏعزʈز الرضا الوظيفي بناءً وأظɺرت النتائج أن للأمن الصناڤʏ دورً  اݍݰوادث

 :تم تقديم مجموعة من טق؅فاحات والتوصيات، وۂɠ ʏالتاڲʏ عڴʄ ذلك

 .ظيم دورات تدرȎʈية داخل المؤسسات لتقليل حوادث العمل والوقاية مٔڈاتن -

التأكد من صيانة כجɺزة وأدوات العمل Ȋشɢل دوري، خاصة قبل بدء  -

 .العمليات

 .تحس؈ن الظروف البيȁية للعمل، مثل اݍݰد من الضوضاء -

توف؈ف وسائل الوقاية الصناعية، وȖشكيل ݍݨان مختصة لضمان سلامة  -

 .حْڈمالعمال ورا

إطلاق حملات توعوʈة Ȗسلط الضوء عڴʄ مخاطر حوادث العمل وطرق  -

 .الوقاية مٔڈا
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تطبيق إجراءات تحفز العمال عڴʄ טل؅قام باستخدام وسائل الوقاية، مثل  -

 .כقنعة والنظارات واݍݵوذ

-  ʄب العامل؈ن عڴʈלسعافات כولية وعمليات לنقاذ، مع تدر ʄال؅فك؈ق عڴ

 .ت الطارئةالتعامل مع اݍݰالا 

 .إعداد لوائح وȖعليمات واܷݰة تتعلق بإجراءات כمن داخل المؤسسة -
  

  :المراجع

). 1. ط(ترجمة بوزʈد ܵݰراوي و اخرون , منݤݨية البحث ࡩʏ العلوم טɲسانية ). 2004. ( م، جرسأن -1

 .دار القصبة: اݍݨزائر

 الصفاء دار :عمان).1. ط( مليةع حالات و نظري  اطار:  الȎشرʈة الموارد ادارة). 2010. (ن ،أبو شيخة -2

 .التوزʉع و الɴشر و للطباعة

، جامعة منتوري، رسالة ماجست؈ف. حوادث العمل و علاقْڈا بالروح المعنوʈة). 2009. (سم؈ف، حديۗܣ -3

 .قسنطينة

الوڤʏ الوقاǿي لدى العمال و علاقتھ بحوادث العمل بالمؤسسات טقتصادية ). 2006. (دفʋش، خندود -4

  .قسنطينة، جامعة منتوري، الة ماجست؈فرس. اݍݨزائرʈة

  .التوزʉعدار غرʈب للطباعة والɴشر و : القاɸرة). 3. ط(اصول علم النفس الصناڤʏ ). 2006( .م، رȋيع -5

 .جامعة المسيلة: اݍݨزائر). 1. ط(تدرʈبات عڴʄ المنݤݨية ࡩʏ البحث العل׿ܣ ). 2002. ( ر، زرواي -6

دار اثراء للɴشر و  :טردن). 1. ط( مدخل اس؅فاتيڋʏ متɢامل :ادارة الموارد الȎشرʈة). 2009. (م،  السالم -7

  .التوزʉع

8- ʏشر( .م ،الص؈فࢭɴسنة ال .( سانية  :السلوك טداريɲالعلاقات ט)ة). 1. طʈدار الوفاء لدنيا : טسكندر

  .الɴشرالطباعة و 

). 1. ط(ڋʏ متɢامل مدخل اس؅فاتي: ادارة الموارد الȎشرʈة). 2006. (العبادي، ه. الفضل، م. الطاǿي، ي -9

 .والتوزʉعمؤسسة الوراق للɴشر : عمان

  .دار اݍݰاد للɴشر و التوزʉع: عمان). 3. ط(ادارة الموارد الȎشرʈة ). 2004. ( م، فاݍݳ صاݍݳ - 10

 .دار زɸرن للɴشر و التوزʉع: عمان). 1. ط( ادارة الموارد الȎشرʈة). 2013. (ح ،نصرالله - 11

  .التوزʉعدار اليازوري للɴشر و : عمان). بدون طبعة(الرضا الوظيفي علاقْڈا بالقيادة و ). 2010( .ع ،ɸاشم - 12

ثم رقم . ط( اȊعادهلبحث טجتماڤʏ محاولة نحو رؤʈة نقدية للمنݤݨية و ا). 1990( .ع، عبد المعطي - 13

 .دار المعرفة اݍݨامعية: טسكندرʈة). الطبعة إن وجد
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    :ملاحق 

  ʄ כȊعادبنود טستȎيان مقسمة عڴ: 01رقم المݏݰق 

  :البعد טول ل؄فامج امن العمال يتضمن: 01اݍݨدول رقم 

  

  :يتضمن البعد الثاɲي برامج امن بʋئة العمل:  02اݍݨدول رقم 

  العبارة  لرقما

  الصيانة المستمرة للآلات تجنبك ࢭʏ الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث  08

  يوجد داخل مؤسستك Ȗعليمات صناعية واܷݰة Ȗسɺم  ࢭʏ تفادي حوادث العمل  09

  اجɺزة الضبط مصممة للتوقف اثناء وقوع خطر ࢭʏ العمل  10

  الܸݨيج القوي ʇسɺم ࢭʏ الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث  11

  العمل متوفرةاجراءات نظافة مɢان   12

  )اݍݰرارة טضاءة،(ظروف العمل الف؈قيقية مناسبة   13

  ࢭʏ مɢان العمل وتفتʋش مستمرɸناك متاȊعة   14

  

  يتضمن البعد الثالث لرضا العمال عڴʄ برامج טمن المتبعة:  03اݍݨدول رقم 

  العبارة  الرقم

  رضاك عن عملك يتوقف عڴʄ درجة وقوعك ࢭʏ اݍݰوادث  15

  ائم من تكرار حوادث العمل ࢭʏ مؤسستكاݍݵوف الد  16

  اشراكك ࢭʏ عملية بناء برامج טمن يرفع من معنوʈاتك  17

  توفر وسائل الوقاية الܨݵصية تحفزك عڴʄ العمل  18

  توجيھ ݍݨنة טمن يزʈد دافعيتك  19

  وجود ݍݨان טمن بجانبك ʇشعرك بالارتياح  20

  العبارة  الرقم

  تقوم المؤسسة بإجراء حملات تحسʋسية لمنع טصابة بحوادث العمل  01

  ارتداء معدات الوقاية الܨݵصية بانتظام ملزم من Ȗعليمات المسئول؈ن  02

  ث العملتتلقى من المؤسسة تدرʈبا خاصا بالوقاية من حواد  03

  تحرص ݍݨان טمن عڴʄ تطبيق اجراءات الوقاية  04

  نصائح للعمالتقدم المؤسسة توجٕڈات و   05

  يوجد ࢭʏ مؤسستك اخصاǿي نفؠۜܣ ليقدم المساعدة للعمال  06

  تقدم مؤسستك المتطلبات العلاجية عند حدوث اصابة  07
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  توفر טمن يجعلك Ȗشعر بالطمأنʋنة  21

  ف خ؄فتك وتدرʈبك يقلل من رضاكضع  21

  טح؅فام و الثقة ب؈ن العمال ʇشعرك بالأمن  23

  Ȗܨݨعك المؤسسة عڴʄ العمل وفق برنامج טمن الموضوع  24

  توفر دائم لتعليمات الوقاية ʇشعرك بالارتياح  25

  

 


