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     :المݏݵص 

ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  ʏالعلاقات العامة ࢭ ʏتحديد مدى فاعلية כساليب اݝݵتلفة المستخدمة ࢭ

من خلال التعرف عڴʄ أɸمية العلاقات  ɸداف טس؅فاتيجية للمؤسساتȖعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ وتحقيق כ 

، إضافة إڲȖ ʄشɢل أحد الرɠائز כساسية ࢭȖ ʏعزʈز التواصلالعامة ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ࢭʏ المؤسسات، إذ 

ع زʈادة ، ومȖساɸم Ȋشɢل فاعل ࢭʏ بناء جسور الثقة والفɺم المتبادل ب؈ن المؤسسة وجميع כطراف المعنيةأٰڈا 

טعتماد عڴʄ العلاقات العامة ࢭʏ ظل التطورات الكب؈فة لابد من فɺم ديناميكية العلاقات العامة وأɸميْڈا، 

وأساليّڈا المعتمدة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ࢭʏ المؤسسات واستغلالɺا بفاعلية لتحقيق כɸداف المؤسسية اݝݵتلفة، 

وɲشر الوڤʏ بما تقدمھ من خدمات أو منتجات بصورة  خاصة وأٰڈا ٮڈدف لتعزʈز الصورة לيجابية للمؤسسة

   .تȘناسب مع احتياجات اݝݨتمع، وȖسڥʄ إڲʄ تحقيق التواصل Ȋشɢل متوازن وفعال

 .وسائل לعلام- المؤسسات-טجتماڤʏ التواصل- العلاقات العامة :الɢلمات المفتاحية

  *بوحبيلة   سارة

ــــلجامعة   )اݍݨزائر(  جيجــــــــ
jijel.dz-Sara.bouhabila@univEmail:  

  

Abstract:  
This study aims to determine the effectiveness of various public relations methods 

used in enhancing institutional communication and achieving the strategic goals of 
organisations by recognising the importance of public relations and its role in enhancing 
communication within institutions. Public relations constitute one of the fundamental 
pillars in promoting communication, in addition to actively contributing to building 
bridges of trust and mutual understanding between the organization and all stakeholders. 
With the increasing reliance on public relations amid significant developments, it is 
essential to understand the dynamics of public relations and its importance, as well as the 
methods employed in enhancing communication within institutions and utilising them 
effectively to achieve different organisational goals. This is especially important as it 
aims to enhance the organization's positive image and raise awareness of the services or 
products it offers in a manner that meets the needs of the community, striving to achieve 
balanced and effective communication. 

Keywords:Public relations - social media - institutions - media. 
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  المقدمة 

Ȗ ـــز فعاليـــةʈعزȖ ʏم ࢭـــɸســـاȖ ـۘــܣ عـــد أســـاليب العلاقـــات العامـــة أحـــد الرɠــاـئز כساســـية ال

ــاً متعــــد دة لتوصــــيل الرســــائل وتحقيــــق التواصــــل داخــــل المؤسســــات، حيــــث تȘــــيح فرصــ

ــ؅فاتيجية ــ ــــة، ، و כɸـــــداف טسـ ــــة واݍݰديثـ ــائل التقليديـ ــ ــــ؈ن الوسـ ــاليب بـ ــــذه כســـ ــــوع ɸـ تȘنـ

تتمثــــل أɸميــــة ɸــــذه و  وȖغ؈فاٮڈــــا،وتحــــوي أدوات وتقنيــــات تتكيــــف مــــع متطلبــــات البʋئــــة 

כســاليب ࢭـــʏ قـــدرٮڈا عڴـــʄ بنـــاء صـــورة إيجابيــة للمؤسســـة، وȖعزʈـــز الثقـــة مـــع اݍݨمɺـــور، 

ــــا ــ ــــɺيل تبــ ــ ــــفافوȖسـ ــ ــــال وشــ ــ ــــɢل فعـ ــ ــــات Ȋشــ ــ ــاليب  دل المعلومـ ــ ــ ــــ؈ن כســ ــ ــــع بـ ــ ــــر أن اݍݨمــ ــ يظɺـ

وكذلك وسائل לعلام و୒دارة כزمات، وכساليب اݍݰديثة،  ɠالاعتماد عڴʄالتقليدية، 

التكنولوجيــات الرقميــة والتواصــل الــداخڴʇ ،ʏسـɺم Ȋشــɢل كب؈ــف ࢭــʏ تحســ؈ن  اسـتعمال

ــــھ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل وديمومتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة التواصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   .نوعيــ

لتطبيق الناݦݳ لɺذه כساليب عڴʄ فɺـم واسـȘثمار مقـايʋس بالإضافة إڲʄ ذلك، يركز ا

الفعالية ࢭʏ علاقات المؤسسات، כمر الذي يتطلب وضع معاي؈ف دقيقة لقياس כداء 

نجاح اسـ؅فاتيجيات العلاقـات العامـة ي؄ـفز مـن ، حيث أن وتأث؈فه عڴʄ العلاقات العامة

رسائل موجɺة ومؤثرة، مع  خلال قدرٮڈا عڴʄ التفاعل مع اݍݨمɺور المسْڈدف، وتقديم

ــا ي؄ــــفز أن  ،تقيـــيم مســــتمر لمـــدى تحقيــــق כɸــــداف و୒جـــراء التحســــʋنات اللازمــــة مـــن ɸنــ

ــــات  ــ ــــلأدوات وتقنيــ ــ ــــتمر لــ ــ ــــديث المســ ــ ــــب التحــ ــ ــــة يتطلــ ــ ــــات العامــ ــ ــاليب العلاقــ ــ ــ ــــوʈر أســ ــ تطــ

 ʄــائل المتاحـــــة بـــــأعڴ ــ؅فاتيڋʏ يضـــــمن اســـــȘثمار جميـــــع الوســـ ــاد نݤـــــݮ اســـ טتصـــــال، واعتمـــ

ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ممكنــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   .فعاليــ

ڈايـة، فـإن تطبيـق مثــل ɸـذه כسـاليب Ȋشـɢل مــدروس ومـتقن يـدعم بنـاء علاقــة وࢭـʏ الٔ

 ʏم ࢭــــɸســــاʉــا، و ــا، وʉعــــزز مــــن مɢانْڈــ ــ؅فاتيجية وطوʈلــــة כمــــد بــــ؈ن المؤسســــة وجمɺورɸــ اســ

ــــل ܣ כمثــ ـــۜـ ــــق כداء المؤسؠــ ــاليب . تحقيــ ــ ــــع أســـ ــــوʈر وتنوʉــ ــــʏ تطــ ــــȘثمار ࢭــ ــــإن טســ ــــذلك، فــ لــ
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يات بʋئـة العمــل اݍݰديثـة، وخلــق العلاقـات العامـة يمثــل ضـرورة حتميــة لمواجɺـة تحــد

ة فعالة ومستدامة   .بʋئة تواصليّ

ولمعاݍݨــــة ɸــــذه الدراســــة اعتمــــدنا عڴــــʄ المــــنݤݮ الوصــــفي ɠونــــھ الطرʈقــــة المناســــبة لɺــــذه 

الدراســـة، مـــن خـــلال טعتمـــاد عڴـــʄ الوصـــف الـــدقيق والشـــامل لفحـــوى ɸـــذا الموضـــوع 

لات وȋـراɸ؈ن تمكـن مـن وȋطرʈقة علمية، وقد تم التوصل إڲʄ تفس؈فات منطقية لɺـا دلا

 .الوصول إڲʄ نتائج علمية منطقية

   :تحديد المشɢلة .1

   ʄــ تمثـــل العلاقـــات العامـــة مجموعـــة شـــاملة مـــن الممارســـات المɺنيـــة المتنوعـــة ٮڈـــدف إڲــ

Ȗعزʈــــز وتحســــ؈ن الصــــورة الذɸنيــــة للمؤسســــات اݍݵاصــــة أو العامــــة ࢭــــʏ نظــــر اݍݨمɺـــــور 

ــــذه  ــ ــــمن ɸـــ ــ ــــددة، تتضـــ ــ ــــاݍݳ المتعـــ ــ ــــݰاب المصـــ ــ ـܵــ ــــْڈدف وأ ــ ــ؅فاتيجيات المســ ــ ــ ــــات اســـ ــ الممارســـ

טتصـال والوصــول إڲـʄ اݍݨمــاɸ؈ف ع؄ـف مجموعــة متنوعـة مــن وسـائل לعــلام التقليديــة 

 ʄســــڥȖ ــعًا للتفاعــــل والتواصــــل، بحيــــث ــا واســ ــ ــا يȘــــيح أفقً والرقميــــة عڴــــʄ حــــد ســــواء، ممــ

العلاقـــات العامـــة بɢـــل جɺـــد إڲـــʄ بنـــاء الثقـــة القوʈـــة وȖعزʈـــز الشـــفافية مـــن خـــلال إدارة 

علات اݝݵتلفة، كما Ȗسڥʄ إڲʄ تقديم المعلومات الدقيقة والܶݰيحة الۘܣ فعّالة للتفا

 .تȘناسب مع تطلعات اݍݨمɺور 

ــــف   ــ ــــات بمختلـ ــــʏ المؤسســـ ــــة ࢭـــ ــ ــــدة ومتناميـ ــــة م؅قايـــ ــــة بأɸميـــ ــ ــــات العامـ ــــى العلاقـــ ــا تحظـــ ــ كمـــ

ــــ؈ن  ــ ــ ــــروابط بــ ــ ــ ــــور والــ ــ ــ ــاء اݍݨســ ــ ــ ــ ــʏ بنــ ــ ــ ــ ا ࢭــ ــيً ــ ــ ــ ـا وأساســ ــ ــ ــ ـــ ًʈا محور ــــب دورً ــ ــ ــــث تلعــ ــ ــ ــا، بحيــ ــ ــ ــ توجɺاٮڈــ

ــا الــــداخڴ ــا ࢭــــʏ ظــــل التطــــورات المؤسســــات وجمɺورɸــ ʏ واݍݵــــارڊʏ، و؅ʈقايــــد טعتمــــاد علٕڈــ

الكب؈ـفة الۘــܣ Ȗشــɺدɸا التكنولوجيــا ووســائل לعــلام، فبفضــل التطــور الرق׿ــܣ الســرʉع، 

ا، إذ صـــار  ـۘــܣ تنقلɺـــا العلاقـــات العامـــة أك؆ـــف تنوعًـــا وتطـــورً أصـــبحت أســـاليب الرســـالة ال

ا لت ــيً ــا وأساســ ــ ًʈــرًا محور ــا اݍݰديثــــة أمــ حســــ؈ن وتɴســــيق כɲشــــطة اســــتخدام التكنولوجيــ

ــــة  ــ ــــات اݍݰديثـ ــ ــــع التوجɺـ ــا مـــ ــ ــ ــــʏ تكييفɺـ ــــاɸم ࢭـــ ــ ــا ʇسـ ــ ــــة، ممـــ ــ ــــف فعاليـ ــــɢل أك؆ـــ ــ ــالية Ȋشـ ــ טتصـــ

والديناميكيـــة لݏݨمɺـــور، ممـــا يجعـــل مـــن الضـــروري فɺـــم ديناميكيـــة العلاقـــات العامـــة 
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ــيـ ــ ــا، وɠـ ــ ــܣ  وأɸميْڈـ ــ ــــية والۘــ ــــداف المؤسســ ــــق כɸـ ــــداع لتحقيــ ــــة و୒بـ ــــتغلالɺا بفاعليــ ــــة اســ فيـ

  .زɸاȖسڥʄ المؤسسات إڲʄ إنجا

ــــون     ــ ــــو ɠـــ ــ ــ ــــة ɸـ ــ ــ ــــات العامـ ــ ــاليب العلاقـــ ــ ــ ــ ــــن أسـ ــ ــ ــــديث عـ ــ ــــدفعنا لݏݰـــ ــ ــ ــا يـ ــ ــ ــــن إن مـــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ العديـ

ــــات ــــھ المؤسســ ــــداخڴʏ  تواجــ ــا الـــ ــ ــــع جمɺورɸــ ــــة مــ ــــة وفعالـــ ــــات قوʈــ ــــاء علاقــ ــʏ بنــ ــ ــــديات ࢭـــ تحــ

ــــز  ــــورة لتعزʈـــ ــــات متطـــ ــــة وتقنيـــ ــــاليب حديثــ ــاد أســـ ــ ــــب اعتمـــ ــــذي يتطلــ ــــر الـــ ــــارڊʏ، כمـــ واݍݵــ

اعليــة تلــك כســاليب بنــاءً عڴــʄ إذ تتفــاوت ف ،التواصــل وتــأم؈ن اســتمرارʈتھ واســتدامتھ

عوامل متعددة تتعلق بطبيعة المؤسسة، نوع اݍݨمɺور المسْڈدف، وأسلوب التنفيـذ، 

ــــ؈ن כداء  ــ ــــʄ تحســ ــ ــــاليب عڴــ ــ ــــذه כسـ ــ ــأث؈ف ɸــ ــ ــ ــــدى تـ ــ ــــق لمــ ــ ــــــيم دقيـ ــــراء تقيــ ــ ــــتدڤʏ إجـ ــ ــا ʇســ ــ ــ ممـ

ــــة ــــة للمؤسســ ــــورة الذɸنيــ ــــة الصــ ܣ وتقوʈــ ـــۜـ ــــم . المؤسؠــ ــــرورة فɺــ ــــʏ ضــ ــــɢلة ࢭــ ــــفز المشــ ــا ت؄ــ ــ كمــ

اتيجيات العلاقات العامة وأثرɸا الفعڴʏ عڴɲ ʄشر المعلومـات، Ȗعزʈـز العلاقة ب؈ن اس؅ف 

ــــة  ــ ــــورات التكنولوجيــ ــ ــــل التطــ ــ ــــʏ ظـ ــ ــــة ࢭــ ــ ــــة، خاصـ ــ ــاتية متʋنــ ــ ــ ــــمعة مؤسســ ــ ــاء سـ ــ ــ ــــة، وȋنــ ــ الثقـ

ـۘܣ فرضــت عڴــʄ المؤسسـات اعتمــاد آليــات تواصـل أك؆ــف مرونــة  والتغ؈ـفات טجتماعيــة ال

تركــز عڴــʄ الفروقــات بــ؈ن  مــن اݍݨــدير بالإشــارة إڲــʄ أن الكث؈ــف مــن الدراســات. وشــفافية

ــــدى  ــــامل لمــ ــــيم شــ ــــʄ تقيــ ــــة إڲــ ــــة ماســ ــــاك حاجــ ــــة، إلا أن ɸنــ ــــة واݍݰديثــ ــاليب التقليديــ ــ כســ

  .ةفعاليْڈا وتحديد العوامل الۘܣ Ȗعزز أو Ȗعيق تحقيق כɸداف المɴشود

ʏــاڲ ــ ܣ التـــ ـۜـ ــ ــ ــــؤال الرئʋؠـ ــ ــــياغة السـ ــــن صـــ ــ ــــره يمكـ ــ ــــبق ذكـ ــا ســـ ــ ــ ــــلال مـ ــ ــــن خـ ــاليب : مـــ ــ ــ ــــاۂʏ أسـ ــ مـ

  صل ࢭʏ المؤسسات؟العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التوا

  :وʈندرج ضمن ɸذا الȘساؤل Ȗساؤلات فرعية

ــــل  - ــ ــ ــــز التواصــ ــ ــ ــــة لتعزʈـ ــ ــ ــــة واݍݰديثـ ــ ــ ــــة التقليديـ ــ ــ ــــات العامـ ــ ــ ــاليب العلاقـ ــ ــ ــ ــــاۂʏ أسـ ــ ــ مـ

 المؤسؠۜܣ؟

 ɸل للعلاقات العامة فعالية ࢭʏ تحقيق التواصل ࢭʏ المؤسسات؟ -

  ما لتحديات الۘܣ تواجɺɺا العلاقات العامة لتعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ؟ -
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ࢭʏ التعرف عڴʄ أɸمية الموضوع ࢭʏ حد ذاتھ من خلال أɸمية ية الدراسة وتكمن أɸم  

العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ࢭʏ المؤسسات من خلال التطرق إڲʄ العلاقات 

 ʏأساليّڈا المعتمدة ࢭ ʄميْڈا داخل المؤسسات، إضافة إڲɸالعامة كمحور أسا؟ۜܣ وأ

Ȗز التواصل، وʈالعلاقات المؤسسات والدور الذي تؤديھ لتعز ʄسليط الضوء عڴ

العامة من حيث التقنيات اݍݰديثة المعتمدة، ومساɸمْڈا ࢭʏ بناء صورة إيجابية 

للمؤسسة وزʈادة الوڤʏ حولɺا، خاصة وأٰڈا Ȗساɸم أيضًا ࢭȖ ʏعزʈز العلاقات مع 

المؤسسات ومع اݍݨمɺور والعملاء وتحس؈ن سمعة المؤسسات اعتمادا عڴʄ التقنيات 

  .ةوכساليب اݍݰديث

ʏداف الدراسة ࢭɸكما ت؄فز أ:  

تأسʋس إطار نظري متɢامل عن العلاقات العامة، Ȗستفيد منھ الɺيئات ذات علاقة -

  .بالموضوع

تنوع أساليب العلاقات العامة المعتمدة ࢭʏ المؤسسات سواء التقليدية أم اݍݰديثة -

  .والۘܣ Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ

  ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسساتمدى فعالية العلاقات العامة -

  التحديات الۘܣ تواجɺɺا العلاقات العامة سعيا مٔڈا لتعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ-

ʏستة محاور أساسية وۂ ʄلة البحث إڲɢيɸ ساؤلات الدراسة تمتȖ ʄوللإجابة عڴ:  

  .مدخل مفاɸي׿ܣ نظري : اݝݰور כول 

  .تطور العلاقات العامة وأɸميْڈا :اݝݰور الثاɲي

  .أساليب العلاقات العامة التقليدية لتعزʈز التواصل :الثاݝݰور الث

  .כساليب اݍݰديثة المعتمدة للعلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل :اݝݰور الراȊع

  .فعالية العلاقات العامة ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسات: اݝݰور اݍݵامس

  .التحديات الۘܣ تواجɺɺا العلاقات العامة: اݝݰور السادس
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  فاɸي׿ܣ نظري مدخل م . 2

  :مفɺوم العلاقات العامة 1.2

إن Ȗعرʈف العلاقات العامة ʇشمل جميع כɲشطة الɺادفة إڲʄ بناء وȖعزʈز العلاقات  

ڈا  المتʋنة والقوʈة ب؈ن المؤسسات واݍݨمɺور، وكذلك ب؈ن المؤسسات والعامل؈ن ٭ڈا، ɠوٰ

ة وלنجازات ٮڈدف Ȋشɢل أسا؟ۜܣ إڲɲ ʄشر المعلومات الɺامة والتوعية بأɸم כɲشط

الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسات عڴʄ مختلف כصعدة والقطاعات المتنوعة،  وȖعد العلاقات 

العامة مجالا متخصصا لɺا دور محوري ࢭʏ إدارة טتصال والتواصل ب؈ن المؤسسات 

واݝݨتمع، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ بناء وȖعزʈز العلاقات לيجابية والمفيدة مع مختلف فئات 

التواصل الفعال والشفاف الذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق כɸداف  اݝݨتمع من خلال

  .المش؅فكة

كما Ȗشمل العلاقات العامة عڴʄ التخطيط الدقيق والمنتظم لݏݰملات לعلانية     

وال؅فوʈجية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ بناء صورة إيجابية وموجɺة Ȋشɢل سليم لݏݨمɺور 

اعل والتواصل ب؈ن المسْڈدف Ȋشɢل فعّال، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن إمɢانية التف

כطراف اݝݵتلفة وȖعزʈز الثقة ب؈ن المؤسسات واݍݨمɺور، وʈتضمن دور العلاقات 

العامة تحليل البʋئة טجتماعية والثقافية Ȋعمق ودقة وتصميم اس؅فاتيجيات فعالة 

لتحقيق التواصل الفعال الذي يحقق النتائج المرجوة، كما Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن 

رائد محمد جاسر (ت وȖسɺيل اݍݰوار ب؈ن כطراف المعنية الصورة الذɸنية للمؤسسا

 ).902 901، ص ص 2023خليل الناظر، 

اسȘنادا لما سبق فإن العلاقات العامة تمثل مجموعة من כɲشطة טس؅فاتيجية    

والتكتيكية المتنوعة الۘܣ تتخذɸا المؤسسات ٭ڈدف Ȗعزʈز صورة إيجابية وملɺمة لدى 

ܣ فن טتصال المدروس واݝݵطط Ȋعناية، ʇسڥʄ إڲʄ بناء جمɺورɸا المسْڈدف، فࢼ
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علاقات مȘسقة وموثوقة ب؈ن المؤسسات وجمɺورɸا ٭ڈدف Ȗعزʈز الثقة والتفاɸم 

 .المتبادل بفعالية

 :التواصل טجتماڤʏ مفɺوم 2.2

يلعب التواصل טجتماڤʏ دوراً محورʈاً حيث توفر منصات متعددة لبناء جسور 

فعّال مع اݍݨمɺور المسْڈدف، ولتحقيق استخدام فعال يجب التواصل المباشر وال

تطوʈر اس؅فاتيجيات واܷݰة تحدد כɸداف Ȋشɢل دقيق واستخدام اݝݰتوى 

المناسب واݍݨذاب ع؄ف وسائل التواصل اݝݵتلفة ݍݨذب انȘباه المستخدم؈ن وزʈادة 

صل بحيث Ȗش؈ف وسائل التوا) 1234، ص 2022بن واصل اݍݰازمي مبارك ،(تفاعلɺم 

טجتماڤʏ إڲʄ مجموعة من التطبيقات المسȘندة إڲʄ כن؆فنث والۘܣ تبۚܢ عڴʄ أسس 

  ) 214، ص2015عمر محمد، (عقائدية تكنولوجية 

ا، حيث يوفر   ʇعت؄ف التواصل טجتماڤʏ من أɸم تقنيات العلاقات العامة حاليً

سسات من وصولاً سرʉعاً وفعالاً لݏݨماɸ؈ف ع؄ف وسائلھ اݝݵتلفة، إذ يمكن للمؤ 

استخدام منصات متنوعة لبناء صورة إيجابية وȖعزʈز التواصل الفعال مع اݍݨمɺور 

والعملاء Ȋشɢل مباشر، وكذلك لنقل رسائلɺا والتفاعل Ȋشɢل مستمر مع المتاȊع؈ن، 

ɸذه الوسائل Ȗعزز من القدرة عڴʄ الوصول لأك؄ف عدد ممكن من اݍݨماɸ؈ف وȖسمح 

 .سɺولة وسرعةبȘبادل כفɢار والمعلومات بɢل 

  : مفɺوم المؤسسات 3.2

ۂɸ ʏياɠل تنظيمية ووحدات اجتماعية سواء ɠانت صغ؈فة أو كب؈فة، عامة أو خاصة، 

ٮڈدف إڲʄ تحقيق כɸداف العامة للمؤسسة والۘܣ وجدت من أجلɺا سواء ɠانت 

خدماتية انتاجية رȋحية غ؈ف رȋحية أو غ؈فɸا، تضم مجموعة من כفراد الذين 

لتحقيق ɸدف المؤسسة وتلبية احتياجات اݝݨتمع، فࢼܣ ٭ڈذا تمثل نمط ʇعملون معا 

  .منظم من السلوك טجتماڤʏ الذي يحقق تنمية اقتصادية واجتماعية
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كما أن المؤسسة تمثل الكيان المنظم الذي ʇعمل ضمن إطار من القوان؈ن 

أو  والسياسات اݝݰددة لتحقيق أɸداف معينة، سواء ɠانت تجارʈة، أو اجتماعية،

ثقافية، فࢼܣ تȘسم بخصوصية ࢭʏ بɴيْڈا وطرق إدارة مواردɸا، وȖسڥʄ لبناء علاقة 

متʋنة ومستدامة مع مختلف כطراف الداخلية واݍݵارجية، وتȘسم المؤسسات 

الناݦݰة بقدرٮڈا عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات اݝݰيطة، وذلك من خلال بناء منظومة 

انة ب؈ن المديرʈن، العامل؈ن، والعملاء أو تواصل فعالة Ȗعمل عڴȖ ʄعزʈز الثقة والمت

  .المستفيدين

نظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا شبكة معقدة من العلاقات الۘܣ Ȗعتمد  وࢭʏ إطار مفɺوم المؤسسة يُ

عڴʄ فɺم دقيق لاحتياجات وتوقعات اݍݨميع، سواء ɠانوا عناصر داخلية ɠالموظف؈ن، 

فإن نجاح المؤسسة يتوقف  أو خارجي؈ن ɠاݝݨتمع ووسائل לعلام والعملاء، من ɸنا،

Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ فعالية أساليب وأساليب العلاقات العامة ࢭʏ تحس؈ن قنوات 

 ʏم ذلك ࢭɺسʇ ز الثقة ب؈ن כطراف، إذʈعزȖيل تبادل المعلومات، وɺسȖالتواصل و

صياغة صورة إيجابية للمؤسسة، و୒رساء أسس التعاون المستدام، مما ʇعزز من 

  .لɺا م؈قة تنافسية مستدامةمɢانْڈا ࢭʏ السوق وʈحقق 

 :تطور العلاقات العامة.  3

شɺدت العلاقات العامة تطوراً بارزاً ومذɸلاً ع؄ف العقود الطوʈلة، حيث انتقل من    

ɠونھ مجرد ɲشاط داعم للȘسوʈق إڲʄ تخصص مستقل ذو قيمة اس؅فاتيجية كب؈فة 

ʄ وسائل للمؤسسات، ففي بداياتھ ɠان ɸذا التخصص ʇعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴ

לعلام التقليدية لɴشر الرسائل و୒دارة السمعة العامة، ولكنھ اليوم ʇستخدم 

  . تقنيات حديثة ومتطورة



-تحليل مدى فعاليْڈا- أساليب العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ࢭʏ المؤسسات 
 

- 452 -  
 

ا مستمرًا ومȘسارعًا عڴʄ مر      ا ʇشɺد تطورً Ȗعت؄ف العلاقات العامة مجالاً ديناميكيً

السن؈ن ، فقد بدأت العلاقات العامة كمفɺوم جوɸري ترتبط بالعلاقات ب؈ن 

 ɠشمل العلاقات الشرȘل كب؈ف لɢشȊ ل وثيق، ثم تطورتɢشȊ ات والوسائل לعلامية

العامة مع اݝݨتمع واݍݨمɺور Ȋشɢل عام، وتوسعت لتغطي مجالات متعددة 

ومتنوعة، وقد Ȗغ؈فت Ȗعرʈفات العلاقات العامة مع مرور الوقت وتفاعلت بصورة 

دى إڲʄ تنوع كب؈ف ࢭɲ ʏشطة مع التطورات טجتماعية والتكنولوجية الɺامة، مما أ

כساليب وטس؅فاتيجيات المستخدمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، بالإضافة إڲʄ ابتɢار أفɢار 

عڴʏ عڴʏ أحمد مقيھ، (جديدة تȘناسب مع احتياجات العصر اݍݰاڲʏ الذي ɲعʋش فيھ 

بحيث يمكن تȘبع جذور العلاقات العامة إڲʄ العصور القديمة ) 420، ص2022

دم تقنيات טتصال للتواصل مع شعو٭ڈا، إلا أن حيث ɠانت اݍݰɢومات Ȗستخ

التخصص كما ɲعرفھ اليوم بدأ يȘبلور ࢭʏ أوائل القرن العشرʈن مع إدراك المؤسسات 

  .اݍݰاجة لمنݤݨية منظمة لإدارة سمعْڈا والعلاقات مع اݍݨمɺور 

ɸذا التطور الكب؈ف سمح بتطور دور العلاقات العامة Ȋشɢل مݏݰوظ لتɢون جزءاً      

ا ࢭʏ تحقيق כɸداف טس؅فاتيجية للمؤسسات وȋناء العلاقات محور  ʈاً وأساسيً

المستدامة والمستقرة مع اݍݨماɸ؈ف المعنية، مما Ȗعكس أɸمية العلاقات العامة 

الم؅قايدة ࢭʏ بʋئة العمل المعاصرة والتنافسية السرʉعة، إذ أن قدرة العلاقات العامة 

رات المتلاحقة Ȗعكس مدى أɸميْڈا ࢭʏ عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة والتطو 

 ʏھ،(الزمن اݍݰاڲʈ345، ص2024شروق محمد حمود الݏݰاو.(  

  :أɸمية العلاقات العامة. 4

إن استخدام مɺارات التواصل טس؅فاتيڋʏ والتفك؈ف التحليڴʇ ʏعزز قدرة المؤسسات 

ʄ تحس؈ن عڴʄ اسȘباق כزمات اݝݰتملة والتصدي لɺا ࢭʏ الوقت المناسب، مما يؤدي إڲ

مستوى الولاء والثقة ب؈ن اݍݨمɺور واݝݨتمع، وȋالتاڲȖ ʏعد العلاقات العامة أداة لا 
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غۚܢ عٔڈا، حيث ʇساعد المؤسسات عڴʄ ضمان بقا٬ڈا واستدامْڈا Ȋشɢل فعّال ࢭʏ بʋئة 

  :כعمال المتغ؈فة الۘܣ ɲشɺدɸا اليوم ونجد כɸمية الۘܣ يقدمɺا ɸذا التخصص

من أبرز כɸداف الۘܣ ʇسڥʄ إلٕڈا العلاقات العامة ࢭʏ  :اقيةȖعزʈز الثقة والمصد 1.4

المؤسسات ɸو Ȗعزʈز الثقة والمصداقية Ȋشɢل فعّال، حيث أن نجاح أي مؤسسة 

ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ مدى قدرٮڈا عڴʄ بناء علاقات قوʈة ومستدامة مع اݍݨمɺور 

المصداقية ɸو أمر والعملاء، كما أن توجيھ اݍݨɺود والموارد نحو بناء ɸذه الثقة و 

  .ضروري للغاية

إذ يمكن للمؤسسات من خلال ذلك تحقيق التفاɸم والتواصل الفعّال مع ɠافة  

أܵݰاب المصݏݰة، خاصة وأن اݍݰفاظ عڴʄ سمعة المؤسسة Ȋشɢل دائم ʇعكس 

مدى فعالية اس؅فاتيجيات العلاقات العامة المعتمدة، لذا Ȗعد العلاقات العامة أداة 

عم الثقة وȖعزʈز المصداقية ࢭʏ جميع Ȗعاملات المؤسسة مع أساسية ومɺمة لد

اݍݨمɺور واݝݨتمع كɢل، وɸذا بدوره ʇسɺم ࢭʏ تحقيق כɸداف المرجوة وʉعزز من 

  .)422، ص 2022عڴʏ عڴʏ أحمد مقيھ، (نجاح المؤسسة عڴʄ المدى الطوʈل 

ا ࢭʏ  :بناء الɺوʈة والسمعة 2.4 ًʈا محور بناء الɺوʈة حيث تلعب العلاقات العامة دورً

والسمعة للمؤسسات اݍݰديثة، حيث Ȗساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تطوʈر وصياغة 

الɺوʈة المؤسسية الۘܣ Ȗع؄ف عن القيم כساسية والمبادئ اݍݨوɸرʈة للمؤسسة، من 

خلال اس؅فاتيجيات التواصل المدروسة والتحليل טس؅فاتيڋʏ لݏݨمɺور، يتمكن 

مȘسقة وȖعزʈز السمعة المؤسسية، إذ متخصصو العلاقات العامة من تقديم صورة 

لا بد من تحديد مجال وɲشاط المؤسسات والۘܣ بدورɸا ȖسȘند إڲʄ عدة دعائم 

أساسية كحاجات العملاء، وحاجات اݝݨتمع، والطرق الۘܣ يتم فٕڈا إشباع تلك 

 . اݍݰاجات
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 وȋالإضافة إڲʄ تحديد الرؤʈة المستقبلية من خلال وضع כعمال وכɲشطة الۘܣ ɸذا

يجب أن تمارس ࢭʏ المؤسسة خلال خمس أو عشر سنوات، ولابد من Ȗعرʈف 

العامل؈ن بالرؤʈة טس؅فاتيجية للمؤسسة والذي من شأنھ أن يɢون حافزا لɺم، مما 

ي۷ܡ المؤسسات للنجاح وتحقيق כɸداف والطموحات المرجوة من خلال 

  ) ʇ77سم؄ف، ص دȖ2021غرʈد بن عبد الله بن ɸبدان الɺبدان، (טس؅فاتيجيات 

Ȗسڥʄ العلاقات العامة لتعزʈز التفاعل לيجاȌي مع اݍݨمɺور ع؄ف وسائل לعلام  

 ʄعمل عڴȖ المتنوعة، مما يضمن تقديم صورة موثوقة ومؤثرة للمؤسسات، كما

טستجابة السرʉعة والفعالة للتحديات לعلامية وכزمات، مما ʇساɸم ࢭʏ اݍݰفاظ 

زʈزɸا عڴʄ المدى الطوʈل إذ أن فعالية بناء الɺوʈة والسمعة عڴʄ السمعة לيجابية وȖع

Ȗعتمد عڴʄ تɢامل وتɴسيق اݍݨɺود ب؈ن مختلف أقسام المؤسسة، وɸو ما يتطلب رؤʈة 

ا متɢاملاً للعلاقات العامة  ا اس؅فاتيجيً ، 2022عڴʏ عڴʏ أحمد مقيھ، (واܷݰة وتنفيذً

  ).422ص 

ʏمية إدارة العلاقات العامة ࢭɸالدفاع عن سمعة  و٭ڈذا تكمن أ ʄساعد عڴȖ ڈا ɠوٰ

وصورة المؤسسات، إضافة إڲʄ טعتماد عڴʄ القوة الۘܣ يملكɺا القائم؈ن عڴʄ العلاقات 

العامة، واݝݨɺودات الۘܣ يقومون ٭ڈا سواء من خلال بناء جسور التعاون مع 

المؤسسات اݝݵتلفة ومع اݍݨمɺور مما يجعلɺا تحافظ عڴʄ الصورة טيجابية، وȖعمل 

ڴʄ تطوʈرɸا مع Ȗغي؈ف الصورة النمطية للمؤسسات Ȋشɢل عام رائد محمد جاسر خليل ع

فالعلاقات العامة ٭ڈذا تمثل خط الدفاع כول عن ) 903، ص 2023الناظر، 

المؤسسات خاصة عند وقوعɺا ࢭʏ أزمات من خلال التعامل باح؅فافية لݏݰد من ךثار 

خرى، و٭ڈذا الدور الكب؈ف والتخطيط السلبية وتجنب الوقوع ࢭʏ نفس المشاɠل مرة أ

טس؅فاتيڋʏ تظɺر المؤسسات بصورة حسنة وأك؆ف تأث؈فا عڴʄ الفئة المسْڈدفة، ɠي 

تتمكن من القيام بالدور الذي وجدت من أجلھ، وعڴɸ ʄذا כساس فإن العلاقات 

 ʏل مباشر ࢭɢشȊ مɺسʇ المؤسسات، حيث ʏعت؄ف من כعمدة כساسية ࢭȖ العامة
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واصل ب؈ن المؤسسات وجمɺورɸا، و؄ʈفز دوره ࢭȖ ʏعزʈز الصورة العامة تحس؈ن الت

للمؤسسات و୒دارٮڈا للسمعة Ȋشɢل فعال، مما يؤدي إڲʄ تحقيق تفاعل إيجاȌي مع 

  .اݝݨتمع خاصة وأٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ بناء الثقة مع اݍݨمɺور 

ا ومɺمًا لل: تحقيق أɸداف المؤسسات 3.4 ًʈا حيو غاية إن العلاقات العامة تلعب دورً

ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسات اݝݵتلفة من خلال Ȗسɺيل الوصول إڲʄ כɸداف 

טس؅فاتيجية وȖعزʈز الكفاءة التنظيمية Ȋشɢل فعّال، من خلال العمل عڴʄ تطوʈر 

وتنفيذ اس؅فاتيجيات شاملة ٮڈدف Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲȖ ʄعزʈز العلاقات والتواصل ب؈ن 

لك العملاء والشرɠاء ووسائل לعلام المؤسسات وɠافة أܵݰاب المصݏݰة، بما ࢭʏ ذ

اݝݵتلفة، ومن خلال إقامة علاقات عامة متʋنة وفعّالة، Ȗستطيع المؤسسة بناء 

سɺم ࢭʏ جذب المزʈد من العملاء وטسȘثمارات اللازمة، كما  ُȖ ةʈسمعة إيجابية قو

 ʄعزز قدرٮڈا عڴʉالتواصل، و ʏن تخصص العلاقات العامة قدرات المؤسسة ࢭ ّ حسِ يُ

تعامل بفاعلية مع التغ؈فات السوقية والتنافسية، مما ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نموɸا ال

 ) 200، ص 2022زɴʈب اسماعيل ʋɸشان العشʋبات، (وتوسعɺا المستدام ࢭʏ السوق 

أɸداف العلاقات العامة ࢭʏ المؤسسات متعددة ومتنوعة  بناءا لما تذكره سابقا فإن

ڲʄ بناء وȖعزʈز العلاقات לيجابية مع وشاملة للغاية، حيث ٮڈدف Ȋشɢل أسا؟ۜܣ إ

اݍݨمɺور المسْڈدف Ȋشɢل مستمر، وȖعزʈز الوڤʏ بالمؤسسات وما تقدمھ من خدمات 

أو منتجات متم؈قة، كما ٮڈدف أيضًا إڲʄ دعم وȖعزʈز العمليات الȘسوʈقية الفعالة 

ʈعزȖتحس؈ن نوعية المنافسة، و ʏم ࢭɺسʇ ز الصورة לيجابية للمؤسسات، مماʈعزȖز و

الولاء لدى العملاء والموظف؈ن عڴʄ حد سواء، ɸذا وטضافة إڲʄ ما سبق فإٰڈا Ȗساɸم 

ࢭʏ بث روح טنتماء والولاء داخل المؤسسات، وخلق بʋئة عمل إيجابية ومܨݨعة 

للإنتاجية وטبتɢار وɢʈون ɸدفھ כسا؟ۜܣ مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن أداء المؤسسات 

 .وȖعزʈز استدامْڈا
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ا Ȋشɢل لا يمكن  :عامة وȖعزʈز التواصلالعلاقات ال 4.4 ًʈللعلاقات العامة دور حيو

تجاɸلھ من حيث Ȗعزʈز التواصل الفعال ب؈ن المؤسسات واݝݨتمع، حيث Ȗساɸم 

Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ بناء جسور قوʈة من التواصل وȖسɺيل تبادل المعلومات وכفɢار 

ت مجرد تفاعل القيمة بئڈما، بحيث أن العلاقة ب؈ن المؤسسات واݝݨتمع لʋس

سطڍʏ، بل ۂʏ عملية ديناميكية تتطلب اس؅فاتيجية مدروسة تȘناول جميع جوانب 

التواصل والتفاعل، من خلال بتوجيھ جميع اݍݨɺود نحو Ȗعزʈز الوڤʏ والتفاɸم 

المتبادل ب؈ن جميع כطراف المعنية، وʈتطلب ذلك فɺم عميق لاحتياجاٮڈم 

كما Ȗساɸم أيضًا ࢭȖ ʏعزʈز مستوى . حتياجاتوتوقعاٮڈم، والعمل اݍݨاد لتلبية تلك ט 

الشفافية وɲشر الثقة ب؈ن المؤسسة واݝݨتمع وأيضًا ب؈ن الموظف؈ن داخل المؤسسة 

 ) 47، ص2022أسماء محمد السيد مخلوف، (نفسɺا 

عرف العلاقات العامة عڴʄ أٰڈا فن ومنݤݨية ٮڈدف إڲʄ إدارة وتوجيھ صورة المؤسسة  ُȖ

قات إيجابية ومستدامة مع جميع כطراف المعنية، سواء ɠانت وسمعْڈا ع؄ف بناء علا

وتتمثل وظيفة العلاقات العامة ࢭʏ إعداد وتنفيذ اس؅فاتيجيات . داخلية أو خارجية

ووسائل تواصل فعالة Ȗعزز من علاقات المؤسسة مع جمɺورɸا وȖعمل عڴȖ ʄعزʈز 

Ȗسɺم Ȋشɢل رئʋؠۜܣ ࢭʏ  فࢼܣ. فɺمɺا وقبولɺا من قبل اݝݨتمع والبʋئة الۘܣ تɴشط فٕڈا

بناء جسر من الثقة والتفاɸم ب؈ن المؤسسة واݍݨماɸ؈ف اݝݵتلفة، مما ينعكس إيجابياً 

وʉعد دور العلاقات العامة محورʈاً . عڴʄ سمعة المؤسسة ودعم أɸدافɺا טس؅فاتيجية

ࢭʏ تحقيق التɢامل ب؈ن وظائف المؤسسة وتوجɺاٮڈا טس؅فاتيجية، لما توفره من أدوات 

ɺور ومɺناسب مع متطلبات اݍݨمȘقة تʈا بطرɺصياغة الرسائل وتوجٕڈ ʏارات ࢭ

بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن العلاقات العامة تتضمن مجموعة من . والتغ؈فات اݝݰيطة

כساليب والوسائل الۘܣ تȘيح للمؤسسة التفاعل الفعّال مع اݝݨتمع، سواء من 

فية، أو ع؄ف الوسائط الرقمية خلال الوسائل التقليدية ɠاللقاءات والبيانات الܶݰ

عڴɸ ʄذا . والتقنيات اݍݰديثة، الۘܣ أصبحت ضرورة ࢭʏ عصر السرعة والتكنولوجيا
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نظر إڲʄ العلاقات العامة ɠوسيلة أساسية لتعزʈز التواصل المؤسؠۜܣ،  כساس، يُ

وتطوʈر بʋئة تفاعلية تدعم استمرارʈة العمل ونجاحھ، وȖساɸم ࢭʏ رسم صورة 

  .متفاعلة تȘناسب مع متطلبات العصر ومتغ؈فاتھمؤسسية متماسكة و 

   ʏس؈ف التواصل الداخڴʋز وتʈعزȖ ʏا مؤثرًا للغاية ࢭ إذ تلعب العلاقات العامة دورً

واݍݵارڊʏ ࢭʏ المؤسسات عڴʄ اختلاف أنواعɺا، حيث Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تبادل 

ʇسɺم  المعلومات وכفɢار ب؈ن مختلف כقسام والمستوʈات داخل المؤسسة، كما

Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ بناء جسور التواصل ب؈ن مختلف أقسام المؤسسات وكذلك Ȗعزʈز 

ا واس؅فاتيجيا ࢭʏ توجيھ الرسائل  ًʈا حيو التفاɸم والتعاون بئڈا، خاصة وأٰڈا تؤدي دورً

الܶݰيحة والمناسبة وȋناء العلاقات לيجابية والمستدامة مع جميع ɸؤلاء כطراف 

 .المعنية

 :قات العامة التقليدية لتعزʈز التواصلأساليب العلا. 5

ʇعتمد Ȗعزʈز العلاقات العامة ࢭʏ المؤسسات عڴʄ مجموعة من כساليب الۘܣ ٮڈدف 

 ʏثمار ࢭȘذه כساليب טسɸ ذا اݝݨال، من أبرزɸ ʏتحس؈ن الكفاءة وלنتاجية ࢭ ʄإڲ

ا لضمان بقاء القائم؈ن عڴʄ  التدرʈب والتطوʈر المستمر، حيث ʇعد عنصرًا رئʋسيً

العلاقات العامة مواكب؈ن لأحدث טتجاɸات والتطورات ࢭʏ وسائل טتصال 

والمعلومات، كما ʇعزز من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ טبتɢار وטبداع ࢭʏ اس؅فاتيجيات 

التواصل لتحقيق تفاعل أفضل مع اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة، بالإضافة إڲʄ ذلك يتع؈ن 

اݍݨمɺور وتوقع احتياجاتھ، مما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر مɺارات تحليل البيانات لفɺم سلوك 

بناء علاقات متʋنة وموثوقة مع ɠافة اݍݨɺات المرتبطة بالمؤسسة، يتضمن ذلك أيضًا 

Ȗعزʈز التفاعل مع التكنولوجيا وخاصة وسائل التواصل טجتماڤʏ، لتوسيع نطاق 

 الوصول وɲشر الرسائل بفاعلية، إن Ȗعزʈز العلاقات العامة يتطلب رؤʈة شمولية
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وتحقيق التناغم ب؈ن المɺارات الفنية والȎشرʈة لتحقيق כɸداف المؤسسية 

  .واستدامة النجاح

 :تحليل البʋئة اݍݵارجية والداخلية للمؤسسات  1.5   

إن تحليل البʋئة اݍݵارجية والداخلية للمؤسسات ʇعت؄ف خطوة أساسية ومɺمة  

ؤسسة من رؤʈة وفɺم تأث؈ف للغاية ࢭʏ عملية تطوʈر العلاقات العامة، فɺو يمكن الم

مثل السوق والمنافسة والȘشرʉعات والسياسات عڴʄ س؈ف العوامل اݍݵارجية المتنوعة 

أعمالɺا، ɸذا الفɺم يمكن أن ʇسɺم Ȋشɢل فعال ࢭȖ ʏشكيل اس؅فاتيجيات المؤسسات 

وتوجيھ مواردɸا نحو כɸداف المستقبلية، كما يȘيح لɺا أيضاً فɺم اݍݨوانب 

 ʄل المؤسسة وعملياٮڈا وأدا٬ڈا، مما يؤدي إڲɢيɸ مة مثلɺتحس؈ن الكفاءة الداخلية الم

 ).752، ص 2023آية إبراɸيم عʋؠۜܢ المصݏݳ، (وלنتاجية 

ومن خلال ɸذا التحليل الشامل يمكن للمؤسسات تحديد الفرص والْڈديدات  

اݝݰتملة الۘܣ قد تواجɺɺا ࢭʏ بʋئة العمل، والعمل عڴʄ טستفادة من ɸذه الفرص 

ركناً أساسياً ࢭʏ إطار المتاحة وتجنب الْڈديدات Ȋشɢل فعال، ɸذا التحليل ʇعد 

اس؅فاتيجيات تطوʈر العلاقات العامة، مما ʇعزز من نجاح المؤسسة ࢭʏ تحقيق 

 .أɸدافɺا وغاياٮڈا المرجوة

   :التدرʈب والتطوʈر المستمر 2.5

عت؄ف التدرʈب المستمر والتطوʈر المتواصل جزءاً ضرورʈاً وحيوʈاً لتعزʈز العلاقات  ُʇ

مكّ  ن כفراد من اكȘساب المɺارات والقدرات اللازمة العامة ࢭʏ المؤسسات، حيث يُ

لمواكبة التغ؈فات السرʉعة والمعقدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ࢭʏ ضوء التحولات التكنولوجية 

العالمية والۘܣ تȘسارع Ȋشɢل مݏݰوظ يصبح من כɸمية بمɢان تزوʈد متخصظۜܣ 

 ʄية متخصصة تركز عڴȎʈعليم مستمرة ودورات تدرȖ العلاقات العامة بفرص

 .טبتɢارات اݍݰديثة وتقنيات טتصال المتقدمة من خلال التدرʈب المسْڈدف
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بحيث يتاح للمسؤول؈ن عن العلاقات العامة تحس؈ن مɺارات التواصل الفكري  

والتحليڴʏ اللازمة، مما ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز فعالية اݍݰملات לعلامية 

من التدرʈب ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة  وטستجابة السرʉعة للأزمات اݝݰتملة، ɸذا النوع

المؤسسات عڴʄ بناء سمعة قوʈة، و୒قامة صورة إيجابية للمؤسسة ࢭʏ اݝݨتمع كɢل، 

سɺام سليم اݍݨعافرة، (مما ʇعكس ال؅قامɺا بتقديم أفضل الممارسات واݍݰلول 

 ).794، ص2022

  :التخطيط والتنفيذ ݍݰملات לعلامية 3.5  

ية يتطلب دراسة دقيقة وشاملة للسوق واݍݨمɺور تخطيط وتنفيذ اݍݰملات לعلام

المسْڈدف، فضلاً عن تحليل المنافس؈ن Ȋشɢل مفصل Ȋعناية، ʇشمل ذلك اختيار 

وسائل לعلام المناسبة، وتɴسيق اݍݨɺود Ȋشɢل فعّال لݏݰصول عڴȖ ʄغطية إعلامية 

سائل واسعة وكب؈فة، يجب أيضاً النظر Ȋعناية ࢭʏ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة وو 

التواصل טجتماڤʏ، حيث تلعب دوراً مɺماً ࢭȖ ʏعزʈز اݍݰملات לعلامية وزʈادة تأث؈فɸا 

 ).203، ص2022بن واصل اݍݰازمي، (Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݍݨمɺور المسْڈدف 

  :تطوʈر برامج التعليم والتدرʈب 4.5

ا ب؈ن ا دقيقً اݝݰتوى  تطوʈر برامج التعليم والتدرʈب ࢭʏ العلاقات العامة يتطلب توازنً

النظري والمɺارات العملية، من الضروري أن Ȗشمل ال؄فامج כɠاديمية مناݠݮ حديثة 

تȘبع التطورات التكنولوجية ࢭʏ اݝݨال، مثل الذɠاء טصطناڤʏ وتحليل البيانات، 

يجب أن توفر ɸذه ال؄فامج فرص تدرȎʈية للطلاب داخل المؤسسات الفعلية 

فضل Ȗعزʈز لاكȘساب اݍݵ؄فة العملية ع؄ف טن دماج ࢭʏ بʋئات العمل اݍݰقيقية، يُ

التعاون ب؈ن כɠاديمي؈ن واݍݵ؄فاء ࢭʏ صناعة العلاقات العامة لضمان تجديد 
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وتحديث المناݠݮ Ȋشɢل منتظم، وكذلك إعداد الطلبة لمواجɺة تحديات السوق 

 .المتغ؈فة بفعالية

  :صلכساليب اݍݰديثة المعتمدة للعلاقات العامة ࡩȖ ʏعزʈز التوا. 6

Ȗعتمد المؤسسات عڴʄ مجموعة متنوعة من التقنيات اݍݰديثة لتعزʈز فعالية   

  :العلاقات العامة، من ب؈ن ɸذه التقنيات نجد

 :التقنيات اݍݰديثة ووسائل טعلام 1.6  

إن استخدام منصات التواصل טجتماڤȊ ʏشɢل اس؅فاتيڋʏ للتواصل المباشر 

ɺم ࢭʏ بناء علاقات قوʈة متنوعة، علاوة عڴʄ والفوري مع اݍݨمɺور المسْڈدف، مما ʇس

ذلك Ȗعت؄ف تقنيات التحليل الرق׿ܣ وأدوات مراقبة وسائل לعلام أدوات حاسمة 

لفɺم احتياجات اݍݨمɺور وتحليل ردود أفعالھ، مما يمكن متخصظۜܣ العلاقات 

العامة من تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة ȖسȘند إڲʄ البيانات الفعلية والتɴبؤات 

  .قبلية للتجاوب مع القضايا المستجدةالمست

علاوة عڴʄ ذلك Ȗعتمد تقنيات العلاقات العامة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ استخدام 

مجموعة متنوعة من الوسائل المتاحة لتعزʈز وتطوʈر التواصل الفعّال ب؈ن 

المؤسسات واݍݨمɺور، وȖشمل ɸذه التقنيات المتنوعة العديد من כدوات المɺمة مثل 

رات وورش العمل والندوات، بالإضافة إڲʄ القيام بالإعلانات المتنوعة، تنظيم المؤتم

، 2023رائد محمد جاسر خليل الناظر، (الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة الوڤʏ وɲشر المعلومات 

كما Ȗعتمد أيضًا عڴʄ توظيف التكنولوجيا ووسائل טتصال اݍݰديثة ). 902ص

وȋدقة تامة، مما ʇسɺم ࢭʏ اݝݵتلفة لنقل رسائل العلاقات العامة Ȋشɢل فعال 

 .تحس؈ن علاقة المؤسسات مع جمɺورɸا
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   :الذɠاء טصطناڤʏ وتحليل البيانات 2.6 

ا ࢭʏ تحوʈل مجال العلاقات العامة إڲʄ ممارسة أك؆ف دقة  ًʈا حيو للذɠاء טصطناڤʏ دورً

ȖسȘند إڲʄ بيانات موثوقة، من خلال استخدام تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ المتطورة، 

ا، مما يȘيح لɺا  يمكن للمؤسسات تحليل كميات ɸائلة من البيانات ࢭʏ وقت قص؈ف جدً

القدرة عڴʄ تحديد טتجاɸات بفعالية، وفɺم مشاعر اݍݨمɺور Ȋشɢل أعمق، 

واسȘباق احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم Ȋشɢل دقيق، مما ʇساɸم من تحس؈ن اس؅فاتيجيات 

مما يؤدي بدوره إڲʄ بناء טتصال وتخصيص الرسائل بطرق أك؆ف فعالية وܧݵصية، 

علاقات أقوى وأك؆ف تفاعلية مع اݍݨمɺور المسْڈدف، كما ʇسɺم ذلك ࢭʏ تحس؈ن 

الصورة والسمعة العامة للمؤسسات ࢭʏ السوق، مما يمكٔڈا من تحقيق نتائج أفضل 

 . وزʈادة ولاء العملاء

  :ق أɸداف المؤسساتفعالية العلاقات العامة ࡩʏ تحقي. 7

ا ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسات، حيث Ȗساɸم ࢭʏ بناء تلعب العلاقات الع ا ɸامً امة دورً

صورة إيجابية للمؤسسة وȖساɸم أيضًا ࢭȖ ʏعزʈز العلاقات مع اݍݨمɺور والعملاء 

وتحس؈ن سمعة المؤسسات، ومن خلال استخدام טتصال الفعال والشفاف، 

لمؤسسة Ȗستطيع العلاقات العامة تحقيق כɸداف الȘشغيلية وטس؅فاتيجية ل

 : بنجاح، ومن כɸداف الۘܣ تحققɺا العلاقات العامة نجد

حيث أن Ȗعزʈز الصورة לيجابية  :Ȗعزʈز الصورة לيجابية للمؤسسة 1.7 

 ʏعت؄ف جزءاً أساسياً من الدور اݍݰيوي الذي تلعبھ العلاقات العامة ࢭʇ للمؤسسة

فعاليات ومبادرات تنمية المؤسسات ونموɸا عڴʄ مختلف כصعدة، من خلال تنظيم 

إيجابية، بالإضافة إڲʄ تواصل فعّال ومستمر مع وسائل לعلام اݝݵتلفة، إذ ʇستطيع 

القائم؈ن عڴʄ العلاقات العامة Ȗعزʈز الصورة الذɸنية לيجابية للمؤسسات و بناء 
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سمعْڈا القوʈة، ɸذه العمليات تتطلب اس؅فاتيجيات تواصل مدروسة Ȋعناية، وتنفيذ 

ئل לعلام Ȋشɢل إيجاȌي بحيث Ȗعكس اݍݨوانب المشرقة وלيجابية استخدام وسا

 ʄور والعملاء عڴɺان اݍݨمɸأذ ʏشر صورة موثوقة وجذابة ࢭɲ للمؤسسات، مما يضمن

 ).422، ص2022عڴʏ عڴʏ أحمد مقيھ ، (حد سواء 

تلعب العلاقات العامة دوراً محورʈاً ࢭȖ:  ʏغي؈ف الديناميات التقليدية للتواصل 2.7

ر الرق׿ܣ حيث Ȗسɺم التكنولوجيا ࢭȖ ʏغي؈ف الديناميات التقليدية للتواصل، العص

تȘيح للشرɠات والمؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا الرقمية فالعلاقات العامة 

الوصول إڲʄ جمɺور أوسع وȋطرق مبتكرة لا تقيدɸا اݍݨغرافيات التقليدية، وࢭɸ ʏذا 

 ʄالصورة לيجابية للشركة أمراً بالغ السياق تصبح إدارة السمعة واݍݰفاظ عڴ

כɸمية، حيث Ȗعتمد الشرɠات عڴʄ اس؅فاتيجيات رقمية مبتكرة لتحقيق التواصل 

بالإضافة إڲʄ ذلك ʇعزز التفاعل مع اݍݨمɺور ). ، نث2024زɠاغ Ȋشرى، (الفعّال 

والقدرة عڴʄ معاݍݨة الشɢاوى Ȋسرعة وشفافية من فعالية العلاقات العامة ࢭʏ بناء 

 .قات مستدامة مع اݍݨمɺور والمسْڈلك؈نعلا

ا : التقنيات الرقمية وتطوʈر التفاعل 3.7  ا أساسيً ًɠعت؄ف تكنولوجيا المعلومات محرȖ

ࢭʏ تطوʈر وتنفيذ اس؅فاتيجيات العلاقات العامة، إن استخدام التقنيات الرقمية قد 

حت أحدث ثورة ࢭʏ الطرʈقة الۘܣ تتواصل ٭ڈا المؤسسات مع جمɺورɸا، حيث أصب

ɴشر ࢭʏ ݍݰظات ع؄ف منصات متعددة، الوسائل الرقمية مثل وسائل  المعلومات تُ

مكن المؤسسات من الوصول  التواصل טجتماڤʏ، مواقع الوʈب، وال؄فيد לلك؅فوɲي تُ

إڲʄ جمɺور واسع وتحقيق تفاعل أعمق، تȘيح ɸذه التكنولوجيا قدرة أك؄ف عڴʄ قياس 

ل التحليلات البيانية، مما ʇعزز من اتخاذ تأث؈ف الرسائل وتفاعل اݍݨمɺور من خلا

 .القرارات טس؅فاتيجية

كما ساɸمت تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تطور عمليات التفاعل مع اݍݨمɺور، من خلالɺا 

 ʏالبيانات ࢭ ʄندة إڲȘق المسʈسوȘيتمكن الدمج ب؈ن البيانات الܸݵمة واس؅فاتيجيات ال
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ɢز اس؅فاتيجيات العلاقات العامة، بإمʈعزȖ ات استخدام البيانات التحليليةɠان الشر

عزز من فعالية اݍݰملات  ُʇ ور، مماɺم تفضيلات المسْڈلك؈ن واستجابة اݍݨمɺلف

לعلامية وʈزʈد من ولاء العلامة التجارʈة، بالتعاون ب؈ن التكنولوجيا والعلاقات 

العامة، يمكن خلق تجارب تفاعلية ومخصصة Ȗساɸم ࢭʏ بناء علاقات مستدامة مع 

عزز من ا ُʇ تحقيق النجاح المؤسؠۜܣ، بل ʏساعد فقط ࢭʇ ذا التوجھ لاɸ ور، إنɺݍݨم

  .مɢانة المؤسسات ࢭʏ عالم כعمال المعاصر

عڴʄ تفاعل يتوقف مدى فاعلية أساليب العلاقات العامة ومن خلال ما تم التطرق ف

عدة عوامل تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ نتائجɺا ونجاحɺا ࢭȖ ʏعزʈز التواصل داخل 

Ȗعت؄ف البɴية التنظيمية والقيادة من أɸم العوامل الۘܣ تحدد ، و ؤسسة وخارجɺاالم

علاقات عامة فعالة، حيث يتطلب ذلك  أساليبمدى قدرة المؤسسة عڴʄ تنفيذ 

وجود ɸياɠل واܷݰة، وسياسات مرنة، وقائد يملك رؤʈة واܷݰة لرȋط כɸداف 

وى التماسك والتوافق ب؈ن كما أن مست ،التواصلية بالأɸداف טس؅فاتيجية العامة

عتمد  ُʇ ود التواصل، إذɺز أو إضعاف جʈعزȖ ʏا حاسمًا ࢭ أعضاء المؤسسة يلعب دورً

عڴʄ الثقافة المؤسسية الۘܣ Ȗعزز قيم الثقة، وטنتماء، والتعاون، مما ʇسɺم ࢭʏ إرساء 

 .بʋئة داعمة لأساليب טتصال وȖعزʈز فعاليْڈا

ة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ مدى فاعلية أساليب العلاقات البʋئة الرقمي ؤثرتعلاوة عڴʄ ذلك، 

حيث تتطلب التطورات التكنولوجية ووسائل التواصل اݍݰديثة  ،العامة

اس؅فاتيجيات مرنة ومتكيفة مع التغ؈فات السرʉعة، فضلاً عن اسȘيعاب احتياجات 

فالفشل ࢭʏ فɺم ɸذه العوامل يمكن أن ، اݝݨتمع وخصوصياتھ الثقافية وטجتماعية

إڲʄ ضعف التفاعل، وانخفاض مستوى الثقة، بالإضافة إڲʄ اضطراب يؤدي 

  .التواصل ب؈ن المؤسسة وجمɺورɸا
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عزز من عملية  ُȖ مية تبۚܣ ثقافة مؤسسية مرنة ومتفتحةɸر أɺذا לطار، تظɸ ʏوࢭ

التفاعل الداخڴʏ واݍݵارڊʏ، وتوفر بʋئة مواتية لدراسة وتحليل مدى فعالية 

أدوات تقييم سوسيولوجية تȘناول استجابات  כساليب المعتمدة، من خلال

اݍݨمɺور ومدى رضاɸم، مع تقييم مدى ملاءمة טس؅فاتيجيات المتبعة لاحتياجات 

عد فɺم وتوظيف ɸذه العوامل من عناصر النجاح כساسية ، اݝݨتمع وظروفھ ُʇ إذ

لتحقيق نتائج ملموسة ومستدامة ࢭʏ ميدان العلاقات العامة، وɸو أمر يتطلب 

ا للآليات وכساليب المستخدمة Ȋشɢل يتلاءم مع تقي يمًا مستمرًا وتطوʈرًا ديناميكيً

 .متطلبات الواقع وتحدياتھ

  :التحديات الۘܣ تواجھ العلاقات العامة .8

تواجھ العلاقات العامة العديد من التحديات ࢭʏ المؤسسات، والۘܣ Ȗشمل زʈادة   

وارتفاع المنافسة ب؈ن المؤسسات، توقعات اݍݨمɺور، تطور الوسائل التكنولوجية، 

من اݝݵتص؈ن ࢭʏ العلاقات العامة التكيف مع التغ؈فات السرʉعة، لذلك يتوجب 

والتحڴʏ بمɺارات تقنية واس؅فاتيجية متقدمة، علاوة عڴʄ ذلك Ȗستلزم ɸذه 

التحديات القدرة عڴʄ بناء الثقة مع اݍݨمɺور ࢭʏ ظل بʋئة المعلومات الۘܣ تȘسم 

اميكية، مما يفرض عڴʄ اݝݰ؅فف؈ن العمل باستمرار عڴʄ تحديث بالȘشوʈق والدين

 .معارفɺم وتكتيɢاٮڈم لضمان تحقيق כɸداف المؤسسية بكفاءة وفعالية

1.8 ʏالتكنولوجيا ووسائل التواصل טجتماڤ  : 

تلعب التكنولوجيا اݍݰديثة ووسائل التواصل טجتماڤʏ المتنوعة دوراً محورʈاً ومɺماً 

يل العلاقات العامة Ȋشɢل جذري، إذ أٰڈا توفر منصات واسعة النطاق ࢭʏ إعادة Ȗشك

تȘيح إمɢانية التفاعل المستمر مع اݍݨمɺور وȋناء علاقات متʋنة ومستدامة، إلا أن 

التحديات اݍݰقيقية تكمن ࢭʏ القدرة عڴʄ إدارة المعلومات المتدفقة بكفاءة وفعالية، 
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ْڈا ࢭʏ כذɸان، وتحتاج المؤسسات وטستفادة مٔڈا لتحس؈ن صورة المؤسسة وسمع

ʏاملة ومتناغمة للتواصل טجتماڤɢاس؅فاتيجيات مت ʄل كب؈ف إڲɢشȊ.  

بحيث Ȗعاݍݮ ɸذه טس؅فاتيجيات التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ تفضيلات المستخدم؈ن    

 ʏاݝݵتص؈ن ࢭ ʄر، كما يجب عڴɺل فعال مع כزمات الرقمية الۘܣ قد تظɢشȊ وتتفاعل

ة التطورات السرʉعة ࢭʏ التكنولوجيا مثل الذɠاء טصطناڤɸ ʏذا اݝݨال مواكب

وتحليل البيانات، وذلك لتصميم حملات فعالة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز أواصر الثقة مع 

اݍݨمɺور المسْڈدف، ومن الضروري أن يɢون ɸناك فɺم عميق لتلك التطورات 

وكيفية استخدامɺا بطرق مبتكرة Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق כɸداف טس؅فاتيجية 

، 2023محمد جاسر خليل الناظر، (للمؤسسة وضمان استمرارʈة النجاح والتم؈ق

كما  Ȗسɺل تكنولوجيا المعلومات وטتصالات تكملة للمɺام اݝݵتلفة، مما ) 904ص

يقلل من التدخل اليدوي وʈحسن الكفاءة الȘشغيلية، ومن خلال دمج تكنولوجيا 

مكن للمؤسسات تȎسيط טتصالات المعلومات وטتصالات ࢭʏ العمليات التجارʈة، ي

، ص ص 2024شروق محمد حمود الݏݰاوʈھ، (الداخلية وتحقيق مرونة Ȗشغيلية أك؄ف 

345 346.(  

عت؄ف وسائل التواصل טجتماڤʏ أداة أساسية ࢭʏ تحقيق أɸداف العلاقات   ُȖ و٭ڈذا

ر العامة وȖعزʈز التواصل ب؈ن المؤسسات مع Ȋعضɺا البعض أو مع اݝݨتمع، فࢼܣ توف

 ʄع وواܷݳ، بالإضافة إڲʉل سرɢشȊ ور ونقل الرسائلɺمنصة فعالة للتفاعل مع اݍݨم

ذلك Ȗساɸم وسائل التواصل טجتماڤʏ ࢭʏ بناء الوڤʏ إذ أن استخدام ɸذه الوسائل 

Ȋشɢل منظم واس؅فاتيڋʏ يمكن أن يحقق نتائج إيجابية ملموسة للمؤسسات وʉعزز 

  .وجودɸا ࢭʏ الوسط الرق׿ܣ
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  :المعلومات والتحكم بالأخبار الزائفة زʈادة ݯݨم 2.8

، يتضمن  ࢭɸ ʏذا السياق يتطلب التحكم بالأخبار الزائفة جɺداً منݤݨياً شاملاً

التحقق من اݍݰقائق بدقة وتطوʈر اس؅فاتيجيات مرنة وقابلة للتطبيق للاستجابة 

قات Ȋسرعة لɺذا النوع من المعلومات المضللة، كما يɴبڧʏ عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ مجال العلا

العامة Ȗعزʈز قدرة اݍݨمɺور عڴʄ التمي؈ق ب؈ن المعلومات الܶݰيحة والمغلوطة، وذلك 

عن طرʈق تثقيفɺم بأساليب نقدية جديدة وفعالة Ȗساعدɸم ࢭʏ التقييم الܶݰيح 

  )1234، ص2022, بن واصل اݍݰازمي مبارك . (للمعلومات المتاحة لɺم

ت ࢭʏ مجال العلاقات العامة، تمثل زʈادة ݯݨم المعلومات واحدة من أك؄ف التحديا

حيث تتدفق المعلومات Ȋشɢل متواصل وم؅قايد ع؄ف לن؅فنت ووسائل לعلام 

טجتماعية، ɸذا الفائض الɺائل ࢭʏ المعلومات ʇعقد Ȋشɢل كب؈ف مɺمة توصيل 

الرسائل الواܷݰة الۘܣ يمكن فɺمɺا Ȋسɺولة، بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن כخبار الزائفة 

  .اݍݨمɺور وتقوʈض الثقة ࢭʏ المصادر الشرعية الۘܣ ʇعتمد علٕڈاȖسɺم ࢭȖ ʏشوʉش 

  :نتائج الدراسة 

ا ࢭʏ البناء المؤسؠۜܣ وȖعزʈز سمعة المؤسسات   ًʈعت؄ف العلاقات العامة عنصرًا حيوȖ

اݍݰديثة، ولتحس؈ن اعتماد العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل ࢭʏ المؤسسات يجب 

ʄالعمل عڴ:  

 .العلاقات العامةتكثيف الوڤʏ بأɸمية  - 

يتع؈ن عڴʄ المؤسسات إقامة شراɠات مع اݍݨامعات والمعاɸد لتقديم برامج تطوʈر -

مستمرة للعامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وتطبيق כساليب اݍݨديدة الۘܣ تدعم التفاعل 

  .المباشر ب؈ن المؤسسات وجمɺورɸا
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ࢭʏ العلاقات من المɺم تبۚܣ تكنولوجيا حديثة Ȗعزز من فعالية جɺود المتخصص؈ن  -

العامة وتحسن من نتائجɺا، خاصة التكنولوجيا ووسائل טعلام اݍݰديثة والۘܣ 

  .Ȗعتمد عڴʄ الرقمنة اݍݰديثة

Ȗعزʈز برامج التدرʈب والتعليم الموجɺة للمتخصص؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال Ȋشɢل شامل، -

فمن الضروري تقديم برامج تدرȎʈية متطورة تȘناسب مع לنجازات اݍݰديثة 

  . ت قطاع العلاقات العامة الم؅قايدةوتحديا

يɴبڧʏ أن تركز ɸذه ال؄فامج عڴʄ تزوʈد المتدرȋ؈ن بالمɺارات الضرورʈة والمعرفة العلمية -

ٔڈم من التصدي للتحديات الراɸنة ࢭɸ ʏذا اݝݨال   .اݝݰدثة تمكّ

يجب أن تؤخذ ࢭʏ טعتبار أɸمية توف؈ف بʋئة Ȗعليمية ملائمة Ȗܨݨع عڴʄ טبتɢار - 

بداع ࢭʏ صياغة اس؅فاتيجيات العلاقات العامة، بالإضافة إڲʄ دعم البحث العل׿ܣ وל 

  .والتطوʈر المستمر ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي والذي ʇشɺد Ȗغ؈فات مȘسارعة
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  :خاتمة

ࢭʏ ختام ɸذا البحث الذي تناول כساليب الۘܣ Ȗعتمدɸا العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز 

يْڈا، يمكن טستɴتاج أن العلاقات العامة تحليل مدى فعال-التواصل ب؈ن المؤسسات

ا فعالا وحيوʈا ࢭȖ ʏعزʈز صورة المؤسسات وȋناء سمعْڈا و୒دارة علاقاٮڈا مع  يلعب دورً

عامة الناس واݍݨمɺور المسْڈدف، خاصة من خلال כساليب الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا 

ا مع التغ؈فات التكنولوجية وטجتماعية לعلا  م الرق׿ܣ ɠالتقنيات اݍݰديثة متكيفً

ووسائل التواصل טجتماڤʏ، وكذلك من خلال اس؅فاتيجيات فعالة مثل التدرʈب 

المستمر وتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة، يمكن للمؤسسات Ȗعزʈز فعاليْڈا ࢭɸ  ʏذا اݝݨال، 

 ʏية لدعم اݝݰ؅فف؈ن ࢭȎʈر ال؄فامج التعليمية والتدرʈمية تطوɸذلك ت؄فز أ ʄعلاوة عڴ

ٔڈ م من مواجɺة التحديات وتحقيق أɸداف مؤسساٮڈم ɸذا التخصص، مما يمكّ

بنجاح، فالعلاقات العامة Ȗستخدم الوسائط الرقمية والتقنيات التفاعلية لبناء 

وȖعزʈز العلاقات ب؈ن المؤسسات، و୒دارة صورة رقمية للمؤسسة والتواصل مع 

 .اݍݨمɺور 

؄فز כساليب اݝݵتلفة للعلاقات العامة كعناصر أساسية ل ا، تُ تعزʈز التواصل ختامً

إذ يتܸݳ أن التواصل الفعّال يتطلب اعتماد . المؤسؠۜܣ وتطوʈره Ȋشɢل مستدام

اس؅فاتيجيات متنوعة تتلاءم مع طبيعة المؤسسة وʋȋئْڈا الداخلية واݍݵارجية، بحيث 

مكن من بناء علاقات قوʈة ومستدامة مع جميع כطراف ذات الصلة من خلال . تُ

يمكن للمؤسسات أن Ȗعزز من الشفافية والثقة כɲشطة والوسائل اݝݵتلفة، 

وتحقق التفاɸم المتبادل، مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق כɸداف טس؅فاتيجية، وتحس؈ن 

كما تؤكد الدراسات والتطبيقات العملية عڴʄ أɸمية تكييف ɸذه . صورٮڈا العامة

ن כساليب مع متطلبات التغ؈فات المستمرة ࢭʏ البʋئة المؤسساتية، وטستفادة م

علاوة عڴʄ ذلك، . أدوات وتقنيات التواصل اݍݰديثة لضمان استمرارʈة وتفاعل فعال

يتطلب تفعيل تلك כساليب قياس وتقييم جودٮڈا باستمرار، لتمك؈ن المؤسسات من 
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Ȗعديل وتحس؈ن اس؅فاتيجياٮڈا حسب اݍݰاجة، بما يضمن تحقيق نتائج ملموسة 

ظɺر التطبيق . طراف المعنيةȖسɺم ࢭȖ ʏعزʈز أداءɸا وتحقيق رضا جميع כ  ࢭʏ الٔڈاية، يُ

مكن المؤسسات  الناݦݳ لأساليب العلاقات العامة ࢭȖ ʏعزʈز التواصل كعامل رئʋؠۜܣ يُ

من التكيف مع التحديات اݍݰالية، وʉعزز من مرونْڈا وتنافسيْڈا ࢭʏ بʋئة عمل 

  .متجددة ومتغ؈فة باستمرار
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