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     :المݏݵص 

ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن مستوى الصلابة النفسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النفسية لدى 

. أم) 202(نݤݮ الوصفي، وتطبيق استȎيان عڴʄ عينة مɢونة من أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم، باستخدام الم

، مع وجود فروق دالة %)81.97(وأساليب المواجɺة %) 84.62(أظɺرت النتائج ارتفاعاً مݏݰوظاً ࢭʏ الصلابة النفسية 

ܦݨل فروق مرتبطة بالمؤɸل العل׿ܣ أو الدخل الشɺري  ُȖ نما لمʋة، بʈعزى للفئة العمرȖ ًإحصائيا.  

اسة بضرورة Ȗعزʈز القيم النفسية لدى כمɺات، وȖܨݨيعɺن عڴʄ تحوʈل التحديات إڲʄ فرص للنمو، أوصت الدر 

سɺم ࢭʏ رفع قدرٮڈم عڴʄ التكيف مع الظروف  ُʇ ة כك؄ف، بماʈر برامج دعم نفؠۜܣ مخصصة للفئة العمرʈجانب تطو ʄ إڲ

فتح آفاق بحثية مستقبلية لدراسة الصلابة النفسية ࢭʏ س. اݝݰيطة ياقات اجتماعية متنوعة، واستكشاف كما تُ

ʏعلاقْڈا بجودة اݍݰياة والدعم اݝݨتمڥ.     

  .مخيمات طولكرم ،أمɺات الشɺداء ،الضغوط النفسية ،الصلابة النفسية:  الɢلمات المفتاحية

  * نظمية فخري خليل ݯݨازي 

 )فلسط؈ن( جامعة القدس المفتوحة بفلسط؈ن

nathmieh@gmail.com: Email 

Abstract:  
This study examines the relationship between psychological resilience and 

coping strategies among mothers of martyrs residing in Tulkarm refugee camps. 
Employing a descriptive approach, data were gathered through a questionnaire 
administered to a sample of 202 participants. Findings revealed elevated levels of 
psychological resilience (84.62%) and effective coping strategies (81.97%). 
Statistically significant differences in resilience were observed based on age, 
whereas educational attainment and income demonstrated no significant 
influence. 

 The study advocates for the promotion of psychological values and the 
development of age-tailored support programs to bolster adaptive functioning. 
Future research is recommended to investigate resilience across diverse social 
contexts and its association with quality of life and community support systems.   

Keywords:  Psychological resilience- Coping strategies- Mothers of martyrs- 
Tulkarm refugee camps 
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  المقدمة 

ࢭʏ الضفة الغرȋية وقطاع غزة إڲʄ اɲعɢاسات " طوفان כقظۜܢ"أدت تداعيات حرب 

ڴʄ مختلف جوانب اݍݰياة الفلسطيɴية، ولا سيما عڴʄ أسر الشɺداء عميقة ع

ࢭʏ ظل التحولات السرʉعة الۘܣ تم؈ق ɸذا العصر، يواجھ כفراد تحديات . وכسرى 

، כمر الذي يجعل المواءمة ب؈ن  م؅قايدة تتطلب توافقاً نفسياً واجتماعياً مستمراً

  ).406، ص2018عشعش، (الذات والبʋئة أمراً ضرورʈاً 

عدّ כمومة من أعمق وأعقد التجارب לɲسانية، إذ تنطوي عڴʄ علاقة وجدانية  ُȖ

بة ب؈ن כم وطفلɺا، تتخللɺا مشاعر قوʈة وتحديات متعددة وࢭɸ ʏذا . ونفسية مركّ

 ʏالتحكم ࢭ ʄعزز قدرة כم عڴʇ ريɸالسياق، ت؄فز الصلابة النفسية كعامل جو

ݵصية، واتخاذ قرارات رشيدة، والصمود مجرʈات כحداث، وتحمل المسؤولية الܨ

وتزداد ɸذه التحديات ). 15، ص2022محمد، (ࢭʏ وجھ כزمات بما يرܥّݸ إɲسانيْڈا 

ࢭʏ حالات الفقدان وטسȘشɺاد، حيث تواجھ כم مسؤوليات مضاعفة ࢭȖ  ʏعقيداً 

رعاية כطفال المتبق؈ن، والتعامل مع مشاعر اݍݰزن والغضب خلال مراحل اݍݰداد، 

بقوة وثبات  ɠأم ʄ جانب ضغوط اجتماعية تفرض علٕڈا טستمرار ࢭʏ أداء دورɸا إڲ

  ).67، ص2021اݍݵطيب، (رغم ما Ȗعانيھ من آثار نفسية عميقة 

ܵݰية ونفسية واجتماعية متعددة عڴʄ כمɺات، مٔڈا  آثاراً  تفرض تجرȋة الفقد

ية والقانونية القلق وטكتئاب، وصعوȋات التكيف مع الضغوط اليومية טقتصاد

كما تحتاج כمɺات إڲʄ دعم عاطفي وعمڴʏ من محيطɺن ). 23، ص2021المɺدي، (

وقد أبرزت الدراسات دور الصلابة ). 13، ص2017دوȋاشة، (لمواجɺة تلك التحديات 

؛ 789، ص2021البالوص وأبو راس، (النفسية ɠآلية فعالة للتعامل مع الضغوط 

 225حصاءات إڲʄ أن محافظة طولكرم فقدت وȖش؈ف ל ). 21، ص2023عبد المنعم، 

  ).2025محافظة،طولكرم،( 2024 مايوشɺيداً منذ بداية اݍݰرب حۘܢ 
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ب، حيث يتداخل  عدّ أمɺات الشɺداء من الفئات כك؆ف عرضة لتجرȋة الفقد المركّ ُȖو

اݍݰزن الܨݵظۜܣ مع כȊعاد الوطنية وטجتماعية، مما يضاعف من ݯݨم الضغوط 

وࢭʏ ظل محدودية اݍݵدمات النفسية المتخصصة داخل . يواجɺٔڈاالنفسية الۘܣ 

اݝݵيمات، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ فɺم آليات التكيف الۘܣ Ȗعتمدɸا כمɺات، وخاصة تلك 

  .المرتبطة بالصلابة النفسية، باعتبارɸا عاملاً حامياً ࢭʏ مواجɺة כزمات الممتدة

ما العلاقة : الرئʋس التاڲʏوȋناء عڴʄ ذلك يمكن تݏݵيص مشɢلة الدراسة بالسؤال  

 ʏداء ࢭɺات الشɺة الضغوط النفسية لدى أمɺب؈ن الصلابة النفسية وأساليب مواج

  مخيمات محافظة طولكرم؟

 أɸمية الدراسة

  כɸمية النظرʈة: أولاً 

توضيح المفاɸيم المرتبطة بالصلابة النفسية وأساليب مواجɺة الضغوط لدى  .1

 .أمɺات الشɺداء

سسات الɴسوʈة وכɸلية واݍݰɢومية لتعزʈز الصلابة تقديم النتائج للمؤ  .2

 .ع؄ف الدعم المعنوي والمادي، وتقليل الضغوط النفسية لدى الɴساء النفسية

 כɸمية التطبيقية: اً ثاني

دراسة العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية وأساليب مواجɺة الضغوط لدى أمɺات  .1

  .لدخل الشɺري الشɺداء وفق متغ؈فات مثل العمر، المؤɸل العل׿ܣ، وا

تقديم نتائج عملية Ȗساعد المؤسسات الɴسوʈة وכɸلية واݍݰɢومية عڴȖ ʄعزʈز  .2

  .الصلابة النفسية لدى أمɺات الشɺداء
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 أɸداف الدراسة

وأساليب ليل المفاɸيم المرتبطة Ȋعنوان الدراسة، وۂʏ الصلابة النفسية حت .1

افظة طولكرم محمخيمات ࢭʏ  الشɺداء، ࢭʏ سياق تجرȋة أمɺات مواجɺة الضغوط

. 

) الشɺري  العمر، المؤɸل، الدخل(Ȗسليط الضوء عڴʄ أثر المتغ؈فات الديموغرافية  .2

 .الضغوطأساليب مواجɺة عڴʄ العلاقة ب؈ن الصلابة و 

Ȗعزʈز الصلابة النفسية  من أجل تقديم توصيات مسȘندة إڲʄ نتائج الدراسة،  .3

 .الشɺداءلدى أمɺات أساليب مواجɺة الضغوط وتحس؈ن 

 الدراسةأسئلة 

أساليب مواجɺة وتحس؈ن ما المفاɸيم النظرʈة المرتبطة بالصلابة النفسية  .1

 ؟محافظة طولكرم مخيمات ࢭʏ  الشɺداءࢭʏ سياق تجرȋة أمɺات  الضغوط

ب؈ن درجة الصلابة ) ɸ)α ≤ 0.05ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

ࢭʏ  الشɺداءأمɺات ࢭʏ سياق تجرȋة  أساليب مواجɺة الضغوطوتحس؈ن النفسية 

 ؟ محافظة طولكرممخيمات 

 الدراسة فرضيات 

بة الصلا ب؈ن ) α ≤ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1

 محافظةمخيمات ࢭʏ  الشɺداءلدى أمɺات  طالنفسية وأساليب مواجɺة الضغو 

  . طولكرم

ت ࢭʏ متوسطا) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

مخيمات ࢭʏ  الشɺداءلدى أمɺات  طوأساليب مواجɺة الضغو درجة الصلابة 

عزى إڲʄ متغ؈ف العمر طولكرم محافظة ُȖ. 
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ࢭʏ متوسطات ) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

مخيمات ࢭʏ  الشɺداءلدى أمɺات  طوأساليب مواجɺة الضغو درجة الصلابة 

عزى إڲʄ متغ؈ طولكرم محافظة ُȖ ل العل׿ܣ فɸالمؤ. 

ࢭʏ متوسطات ) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4

مخيمات ࢭʏ  الشɺداءلدى أمɺات  طوأساليب مواجɺة الضغو درجة الصلابة 

عزى إڲʄ متغ؈فطولكرم محافظة  ُȖ    ريɺالدخل الش. 

 الدراسة حدود

  .2025-2024العام : اݍݰد الزماɲي .1

  .)مخيم طولكرم، مخيم نورشمس(حافظة طولكرمممخيمات : اݍݰد المɢاɲي .2

  .محافظة طولكرممخيمات  ࢭʏ  الشɺداءأمɺات : اݍݰد الȎشري  .3

  الدراسة مصطبحات

رمضان، (قدرة الفرد عڴʄ مواجɺة التحديات بفاعلية دون اٰڈيار : الصلابة النفسيةُ 

 ).1، ص2022

عرّفɺا الباحثة  ُȖلية الۘܣ تحصل عل: بأٰڈاإجرائياً وɢات الدرجة الɺداءٕڈا أمɺالش  ʄعڴ

 .الصلابة النفسية المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة محور 

اݍݨɺود المعرفية وטنفعالية والسلوكية الۘܣ ":أساليب مواجɺة الضغوط النفسية 

 ʄا عڴɺدرك يبذلɺا الفرد Ȋشɢل واعٍ للتعامل مع כحداث والمواقف اݍݵارجية الۘܣ يُ

  )Anshel, M.H., 2001." (أٰڈا ضاغطة أو مɺددة

عرّفɺا الباحثة  ُȖات : بأٰڈا إجرائياً وɺلية الۘܣ تحصل علٕڈا أمɢداءالدرجة الɺالش  ʄعڴ

 .المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة أساليب مواجɺة الضغوط النفسيةمحور 
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 לطار النظري والدراسات السابقة

  وأɸميْڈامفɺوم الصلابة النفسية 

عد الصلابة النفسية من أبرز الموارد الܨݵصية ُȖ ةɺن الفرد من مواج مكّ  الۘܣ تُ

، إذ ينظر כفراد ذوو الصلابة إڲʄ التغ؈فات ضغوط اݍݰياة والتخفيف من آثارɸا

 ʄذلك عڴ ʏعتمدون ࢭʉا تحديات قابلة للتجاوز، لا ٮڈديدات، وɸاݍݰياتية باعتبار

 ʏ2024الشمري، (اس؅فاتيجيات فعالة مثل حل المشكلات وطلب الدعم טجتماڤ ،

س). 116ص ُȖر כفراد وɺظ ɺم الصلابة النفسية ࢭȖ ʏعزʈز النمو الܨݵظۜܣ، حيث يُ

مدخڴʏ، (قدرة عڴʄ تطوʈر ذواٮڈم من خلال التفاعل לيجاȌي مع כزمات والضغوط 

 ).685، ص2023

وت؄فز أɸمية الصلابة النفسية ࢭʏ تحس؈ن טستجابة للضغوط وتقليل آثارɸا 

عزز من استقرار عڴʄ الܶݰة النفاً السلبية، مما ينعكس إيجاب ُʉسية واݍݨسدية، و

كما يتمتع כفراد ذوو ). 22، ص2023الɴسور، (الفرد ࢭʏ مواجɺة التحديات اليومية 

لون المواقف الضاغطة إڲʄ فرص للنمو  الصلابة بقدرة أعڴʄ عڴʄ التكيف، إذ يحوّ

ة ع؄ف التحليل الواقڥʏ، واستخدام اس؅فاتيجيات المواجɺة المباشرة، والتفاؤل، و୒عاد

  .تفس؈ف כحداث بطرʈقة تقلل من ٮڈديدɸا النفؠۜܣ

 النفسية وأنواعɺا الضغوط مفɺوم 

عرف الضغط النفؠۜܣ ɠاستجابة اݍݨسم لمطالب متنوعة مثل الوظيفة أو العلاقات  ُʇ

). 191، ص2023ميطر، (أو المرض، مما يمكن לɲسان من التعامل مع الصعوȋات 

اء أفضل عند شدة متوسطة، لكن الشدة لتجاوز العقبات، مع أد محفزاً قد يɢون 

، 2023اسماعيل، (عڴʄ الܶݰة العقلية واݍݨسدية  سلباً العالية أو ال؅فاكم تؤثر 

  ).15ص

قسم إڲʄ أنواع وفق العمايرة   شاǿع وقص؈ف כمد، (اݍݰاد ): 90-88، ص2023(يُ

رر متك(، اݍݰاد النوȌي )اً قد يصبح مزمنواضطرابات جسدية و ، اً وصداع اً ʇسȎب توتر 
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 ʄل ضرراً أك؆ف (، والمزمن )العلاقاتالܶݰة و لدى القلق؈ن، يؤثر عڴɠمرتبط بالمشا ،

والسلوكيات  .القلب أو السكتة الدماغية أمراضالمستمرة ɠالفقر، يزʈد من مخاطر 

 ).العنيفة

  الدراسات السابقة 

  الدراسات العرȋية: أولاً 

لنفسية وعلاقْڈا أساليب مواجɺة الضغوط ا: "Ȋعنوان) 2024(دراسة الرشود 

ɸدفت الدراسة التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن ": بالرضا عن اݍݰياة لدى الɴساء כرامل

أساليب مواجɺة الضغوط النفسية والرضا عن اݍݰياة لدى الɴساء כرامل ࢭʏ مدينة 

. أرملة 250استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي טرتباطي عڴʄ عينة من . الرʈاض

قة إيجابية ب؈ن أساليب مواجɺة الضغوط والرضا عن أظɺرت النتائج وجود علا

  .اݍݰياة، مع وجود فروق Ȗعزى لمتغ؈فات العمر والوظيفة

أساليب التفك؈ف والصلابة النفسية وعلاقْڈا : "Ȋعنوان) 2022(دراسة محمد 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد العلاقة ب؈ن أساليب ": بالاستجابة للضغوط النفسية

. فسية وטستجابة للضغوط لدى طلبة جامعة النجاح الوطنيةالتفك؈ف والصلابة الن

أظɺرت النتائج ارتفاع مستوʈات Ȋعض أساليب . طالباً وطالبة 132شملت العينة 

  .التفك؈ف والصلابة النفسية، مع وجود ارتباطات دالة ب؈ن متغ؈فات الدراسة

اليب مواجɺة الروح المعنوʈة وعلاقْڈا بأس: "Ȋعنوان) 2022(دراسة أحمد والمɺدي 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد العلاقة ب؈ن الروح المعنوʈة وأساليب ": الضغوط النفسية

طالباً  555شملت العينة . مواجɺة الضغوط لدى طلبة المرحلة الثانوʈة ࢭʏ غزة

أظɺرت النتائج مستوʈات مرتفعة من الروح المعنوʈة وأساليب مواجɺة . وطالبة

ة بئڈما وفروق Ȗعزى لمتغ؈فات טنتماء الوطۚܣ مع وجود علاقة إيجابي الضغوط،

  .والنوع
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الصلابة النفسية وعلاقْڈا بالتكيف טجتماڤʏ لدى : "Ȋعنوان) 2021(دراسة حسن 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد مستوى الصلابة النفسية وعلاقْڈا ": أɸاڲʏ כسرى 

. أسرة 228ينة شملت الع. بالتكيف טجتماڤʏ لدى أɸاڲʏ כسرى اݝݰɢوم؈ن مؤȋداً 

أظɺرت النتائج مستوى مرتفع من الصلابة النفسية، مع عدم وجود فروق Ȗعزى 

  .لمتغ؈فات صلة القرابة والعمر ومدة כسر

  الدراسات כجنȎية: ثانياً 

دور الصلابة النفسية ࢭʏ خفض الضغوط : "Ȋعنوان) El-Sayed )2022دراسة 

ديد دور الصلابة النفسية ࢭʏ خفض ɸدفت الدراسة إڲʄ تح": النفسية لدى المعلم؈ن

. معلمة 40شملت العينة . الضغوط لدى المعلم؈ن العامل؈ن مع الطلاب ذوي לعاقة

أظɺرت النتائج مستوى جيد من الصلابة النفسية ومستوى معتدل من الضغوط 

  .المɺنية، مع وجود علاقة دالة بئڈما

لوكيات التكيف والدعم الصلابة النفسية وس: "Ȋعنوان) Labrague )2021دراسة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ ": 19-טجتماڤʏ ب؈ن العامل؈ن الܶݰي؈ن خلال جائحة ɠوفيد

تقييم الدراسات حول الصلابة وسلوكيات التكيف والدعم טجتماڤʏ لدى العامل؈ن 

أظɺرت النتائج ارتباط . دراسة 31شملت المراجعة . الܶݰي؈ن أثناء اݍݨائحة

  .والدعم טجتماڤʏ بɴتائج إيجابية ࢭʏ الܶݰة النفسيةسلوكيات التكيف والصلابة 

الصلابة النفسية وأساليب التكيف לيجابية لدى : "Ȋعنوان) Wu )2020دراسة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية ": طلاب اݍݨامعات الصʋنية

أظɺرت . طالباً جامعياً  1743شملت العينة . وخصائص الطلاب وأساليب التكيف

النتائج أن الصلابة النفسية عامل مɺم لأنماط التكيف לيجابية، مع وجود فروق 

 .لصاݍݳ طلاب الطب وלناث

اس؅فاتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية : "Ȋعنوان) Makhlouf )2020دراسة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد اس؅فاتيجيات ": 19-للɴساء الفلسطيɴيات ࢭʏ سياق ɠوفيد
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 346شملت العينة . مع الضغوط لدى الɴساء الفلسطيɴيات أثناء اݍݨائحة التعامل

أظɺرت النتائج مستوى متوسط من اس؅فاتيجيات التعامل مع . طالبة جامعية

  .الضغوط، مع وجود فروق Ȗعزى لمتغ؈فات اݍݨɴس وعدد כطفال

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة 

Ȗتمام واسع بمɸا ʄومي الصلابة النفسية وأساليب ش؈ف الدراسات السابقة إڲɺف

 ʏة الضغوط، وعلاقْڈما بمتغ؈فات مثل الرضا عن اݍݰياة والتكيف טجتماڤɺمواج

والروح المعنوʈة، وذلك لدى فئات متنوعة ɠالأرامل، وطلبة اݍݨامعات، والعامل؈ن 

وتȘشابھ الدراسة اݍݰالية مع تلك الدراسات ࢭʏ تناولɺا لɺذين المفɺوم؈ن، . الܶݰي؈ن

درس لكٔ ڈا تنفرد ب؅فك؈قɸا عڴʄ أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم، وۂʏ فئة لم تُ

وقد استفادت الباحثة من ɸذه . Ȋشɢل ɠافٍ رغم خصوصيْڈا النفسية وטجتماعية

يجعل الدراسة إضافة نوعية  כدبيات ࢭʏ بناء לطار النظري وتصميم כداة، مما

  .فسية ࢭʏ السياقات النضاليةࢭʏ مجال الܶݰة الن عياً مɺماً مرج اً ومصدر 

استخدمت الباحثة المنݤݮ الوصفي بصورتھ التحليلية كمياً  :منݤݨية الدراسة

  .لطبيعة الدراسة لملائمتھ

وقد بلغ ، محافظة طولكرم مخيمات ࢭʏ   الشɺداءجميع أمɺات   :مجتمع الدراسة

  ).2023(، وفق مصادر نادي כس؈ف الفلسطيۚܣ للعام أم) 317(عددɸم 

اختارت الباحثة عينة من مجتمع الدراسة بالطرʈقة المʋسرة، بلغ  :ة الدراسةعين

محافظة طولكرم، وقد تم טعتماد عڴʄ معادلة مخيمات أم ࢭʏ ) 202(ݯݨمɺا 

N=4pQ/25  ا حيثɺأن   ݍݰساب عينة الدراسة من مجتمع N  ،ݯݨم العينةP 

يب؈ن وصف ) 1(اݍݨدول و . Q =100-P، )60إڲʄ  30(טحتمالية وقيمْڈا ت؅فاوح ب؈ن 

  :عينة الدراسة تبعا لمتغ؈فاٮڈا المستقلة
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  )202=ن(توزʉع عينة الدراسة تبعا لمتغ؈فاٮڈا المستقلة ): 1(اݍݨدول 

 (%)الɴسبة المئوʈة  التكرار مستوʈات المتغ؈ف المتغ؈فات المستقلة

  64.9  131  سنة  30أقل من   الفئة العمرʈة

  19.8  40  سنة 45 – 30

  15.3  31  سنة 45 أك؄ف من

  %100  202  اݝݨموع

 المؤɸل العل׿ܣ 

  54.0  109 دبلوم فأقل

  35.6  72 بɢالورʈوس

  10.4  21 دراسات عليا

  %100  202 اݝݨموع 

  الدخل الشɺري 

  57.9  117  شيɢل 2000أقل من 

  29.7  60  شيɢل 3500 – 2000من 

  12.4  25  شيɢل 3500أك؆ف من 

 %100 202  اݝݨموع

  

Ȋعد إطلاع الباحثة عڴʄ عدد من الدراسات السابقة وכدوات  :الدراسة أداة

المستخدمة فٕڈا قامت الباحثة بتطوʈر اسȘبانة خاصة من أجل التعرف إڲʄ الصلابة 

 ʏداء ࢭɺات الشɺفسية لدى أم فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ النّ

כول تضمن : ائية من جزأينمخيمات طولكرم ، وقد تɢونت כداة ࢭʏ صورٮڈا الٔڈ

بيانات أولية عن المبحوثات تمثلت ࢭʏ الفئة العمرʈة، المؤɸل العل׿ܣ، الدخل 

فسية وعلاقْڈا  الشɺري، أما الثاɲي فقد تɢون من الفقرات الۘܣ تقʋس الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم  حيث  بأساليب مواجɺة الضغوط النّ

فقرة، موزعـة علـى محورʈن رئʋسي؈ن ɸما اݝݰور כول ) 59(لفقرات بلغ عدد ɸذه ا

درجة تطبيق الصلابة النفسية واݝݰور الثاɲي درجة أساليب مواجɺة الضغوط 

ݳ ذلك) 2(النفسية واݍݨدول    :يوܷ
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 توزʉع فقرات أداة الدراسة عڴʄ محاورɸا الرئʋسة): 2(جدول رقم 

  الفقرات عدد  أرقام الفقرات ࢭʏ اݝݨال  اݝݰاور 

  29  29-1  الصلابة النفسية

  30  59- 30  أساليب مواجɺة الضغوط النفسية

  59  اݝݨموع

كما تم تصميم טسȘبانة عڴʄ أساس مقياس ليكرت خما؟ۜܣ כȊعاد، وقد بنʋت    

ʏي، وأعطيت כوزان للفقرات كما يڴȌشدة: الفقرات بالاتجاه לيجاȊ خمس : موافق

درجت؈ن، معارض : ثلاث درجات، معارض: ، محايدأرȌع درجات: درجات، موافق

  .59وتɢون أقل درجة   295وȋذلك تɢون أعڴʄ درجة ࢭʏ المقياس . درجة واحدة: Ȋشدة

استخدمت الباحثة نوع؈ن من الصدق من أجل فحص صدق כداة  :صدق כداة

اللاȖي استج؄ن  المبحوثاتالصدق الظاɸري وذلك بتوزʉع כداة عڴʄ عدد من : ɸما

Ȋسɺولة وʋȋسر حيث ɠانت כسئلة والفقرات واܷݰة بالɴسبة لɺن، وقد ɠان  ٕڈاإل

ذلك مؤشرا عڴʄ صدق כداة الظاɸري، أما النوع الثاɲي من أنواع الصدق الذي 

صدق اݝݰكم؈ن حيث قامت الباحثة Ȋعرض כداة عڴʄ : استخدمتھ الباحثة فɺو

عڴʄ כداة، ومن ثم قامت من اݝݰكم؈ن اݝݵتص؈ن الذين أبدوا ملاحظاٮڈم  عدد

  .الباحثة  بإجراء التعديلات المناسبة الۘܣ أشار إلٕڈا اݝݰكمون 

لقد تم استخدام مقياس كرونباخ ألفا لتحديد درجة ثبات : ثبات أداة الدراسة

ݳ ذلك) 3(כداة، واݍݨدول    :يوܷ
  مقياس كرونباخ ألفا لتحديد درجة ثبات כداة): 3(جدول رقم 

  الثباتدرجة   اݝݰاور 

 0.936  الصلابة النفسية 

  0.948  أساليب مواجɺة الضغوط النفسية

 اݝݰاور عڴʄ التواڲʏ وɸذا يدل عڴʄ أن ) 0.948، 0.936(حيث بلغت نȘيجة טختبار 

تتمتع بدرجة عالية من الثبات، حيث إن قيمة معامل كرونباخ ألفا Ȗعد مقبولة من 
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، وȋالتاڲʏ ۂɲ ʏسبة ɠافية من الناحية )≤ Alpha 0.60(الناحية التطبيقية إذا ɠانت 

לحصائية للاستمرار ࢭʏ إجراءات البحث، وȋذلك يɢون قد تم التأكد من صدق 

وثبات اسȘبانة البحث، مما يجعل الباحثة عڴʄ ثقة بܶݰة טسȘبانة وصلاحيْڈا 

  .لتحليل النتائج

  :قد تم تنفيذ الدراسة وفق اݍݵطوات ךتية :إجراءات الدراسة

لبيانات الثانوʈة من العديد من المصادر الثانوʈة، من أجل وضع לطار جمع ا .1

 .النظري لɺذه الدراسة

טنْڈاء من تصميم טسȘبانة والتأكد من صدقɺا وثباٮڈا، قامت الباحثة بتوزʉعɺا  .2

 .عينةالعڴʄ أفراد 

جمع טسȘبانات الصاݍݰة للتحليل، و୒دخالɺا إڲʄ اݍݰاسوب،لإجراء المعاݍݨات  .3

 .ائية المناسبةלحص

استخلاص النتائج ومناقشْڈا، واݍݵروج بالتوصيات المناسبة اسȘناداً إڲʄ نتائج  .4

 .الدراسة

  تصميم الدراسة 

  ).الفئة العمرʈة، المؤɸل العل׿ܣ، الدخل الشɺري : (المتغ؈فات المستقلة    

راسة وتمثلت ࢭʏ לجابة عڴʄ فقرات טسȘبانة المتعلقة ࢭʏ د: المتغ؈فات التاȊعة    

فسية لدى أمɺات الشɺداء  فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ الصلابة النّ

  .ࢭʏ مخيمات طولكرم

  المعاݍݨات לحصائية المستخدمة ࡩʏ الدراسة

 وذلك باستخدام) SPSS(لمعاݍݨة البيانات استخدم برنامج الرزم לحصائية 

  :ךتيةالمعاݍݨات לحصائية 

 .لɴسب المئوʈة للإجابة عن أسئلة الدراسةالمتوسطات اݍݰسابية وا .1

 ).Independent T-Test(للمجموعات المستقلة ) ت(اختبار  .2
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لفحص الفرضيات ) One-Way Analysis Variance(تحليل التباين כحادي  .3

  .المتعلقة بمتغ؈فات الفئة العمرʈة، المؤɸل العل׿ܣ، الدخل الشɺري 

 ).Cronbach's Alpha(معادلة كرونباخ ألفا لقياس الثبات  .4

 .للمقارنات البعدية) LSD(اختبار  .5

   : ومناقشْڈا النتائج

ما درجة الصلابة النفسية لدى أمɺات : כول النتائج المتعلقة Ȋسؤال الدراسة 

  الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم ؟

من أجل לجابة عن ɸذا السؤال استخدمت المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات    

  .يب؈ن ذلك) 4(واݍݨدول ، ئوʈة والدرجةلمعيارʈة والɴسب الما
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المتوسطات اݍݰسابية وטنحراف المعياري والɴسب المئوʈة لدرجة الصلابة النفسية لدى أمɺات ) 4(جدول 

  .الشɺداء  ࡩʏ مخيمات طولكرم مرتبة تنازليا حسب درجة الصلابة النفسية

 الفقرة م
المتوسط 
  اݍݰساȌي

טنحراف 
  المعياري 

الɴسبة 
  المئوʈة

  الدرجة

  مرتفعة جدا  87.23  761700.  4.3614  . لدي قيم ومبادئ معينة ال؅قم ٭ڈا و أحافظ علٕڈا 1

  مرتفعة جدا  86.73  769790.  4.3366  .أعتقد أن متعة اݍݰياة و୒ثارٮڈا تكمن ࢭʏ قدرة الفرد عڴʄ مواجɺة تحدياٮڈا 2

  مرتفعة جدا  86.34  790880.  4.3168  . أبادر ࢭʏ المشاركة ࢭʏ أي ɲشاط يخدم اݝݨتمع الذي أعʋش فيھ 3

  مرتفعة جدا  86.34  863070.  4.3168  .      أستطيع تحقيق أɸداࢭʏ مɺما ɠانت العقبات 4

  مرتفعة جدا  86.34  790880.  4.3168  .لدي حب المغامرة و الرغبة ࢭʏ استكشاف ما  يحيط Ȍي من أحداث 5

  مرتفعة جدا  86.14  769350.  4.3069  . ةأبادر بالوقوف بجانب ךخرʈن عند مواجɺْڈم لأي مشɢل  6

  مرتفعة جدا  86.04  768080.  4.3020  .أعتقد أن مواجɺة المشكلات تزʈد من قوة تحمڴʏ وقدرȖي عڴʄ المثابرة  7

  مرتفعة جدا  85.94  798560.  4.2970  . قيمة اݍݰياة تكمن ࢭʏ ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم  8

  مرتفعة جدا  85.94  760260.  4.2970  .لتخطيطأعتقد أن أسوء اݍݰظ ʇعود لسوء ا  9

  مرتفعة جدا  85.84  821860.  4.2921  .أعتقد أن ݍݰياȖي ɸدفا ومعۚܢ أعʋش من أجلھ  10

  مرتفعة جدا  85.64  769170.  4.2822  . أعتقد أن الܨݵص ʇستطيع بناء مستقبلھ بنفسھ  11

  مرتفعة جدا  85.64  837300.  4.2822  .أن أواجɺɺااعتقد أن اݍݰياة المث؈فة ۂʏ الۘܣ تنطوي عڴʄ مشكلات أستطيع   12

  مرتفعة جدا  85.54  824000.  4.2772  .استطيع التحكم ࢭʏ مجرى أمور حياȖي بɢل أرʈحية  13

14  ʏمن مصدر خارڊ ʏعڴ ʄي بنفؠۜܣ ولا تمڴȖمرتفعة جدا  85.35  784060.  4.2673  . اتخذ قرارا  

  مرتفعة جدا  85.15  787380.  4.2574  .ڴʄ حظ و الصدفةنجاڌʏ ࢭʏ أمور حياȖي ʇعتمد عڴʄ مجɺودي ولʋس ع  15

  مرتفعة جدا  84.85  782630.  4.2426  .لدي قدرة عڴʄ المثابرة ح؈ن أنتࢼܣ من حل أي مشɢلة تواج۶ܣ  16

  مرتفعة جدا  84.16  844260.  4.2079  .أعتقد أن ما يحدث ڲʏ غالبا ɸو نȘيجة لتخطيطي الܨݵظۜܣ  17

  مرتفعة جدا  84.16  861760.  4.2079  .أɠون متأكدة من قدرȖي عڴʄ تنفيذɸا عندما أضع خططي المستقبلية  18

  مرتفعة جدا  84.06  877240.  4.2030  ."البعد عن الناس غنيمة" أعتقد أنھ   19

  مرتفعة 83.86 907320. 4.1931  .لدي حب استطلاع ورغبة ࢭʏ معرفة ɠل ما ɸو جديد  20

  مرتفعة 83.76 953790. 4.1881  . ࢭʏ أي ءۜܡ آخر اɸتمامي بنفؠۜܣ لا ي؅فك ڲʏ فرصة للتفك؈ف  21

  مرتفعة 83.66 946910. 4.1832  .أعتقد أن الصدفة واݍݰظ يلعبان دورا ɸاما ࢭʏ حياȖي  العملية  22

  مرتفعة 83.56 879800. 4.1782  . المشكلات ȖسȘنفر قواي وقدرȖي عڴʄ التحدي  23

  مرتفعة 83.17 877950. 4.1584  . فسھأعتقد أن الفشل ʇعود إڲʄ أسباب تكمن ࢭʏ الܨݵص ن  24

  مرتفعة 82.97 890930. 4.1485  . اݍݰياة فرصة ولʋست عمل وكفاح  25

  مرتفعة 82.57 921420. 4.1287  . أشعر باݍݵوف والْڈديد لما قد يطرأ عڴʄ حياȖي من ظروف و أحداث  26

  مرتفعة 82.28 942060. 4.1139  .اسȘبق التعامل مع المشكلات المتوقعة ولا انتظر حدوٯڈا  27

  مرتفعة 80.79 1.04544 4.0396  .حياȖي عشوائية عديمة כɸمية  28

  مرتفعة 79.80 1.07430 3.9901  . معظم أوقات حياȖي تضيع ࢭʏ أɲشطة لا معۚܢ لɺا  29

  ة جدامرتفع  84.62  511710.  4.2308 .الدرجة الɢلية لدرجة الصلابة النفسية لدى أمɺات الشɺداء  ࢭʏ مخيمات طولكرم

أن الدرجة الɢلية لدرجة الصلابة النفسية لدى أمɺات ) 4(يتܸݳ من خلال اݍݨدول 
الشɺداء  ࢭʏ مخيمات طولكرم ɠانت مرتفعة حيث بلغت قيمة متوسط الɴسبة 

  %).84.62( اݝݰور المئوʈة الɢلية لاستجابة المبحوثات عڴʄ جميع فقرات ɸذا 
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عزى ɸذه النتائج إڲʄ ما تتمتع بھ כ       ُȖ ات من مستوى مرتفع من الصلابةɺم

عد من العوامل النفسية اݍݰامية ࢭʏ مواجɺة الضغوط والمشكلات  ُȖ النفسية، والۘܣ

ن الصلابة النفسية כمɺات من التكيف الفعّال مع כزمات . اݍݰياتية مكّ إذ تُ

سɺم ࢭʏ تحوʈل التحديات إڲʄ فرص للنمو الܨݵظۜܣ والتطور الذاȖي ُȖات، وȋوالصعو .

ظ ɺر כمɺات ذوات الصلابة النفسية المرتفعة قدرة عڴʄ تبۚܣ اس؅فاتيجيات مواجɺة وتُ

فعّالة، من أبرزɸا טسȘناد إڲʄ منظومة القيم الܨݵصية، وتحديد כɸداف Ȋشɢل 

عزز من شعورɸن بالثبات النفؠۜܣ وטستمرارʈة ُʇ ذه . واܷݳ، مماɸ نɺيح لȘكما ت

اءة،  لناتجة عن الظروف الضاغطة بطرق الصلابة إدارة مشاعر القلق وטكتئاب ا بنّ

عڴʄ ܵݰْڈن النفسية وʉساعدɸن ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ توازن  اً כمر الذي ينعكس إيجاب

وقد اتفقت نȘيجة ɸذه الدراسة مع دراسة ɠل من  .حياٮڈن رغم التحديات اݝݰيطة

 El-Sayed (2022) ، Labrague (2021) ، Wu ،  )2022(محمد  ،) 2021(حسن (

(2020) .(  ʏر ࢭɺل من أما טختلاف، فيظɠ دراسة) Makhlouf (2020) ، الرشود

 ).) 2022(وأحمد والمɺدي ) 2024(

ما ۂʏ أساليب مواجɺة الضغوط النفسية  :النتائج المتعلقة Ȋسؤال الدراسة الثاɲي

  لدى أمɺات الشɺداء  ࢭʏ مخيمات طولكرم؟

اݍݰسابية وטنحرافات  من أجل לجابة عن ɸذا السؤال استخدمت المتوسطات   

  يب؈ن ذلك) 5(المعيارʈة والɴسب المئوʈة والدرجة واݍݨدول 



فسية لدى أمɺات الشɺداء   فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ   الصلابة النّ

  دراسة تطبيقية ࢭʏ محافظة طولكرم -

 

- 22 -  
 

المتوسطات اݍݰسابية وטنحراف المعياري والɴسب المئوʈة لأساليب مواجɺة الضغوط النفسية ) 5(جدول 
  .لدى أمɺات الشɺداء  ࡩʏ مخيمات طولكرم حسب الدرجة

 الفقرة م
المتوسط 
  اݍݰساȌي

טنحراف 
  اري المعي

الɴسبة 
  المئوʈة

  الدرجة

  مرتفعة جدا  87.72  711950.  4.3861  .وأقوم بمواجɺْڈاعندما تواج۶ܣ مشɢلة استجمع طاقۘܣ  1
  مرتفعة جدا  86.34  758770.  4.3168  .مٔڈا وأتخلصɠي تحدث م݀ݨزة  أصڴʏعندما تواج۶ܣ مشɢلة  2
  مرتفعة جدا  86.24  795980.  4.3119  .عندما تواج۶ܣ مشɢلة ابدأ بالدعاء لتحل المشɢلة 3
  مرتفعة جدا  85.25  825870.  4.2624  .و୒رشاداٮڈمنصائح ךخرʈن  أتقبلعندما تواج۶ܣ مشɢلة  4
  مرتفعة جدا  85.25  855460.  4.2624  .عندما تواج۶ܣ مشɢلة ابحث عن ܧݵص متخصص لʋساعدɲي  5
  مرتفعة جدا  85.15  830430.  4.2574  .مٔڈا صللتخصافعلھ  أنعڴʄ ما يجب  أركزعندما تواج۶ܣ مشɢلة   6
  مرتفعة جدا  84.65  864050.  4.2327  .بايجابية لإعادة توازɲي النفؠۜܣ أفكرعندما تواج۶ܣ مشɢلة   7
  مرتفعة جدا  84.16  939110.  4.2079  .خطة واعمل عڴʄ ضوءɸا أضععندما تواج۶ܣ مشɢلة   8
  مرتفعة  83.96  914450.  4.1980  .سوءا ɸاأزʈدكما ۂɠ ʏي لا  כشياءعندما تواج۶ܣ مشɢلة ابقي   9

  مرتفعة  83.76  872040.  4.1881  .جميع البدائل المتوفرة إڲʄعندما تواج۶ܣ مشɢلة انظر   10
  مرتفعة  83.47  883610.  4.1733  .اݍݰلول  إڲʄعائلۘܣ للوصول  بأفرادعندما تواج۶ܣ مشɢلة استع؈ن   11

  مرتفعة  83.37  887380.  4.1683  .ڈاأكره الذين ȖسȎبوا ٭عندما تواج۶ܣ مشɢلة   12
  مرتفعة  82.77  936060.  4.1386  .أنام مطولاً لɴسياٰڈاعندما تواج۶ܣ مشɢلة   13
  مرتفعة  82.67  856320.  4.1337  .معرفة طرق حلɺا أحاول عندما تواج۶ܣ مشɢلة   14
  مرتفعة  82.28  952560.  4.1139    .               وɠأن شʋئا لم يحدث أتصرفعندما تواج۶ܣ مشɢلة   15
  مرتفعة  81.58  1.01416  4.0792  .التمارʈن الرʈاضية لتخفيف التوتر أمارسعندما تواج۶ܣ مشɢلة   16
  مرتفعة  81.29  992920.  4.0644  . عندما تواج۶ܣ مشɢلة اشعر بالذنب واݍݵطيئة  17
  مرتفعة  80.89  978880.  4.0446  .لما يحدث وأتألمنفؠۜܣ  ألومعندما تواج۶ܣ مشɢلة   18
  مرتفعة  80.89  1.00397  4.0446  .أصدقاǿيعندما تواج۶ܣ مشɢلة اشغل نفؠۜܣ مع   19
  مرتفعة 80.59 1.01683 4.0297  .استخدام Ȋعض المɺدئات إڲʄعندما تواج۶ܣ مشɢلة اݍݨأ   20
  مرتفعة 80.10 1.08126 4.0050  .أفرض سيطرȖي عڴʄ من حوڲʏ لتخفيف الضغوط الۘܣ أعانٕڈا  21
  مرتفعة 79.90 1.05801 3.9950  .ܧݵص أقابلھ أيمع  أȖشاجرا تواج۶ܣ مشɢلة عندم  22
  مرتفعة 79.41 1.03621 3.9703  .عندما تواج۶ܣ مشɢلة اعت؄ف سوء حظي العاثر ɸو السȎب  23
  مرتفعة ɠ.  3.9653 1.12138 79.31ل المسȎبات أتجاɸلعندما تواج۶ܣ مشɢلة   24
  مرتفعة 79.11 1.13427 3.9554  .بتحطيمɺا כشياءعڴʄ  عندما تواج۶ܣ مشɢلة افرغ غغۜܣ  25
  مرتفعة 78.51 1.11052 3.9257  .لان ɸذا ɸو قدري  أسȘسلمعندما تواج۶ܣ مشɢلة   26
  مرتفعة 78.12 1.19121 3.9059  .بإيذاء من ɠان السȎب أقومعندما تواج۶ܣ مشɢلة   27
  مرتفعة 78.02 1.11975 3.9010  .عندما تواج۶ܣ مشɢلة اقغۜܣ وقۘܣ بمشاɸدة التلفاز  28
  مرتفعة 77.52 1.16735 3.8762  .عندما تواج۶ܣ مشɢلة احمل ךخرʈن المسؤولية  29
  مرتفعة 76.83 1.26753 3.8416  .بالانتحار لعدم تحمڴʏ ما يحدث أفكرعندما تواج۶ܣ مشɢلة   30

ʏ لدرجة الɢلية لأساليب مواجɺة الضغوط النفسية لدى أمɺات الشɺداء  ࡩا
 مخيمات طولكرم

  مرتفعة  81.97  621280.  4.0985

أن الدرجة الɢلية لدرجة أساليب مواجɺة الضغوط ) 5(يتܸݳ من خلال اݍݨدول 

ɠانت مرتفعة حيث بلغت قيمة  لدى أمɺات الشɺداء  ࢭʏ مخيمات طولكرم النفسية

ل عڴʄ جميع الفقرات ɸذا اݝݨا المبحوثاتمتوسط الɴسبة المئوʈة الɢلية لاستجابة 

أن المبحوثات يبدين درجة عالية من القبول والتطبيق لأساليب ، أي %)81.97(
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كفاءة ɸذه כساليب ࢭʏ التصدي للتحديات  مواجɺة الضغوط النفسية، مما ʇعكس

عزى ɸذا المستوى المرتفع إڲʄ قدرٮڈن المتم؈قة عڴʄ اعتماد و . النفسية الۘܣ يواجɺٔڈا ُʉ

ف مع الضغوط، بما ࢭʏ ذلك טستفادة من اس؅فاتيجيات متنوعة و୒يجابية للتكي

 ʏم ࢭɺسʇ ي، وتنظيم الوقت بفعالية، مماȌوتطبيق التفك؈ف לيجا ،ʏالدعم טجتماڤ

  .Ȗعزʈز استقرارɸن النفؠۜܣ وقدرٮڈن عڴʄ التكيف

) 2024(الرشود  ،) 2022(أحمد والمɺدي (نتائج ɸذه الدراسة مع دراسة ɠل من  تتفق

، Labrague )2021(، Wu )2020(.( يجةȘذه النɸ ناقضȘأما من حيث טختلاف، فت

الۘܣ ܥݨلت مستوى متوسطاً لاس؅فاتيجيات ) Makhlouf (2020 (جزئياً مع دراسة

، مما قد 19-التعامل مع الضغوط لدى الɴساء الفلسطيɴيات خلال جائحة ɠوفيد

مزمنة ࢭʏ حالة أمɺات الشɺداء مقابل مؤقتة ࢭʇ) ʏعكس تأث؈ف طبيعة الضغوط 

 .) 2022(دراسة محمد  نتائج كذلك، تختلف مع). ائحةاݍݨ

  نتائج ومناقشة تحليل فرضيات الدراسة

ʄمستوى  :النتائج المتعلقة بالفرضية כوڲ ʄلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴ

فسية وعلاقْڈا )α ≤ 0.05(الدلالة ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

ف سية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم  تبعا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ

  .لمتغ؈ف الفئة العمرʈة
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فسية ) 6(جدول  فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

  .لدى أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الفئة العمرʈة

  الفئة العمرʈة                  

  ݰاور اݝ

 سنة 45أك؄ف من  سنة 45- 30 سنة 30أقل من 

  المتوسط  المتوسط   المتوسط

 4.3048 4.2233 4.2156   الصلابة النفسية

 4.1043 3.9825 4.1326 أساليب مواجɺة الضغوط النفسية

وجود فروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية، ومن أجل ) 6(يتܸݳ من خلال اݍݨدول  

قد وصلت لمستوى الدلالة לحصائية تم استخدام  معرفة إن ɠانت ɸذه الفروق

ݳ ذلك) 7(واݍݨدول ) One-Way ANOVA(اختبار تحليل التباين כحادي     :يوܷ
  

فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة ) 7(جدول  نتائج تحليل التباين כحادي لدلالة الفروق لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات    .طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الفئة العمرʈةالضغوط النّ

  مصدر التباين  الفئة العمرʈة
مجموع 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  טنحراف

  "ف"

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

  الصلابة النفسية  

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  اݝݨموعات

  اݝݨموع

0.7675 2 .3845 10.221 

 

.00*0 

 124.117 199 .3140 

 129.885 201 

أساليب مواجɺة 

  الضغوط النفسية

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  اݝݨموعات

  اݝݨموع

10.517 2 5.259 11.773 

 

.00*0 

 176.438 199 .4470  

  186.955 201 

أن قيم مستوى الدلالة اݝݰسوب تبعا لمتغ؈ف الفئة العمرʈة ) 7(يتܸݳ من اݍݨدول    

أي أننا نرفض الفرضية )α ≤ 0.05(دراسةقل من قيمة مستوى الدلالة اݝݰدد للأ

 ≥ α(الصفرʈة القائلة بأنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴʄ مستوى الدلالة

فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة )0.05 ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الفئة  الضغوط النّ



  34-7 ص ص  2025السنة  02 العدد /  19مجلة البحوث والدراسات לɲسانية  اݝݨلد 

  نظمية فخري خليل ݯݨازي 

 

- 25 -  
 

) LSD(عمرʈة، ولمعرفة لصاݍݳ من ɠانت ɸذه الفروق تم استخدام اختبار ال

ݳ ذلك) 8(للمقارنات البعدية، ونتائج اݍݨدول    :توܷ
  

فسية ) LSD(نتائج اختبار ) 8(جدول رقم  للمقارنات البعدية ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية ࡩʏ درجة الصلابة النّ

فسية لدى أم ɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الفئة وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ

 .العمرʈة

 الفئة العمرʈة) ب( الفئة العمرʈة )أ(  اݝݰور 
  الفرق ࢭʏ المتوسط

 )ب- أ(
 اݍݵطأ المعياري 

  مستوى الدلالة

Sig.* 

 3640. 080530. 0.07317- سنة 45- 30 سنة 30أقل من   الصلابة النفسية  

 0000. 054100. *0.24709- سنة 45أك؄ف من 

 3640. 080530. 073170. سنة 30أقل من  سنة 45- 30

  0400. 084360. *0.17391- سنة 45أك؄ف من 

 0000. 054100. 0*24709. سنة 30أقل من  سنة 45أك؄ف من 

 0400. 084360.  0*17391. سنة 45- 30

أساليب مواجɺة 

 الضغوط النفسية

 سنة 30أقل من 

 

 1830. 112290. 150070. سنة 45- 30

 8200. 124150. 028270.  سنة 45أك؄ف من 

 سنة 45- 30

 

  1830. 112290. 0.15007- سنة 30أقل من 

 0140. 148740. *0.12180-  سنة 45أك؄ف من 

 سنة 45أك؄ف من 

 

 8200. 124150. 0.02827- سنة 30أقل من 

 0140. 148740. *0.12180  سنة 45- 30

أن ɸناك فروقا ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة الصلابة ) 8(ول يتܸݳ من اݍݨد   

( ،)سنة 30أقل من ((النفسية تبعا لمتغ؈ف الفئة العمرʈة، وذلك ب؈ن الفئات العمرʈة 

ولصاݍݳ  إحصائياوۂʏ دالة ) سنة 45أك؄ف من (وȋ؈ن الفئة العمرʈة )) سنة 45- 30

  .)سنة 45أك؄ف من (الفئة العمرʈة 
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أن العمر وما يصاحبھ من خ؄فات حياتية يلعبان دوراً مɺماً ࢭʏ ب وتفسر الباحثة ذلك

כمɺات  حيث أن Ȗعزʈز الصلابة النفسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم

כك؄ف سناً يتمتعن بخ؄فات حياتية م؅فاكمة وتجارب غنية ࢭʏ مواجɺة כزمات، مما 

لممتدة ساɸمت ࢭʏ تطوʈر ɸذه التجارب ا. ʇعزز مستوʈات الصلابة النفسية لدٱڈن

نْڈن من التعامل مع التحديات بنܸݮ أك؄ف، وȋناء قدرة  مɺارات مواجɺة فعالة، مكّ

وتتفق نتائج ɸذه  .أعڴʄ عڴʄ التكيف وتحمل الضغوط مقارنة بالأمɺات כصغر سناً 

مع  واختلفت نتائجɺا . ) Wu (2020 ( ،)2024(الرشود (الدراسة مع دراسة ɠل من 

  .) 2021(سن دراسة حنتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴʄ مستوى  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

فسية وعلاقْڈا )α ≤ 0.05(الدلالة ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم  تبعا  بأساليب مواجɺة الضغوط النّ

 .لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ
فسية لدى ) 9(ل جدو  فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

  .أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

  المؤɸل العل׿ܣ                  

  اݝݰاور 

 دراسات عليا بɢالورʈوس   دبلوم فأقل

  المتوسط  المتوسط   المتوسط

 4.3744 4.1509 4.2559   صلابة النفسيةال

 4.1460 3.9921 4.1596 أساليب مواجɺة الضغوط النفسية

وجود فروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية، ومن أجل ) 9(يتܸݳ من خلال اݍݨدول 

معرفة إن ɠانت ɸذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة לحصائية تم استخدام 

ݳ ) 10(واݍݨدول ) One-Way ANOVA(اختبار تحليل التباين כحادي     :ذلكيوܷ
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فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة ) 10(جدول  نتائج تحليل التباين כحادي لدلالة الفروق لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ   .الضغوط النّ

  مصدر التباين  المؤɸل العل׿ܣ
مجموع 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  טنحراف

  "ف"

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

  الصلابة النفسية  

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  اݝݨموعات

  اݝݨموع

1.584 2 0.7920 3.112 .00*0 

 100.538 199 0.2550 

102.123 201 

أساليب مواجɺة 

  الضغوط النفسية

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  اݝݨموعات

  اݝݨموع

1.269 2 .6350 1.655 

 

.190 

 76.313 199  .3830  

77.583 201 

أن قيم مستوى الدلالة اݝݰسوب عڴʄ أساليب مواجɺة ) 10(يتܸݳ من اݍݨدول    

الضغوط النفسية تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ أك؄ف من قيمة مستوى الدلالة اݝݰدد 

 توجد فروق ذات دلالة للدراسة أي أننا نقبل الفرضية الصفرʈة القائلة بأنھ لا

ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لأساليب مواجɺة )α ≤ 0.05(إحصائية عڴʄ مستوى الدلالة

الضغوط النفسية تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، أما بالɴسبة لدرجة الصلابة النفسية 

) 0.00(اݝݰسوب عليھ الدلالة تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ فقد بلغت قيمة مستوى 

أي أننا )α ≤ 0.05(أقل من قيمة مستوى الدلالة اݝݰدد للدراسة وɸذه القيمة 

 ʄة القائلة بأنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴʈنرفض الفرضية الصفر

ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النفسية تبعا )α ≤ 0.05(مستوى الدلالة

م استخدام اختبار ولمعرفة لصاݍݳ من ɠانت ɸذه الفروق ت لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ،

)LSD ( للمقارنات البعدية، ونتائج اݍݨدول)ݳ ذلك) 11   توܷ
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للمقارنات البعدية ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية ࡩʏ درجة الصلابة ) LSD(نتائج اختبار ) 11(جدول رقم 

  .النفسية تبعا لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

 المؤɸل العل׿ܣ) ب( المؤɸل العل׿ܣ )أ(
  الفرق ࢭʏ المتوسط

 )ب- أ(
 ݍݵطأ المعياري ا

  مستوى الدلالة

Sig.* 

 0130. 053630. *0.13379- بɢالورʈوس    دبلوم فأقل

 4420. 084990. 0.06537- دراسات عليا

 0130. 053630. 0*13379. دبلوم فأقل بɢالورʈوس  

 4210. 084990. 068410. دراسات عليا

 4420. 084990. 065370. دبلوم فأقل دراسات عليا

 ʈ -0.06841 .084990 .4210وس  بɢالور 

إڲʄ وجود فروق ذات دلالة ) Ȗ)11ش؈ف النȘيجة المستخلصة من اݍݨدول رقم    

إحصائية ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم 

تبعاً لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، حيث ɠانت الفروق لصاݍݳ حاملات مؤɸل البɢالورʈوس 

تؤكد ɸذه النȘيجة أن التعليم العاڲʏ . مؤɸل الدبلوم فأقلمقارنة بحاملات 

يلعب دوراً مɺماً ࢭȖ ʏعزʈز الصلابة النفسية، مما يتماءۜܢ مع Ȋعض ) البɢالورʈوس(

ومع . الدراسات السابقة الۘܣ رȋطت الموارد المعرفية وטجتماعية بالتكيف النفؠۜܣ

مما ʇستدڤʏ مزʈداً من  ذلك، ت؄فز خصوصية ɸذه النȘيجة ࢭʏ سياق أمɺات الشɺداء،

 .الدراسات لاستكشاف كيفية تأث؈ف التعليم عڴʄ الصلابة النفسية ࢭʏ بʋئات الصراع

 Wu (2020، )Labrague ( ،)2024(الرشود (ɠل من تتفق ɸذه النȘيجة مع دراسة 

 ( ،)2021(حسن (بʋنما اختلفت نتائج ɸذه الدراسة مع نتائج دراسة ɠل من) 2021)

Makhlouf (2020 (، ديɺأحمد والم)2022.( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴʄ مستوى لا  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

فسية وعلاقْڈا  )α ≤ 0.05(الدلالة ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم  تبعا  بأساليب مواجɺة الضغوط النّ

  .  لشɺري لمتغ؈ف الدخل ا
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فسية ) 12(جدول  فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة الضغوط النّ المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النّ

  .لدى أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري 

  الدخل الشɺري                  

  اݝݰاور 

 شيɢل 3500أك؆ف من  شيɢل 3500-2000من  شيɢل 2000أقل من 

  المتوسط  المتوسط   المتوسط

 4.0745 4.1632 4.2989   الصلابة النفسية

 3.8467 4.0167 4.1943 أساليب مواجɺة الضغوط النفسية

وجود فروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية، ومن أجل ) 12(يتܸݳ من خلال اݍݨدول 

معرفة إن ɠانت ɸذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة לحصائية تم استخدام 

ݳ ذلك) 13(واݍݨدول ) One-Way ANOVA(بار تحليل التباين כحادي  اخت   :يوܷ
فسية وعلاقْڈا بأساليب مواجɺة ) 13(جدول  نتائج تحليل التباين כحادي لدلالة الفروق لدرجة الصلابة النّ

فسية لدى أمɺات الشɺداء ࡩʏ مخيمات طولكرم  تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري    .الضغوط النّ

  مصدر التباين  الدخل الشɺري 
مجموع 

  المرȌعات

درجات 

  اݍݰرʈة

متوسط 

  טنحراف

  "ف"

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

  الصلابة النفسية  

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  اݝݨموعات

  اݝݨموع

1.427 2 .7130 2.772 

 

.060 

 51.205  199  .2570 

 52.631  201  

أساليب مواجɺة 

  الضغوط النفسية

  ب؈ن اݝݨموعات

داخل 

  ݝݨموعاتا

  اݝݨموع

3.061 2 1.531 4.087 

 

.01**0 

 74.522  199  .3740  

  77.583  201  

أن قيم مستوى الدلالة اݝݰسوب عڴʄ درجة الصلابة ) 13(يتܸݳ من اݍݨدول    

، وɸذه القيمة أك؄ف من قيمة )0.06(النفسية تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري قد بلغت 

أي أننا نقبل الفرضية الصفرʈة القائلة  )α ≤ 0.05(سة مستوى الدلالة اݝݰدد للدرا

ࢭα ≤ 0.05(  ʏ(بأنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عڴʄ مستوى الدلالة

المتوسطات اݍݰسابية لدرجة الصلابة النفسية تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري، أما 
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بلغت بالɴسبة لأساليب مواجɺة الضغوط النفسية تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري فقد 

وɸذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة ) 0.01(قيمة مستوى اݝݰسوب عليھ 

أي أننا نرفض الفرضية الصفرʈة القائلة بأنھ لا توجد  )α ≤ 0.05(اݝݰدد للدراسة 

ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية  )α ≤ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عڴʄ مستوى الدلالة

ɠانت ɸذه الفروق تم  منعرفة لصاݍݳ لأساليب مواجɺة الضغوط النفسية، ولم

ݳ ذلك) 14(للمقارنات البعدية، ونتائج اݍݨدول ) LSD(استخدام اختبار    .توܷ
للمقارنات البعدية ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية ࡩʏ أساليب مواجɺة الضغوط ) LSD(نتائج اختبار ) 14(جدول 

  .النفسية تبعا لمتغ؈ف الدخل الشɺري 

 ل الشɺري الدخ) ب( الدخل الشɺري  )أ(
  الفرق ࢭʏ المتوسط

 )ب- أ(
 اݍݵطأ المعياري 

  مستوى الدلالة

Sig.* 

 069. 09717. 17764. شيɢل 3500-2000من   شيɢل 2000أقل من 

 011. 13483. *34764. شيɢل 3500أك؆ف من 

 069. 09717. 17764.- شيɢل 2000أقل من  شيɢل 3500-2000من 

 245. 14567. 17000. شيɢل 3500أك؆ف من 

 011. 13483. *34764.- شيɢل 2000أقل من  شيɢل 3500أك؆ف من 

 245. 14567. 17000.- شيɢل 3500-2000من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ أساليب مواجɺة  )14(يظɺر من اݍݨدول رقم 

الضغوط النفسية لدى أمɺات الشɺداء ࢭʏ مخيمات طولكرم تبعاً لمتغ؈ف الدخل 

 2000أقل من (فروق لصاݍݳ الفئة ذات الدخل المنخفض الشɺري، حيث ɠانت ال

؄فز ). شيɢل 3500أك؆ف من (مقارنة بالفئة ذات الدخل כعڴʄ ) شيɢل ɸذه النȘيجة تُ

أن כمɺات ذوات الدخل المنخفض يظɺرن اس؅فاتيجيات أك؆ف فعالية ࢭʏ مواجɺة 

ديلة، مثل الضغوط النفسية، رȋما ȊسȎب اعتمادɸن عڴʄ موارد نفسية واجتماعية ب

تتفق ɸذه  .الدعم טجتماڤʏ أو الصمود النفؠۜܣ، ࢭʏ ظل الموارد المادية اݝݰدودة

كما تتماءۜܢ Ȋشɢل غ؈ف مباشر مع ،) 2022(النȘيجة جزئياً مع دراسة أحمد والمɺدي 

تدعم ɸذه النȘيجة من خلال الۘܣ  Wu (2020) دراسة،و  Labrague (2021) دراسة



  34-7 ص ص  2025السنة  02 العدد /  19مجلة البحوث والدراسات לɲسانية  اݝݨلد 

  نظمية فخري خليل ݯݨازي 

 

- 31 -  
 

سية وأساليب التكيف לيجابية يمكن أن تɢون أك؆ف تأكيدɸا عڴʄ أن الصلابة النف

بʋنما .بروزاً ࢭʏ سياقات التحدي، والۘܣ قد Ȗشمل الظروف טقتصادية الصعبة

 Makhlouf ،) 2024(الرشود  (تختلف نتائج ɸذه الدراسة مع نتائج دراسة ɠل من 

 ).) 2021(حسن  ، (2020)

    اݍݵاتمة

ظɺر نتائج الدراسة أن أساليب مواج ɺة الضغوط النفسية تتأثر ببعض المتغ؈فات تُ

ɴت النتائج عدم وجود فروق . الديموغرافية، بʋنما تظل مستقرة أمام أخرى  فقد بيّ

ذات دلالة إحصائية Ȗعزى إڲʄ المؤɸل العل׿ܣ ࢭʏ أساليب المواجɺة، مما يدعم 

ا ࢭɸ ʏذا  الفرضية الصفرʈة وʉش؈ف إڲʄ أن مستوى التعليم لا ʇشɢل عاملاً فارقً

ا Ȗعزى إڲʄ متغ؈ف . لسياقا ࢭʏ المقابل، كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيً

 ʄم عڴɸما اعتمادȋعكس رʇ الدخل، وجاءت لصاݍݳ ذوي الدخل المنخفض، مما

 .اس؅فاتيجيات مواجɺة أك؆ف مرونة أو واقعية ࢭʏ ظل محدودية الموارد

ا أما فيما يتعلق بدرجة الصلابة النفسية، فقد أظɺرت النتائ ا دالة إحصائيً ج فروقً

ا، وɸو ما  45تبعًا للفئة العمرʈة، وجاءت لصاݍݳ כفراد الذين تزʈد أعمارɸم عن  عامً

وعڴʇ . ʄعكس تراكم اݍݵ؄فات اݍݰياتية والنܸݮ טنفعاڲʏ ࢭʏ التعامل مع الضغوط

ܦݨل فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة الصلابة النفسية  ُȖ الرغم من ذلك، لم

ا تبعًا لمتغ؈ ف الدخل، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الصلابة النفسية قد تɢون سمة مستقلة ɲسȎيً

 .عن الوضع טقتصادي

ا لصاݍݳ حملة شɺادة  وفيما يخص المؤɸل العل׿ܣ، فقد أظɺرت النتائج فروقً

البɢالورʈوس مقارنةً بحملة الدبلوم، مما ʇعزز أɸمية التعليم العاڲʏ ࢭʏ تنمية المɺارات 

ʄالتكيف مع الضغوط النفسية والقدرة عڴ. 
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تؤكد ɸذه النتائج أɸمية مراعاة الفروق الفردية والديموغرافية عند تصميم برامج 

ا وذوي  التدخل النفؠۜܣ، وتدعو إڲȖ ʄعزʈز الصلابة النفسية لدى الفئات כصغر سنً

المؤɸلات כدɲى، بما ʇسɺم ࢭʏ بناء قدرات مجتمعية أك؆ف مرونة واستجابة ࢭʏ مواجɺة 

  .כزمات

  التوصيات  

 .تطوʈر برامج دعم نفؠۜܣ موجɺة للفئة العمرʈة כك؄ف .1

Ȗعزʈز القيم والمبادئ النفسية الۘܣ Ȗساعد כمɺات عڴʄ تحوʈل التحديات إڲʄ فرص  .2

 . للنمو

تقديم دعم قائم عڴʄ التعليم وتنمية المɺارات لتمك؈ن כمɺات من امتلاك أدوات فعّالة  .3

 .نفؠۜܣ وטجتماڤʏلمواجɺة الضغوط وتحقيق التوازن ال

مستقبلية لدراسة الصلابة النفسية ضمن سياقات اجتماعية متنوعة،  إجراء بحوث .4

 ʏم ࢭɺس ُʇ بما ،ʏا بجوانب مثل جودة اݍݰياة ومستوى الدعم اݝݨتمڥɺوتحليل ارتباط

 .تطوʈر تدخلات أك؆ف تɢاملاً وفاعلية تلائم خصوصية البʋئات الفلسطيɴية
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