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

     :المݏݵص 

الدراسات טم؄فيقية، بقسط وافر، ࢭʏ اختبار مختلف المتغ؈فات التنظيمية و لقد  טبحاث النظرʈة و ساɸمت

و تأث؈فه عڴʄ مختلف حرصت مجمل ɸذه כبحاث و الدراسات عڴʄ إبراز معالم الɴسق القي׿ܣ و تجسداتھ و كذا دوره 

 . مɢونات و عناصر البناء التنظي׿ܣ

و لعل أɸم ما أثارتھ ɸذه الدراسات ɸو وجود روابط و صلات قوʈة ب؈ن ɸذا الɴسق و مسألة الɺوʈة المɺنية ࢭʏ جانبٕڈا 

إعادة -تفكك-بناء«: טس؅فاتيڋʏ و الديناميɢي، و ࢭʏ حالتٕڈا من التفرد و الȘشابھ عڴʄ اعتبار أن بناء الɺوʈة عملية مستمرة

Ȗع؄ف عن تفاعل ب؈ن العامل و ךخر، أي أٰڈا عملية Ȗعتمد عڴȖ« . ʄشɢل- Ȗغ؈ف-بناء«، »استمرار-محافظة-بناء«، »بناء

يتعلق כمر ; .ووࢭɸ ʏذا السياق، يظɺر ɸدف مساɸمتنا بوضوح. تمثلات ذɸنية يكȘسّڈا الفرد من خلال تفاعلھ مع الغ؈ف

ɸم التناقضات כك؆ف أɺة بفʈوɸ ة، وخاصةʈوɺوم الɺمية الۘܣ نتجت عن النقاش النظري و טم؄فيقي والمقارن حول مف

 .الطبقة العاملة، عڴʄ مستوى כنظمة الفكرʈة اݝݵتلفة وטوساط כɠاديمية

 .التجسدات טم؄فيقية ،اݍݨدل المقارȋاȖي ،الɺوʈة المɺنية ،الذات  ،الɺوʈة :  الɢلمات المفتاحية

  

  *بودرم؈ن  دـــــــــمحم

 )اݍݨزائر(سكيكدة  - 1955أوت  20جامعة 
Sociomed92@gmail.comEmail:  

Abstract:  

Theoretical research and empirical studies have contributed greatly to 
testing various organizational variables. All these researches and studies have 
sought to highlight the characteristics of the value system and its incarnations, as 
well as its role and impact on the different components and elements of the 
organization. organizational structure. 

The most important  counterbutions  Perhaps raised by these studies is 
the existence of strong links between this system and the issue of professional 
identity in its strategic and dynamic aspects, given that identity construction is a 
continuous process. It expresses an interaction between one worker and another, 
that is, a process that depends on mental representations that the individual 
acquires through his interaction with others. In this context, the purpose of our 
contribution becomes clear. It is about understanding the most important 
contradictions that have emerged from the theoretical, empirical debate on the 
concept of identity, and in particular worker identity, at the level of different 
intellectual systems and academic circles. 

Keywords: Identity, self, professional identity, comparative argument, 
empirical embodiments. 
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 المقدمة 

امھ، لاحظ المتȘبع للأدبيات المعنية بمفɺوم الɺوʈة  و الɺوʈة العمالية ك؆فة استخدي

وانȘشاره عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ مجال  سوسيولوجيا التنظيم  و العمل  ،حيث ظɺر 

مɺنية، الɺوʈة الوظيفية، الɺوʈة -اݝݨموعات السوسيو: مثل تحت مسميات عديدة،

و تفيد المقارنة כولية لاستخدام .  اݍݸ... المɺنية، الɺوʈة العمالية، ɸوʈة לطارات

، إمɢانيات التوصل إڲʄ ملامح عامة "الميكرو  -الماكرو "مفɺوم الɺوʈة عڴʄ المستوʈ؈ن 

تصف مɢوناتھ و أȊعاده و دلالاتھ، و ترسم حدوده، و ذلك انطلاقا من أطروحة 

عامة مفادɸا أن الɺوʈة تبۚܢ و تȘشɢل لȘستمر تارʈخيا مع التقدم ࢭʏ اݍݰياة أو العمل، 

، "טستمرار –ݰافظة اݝ: "مع العلم أٰڈا تخضع ࢭʏ استقرارɸا و حركيْڈا لعمليۘܣ

 ".إعادة البناء –التفكك "

ضمن ɸذا السياق ظɺرت العديد من المقارȋات النظرʈة و الدراسات اݍݰقلية 

טم؄فيقية الۘܣ تحاول فɺم التجسدات الفعلية لɺذا المفɺوم ࢭʏ سياق التنظيمات 

ية لɺذه المعاصرة، Ȋعد التحولات العميقة الۘܣ عرفْڈا المنظومات القيمية و الȘسي؈ف 

 . التنظيمات כمر الذي اɲعكس  ضمنيا عڴʄ الɺوʈة التنظيمية للعمال 

و ࢭʏ سياق ɸذا الواقع ظɺرت العديد من المقارȋات النظرʈة و العملية الۘܣ حاولت 

تفس؈ف إشɢالية الɺوʈة  ࢭʏ السياق التنطي׿ܣ כمر الذي أدى إڲȖ ʄعددية مقارȋاتية 

جابياٮڈا للفɺم و التفس؈ف إلا أٰڈا خلقت مأزقا فكرʈا لɺذا المفɺوم ɸذه العددية رغم اي

 . أدى إڲɲ ʄشوء ܥݨالات فكرʈة ب؈ن الباحث؈ن و المفكرʈن

و أمام ɸذا اݍݨدل المقارȋاȖي و احتداماتھ المتصاعدة تأسست العديد من التصورات  

و الرؤى المتناقضة لتفس؈ف عمل الɺوʈة  ࢭʏ سياق التنظيمات المعاصرة  تنوعت و 

فت من حيث المبۚܢ و المعۚܢ ، و نحاول ࢭɸ ʏذه المساɸمة الوقوف عڴʄ مجمل اختل

لفɺم أسباب ɸذا اݍݨدل و ووضعھ ɸذه المقارȋات و تحديداٮڈا الفكرʈة لɺذا المفɺوم 

 .ࢭʏ السياق الفكري المرتبط بھ 
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ة المعنية بدراسة الɺوʈة ولذلك تناقش ɸذه المساɸمة  مجمل כطر النظرʈة و المعرفي

ɺات نيةالمȋا ، بدء من المقارɺا و اختلافɺبع للأدبيات مدى تنوعȘو يلاحظ المت ،

 . السيɢولوجية כوڲʄ و انْڈاء بالبدائل السوسيولوجية اݍݰديثة 

و اݍݨدير بالذكر و نحن نناقش ɸذه المقارȋات اݝݵتلفة اٰڈا تبدو   متباينة من حيث  

عڴʄ مستوى اجɺزٮڈا المفاɸيمية، ɸاتھ دلالاٮڈا المعرفية و تحديداٮڈا النظرʈة و حۘܢ  

כخ؈فة الۘܣ تنطلق من مقولات ك؄فى تؤسس لɺذا טختلاف اݍݨڴʏ  وɸذا التباين 

الواܷݳ ࢭʏ خلفيات الباحث؈ن و المفكرʈن حول مسألة الɺوʈة عموما و الɺوʈة العمالية 

 عڴʄ وجھ اݍݵصوص ، و لقد تمظɺر ɸذا التباين الفكري ࢭʏ وجɺات النظر انطلاقا

من اݍݵلفية التخصصية لɺؤلاء المفكرʈن ، ناɸيك عن طبيعة  المعاݍݨة  טم؄فيقية و 

السياقات اݝݨتمعية  و الواقعية الۘܣ تأسست فٕڈا اطروحاٮڈم  ، و من ɸذا المنطلق 

يمكننا القول ان اݍݨدل المقارȋاȖي ɸو احد اɸم مؤشرات التباين الذي اضڍʄ السمة 

 ,طة باشɢالية الɺوʈة الغالبة ࢭʏ النقاشات المرتب

ʏة انطلاقا من إبراز البعد טجتماڤʈوɺت بمسألة الʋعن ʄتمامات כوڲɸفالا-  ʏالثقاࢭ

لتقديرالذات ، أما المقارȋة טن؆فوȋولوجية فقد بيɴت دور الثقافة و إنتاج اݍݨماعة 

 . للقيم الۘܣ تحدد ɸوʈْڈا

ة טجتماعية جملة ومن منظور مختلف تطرح النظرʈات السوسيولوجية و التɴشئ

من التصورات المتمحورة حول التفاعل الدائم ب؈ن الذات و ب؈ن العوامل טجتماعية 

، تمثل الذات حسب טديولوجية المɺيمنة  و السائدة ࢭʏ اݝݨتمع ، حيث أن الɺوʈة لا 

تأخذ معناɸا اݍݰقيقي إلا من خلال اݍݨماعة الۘܣ Ȗعمل عڴʄ جتمعة و ٮڈذيب سلوك 

 .معاي؈فɸا و قواعدɸا الفرد حسب 

و فضلا عما سبق ، تطرح التصورات البنائية العناصر المɢونة للɺوʈة ببعدٱڈا        

الذاتية و الموضوعية ،  و ت؄فز أɸمية القيم و القواعد و المعاي؈ف ࢭȖ ʏشكيل و بناء و 
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ففي . فمثل ɸذه القيم Ȗشɢل آليات تمنع الɺوʈات من تفككɺا . استمرار الɺوʈة 

ومن . ت التوتر Ȗعمل ɸذه القيم و بصورة آلية عڴʄ إعادة ɸيɢلْڈا   و ترابطɺا حالا 

مɺنية تتطور  و تȘشɢل وفق ɲسقɺا -المفيد التأكيد ɸنا أن اݍݨماعة السوسيو

المسيطر غ؈ف Ȋعيد عن تأث؈فات الɴسق النظامي و اݝݨتمڥʏ عڴʄ حد سواء ، و إذا 

اعية ، و عن التم؈ق و اݍݵصوصية ، ɠانت الɺوʈة Ȗع؄ف عن الشرعية الفردية  اݍݨم

 .فإٰڈا أحيانا تتعارض مع بقية المɢونات الۘܣ Ȗشɢل امتدادا لɺا 

و من الملاحظ أن ɸذا التعارض قد يؤدي اڲʄ حدوث ما ʇس׿ܢ بأزمات الɺوʈات و 

و يمتد لʋشمل ɸذا الصراع المصاݍݳ ، כɸداف ، المɢون التارʈڏʏ و  .صراعɺا

 ʏعۚܣ . טجتماڤʇ ذاɸ ون من جماعات متباينة من حيث وɢأن البناء التنظي׿ܣ يت

 . الموقع ، الɴشاط الممارس ، כɸداف ، القيم وטديولوجيات 

ولقد دلت الشواɸد التارʈخية و الواقعية تحول الكث؈ف من اݍݨماعات إڲɸ ʄوʈات   

ɸذا ، و قد أدى تقسيم العمل و التخصص . مغلقة تؤثر عڴʄ כمن و טستقرار 

وظيفي إڲʄ مزʈد من الȘشرذم  داخل جماعات العمل الۘܣ تتجڴʄ معالمɺا ࢭʏ كيانات ال

 .صغ؈فة ذات مواقف محددة تجاه العام        و اݍݵاص 

ضمن ɸذا اݍݨدل نحاول من خلال ɸذه المساɸمة تقظۜܣ دلالات و أȊعاد  اݍݨدل 

التنظي׿ܣ و  المقارȋاȖي حول س؈فورة و ص؈فورة الɺوʈات  و تداعياٮڈا عڴʄ البنائ؈ن

اݝݨتمڥʏ ، دون إغفال التأث؈فات اݍݰاسمة  ل؄فوز טس؅فاتيجيات اݍݨديدة اݍݰاملة 

للعديد من القيم اݍݨديدة اݝݰفزة عڴʄ العمل و اثباث الذات ࢭɠ ʏل اݝݨالات  المالية 

ومما يزʈد ɸذه الصورة ترسيخا ࢭʏ المسارات اݍݰديثة لتطور .  و التجارʈة و לنتاجية 

، ɸو ظɺور טس؅فاتيجيات اݍݰديثة المكرسة للاستقلالية ، الرقابة الذاتية ، المؤسسة 

 . اݍݸ ... اللامركزʈة ، לبداع  
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 :اݍݨدل المقارȋاȖي  النظري حول الɺوʈة: أولا

ثار جدل كب؈ف ࢭʏ مختلف فروع العلوم טجتماعية وלɲسانية حول الذات و الɺوʈة، 

التجرʈۗܣ -ع العمل  وعلم النفس التحليڴʏوʈتجڴɸ ʄذا واܷݰا ࢭʏ علم טجتما

 .اݍݸ...وان؆فوȋولوجيا العمل 

و لقد اȖسع ɸذا اݍݨدل لʋشمل البحث عن البعد الثقاࢭʏ للشعور بالذات، الɺوʈة و  

ضمن ɸذا السياق، ظɺرت العديد من المقارȋات النظرʈة الۘܣ حاولت . بناء الذات

في مجملɺا و ɸذه المقارȋات. ديناميɢيتحديد مفɺوم الɺوʈة ࢭȊ ʏعديھ الستاتيɢي  و ال

من أɸم  و الۘܣ  مقارȋة التحليل النفؠۜܣف. ت؄فز المضمون  و المطلوب عڴʄ حد سواء

 .néo"، الفروʈدية اݝݰدثة "ɸ ،"Horneyورɲي "»  Hartmannروادɸا ɸارتمان 

Freudien" سيليفيان ،"Sulivan" فروم ،"Fromm" كسونʈأر ،"Erikson." 

طر المفاɸمية و المرجعية لɺؤلاء الرواد إلا أٰڈم يجمعون عڴʄ أɸمية و رغم اختلاف כ 

تحليل تأث؈ف اݝݰتوى טجتماڤʏ عڴʄ إشɢالية الɺوʈة أو الذات النفسية، أو إنȎناء 

و من القضايا الۘܣ طرحْڈا مقارȋة التحليل النفؠۜܣ مسألة أن . الɺوʈة الܨݵصية

 :انȎناء الذات ɸو ࢭʏ الواقع حصيلة

 ).صورة الذات ممثلة ࢭʏ صورة اݍݨسد(اجتماعية -فسيةس؈فورة ن  .أ 

 ).לܿݨاب و حب الذات(س؈فورة غرʈزʈة نرجسية   .ب 

 . س؈فورة علائقية و ذاتية داخلية  .ج 

 ɸ )instanceو ࢭʏ ذات الوقت ݯݨة دفاعية "le moiنا כ "وʉش؈ف فروʈد أن 

defensive  (  ب متناسق من التمثلاتʋأي ترتcoherence de representation و

 . libinaleالتكيفات مع الواقع، و ɸو تنظيم اسȘثماري للطاقة الغرʈزʈة 

من اف؅فاض يقغۜܣ بأن ɠل ثقافة مقارȋة טن؆فوȋولوجيا الثقافيةتنطلق  ࢭʏ ح؈ن 

و כمثلة . تحمل ࢭʏ ثناياɸا نماذج متعددة للɺوʈة، و تتضمن تصورات متباينة عٔڈا
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شكلات الɺوʈة و علاقْڈا بالݤݨرة و טتصال و عن ɸذا المنڍʄ المعرࢭʏ كث؈فة، و مٔڈا م

 . טحتɢاك الثقاࢭʏ، و ما ينجر عن ɸذه الصلات و الروابط من تمايزات و اندماجات

و ل؃ن ɠانت ɸذه المقارȋة تركز أك؆ف عڴʄ الɺوʈة اݍݨماعية و الܨݵصية القاعدية 

عد و القيم كتجسيد لآليات انتقال الثقافات، فإٰڈا تȘناول اݍݨماعة كمنتجة للقوا

 .اݍݨماعةالۘܣ Ȗسمح لأعضا٬ڈا بامتلاك ɸوʈة جماعية كما تركز عڴʄ ما يوحد 

ف؅فكز عڴʄ تطور الشعور بالɺوʈة ࢭʏ الكث؈ف من الدوائر الثقافية  المقارȋة الوراثيةو أما

فتفاعل الفرد . جماعية-زمانية-و السياسية Ȋعملية التɴشئة اݝݰɢومة بحدود مɢانية

موجھ بالرموز  و العادات و القيم و כعراف טجتماعية، يؤدي إڲʄ مع ךخر ࢭʏ نطاق 

 .  ظɺور ɸوʈات Ȗع؄ف عن לɲغلاق و الص؈فورة اݝݨتمعية للأفراد و اݍݨماعات

ɸذا و ت؄فز علاقة الذات بالآخر عملية Ȗشɢل الشعور بالذات الذي يقرن بالɺوʈة 

و تتفاعل فيما بئڈا لتفرز  بإعتبارɸا مجموعة من العناصر و المɢونات الۘܣ ترتبط

 .تم؈قا أو خصوصية معينة، تمكننا من حالات توازن اݍݨماعات

لقد ࢭʏ تقديم اȊعاد جديدة للɺوʈة ،  المقارȋة المعرفيةو ࢭʏ سياق محتلف ساɸمت 

 متجدرة ࢭʏ التارʈخ"ذاتا"للɺوʈة Ȋعدا معرفيا و طرح Paul Ricoeurبول رɢʈار أعطى

)rouquette ,2011 ,( ,وɸ وم الذات وɺأخر-من أدخل مفɠ نفسھ )soi-méme 

comme un autre( )ricoeur ،1990( مية و لذلك فإنɸأعار أ ʏالتيار المعرࢭ

للذات عڴʄ أٰڈا بɴية معرفية ࢭʏ الفɺم و تفس؈ف المعلومات و وظيفْڈا تنظيم اݍݵ؄فة و «

، و من ɸذا التعرʈف يمكن تحديد ملامح الɺوʈة )Pidar ،1995( »التجرȋة טجتماعية

ʏذا التيار كما يڴɸ حسب: 

 .تصور ذɸۚܣ لɢل فرد عن ܧݵصʋتھ......................... الذات /الɺوʈة - 

مجموعة من البɴيان ترتبط بتعميم المعارف .............................. الذات   - 

 .حول الذات

 ).اݍݸ...قيم، ذكرʈات،(مجموعة من المم؈قات ..................... .............الذات  - 
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 .كيان الفرد، شعوره و انفعالھ................................ الɺوʈة  - 

الذات اݍݰالية ، الذات ،  الذات المنظمة....  ...................Ȗعددية الذات   - 

 ، الذات الممكنة، الذات الموقعية المثالية

دا لما سبق، يݏݵص كتاب نظرʈة التفاعلية الرمزʈة  الذات ࢭɠ ʏونھ حصيلة و تأكي

مل التفاعلات טجتماعية دون إغفال أɸمية تأث؈ف טتصال مع ךخر ࢭʏ تɢوʈن و ݨݝ

 . تصور الذات

بإشɢالية الɺوʈة فإٰڈم أسسوا مقارȋة إجتماعية لɺذا  علماء טجتماعوحينما اɸتم 

أي أن المفɺوم ) autoreflexion(التفك؈ف الذاȖيلقدرة عڴʄ المفɺوم تؤكد عڴʄ فكرة ا

, Massimo Borlandi) (الذات ( ʇش؈ف إڲʄ تلك القدرة اݍݵاصة الۘܣ أطلقوا علٕڈا 

والذي يأخد "טنتماء المنفرد "وتنȘشر لدى Ȋعض منظري علم טجتماع فكرة ) 2005

ʄ جماعة واحدة فقط شɢل إف؅فاض أن أي ܧݵص يɴت׿ܣ عمليا أولا و قبل ɠل شۛܡ إڲ

، و୒ن ɠان أي ɠائن Ȋشري ࢭʏ الواقع يɴت׿ܣ إڲʄ جماعات مختلفة متعددة خلال الميلاد  

و الصلات و التحالفات و ɠل من ɸذه الɺوʈات اݍݨماعية يمكن و يحدث أحيانا أن 

 )2008صن، . (تكسب الفرد شعورا بالولاء و לنتماء

ملية تمي؈ق الفرد لنفسھ عن غ؈فه، أي وعڴʄ العموم فالɺوʈة ࢭʏ علم טجتماع ۂʏ ع

والتفاعليون الرمزʈون ɸم الܨݵصيات )  2009العاɲي، (تحديد حالتھ الܨݵصية 

وȋالرغم ) le soiالɺوʈة الذات(المفتاحية ࢭʏ علم טجتماع الذين طوروا ɸذا المفɺوم 

اء من ذلك فإن التفاعلية الرمزʈة لم Ȗستعمل ɸذا المفɺوم ࢭʏ البداية فأعمال ךب

كما جاء سلفا ولقد انتقلت المدرسة إڲle soi ʄالمؤسس؈ن تɢلمت عن مفɺوم الذات 

 Erwinارف؈ن جوفمان أي مع ɲشر 1963استعمال مفɺوم الɺوʈة ࢭʏ سنة 

Goffmanة مدمرة "لكتابھʈوɸ أسلوب التعاطي مع ʄو "أثار اݍݨراح ، ملاحظات عڴ
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ʏي ࢭɢوم الكلاسيɺذه النظرة ، فقد أصبحت المفɸ علم טجتماع وخاصة  بحسب

 .وساɸم ࢭʏ إنȘشار إستخدامھ Burger Peterبي؅ف برجرȊعدما إستخدمھ 

 ʏبقى للذات لب داخڴʈة  من خلال التفاعل ب؈ن الذات و اݝݨتمع وʈوɺل الɢشȘو ت

تȘشɢل و تȘبدل ࢭʏ حوار مستمر "כنا اݍݰقيقية"و لكن ɸذه ) أنا اݍݰقيقية (ʇشɢل 

 ʏا "ݵارج اݍ"مع العوالم الثقافية ࢭɺات الۘܣ تقدمʈوɺيل، (و الɸ2008 .( جينكزو يرى 

، و عڴʄ الرغم من ) ɸ2010ولبورن، (أنھ لن يɢون مجتمع بدون ɸوʈة اجتماعية 

حول أɸمية الɺوʈة ࢭʏ اݝݨتمع إلا  جينكزإتفاق معظم علماء טجتماع عڴʄ طروحات 

  .لمعاصرة أٰڈم لا يتفقون حول العوامل الۘܣ Ȗشɢل الɺوʈة ࢭʏ اݝݨتمعات ا

 : טم؄فيقة التنظيمية الɺوʈة  المɺنية و تجسداٮڈا :ثانيا 

السلوɠات و الميɢان؈قمات الۘܣ ʇستعملɺا (إن ما ʇسميھ التفاعليون إس؅فاتيجية الɺوʈة 

، يتجسد أك؆ف ࢭʏ أطروحات الدراسات )الفرد أو اݍݨماعة لݏݰصول عڴʄ عرفان ךخر

 .ɺومالتنظيمية الۘܣ Ȗعطي وزنا لـɺذا المف

و ʇستعمل مفɺوم الɺوʈة المɺنية للتعب؈ف عن مختلف الفئات المرتبطة Ȋشۘܢ المɺن الۘܣ 

يتضمٔڈا البناء التنظي׿ܣ للمؤسسة، سواء ɠانت الɺوʈة المɺنية للإطارات أو العمال و 

 . الفني؈ن  و غ؈فɸم

ل و جدير بالإشارة إڲʄ أن اݍݨدل ما زال قائما ࢭʏ علم اجتماع المɺن و التنظيم حو 

لذا نحاول . مفاɸيم المɺنة، اݍݰرفة، الصنعة، من حيث اݍݰدود و اݍݵصوصية

مارس من أɲشطة تال؅فك؈ق عڴʄ الɺوʈة المɺنية للتعب؈ف عن اݍݨماعات التنظيمية و ما 

أي أن الɺوʈة المɺنية ࢭʏ عمومɺا ۂʏ مجموعة כعمال و الوظائف اݝݰɢومة بأطر و 

 . إجراءات موضوعية

الذي تطرق إڲʄ   سوالألة مطروحة لدى كث؈ف من الباحث؈ن أمثال ومع ذلك تبقى المس

و .اݍݰرفة و المɺنة، باعتبارɸا طرʈقة أو أسلوب ل؅فسيخ الفرد لمɢانتھ ࢭɸ ʏذه اݍݰياة
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القاض بضرورة الولاء للوظيفة، و اعتباره المɺنة ص؈فورة »  Weber «من منطلق في؄ف 

 :رئʋسية ࢭʏ التحديث فيمكننا القول أن

المɺنيةۂȖ ʏعب؈ف عن לستمرارʈة من خلال التعب؈ف عن الذات ࢭʏ تجسداٮڈا  الɺوʈة -

 .الراɸنة وامتداداٮڈا المستقبلية

الɺوʈة المɺنية و العرفان، الذي ɸو نȘيجة التفاعل לيجاȌي ب؈ن الفرد و ךخر  -

)ʏعدم العرفان تفاعل صراڤ.( 

 ).الɺوʈة المتغ؈فة(الɺوʈة المɺنية و الصراع  -

טنتقال من العمل إڲʄ خارج العمل يɴتج عن صراع و (ɺنية و טقتصاد الɺوʈة الم -

 .)يأخذ ص؈فورة اتصالية

التدرج و التقدم، ص؈فورة ال؅فقية و مسألة بناء و تɢون (الɺوʈة المɺنية و לرتقاء  -

 ).الɺوʈات

 الɺوʈة المɺنية و الفضاء الزمۚܣ -

 –لعرفان، منطق المسؤولية التعبئة، ا: الɺوʈة المɺنية عبارة عن معارف تنظيمية -

 .نموذج المɺارات المندرج ضمن לس؅فاتيجية التنظيمية

الɺوʈة المɺنية عبارة عن معارف نظرʈة ونؤذي إلىالتطور المستمرللɴشاط وɠلما - -

 يحكمھ منطرقوأساليب العمل

المؤسسة ۂʏ مصدر إعطاء «أن »  Sainsaulieu «ساɲسوليو و تأكيدا لما سبق، يرى 

. .)2005-2000المɺدي، ( »ɢان منتج لثقافة نوعية و خاصة بالمؤسسةالɺوʈة و م

 . بمعۚܢ أن المؤسسة ۂʏ مɢان لبناء الܨݵصية و إعطاء الɺوʈة

للإكراه النفؠۜܣ، : فعلماء النفس ينظرون ɸم ךخرون إڲʄ المؤسسة عڴʄ أٰڈا مɢان

التعب؈ف عن  للانتماء و اݍݵضوع، و مɢان أيضا لتجڴʏ اݍݰياة النفسية و לɲسانية و

 .إٰڈا المɢان الذي يولد اللذة و כلم. טنفعالات
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و لا غرو أن Ȗسمح ɸذه العمليات بظɺور اݍݨماعات المɺنية المدركة لأوضاعɺا  

ووفق ɸذا التصور تصبح المؤسسة نظاما للتɴشئة טجتماعية و مɢان .التنظيمية

مة כخلاقية عاملا و Ȗشɢل ɠل ɸذه المنظو . لغرس القيم و المعاي؈ف و القواعد

أساسيا لإعطاء العامل ܧݵصية متفردة و متم؈قة تن׿ܣ فيھ روح טنتماء، الولاء، 

أن التɴشئة טجتماعية ۂDubar  ." ʏ "و من ɸذا المنطلق يرى ɠلود ديبار .المسؤولية

عملية Ȗشرب أو بناء لɺوʈة معينة والۘܣ Ȗعۚܣ تنمية روح טنتماء و بناء علاقة مع  

 . ),Dubar ،1991( »ࢭʏ العمل ךخرʈن

آليات بناء ɸوʈة  )Bernoux  )Philippe Bernoux ,1996 «وعليھ يحدد فيليب بارنو 

العامل ࢭʏ تقاطع ثلاثة متغ؈فات  ɸوʈة العامل متمحورة حول التɢوʈن، اݍݵ؄فة المɺنية، 

ل ففي ما يتعلق بمتغ؈ف التɢوʈن فيلاحظ أن التɢوʈن المشɢ. القبول من طرف ךخرʈن

 :للɺوʈة ɸو ذلك التɢوʈن الذي تتوفر فيھ اݍݵصائص التالية

 .ارتباط مضمونھ بقناعة النجاح لدى العامل -1

 .قناعتھ بأن نجاحھ و تطوره مرتبط بتطور مؤسستھ -2

 .ʇعد التɢوʈن عامل من عوامل بناء المسارات المɺنية للعمال -3

 .التعب؈ف عن روح טنتماء للمؤسسة الۘܣ ʇعمل فٕڈا -4

5- ʈوɢن قيم و معتقدات المؤسسة دون إغفال مبادرات و اق؅فاحات يجسد الت

 .العامل

العمالية، تفيد أن /وࢭʏ المقابل، نجد الكث؈ف من الكتابات المعنية بالɺوʈة المɺنية

 . الɺوʈة يمكن Ȗشكيلɺاو Ȗشرʈّڈا للعامل من خلال حياتھ المɺنية ࢭʏ المؤسسة

ݳ أن الɺوʈة ࢭʏ العمل"Sainsaulieu"فساɲسوليو  Ȗشɢلɺا العديد من العوامل و  أوܷ

ʏالنحو التاڲ ʄياٰڈا عڴȎالمتغ؈فات، يمكن ت: 

 .تؤثر علاقات السلطة عڴʄ سلوك العامل و ثقافتھ ࢭʏ المؤسسة -1
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تلعب الوضعية التنظيمية و المɺنية دورا بارزا ࢭʏ تحديد الɺوʈة و الܨݵصية  -2

 .المɺنية و טجتماعية للعامل ࢭʏ العمل

3-  ʏلة إليھ بدرجة و طبيعة العلاقة ترتبط كفاءة العامل ࢭɠام الموɺإنجاز الم

 .טجتماعية الۘܣ ترȋطھ بالآخرʈن

4-  ʏالرابط טجتماڤ ʄنية عڴɺيؤدي قيام علاقات العمل و العلاقات الم) ʄس عڴʋو ل

 .إڲʄ لعب أدوار أساسية ࢭʏ بناء مجتمع عل׿ܣ مبدع) متغ؈ف تقييم العمل

أحد ךليات כساسية لȘشɢل ɸوʈة  و إذا ɠان القبول من طرف ךخرʈن ʇعت؄ف

ذا الȘشɢل يرتبط بدرجة ʇɸعتقد أن "Sainsaulieu"ساɲسوليو العامل، فإن 

و ٭ڈذه . לع؅فاف بالإنتماء لɢل من  الɴشاط الممارس و المؤسسة و كذا اݍݨماعة

 :الكيفية يمكن تحديد مɢونات القبول ࢭʏ النقاط التالية

 .לع؅فاف بالإنتماء .1

 .د من خلال أع؅فاف ךخرإثبات الوجو  .2

 .ʇشɢل טنتماء أساس من أسس بناء الروابط טجتماعية ࢭʏ المؤسسة .3

 .Ȗشɢل المؤسسة اݝݨال المنتج للروابط לجتماعية .4

5.  ʏذه الروابط بطبيعية الثقافة التنظيمية السائدة ࢭɸ يرتبط إستمرار و دوام

مثل اݝݨتمع و الكيانات  المؤسسة، باعتبارɸا كيانا اجتماعيا منتجا للثقافة مثلɺا

 ). اݍݸ...المدينة، כسرة، الطبقة(טجتماعية כخرى 

أن  "الɺوʈة ࢭʏ العمل"ࢭʏ كتابھ "Sainsaulieu"ساɲسوليو لكن إڲʄ جانب ɸذا، يؤكد 

و .الɺوʈة ۂȖ ʏعرʈف الذات بالذات، بالإضافة إڲʄ التعرʈف بالذات من خلال ךخر

 :يم؈ق ب؈ن"ɲ"Sainsaulieuسوليو سامن ɸذا التحديد يمكن القول أن 

وۂʏ  تمثلات ذɸنية Ȗسمح للأفراد بإيجاد آليات التواصل و :ɸوʈة الذات  -1

 .טستمرارʈة ب؈ن تجار٭ڈم اݍݰاضرة و الماضية
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و تمثل טختلاف و التمايز ࢭʏ التمثلات الذɸنية و الۘܣ  يحمل כفراد : ɸوʈة ךخر -2

 ).فأوجھ الȘشابھ و טختلا (عن Ȋعضɺم البعض 

أن الɺوʈة "Sainsaulieu"بالاسȘناد إڲɸ ʄوʈة الذات و ךخر، ʇستɴتج ساɲسوليو  -3

 ۂʏ عملية تركيب 

يقر بأن مفɺوم الɺوʈة يتفمصل عند "Sainsaulieu"ساɲسوليوإن ɸذا البناء، جعل 

 ʏسانية و السياسية، لأنھ يطرح مسألة טجتماڤɲملتقى فروع العلوم טجتماعية و ל

، من خلال مختلف عمليات טع؅فاف الۘܣ ʇستطيع الفرد اݍݰصول لموضوع الفرد

علٕڈا من مقرȋيھ، و أوساطھ المɺنية، و كذا القوى اݍݨماعية اݍݰاملة للمستقبل و 

 . التقاليد المنغرسة بقوة ࢭʏ ثقافة اݝݨتمع

التضامن، خلق الروابط و الصلات، الɺوʈة و : و لقد قاده ɸذا الطرح إڲʄ إثارة قضايا

و ࢭʏ خضم ɸذا التداخل و التعقد فرز مɢونات و .ألة טجتماعية، المواطنةالمس

 .ملامح الɺوʈة

مسألة معرفية و عملية تتعلق بالتɴشئة من خلال "Sainsaulieu"ساɲسوليو وʈث؈ف   

العمل و الۘܣ أصبحت ضرورة مجتمعية ݍݵلق التوافق و التقليل من درجات الصراع 

و ɸذا ما ما دفعھ إڲʄ تȎيان أɸمية טستقلالية، טندماج، التنمية، أزمة . و العزل 

و من أɸم טستɴتاجات الۘܣ توصل . الɺوʈة و التنمية، فضلا عن ديناميات التماسك

 :ࢭɸ ʏذا السياق، ۂʏ تلك المتعلقة بـ )Sainsaulieu )Sainsaulieu"ساɲسوليو إلٕڈا 

 الɺوʈة كمسألة تصورʈة -1

 جتماعية للعملالعلاقات ט   .أ 

أصبحت الɺوʈة اݝݰرك القوي لتعميق الرؤʈة التصورʈة، ، لأن المؤسسة المعاصرة   .ب 

 ʏاء إضاࢭɠذ ʄتحتاج إڲ)ʏלنتاج)تكميڴ ʏة ࢭʈوɺم المسألة المعاصرة للɺمن أجل ف ،. 

اݍݰداثة، ɸوʈة الطبقات من خلال وعٕڈا المش؅فك، (ɸوʈة الفعل اݍݨماڤʏ   .ج 

 ).، طاقات التعبئة، التفاوض و المعارضةبالإستغلال ࢭʏ مɢان العمل
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 ).اݍݵ؄فات כساسية، ال؅فقية المɺنية و לجتماعية(الɺوʈة לɠليɴيكية   .د 

 ...).טع؅فاف טجتماڤʏ، الممارسات טجتماعية(الɺوʈة ࢭʏ المؤسسة   .ه 

 ).اݍݸ...القيم، الروابط، الثقافة(الɺوʈة كمسألة اجتماعية -2

 ).فاعل اجتماڤʏ)ʏالفرد كحامل لمشروع جماڤ -3

 .المشاركة الفعالة  .أ 

 .טنتظام טجتماڤʏ للعمل  .ب 

 .اݍݸ...البʋئات اݝݰلية، العائلية، التعاونية  .ج 

 .التɴشئة من خلال الفاعل، المسار الم۶ܣ، البʋئة -4

5-ʏعميق آليات البناء اݍݨماڤȖ. 

 مكونات الɺوʈة العمالية و معالم  تحديداٮڈا טم؄فيقية -ثالثا 

براز مختلف مɢونات الɺوʈة و معالمɺا، يمكن إيراد التحديدات التالية، و من أجل إ

, Duvant( أن ثمة تɢافؤ ب؈ن الɺوʈة و الذات و כنا» Duvant» ديفانحيث ترى 

إڲʄ أن الɺوʈة ۂʏ إدراك לɲسان لȘشا٭ڈھ مع "»  Eriksonإرʈكسون كما ʇش؈ف  )1990

و إدراك أن ךخر ʇع؅ففون لھ ٭ڈذا ذاتھ و باستمرارʈة وجوده ࢭʏ الزمان و المɢان، 

الɺوʈة ࢭTap " ʏ" طابولقد حصر )Erikson ،1977( الȘشابھ  و ٭ڈذه טستمرارʈة

 :العناصر التالية

 ة، לجتماعية، الثقافيةʈالمم؈قات اݍݨسمية، النفسية، المعنو. 

  ن و كذا شعور الفردʈا للآخرɺذه المم؈قات من معرفة الذات أو تقديمɸ تمكن

 .)Tap ،1979( بوجوده

الɺوʈة ࢭȊ ʏعدٱڈا לدراɠي و التعب؈في، ࢭʏ ح؈ن ينظر إلٕڈا »  Bosche»  بوشكمايطرح 

לحساس (كعملية دورʈة ترتبط بخ؄فات و تجارب الفرد المتتالية ” Kodol”كودول 

 ʏلاع؅فافإضافة ل الداخڴ.( 
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ʈة ࢭʏ الزمان إڲʄ إرتباط الɺوʈة بالشعور بالأنا و بالاستمرار "Chebel"مالك شبلوʉش؈ف 

و ɸنا آثار مالك شبل مسألة ذات أɸمية بالغة و تتعلق بأزمات الذات . و المɢان

الدورʈة الۘܣ تؤثر ࢭʏ عملية تɢوʈن الذات، مثل العوامل الثقافية، السياسية، 

و يمكن تلمس ɸذا ࢭʏ التغ؈ف טجتماڤʏ و الثقاࢭʏ و اɲعɢاسھ . اجتماعية، النفسية

 .),Chebel ,1986( ھ من انقطاعات مستمرة ࢭʏ بناء الɺوʈةعڴʄ כفراد، و ما يصاحب

الɺوʈة بأٰڈا ذلك الɢل من المرجعيات المادية، و "Chevallier"شوفالۛܣʇعرف كما

ʏا من أجل التحديد الملائم للفاعل טجتماڤɸأما  . טجتماعية و الۘܣ يتم اختيار

و ضمن ɸذا .بالمؤسسة الɺوʈة التنظيمية ۂʏ نتاج ذلك الɢل من اݍݵصائص المرتبطة

 :إڲʄ النقاط التالية"Chevallier"לطار، ʇش؈ف شوفالۛܣ 

 .الɺوʈة التنظيمية و الɺوʈة اݍݨماعية .1

 .الɺوʈة التنظيمية و الɺوʈة المɺنية .2

 .الɺوʈة المؤسسية و الɺوʈة לدارʈة .3

ة و لقد قاده ɸذا التصور إڲʄ القول بأن بناء الɺوʈة الفردية تمر ع؄ف مراحل متعاقب 

أما ɸوʈة اݍݨماعة . من التطابق، و الۘܣ بواسطْڈا يتم تذوʈت قيم و سلوɠات اݍݨماعة

 .(Chevallier) فتبۚܢ من خلال التفاعلات الۘܣ تɴشأ ب؈ن أعضاء اݍݨماعة

أɸمية صعود أطروحة الɺوʈة عڴʄ المستوʈ؈ن »  ɸ» Halpernال؄فن و تؤكد ɠاترʈن 

ڈا بالذات المتم؈ قة الۘܣ تحكمɺا قيم و أعراف، و Ȗشعر الفردي و اݍݨماڤʏ، و تقرٰ

و ɸذه الذات قد تɢون فردية أو جماعية، لأن الفرد لا يمكن . بالتفرد  و اݍݵصوصية

تصوره بمعزل عن اݍݨماعة ࢭʏ الزمان و المɢان و ضرورات البقاء و לستمرار 

)HALPERN ,2004/7(  ݳ لدٱڈم ɸوʈة أن כفراد وزملاؤه Tajfelتاجفيلوقد أوܷ

وɸوʈة اجتماعية وترتكز الɺوʈة الܨݵصية عڴʄ اݍݵصائص الفردية مثل ܧݵصية 

سمات الܨݵصية بʋنما ترتكز الɺوʈة טجتماعية عڴʄ العلاقات טجتماعية و ɠل 

مٔڈما تقعان عڴʄ طرࢭʏ متصل فت؄فز الɺوʈة الܨݵصية إذا ɠان التفاعل ب؈ن أفراد و 
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و  )2006زايد، ،(ب؈ن جماعات  العكس، أي ت؄فز الɺوʈة טجتماعية إذا ɠان التفاعل

بالاسȘناد إڲʄ כطروحة القائلة، بأن الɺوʈة Ȗش؈ف ࢭʏ الوقت ذاتھ إڲʄ ما يحدث التم؈ق و 

טختلاف، و ما ʇساعد عڴʄ الȘشابھ و التطابق، يمكننا تلمسɺا نظرʈا و تطبيقيا من 

ۘܣ خلال مسائلة و بطرʈقة مختلفة أɸم فروع العلوم טجتماعية و السياسية ال

 .عنʋت ٭ڈذه المسألة الشائكة

  ʏلتقدير الذات، ࢭ ʏو الثقاࢭ ʏإبراز البعد טجتماڤ ʄولوجية تركز عڴɢة السيȋفالمقار

ح؈ن تظɺر المقارȋة כن؆فوȋولوجية إɸتماما خاصا بدور الثقافة ࢭʏ تɢوʈن ɸوʈة כفراد 

 .الفردية و اݍݨماعية عڴʄ حد سواء

علم النفس טجتماڤʏ الɺوʈة بتطور نظرʈة  و من منظور مختلف رȋط رواد مقارȋة

الدور، ࢭʏ ح؈ن أثار المɺتمون بمسألة الɺوʈة ࢭʏ علم טجتماع التمثلات الۘܣ تحملɺا 

ڈا ࢭʏ علاقات לنتاج   و القوة  .اݍݨماعات טجتماعية حول المɢانة الۘܣ ʇشغلوٰ

؅فاوس و ليفي ش"Galdin"جالدنو بناءا عڴʄ ما تقدم يمكن القول مع ɠل من  

"Lévi- Strauss" ʏڏʈمنتوج تار ʏة ۂʈوɺأو )نتاج اݍݵ؄فات و التجارب المتتالية(أن ال ،

أٰڈا عبارة عن ملاذ اف؅فاعۜܣ ضروري، ʇسڥʄ من خلالھ الفرد إڲʄ تفس؈ف و إعطاء 

و من أجل ),Levi-Strauss.CL ،,1977( .مرجعية ݝݨموع כشياء  و السلوɠات

حيث يمكننا توضيح .ɺوʈة، ࢭʏ طرق و آليات اكȘسا٭ڈا לق؅فاب أك؆ف و تلمس مفɺوم ال

ʏة كما يڴʈوɺساب الȘآليات اك: 

 .العملية الۘܣ يتɢون مٔڈا الفرد טجتماڤIdentification « :"ʏالتقمص  -1

 .تɢوʈن التمثلات الذɸنية الموردة للɺوʈة: دور כفعال و כشياء -2

 .دور כنا و الذات ࢭʏ عملية الɺوʈة -3

و من المفيد التأكيد من أن ɸذا التحديد لآليات الɺوʈة، ).اعةاݍݨم(دور ךخر  -4
و بادئ ذي بدء، ɲش؈ف إڲʄ تباين ɸذه . يتطلب تنميط أو تصɴيف الɺوʈات

و ل؃ن ɠان ɸذا التنميط ʇسȘند إڲʄ . التصɴيفات بȘباين اݝݰɢات المستخدمة
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محɢات محددة ، فإنھ يمكن إيجاد بدائل و أصناف  أخرى، تبعا لمعاي؈ف 
 .ستخدمة أو כɸداف المتوخاةالم
 :الɺوʈة المɺنية و تجسداٮڈا  טم؄فيقية ࡩʏ المؤسسة اݍݰزائرʈة :ثالثا 

و ضمن مس׿ܢ الثقافة و المؤسسة، أجرʈت العديد من כبحاث الميدانية ࢭʏ مختلف  
 :المؤسسات اݍݨزائرʈة، و عڴʄ نطاق واسع، و من ɸذه الدراسات

توصل الباحث : ى عمال الصناعة ࡩʏ اݍݨزائرتمثلات التمايز טجتماڤʏ لد-1
المɺنة، : إڲʄ تحديد مɢونات الɺوʈة ࢭʏ أرȌعة متغ؈فات أساسية، ۂʏ عنصر العياءۜܣ

و لم ʇغفل أɸمية . الموقع טقتصادي و טجتماڤʏ، اݍݰالة المادية، المم؈قات الثقافية
جتماڤʏ للعمل، العوامل المتعلقة بالتطور التكنولوڊʏ، نماذج التنظيم النفؠۜܣ و ט 

 (1997العياءۜܣ،، ) فضلا عن العقلانية
أظɺرت النتائج الۘܣ توصل إلٕڈا الباحث : إدراك العمال لوضعɺم ࡩʏ مɢان العمل-2

ࢭʏ دراستھ عن الɺوʈة و إدراك العمال للوضع ࢭʏ مɢان العمل، أن  أحمد خطاȌي
اقتصادية، و -نوالɺوʈة العمالية لا تنفصل ࢭȖ ʏشɢلɺا و استمرارɸا عن العوامل التق

 .ثقافية-العوامل السوسيو
ɸذه النظرʈة البنائية جعلت الباحث يث؈ف ࢭʏ نتائج دراستھ مسألة ارتباط الɺوʈة 
بإتقان العمل، الولاء و טنتماء، כمان و טستقرار ࢭʏ العمل، أسلوب العʋش و نمط 

  )،1997خطاȌي أحمد، ، ( טسْڈلاك
ࢭʏ  حاج موريأشار من؈ف حيث  : لة الɺوʈةتطوʈر المؤسسة العمومية و مسأ-3

 Evolution de«دراستھ عن تطوʈر المؤسسة العمومية و مسألة الɺوʈة 
l’entreprise publique et question d’identité«     نʈوɢمسألة المشاركة الت ʄإڲ

و التأɸيل، تقييم العمل، المساواة، טتمتة، تفاعل السلطة و الɺوʈة، ثقافة 
غ؈ف الرس׿ܣ، الفاعلون טجتماعيون و כصول /تفاعل   و تداخل الرس׿ܣ المؤسسة،

 .(Mounire, 1997 -) טجتماعية، القيم، العقلانية
4- ʏط مڍȋطكمارʈضوء טرتباطات  الدين شر ʏسة و المردودية، ࢭʋة الرئʈوɺب؈ن ال

ار من جɺة القائمة ب؈ن درجات טنتماء و الولاء من جɺة و العمل المبذول و טستقر 
 .(2004/شرʈط،، ) أخرى 
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ɸذا و قد أظɺرت دراستھ أɸمية القيم اݍݨديدة المتمحورة حول לبداع، المرونة فرʈق 
و اسȘند ࢭʏ دراستھ ɸذه إڲʄ التطور التارʈڏʏ للمؤسسة اݍݨزائرʈة . العمل، اݍݨودة

الۘܣ شɺدت اختلالات و تناقضات بɴيوʈة تحول دون ترسيخ ɸذه القيم الداعمة 
ɺةللʈة  و טستمرارʈو. 

 جمالو ࢭʏ دراستھ الرائدة عن الوجھ اݍݨديد للعامل الصناڤʏ اݍݨزائري، توصل -5
إڲʄ أɸمية לطار المس؈ف، و العامل المنتج سواء ࢭʏ نجاح المشروع الصناڤʏ أو  غرʈد

فالعامل يحتل مɢانة جوɸرʈة ȊسȎب إنتاجھ لݏݵ؄فات . تحول اݝݨتمع اݍݨزائري 
و من أɸم النتائج .طرائق جديدة ࢭʏ الوجود و ࢭʏ التفك؈ف ࢭʏ العملالمادية، و ɲشره 
 :، نذكر ما يڴʏغرʈدجمال الۘܣ كشف عٔڈا 

 .انȘشار العقلانية و الفعالية - 

 .المؤسسة أداة للتɴشئة טجتماعية و التثقيف - 

 .العامل عنصر ناشر للمعاي؈ف و قيم العقلانية و التقدم - 

 .دماجتلعب متغ؈فات الزمان، المɢان، טن - 

Ȗعاʇش الثقافت؈ن التقليدية و اݍݰديثة ࢭʏ المشروع الصناڤʏ، فضلا عن تأث؈فɸا  - 
 .سواء ࢭʏ اكȘساب الكيان المتم؈ق أو الممتد

 .تأثر الɺوʈة بانتماءات العامل النقابية و السياسية و شبكة علاقاتھ טجتماعية - 

 .تؤثر قيم التصɴيع و اݍݰداثة عڴʄ تمدد الɺوʈة و انفتاحɺا - 

المɺنية الۘܣ تميل إڲʄ التغ؈ف  لتغ؈ف الصناڤʏ و الصراعات ࢭʏ بɴية الɺوʈةيؤثر ا - 
 )1997, غرʈد،( טستمرارو 

حدود التثاقف : المؤسسة الصناعية اݍݨزائرʈة«و ࢭʏ دراسة أخرى موسومة 
»L’entreprise industrielle en Algérie : les limites d’une acculturation «

إڲʄ أɸمية عملية التصɴيع كعملية تثاقفية و تأث؈فɸا  »  Guerid « جمال غرʈدأشار 
عڴʄ التمايزات و الكيانات التنظيمية دون إعفال آلية ممارسة السلطة ࢭʏ مختلف 
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ࢭɸ ʏذه الدراسة يرȋط ب؈ن القيم  غرʈدو لعل أɸم ما طرحھ .مستوʈات المؤسسة
 ل، اݍݰداثةالتصɴيع، التحضر، التحولات الثقافية للعما: والɺوʈة من حيث عمليات

  

   اݍݵاتمة

إذا ɠانت المؤسسة كيانا اجتماعيا منتجا للثقافة، فإٰڈا ࢭʏ نفس الوقت ذاتھ مɢان 

, Bernoux( فيليب برنولبناء الܨݵصية و إعطاء الɺوʈة، و ɸو כمر الذي أكده 

2004( "Philipe Bernouxا س؈فورة لبناء المعۚܢ من خلال علاقة تقع "حيثɸاعت؄ف

خر ، فࢼܣ تبۚܢ ࢭʏ حالات العمل و لذلك يمكن اعتبار المؤسسة  وحدة ابتداءا عڴʄ כ 

اجتماعية Ȗعمل عڴʄ غرس القيم و تɴشئة أفرادɸا، Ȋغرض تنمية روح טنتماء فٕڈم و 

 .الولاء، و Ȗشرب قواعدɸا و معاي؈فɸا

و من منطلق العلاقة التبادلية ب؈ن العامل و مؤسستھ و ارتباط ɸوʈة الفرد ارتباطا 

الɺوʈة التنظيمية، فانھ يمكن تحديد مفɺوم الɺوʈة العمالية من سياقɺا قوʈا ب

التصوري و טجتماڤʏ اݍݵاص، و كذلك أɸدافɺا ،و خاصة تلك المتعلقة بȎناء، 

Ȗشɢل، טستمرار التدرʈڋʏ للɺوʈة باعتبارɸا نتاج جتمعة متواصلة و تتɢون من 

 ʏا موضوڤɸان الميلاد(جانب؈ن أحدɢخ و مʈاݍݸ...تار(  يȖو ךخر ذا) ،الفرد ʏوڤ

، المتغ؈ف/الذاȖي، الثابت/الموضوڤʏ الȘشابھ،/التفرد: أي الɺوʈة ب؈ن). إدراكھ

 .كالتفك/البناء

ومن خلال مم؈قات الɺوʈة المتعلقة بص؈فورات التفرد، التقمص، القيمية، اݝݰافظة، 

و مرتبطان  )الȘشابھ-التفرد(التحقيق، Ȗستخدم الɺوʈة العمالية عمليتان متلازمتان 

 ،ʏمنظومة לنتاج טجتماڤ ʏشغلون نفس الموقع ࢭʇ بخ؄فات و تجارب العمال الذين

وتحكم تصرفاٮڈم مجموعة من القيم و القواعد و المعاي؈ف الۘܣ تجعلɺم ʇشعرون 

 .بالانتماء و الولاء ࢭʏ ظل آليات التɢوʈن، اݍݵ؄فة المɺنية، القبول من طرف ךخرʈن
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