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

     :المݏݵص 

ورات التقنية اݍݰديثة اڲʄ ثورة معلوماتية كب؈فة  ࢭʏ البʋئة الرقمية خاصة  فيما يتعلق بالاتصال ادت التط

  ʏادة استخدام مواقع التواصل טجتماڤʈنجد ز ʏذا التقدم التكنولوڊɸ والتواصل ب؈ن مختلف فئات اݝݨتمع ، ومن نتائج

المواقع من سرعة وسɺولة  لɴشر טخبار والمعلومات اضافة اڲʄ   من قبل المستخدم؈ن ࢭʏ انحاء العالم  نظرا لما تتم؈ق بھ ɸذه

توف؈ف بʋئة اف؅فاضية للتفاعل ب؈ن טفراد حيث اٰڈا Ȗعت؄ف عڴʄ اٰڈا وسيلة اخبارʈة ومعرفية وȖعليمية ࢭʏ المقابل نجد اٰڈا بʋئة 

  . خصبة لانȘشار الشاǿعات وטخبار المزʈفة والۘܣ تدرج ضمن  اݍݰروب النفسية

ڥʄ ࢭɸ ʏذه الدراسة لمعرفة ماɸية  الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ واɸم خصائصɺا ودوافع  ɲشرɸا ، وسɴس

والتعرف عڴʄ تأث؈ف الشاǿعات عڴʄ اݝݨتمع وكذا رأي المشرع اݍݨزائري ࢭʏ ظاɸرة انȘشار الشاǿعات ࢭɸ ʏاتھ المواقع ، واخ؈فا 

  .ت ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ محاولة ابرازاɸم اساليب التصدي لانȘشار الشاǿعا

 .טتصال ، انȘشار ، الشاǿعات ، مواقع التواصل טجتماڤʏ ، التصدي :  الɢلمات المفتاحية
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Abstract:  
Modern technical developments have led to a major information revolution in the 

digital environment, especially with regard to communication and communication between 
various groups of society, and among the results of this technological progress we find an 
increase in the use of social networking sites by users around the world. The world due to the 
speed and ease of disseminating news and information on these sites, in addition to providing 
a virtual environment for interaction between individuals, as they are considered a news, 
knowledge and educational means. On the other hand, we find that they are a fertile 
environment for the spread of rumors. And fake news, which is included in psychological 
warfare. 
 In this study, we will seek to know what rumors are on social networking sites, their most 
important characteristics and the motives for spreading them, and to learn about the impact 
of rumors on society and the opinion of the Algerian legislator on the phenomenon of the 
spread of rumors on these sites, and finally, we will try to highlight the methods of 
confronting the spread of rumors. Through social networking sites. 

Keywords: communication, spread, rumors, social networking sites, Counter 
Introductio. 
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  مقدمة 

أحدث التطور التكنولوڊʏ الكب؈ف خاصة ࢭʏ البʋئة الرقمية نقلة كب؈فة ࢭʏ ميدان 

تصال ب؈ن المستخدم؈ن حيث  ظɺرت مواقع التواصل טجتماڤʏ واصبحت وسيلة ט

للاطلاع عڴʄ טخبار و المعلومات وטحداث اليومية و التعب؈ف عن آرا٬ڈم وافɢارɸم ، 

وɸذا ما جعلɺا مواقع اف؅فاضية عالمية تȘيح للمستخدم؈ن العديد من المزايا من 

טتصال والتفاعل مع ךخرʈن ، ورغم سɺولة טستخدام والسرعة ࢭʏ التواصل و 

المزايا المتعددة لمواقع التواصل טجتماڤʏ ט اٰڈا اصبحت وسيلة لɴشر الشاǿعات 

  .وטخبار المضللة والمزʈفة 

ان الشاǿعات قديمة قدم טɲسان وۂʏ من اخطر טسݏݰة الۘܣ تدمر 

كث؈فا اثناء טزمات وכمم، وۂʏ نوع من انواع اݍݰروب النفسية وتظɺر  اݝݨتمعات

واݍݰروب ، لكن مع טستعمال الكب؈ف لمواقع التواصل טجتماڤʏ من قبل 

المستخدم؈ن اصبح ɸناك تنامي كب؈ف ࢭʏ انȘشار الشاǿعات الۘܣ ٮڈدف اڲʄ زعزعة امن 

واستقرار اݝݨتمعات والدول وخلق الفوعۜܢ والبلبلة وضرب الروح المعنوʈة للأفراد 

عند انȘشار الشاǿعات ࢭʏ وسط اݝݨتمع تزداد حالة الشك و  واݝݨتمعات ، حيث انھ

ولقي مروڊʏ الشاǿعات ࢭɸ ʏذه  اݍݵوف والقلق واɲعدام الثقة ب؈ن טفراد والدول ،

المواقع טف؅فاضية سɺولة كب؈فة ࢭʏ محاولْڈم لتحقيق اغراضɺم اݝݵتلفة ، حيث 

رسوم متحركة يمكن ɲشر الشاǿعات بمختلف الوسائط من صوت وصورة وفيديو و 

، واستغلال تقنيات الفوتوشوب من اجل اعطاء טشاعة صبغة متقنة لɢي تبدو 

اخبار ܵݰيحة ، ولɺذا اصبحت مواقع טجتماڤʏ بʋئة خصبة لɴشر טخبار المزʈفة ، 

وȖستخدم الشاǿعات ࢭʏ عدة مجالات ضمن حروب اݍݨيل الراȊع والۘܣ من خلالɺا 

لال بث معلومات واخبار ɠاذبة ، Ȋغية Ȗسڥʄ اڲʄ تحقيق اɸداف معينة من خ

اسْڈداف جميع افراد اݝݨتمع وتفكيك טسر وزرع الفوعۜܢ والف؅ن  ، ومن خلال 

وجود حرʈة الɴشر ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ ظɺر טعلام البديل او بما ʇس׿ܢ 
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بالمواطن الܶݰفي  الذي ʇستطيع ان يɴتج المعلومات وטخبار و مشاركْڈا مع 

دم؈ن ךخرʈن ، والذي ʇعمل عڴɲ ʄشر الوڤʏ وטفɢار وقد اصبح ʇعتمد علٕڈا المستخ

ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ טخبار والمعلومات ، حيث ʇستطيع اي مواطن فتح صفحات او 

مجموعات عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ وɲشر ما يرʈد ، ولكن عڴʄ الرغم من المزايا 

واقع טجتماڤʏ اصبحت بʋئة ɸذه ט اٰڈا سلاح ذو حدين ، حيث ان ɸذه الم

اف؅فاضية سɺلة لɴشر الشاǿعات وטخبار الɢاذبة وȖغيʋب اݍݰقيقة وتزʈيف الوقاǿع 

  .وטحداث 

ونجد ان مروڊʏ الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ لɺم اغراض مختلفة من 

ن ɲشرɸا ، من اجل خلق البلبلة وضرب اݝݨتمعات والدول ࢭʏ امٔڈم واستقرارɸم ، وم

خلال ما ت؅فكھ الشاǿعات من اثار سلبية عڴʄ اݝݨتمعات وטفراد  وضعت الكث؈ف من 

 ʏعات ࢭǿشار الشاȘة تحدي انɺالدول قوان؈ن  واس؅فاتيجيات متنوعة من اجل مواج

مواقع التواصل טجتماڤʏ ، ورصد الشاǿعات اليومية والبحث عن مصادرɸا ومن 

  .يقف وراءɸا

ɸ ذا المنطلق تحاولɸ عات و منǿشار الشاȘرة انɸظا ʄسليط الضوء عڴȖ ذه الدراسة

ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ ، من خلال معرفة تأث؈ف الشاǿعات عڴʄ اݝݨتمع و 

  .اساليب التصدي لɺا 

  :اɸداف الدراسة 

سعت الدراسة اݍݰالية اڲʄ التعرف عڴʄ انȘشار الشاǿعات ࢭʏ مواقع  التواصل 

ث Ȗعت؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ بʋئة رقمية טجتماڤʏ وطرق التصدي لɺا ، حي

 ʏداف وۂɸتحقيق جملة من ט ʄذه اڲɸ ناȘعات  ، وٮڈدف دراسǿشار الشاȘخصبة لان

:  
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1-  ʏمواقع التواصل טجتماڤ ʏية טشاعة ࢭɸما ʄالتعرف عڴ .  

2-  ʏمواقع التواصل טجتماڤ ʏعات ࢭǿم خصائص الشاɸابراز ا.  

  .ǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ معرفة دوافع ɲشر الشا -3

  . رصد اɸم טثار الۘܣ تخلفɺا الشاǿعات عڴʄ اݝݨتمع  -4

رأي المشرع اݍݨزائري ࢭʏ مواجɺة  ظاɸرة  تنامي انȘشار الشاǿعات عڴʄ مواقع  -5

 ʏالتواصل טجتماڤ.  

محاولة التعرف عڴʄ اɸم  اساليب التصدي لظاɸرة الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل  -6

  . جتماڤʏט 

  :اɸمية الدراسة 

تكمن اɸمية ɸذا البحث ࢭʏ تزايد انȘشار الشاǿعات ࢭʏ البʋئة الرقمية والۘܣ تؤدي 

لأضرار كب؈فة عڴʄ امن اݝݨتمع وسلمھ واستقراره ، خاصة مع صعوȋة تقفي مصدر 

טشاعة ومروجٕڈا اللذين ʇستخدمون تقنيات التخفي وʉستعينون بأسماء وɸمية 

Ȋ ʏستغلون تقنيات טتصال المتطورة مثل  الفوتوشوب ومستعارة وࢭʇ عض טحيان

  .من اجل Ȗعديل من محتواɸا وȋالتاڲʏ تزʈيفɺا 

ان من اɸم טسباب الۘܣ جعلتنا نكتب ࢭɸ ʏذا الموضوع ɸو كمية الشاǿعات السلبية 

المنȘشرة عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ والۘܣ تخلق حالة من الشك والقلق وسط 

ݨتمع والۘܣ ٮڈدد امنھ وسلمھ والواقع טجتماڤʏ وטمۚܣ والسيا؟ۜܣ ، وȖعت؄ف افراد اݝ

الشاǿعات سلاح فتاك يخلف اضرار كث؈فة عڴʄ امن اݝݨتمع وتماسكھ ولɺذا Ȗعمل 

مختلف الدول عڴʄ سن قوان؈ن ردعية لمروڊʏ الشاǿعات وايضا وضع اس؅فاتيجيات 

  .للتصدي لانȘشار الشاǿعات 
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2- ɸלطار المفا ʏاقع التواصل טجتماڤ   ي׿ܣ للشاǿعات ࡩʏ مو

  : لغة الشاǿعة مفɺوم -2-1

من خلال البحث عن مفɺوم الشاǿعات ࢭʏ كتب اللغة القديمة نلاحظ عدم تطابق 

تلك التعرʈفات مع العصر اݍݰديث ، فحۘܢ ابن منظور ࢭʏ كتابھ لسان العرب لم 

 ʏا اݍݰاڲɸمسما ʄيذكر טشاعة عڴ.  

ǿعة ࢭʏ معاجم اللغة اݍݰديثة ، حيث جاء ࢭʏ م݀ݨم الوسيط وقد جاء مصطݏݳ الشا

: شاع الآۜܣء شيوعا ، وشيعانا ، ومشاعا " والذي ɸو صادر عن م݀ݨم اللغة العرȋية 

  أذاعھ ، و: ظɺر وانȘشر ، وʈقال شاع بالآۜܣء 

اݍݵ؄ف ينȘشر ولا : ۂʏ اݍݵ؄ف الذي ينȘشر وɢʈون غ؈ف متثȎت منھ، والشاǿعة : לشاعة 

   )503، ص1983العرȋية ( .تثȎت فيھ

الشيع بمعۚܢ טنȘشار والتقوʈة ، وعندما يقال : شيع " وʉعرفɺا טصفɺاɲي عڴʄ اٰڈا 

شاع اݍݵ؄ف اي ك؆ف وقوي وشاع القوم اي انȘشروا وك؆فوا ، وشيعت بالنار او اݍݰطب 

قوʈْڈا ، والشيعة من يتقوى ٭ڈم טɲسان وʈنȘشرون عنھ ، ولɺذا قيل عن الܨݨاع 

  )270، ص 2009טصفɺاɲي (.  ھ مشيع وʈقال شيعة وشيع وأشياع عڴʄ ان

  :مفɺوم الشاǿعة اصطلاحا  - 2-2

ɸناك الكث؈ف من التعارʈف حول الشاǿعة ، والكث؈ف من التخصصات درست טشاعة 

مثل علم טجتماع وعلم النفس والقانون وטعلام وטتصال والعلوم السياسية ، 

  .טصطلاحية من بئڈا العرȋية وטجنȎية وسن؄فز ɸنا اɸم التعارʈف 

عبارة عن اخبار واحاديث وروايات والۘܣ " الشاǿعة عڴʄ اٰڈا  مختار حمزةʇعرف 

يتداولɺا טفراد من دون ان يتحققوا من ܵݰْڈا او التأكد من مصداقيْڈا ، حيث 

نجد ان الكث؈ف من טفراد يصدقون ɠل ما ʇسمعونھ من ךخرʈن بدون البحث عن 

اݍݰقيقة او التحقق من טخبار ، ثم Ȋعد ɸذا يقومون بنقل טخبار لغ؈فɸم ، كما ان 
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ɸناك امɢانية لإضافة Ȋعض التفاصيل اݍݨديدة ، ومن خلال ɸذا يصبح ناقل 

טخبار متحمس لما يرونھ وʈدافعون عنھ Ȋشɢل كب؈ف حيث لا ي؅فɠوا فيھ الفرصة 

، ص 1982مختار ( ".ار ومعلومات للسامع لɢي ʇشكك ࢭʏ صدق ما يقولونھ من اخب

245(   

رواية يȘناقلɺا טفراد فيما بئڈم من " عڴʄ ان الشاǿعة عبارة عن  زʈد أبووʈرى ايضا 

دون ان يتأكدوا او يركزوا عڴʄ مصدرɸا او ܵݰْڈا ، او اٰڈا عبارة عن اختلاق لقضية 

قصان او او خ؄ف لʋس لھ اساس من الواقع ، او ۂʏ مجرد عن تحرʈف من خلال الن

الزʈادة ࢭʏ سرد خ؄ف يحتوي عڴʄ قدر صغ؈ف من اݍݰقيقة ، وʉع؄ف عنھ احيانا بالنكتة 

  )65، ص 1980محمود ( ".او اللفظ او الرسم 

ضغط اجتماڤʏ يɢون " عڴʄ ان الشاǿعة عبارة عن ɸباس رجاء اݍݰرȌي  وʉعرفɺا

ام من المصدر فيھ مجɺول ، وɢʈون الغموض وט٭ڈام يحيط بھ ، وʈحظى بالاɸتم

  جɺات عرʈضة ، وʈقوم טفراد بتداولɺا لʋس Ȋغية نقل

، 2012اݍݰرȌي ( ".المعلومات وانما ٭ڈدف خلق البلبلة والتحرʈض واثارة الناس

  )80ص

 ʏالنحو التاڲ ʄانت عڴɠ عةǿية للشاȎفات טجنʈمن جانب اخرى نجد التعر:  

قابلة للتصديق من قضية او عبارة نوعية " ان الشاǿعة ۂʏ  البورت وȋوستمان  يرى 

قبل טفراد وتȘناقل من ܧݵص لآخر وتɢون  بالɢلمة المنطوقة ومن خلالɺا لا تɢون 

    ɸ." (Allport 1947, P 504)ناك معاي؈ف للصدق واݍݰقيقة

" من خلال قاموسھ ࢭʏ علم النفس عڴʄ ان الشاǿعة ۂʏ عبارة عن رʈب؈ف كما ʇعرفɺا 

وصفا يتم تناقلھ ب؈ن טفراد وɢʈون غالبا تقرʈر غامض ومّڈم وغ؈ف دقيق او قصة او 

عن طرʈق الɢلمة المنطوقة ، وتتɴشر كث؈فا اثناء טزمات ، وتدور حول افراد او 

احداث ما حيث يمثلون اɸمية لأفراد اݝݨتمع وɸذا يɢون ح؈ن تɢون المعلومات 

  (Reber 1985, p 654)" .غامضة عن טܧݵاص او عن טحداث اݝݵتلفة 
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لتعرʈفات السابقة ɲستɴتج ان الشاǿعة ۂʏ عبارة عن رواية او اقوال من خلال ا

 ʄا عڴɺتم تداولʈا  وɸا ب؈ن افراد اݝݨتمع بدون التأكد من مصدرɺواخبار يتم تناقل

نطاق واسع  وࢭȊ ʏعض טحيان تɢون عبارة عن اخبار مبالغ  فٕڈا وȖعت؄ف ظاɸرة  

انية وɸناك الكث؈ف من الشاǿعات انȘشار  الشاǿعات قديمة ࢭɠ ʏل اݝݨتمعات טɲس

  .القديمة لازالت ݍݰد الساعة Ȗسْڈلك ب؈ن טفراد

2-3-  ʏاقع التواصل טجتماڤ   : مفɺوم مو

Ȗعت؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ احدى ادوات شبكة טن؅فنت حيث حظيت باɸتمام 

ث؈ف كب؈ف من قبل جميع فئات اݝݨتمع بمختلف اعمارɸم ، حيث تȘيح لمستخدمٕڈا الك

من اݍݵدمات مثل التواصل والتفاعل الفوري وɸذا يɢون بواسطة الصوت والصورة 

  .والفيديو 

وقد انȘشرت ࢭʏ جميع دول العالم مما ادى اڲʄ كسر قيود اݍݰدود اݍݨغرافية مما ادى 

  .اڲʄ جعل العالم قرʈة صغ؈فة 

مة عڴʄ ان الشبɢات טجتماعية ۂʏ عبارة عن خد" أدلʋس  "وقد جاء ࢭʏ قاموس 

الك؅فونية Ȗسمح من خلالھ للمستخدم؈ن بإɲشاء صفحات وتنظيم الملفات اݍݵاصة 

٭ڈم وتɢون ܧݵصية ، وايضا فٕڈا خاصية التواصل والتفاعل مع טفراد ךخرʈن ومن 

 (Reitz 2002) .جميع انحاء العالم وȋدون قيود 

طلق علٕڈا وا 2.0تدرج مواقع التواصل טجتماڤʏ ضمن مواقع اݍݨيل الثاɲي للوʈب 

حيث يمكن للمستخدم " بناء اݝݨتمعات " Ȗسمية اجتماعية لأٰڈا جاءت من مفɺوم 

 ʏتمامات المش؅فكة ࢭɸون لدٱڈم نفس טɢالعديد من טܧݵاص ت ʄان يتعرف عڴ

شبكة טن؅فنت والتعرف عڴʄ المزʈد من المواقع وʉستطيع المستخدم ان ʇشارك ɠل 

ء العمل وان يتواصل معɺم ࢭʏ جميع المواضيع مذكراتھ وملفاتھ من טصدقاء وزملا

وʈتفاعل معɺم ࢭʏ جميع טحداث ، وتبۚܢ المواقع טجتماعية عڴʄ قواعد اي س؈ففرات 
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لتؤمن التواصل ب؈ن جميع المستخدم؈ن وȖسمح بȘبادل الملفات والقيام باݝݰادثات 

  )6، ص 2010مبارك (". الفورʈة وɸناك ايضا الكث؈ف من اݍݵدمات טخرى 

عبارة عن مواقع " مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ اٰڈا خالد مقدادي  كما ʇعرف

الك؅فونية والۘܣ يوفر فٕڈا تطبيقات טن؅فنت العديد من اݍݵدمات للمستخدم؈ن كما 

تȘيح لɺم اɲشاء صفحة ܧݵصية تɢون معروضة للعامة ضمن موقع ما او نظام ما ، 

خدمات لتبادل المعلومات ب؈ن المستخدم؈ن والۘܣ توفر من خلالɺا טتصال ، وتوفر 

  )72، ص 2013المقدادي (".سواء داخل ذلك الموقع او النظام ع؄ف טن؅فنت 

تلك الطرق اݍݨديدة للاتصال ࢭʏ البʋئة الرقمية ، مما ʇسمح " وȖعرف ايضا عڴʄ اٰڈا 

من  للمجموعات الصغ؈فة من טفراد لإمɢانية טلتقاء والتجمع ع؄ف טن؅فنت والۘܣ

خلالھ تتم عملية تبادل المنافع والمعلومات ، وۂʏ بʋئة Ȗسمح للأفراد واݝݨموعات 

  ".بإسماع صوٮڈم وصوت مجتمعاٮڈم اڲɠ ʄل انحاء العالم 

عڴʄ اٰڈا عبارة عن شبɢات اجتماعية تفاعلية تȘيح محمد منصور وʉعرفɺا ايضا 

قد ظɺرت ɸذه المواقع للمستخدم؈ن التواصل فيما بئڈم ࢭʏ اي وقت وࢭʏ اي مɢان ، و 

منذ سنوات فقط عڴʄ شبكة טن؅فنت غ؈فت من خلالɺا مفɺوم التواصل والتقارب 

ڈا Ȗعزز العلاقات ب؈ن ɠل افراد  ب؈ن الشعوب ، واكȘسȎت اسمɺا טجتماڤɠ ʏوٰ

اݝݨتمع ، وتجاوزت  ࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ وظيفْڈا טجتماعية لتصبح وسيلة Ȗعب؈فية 

واقع التواصل טجتماڤʏ الموجودة نجد موقع فʋس بوك و واحتجاجية ، ومن ابرز م

  )51، ص 2021رقاب ( .تو؅ʈف واليوتيوب وɸناك الكث؈ف من ɸذه المواقع 

ان ظɺور مواقع التواصل טجتماڤʏ شɢل فتحا ثورʈا حيث انھ نقل טعلام اڲʄ آفاق  

ݰدود بدون غ؈ف مسبوقة ، واعطى فرصا كب؈فة لمستخدميھ للتأث؈ف وטنتقال ع؄ف اݍ

قيود او رقابة ، حيث وفرت ɸذه المواقع مساحة كب؈فة لقنوات البث المباشر مع 

اݍݨمɺور مما غ؈ف جوɸر النظرʈات טتصالية المعروفة ، واوقفت احتɢار صناعة 

الرسالة טعلامية ، حيث يمكن نقلɺا اڲʄ مدى اوسع واك؆ف شمولية وȋقدرة تأث؈فية 
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ɸيلات وتفاعلية كب؈فة لم يتم تصورɺسȖ ا من قبل خ؄فاء טتصال ، كما وفرت טن؅فنت

، 2017ابراɸيم ( .كب؈فة ࢭʏ مجال التنظيم وטتصال وטعلام وغ؈فت المعادلة القديمة 

  )267ص 

ومنھ فإن مواقع التواصل טجتماڤʏ ۂʏ عبارة عن مواقع اف؅فاضية حيث يتم من 

يع المستخدم؈ن والتفاعل خلالɺا تبادل טخبار والمعلومات والتواصل ب؈ن جم

الدردشة فيما بئڈم ، لكن ࢭʏ السنوات טخ؈فة اصبح ɸذا الفضاء الرق׿ܣ لھ ادوار 

كث؈فة ، حيث اصبح من؄ف مستخدمي ɸذه المواقع  للتعب؈ف عن افɢارɸم ومشاɠلɺم 

واحتياجاٮڈم خاصة وان ɸذه المواقع تɢون Ȋعيدة عن المراقبة مما خلق نوع من 

خبار وࢭʏ كث؈ف من المرات تɢون ɸذه טخبار وטحداث عبارة عن الفوعۜܢ ࢭɲ ʏشر ט 

شاǿعات واخبار ɠاذبة تɢون منȘشرة بقوة ࢭʏ البʋئة טف؅فاضية  وʈقوم رواد ɸذه 

المواقع من المش؅فك؈ن بتداولɺا ومشاركْڈا عڴʄ نطاق واسع ، حيث اٰڈم ʇعت؄فون اٰڈا 

ɴل ما يɠ ʏذه المواقع حقائق صادقة ،   مما يصعب التحكم ࢭɸ ʏشر ࢭ.  

2-4-  ʏاقع التواصل טجتماڤ   :مفɺوم الشاǿعات ࡩʏ مو

Ȗعت؄ف טشاعة من اɸم טساليب الۘܣ يتم استخدامɺا ࢭʏ اݍݰروب النفسية وۂʏ عبارة 

عن اخبار مشɢوك ࢭʏ ܵݰْڈا ، كما يتعذر التحقق من اصلɺا ، وقد تنامى انȘشار 

ع ظɺور مواقع التواصل טجتماڤʏ ، الشاǿعات مع التطور الرق׿ܣ الكب؈ف خاصة م

الۘܣ شɢلت بʋئة حاضنة للشاǿعات وטخبار المغلوطة والۘܣ يتم تناقلɺا ومشاركْڈا 

بدون التحقق من ܵݰْڈا او مصدرɸا ، ومن خلال انȘشار الشاǿعات ࢭʏ شبɢات 

التواصل טجتماڤʏ فقد Ȗغ؈فت بɴية الشاǿعة وطرʈقة انȘشارɸا ࢭʏ اݝݨتمع وɸذا 

  .تلاف طبيعة وخصائص البʋئة اݍݰاضنة لɺذه الشاǿعات ȊسȎب اخ

وʈأȖي مفɺوم الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ من خلال اندماج مفɺومي 

الشاǿعات بصورة عامة والتقنيات טلك؅فونية الۘܣ استخدمت ɠوسائل لɴشر تلك 
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ي للشاǿعات الشاǿعات ، ɸنا ɲستطيع ان نقول اٰڈا عملية تزاوج ب؈ن المفɺوم التقليد

بالثورة التكنولوجية ، وعليھ يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا ۂɠ ʏل خ؄ف او معلومة او محتوى 

رق׿ܣ غ؈ف متيقن من ܵݰتھ ، والۘܣ يتم تداولھ داخل البʋئة الرقمية وɢʈون الɺدف 

منھ زعزعة امن اݝݨتمع واثارة الراي العام والتأث؈ف فيھ ، وȖعت؄ف حرب من اݍݰروب 

لنفؠۜܣ ، وۂʏ تنȘشر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نطاق واسع عڴʄ شبكة النفسية وטرɸاب ا

טن؅فنت ومواقعھ טجتماعية مثل موقع  فʋس بوك و تو؅ʈف ، حيث اصبحت ɸذه 

البʋئة الرقمية بʋئة خصبة ل؅فوʈج الشاǿعات ، وقد استفادت טشاعة من وسائل 

ʏ مواقع טتصال والتواصل اݍݰديثة ، حيث لوحظ مؤخرا انȘشار كب؈ف للشاǿعات ࢭ

التواصل טجتماڤʏ وسرعة تداولɺا وسط المستخدم؈ن ، فلم Ȗعد مجرد شاǿعات او 

اخبار ɠاذبة او معلومات مزʈفة يɴشرɸا ܧݵص ما بل اصبحت اك؆ف من ذلك حيث 

يجمع اݝݵتصون ان الشاǿعات يقف خلفɺا مؤسسات متخصصة ࢭʏ وسائل טعلام 

ضعاف الدولة ، وتك؆ف اثناء اݍݰروب اح؅ففت التلاعب بالمعلومات وتقديمɺا ٭ڈدف ا

 )2024دعاك ( .وטزمات من خلال مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ اٰڈا حقائق دامغة 

محتوى ينȘشر دون تثȎت ، وɸذا من خلال وسائل تقنية " وɸناك من ʇعرفɺا عڴʄ اٰڈا 

ʄ ومعاݍݨتھ الك؅فونيا ع؄ف شبكة المعلومات او برنامج معلوماȖي Ȋغية التأث؈ف عڴ

  " .المستخدم؈ن

 ʏۂ ʏعات ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤǿفالشا " ʏوك ࢭɢدام مشɸ ʏنمط اتصاڲ

اغراضھ يروج وʈنȘشر ع؄ف وسائط טتصال التكنولوجية اݍݰديثة ، فقد تɢون تحمل 

جزء من اݍݰقيقة فيܸݵمɺا او يقلل من شأٰڈا ، او تɢون مغلوطة ، فتصبح 

ʏات  موضوعا للتداول واݍݰوار والدردشة ࢭɢاݝݨتمع טف؅فاعۜܣ لمستخدمي الشب

  " .العنكبوتية 

الموضوع او اݍݵ؄ف او القضية الۘܣ يتم تداولɺا من خلال " و Ȗعرف ايضا عڴʄ اٰڈا ذلك 

مواقع التواصل טجتماڤʏ او فضاء טن؅فنت او الɺاتف اݝݰمول ، وȖستمد الشاǿعة 
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لتقليدية من خلال مادٮڈا من مصادر متنوعة حيث اٰڈا تختلف عن الشاǿعة ا

اݝݰتوى والبناء ، وʈمكن ان ʇع؄ف عٔڈا بالنص المكتوب والمنطوق والصوت والصورة 

  )380، ص 2021رزاࢮʏ ( " .والفيديو والرسوم المتحركة

من خلال ما سبق من Ȗعرʈفات وكتعرʈف مق؅فح للشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل 

ات وافɢار غ؈ف دقيقة وغ؈ف ɲشر اخبار ومعلوم: טجتماڤʏ حيث ɲعرفɺا عڴʄ اٰڈا  

متأكد من ܵݰْڈا وȋدون مصدر موثوق سواء بقصد او بدون قصد ، وɸذا باستغلال 

 ʏئة الرقمية من خلال مواقع التواصل טجتماڤʋالب ʏاݍݰاصل ࢭ ʏالتطور التكنولوڊ

الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة انȘشار الشاǿعات وטخبار المزʈفة ، حيث ɸناك جɺة  ما 

ʈج ɸذه الشاǿعات ولɺا اɸداف معينة ࢭʏ ال؅فوʈج لɺا ، وغالبا ما يقوم مستفيدة من ترو 

المستخدم؈ن بمشاركة وتداول ɸذه الشاǿعات بدون التحري عن ܵݰْڈا ، مما يؤدي 

  .اڲʄ اثار كب؈فة عڴʄ امن טفراد واݝݨتمعات 

3-  ʏاقع التواصل טجتماڤ   :خصائص الشاǿعات ࡩʏ مو

الرقمية الكب؈فة الۘܣ م؈قت عصرنا اݍݰاڲʏ ، بداية  لقد استفادت טشاعة من الثورة

بفضاء טن؅فنت الذي سمح للأفراد لɢي يقوموا بالتواصل والتفاعل ع؄ف المواقع 

، حيث يݏݨأ المستخدم؈ن لɺذه المواقع من اجل فɺم ما يجري ࢭʏ العالم  טجتماعية 

التواصل  من احداث يومية ومعرفة اɸم טخبار ، وتختلف טشاعة ࢭʏ مواقع

טجتماڤʏ عن טشاعة التقليدية الۘܣ ɠانت تقوم عڴʄ الكلام الشفࢼܣ المنطوق ، 

وȖعت؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ اɸم ما انتجھ טعلام اݍݨديد  ɸذا العالم 

טف؅فاعۜܣ الذي يقغۜܣ فيھ الكث؈ف من טفراد وقْڈم فيھ  ، حيث سمح لɺم بالتعب؈ف 

ختلف القضايا ، حيث Ȗعدت ɸذه المواقع بث טخبار عن انفسɺم وطرح آرا٬ڈم ࢭʏ م

والمعلومات واصبحت بʋئة اف؅فاضية للتفاعل والدردشة ومشاركة موضوعات معينة 

وتداولɺا عڴʄ نطاق واسع ، ومن ɸنا ɲستطيع القول ان الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل 
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حدثت ثورة טجتماڤʏ زادت من  قوة انȘشارɸا ع؄ف نطاق واسع وتجاوزت اݍݰدود وا

كب؈فة ࢭʏ טتصال والتواصل كما تركت  اثار كب؈فة عڴʄ اݝݨتمعات والدول ، وسنحاول 

ان ɲعطي اɸم خصائص الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ شɢل نقاط 

 ʏوۂ:  

حيث نجد ان الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ تɴتقل : טنȘشار السرʉع  -3-1

منية قياسية ، كما يمكن للمستخدم ان ينقلɺا وʉشاركɺا مع Ȋشɢل سرʉع وࢭʏ مدة ز 

  .ךخرʈن ࢭʏ ثواɲي فقط 

تتم؈ق مواقع التواصل טجتماڤȊ ʏعدد المستخدم؈ن : ارتفاع عدد المتلق؈ن  -3-2

الكب؈ف الذي تجاوز المليار ،  كما ان ɸناك صفحات او قنوات عڴɸ ʄذه المواقع لدٱڈا 

ح؈ن ɲشر الشاǿعات ɸنا تɢون كمية טنȘشار والمشاركة مش؅فك؈ن يقدرون بالملاي؈ن ، و 

كب؈ف جدا ، مما تصل صدى الشاǿعات لعدد كب؈ف من טفراد وتȘناقل Ȋسرعة خاصة 

  .مع خاصية المشاركة والɴܦݸ 

حيث نجد ان الشاǿعات الۘܣ تɴتقل شفوʈا : لا يجري علٕڈا الكث؈ف من التغي؈ف  -3-3

بالزʈادة او النقصان ، اما الشاǿعات ࢭʏ مواقع  ع؄ف اݝݨالس والۘܣ تتعرض للتغي؈ف

التواصل טجتماڤʏ فࢼܣ تɴتقل بدون تحرʈف او Ȗغي؈ف لأٰڈا توجھ لأܧݵاص معين؈ن 

  .وʈتم استقبال ɸذه الشاǿعات ع؄ف تقنية القص واللصق 

نرى ان الشاǿعات التقليدية  تروج ࢭʏ منطقة معينة وȌعد ف؅فة : اخ؅فاق اݍݰدود  -3-4

ن اݝݨاورة ، وتɢون الشاǿعات اسرع اذا ɠان اݍݵ؄ف مɺم ، اما الشاǿعات ࢭʏ تɴتقل للمد

مواقع التواصل טجتماڤʏ نجدɸا تتخطى اݍݰدود والبحار واݝݰيطات ࢭʏ ثواɲي فقط 

، حيث اصبحت ɸذه المواقع טجتماعية  عالم اف؅فاعۜܣ انصɺرت فيھ اݍݰدود 

 ɠ ت المبادئ טجتماعية ، ونجد انɸانية وتماɢل مستخدم عند استقبالھ للإشاعة الم

فإنھ ʇشاركɺا كما ۂʏ مما يضمن بقا٬ڈا عڴʄ شɢلɺا טصڴʏ لمدة طوʈلة ، وɸذا ما يɴتج 

  .عنھ احتفاظɺا بجاذبيْڈا وɸيɢليْڈا لمدة طوʈلة 
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ان Ȗعدد الوسائط جعل من اݝݰتوى متنوع ، حيث نجد ان : Ȗعدد الوسائط  - 5 -3

بواسطة الصوت او الصورة او مݏݰقات ومسȘندات  الشاǿعات ɸنا لɺا امɢانية نقلɺا

اخرى ، ࢭʏ ح؈ن نجد ان الشاǿعات التقليدية Ȗعتمد عڴʄ טتصال الܨݵظۜܣ والكلام 

الشفوي من فرد لآخر مما يجعلɺا عرضة للزʈادة او النقصان مما يɴتج عن ɸذا 

عڴʄ  اختلال ࢭʏ المعۚܢ وʈفقدɸا الكث؈ف من الدقة ࢭʏ صياغْڈا ، ɸذه الوسائط عملت

Ȗسɺيل زʈادة انȘشار الشاǿعات واستغل مروڊʏ الشاǿعات ɸذه اݍݵدمات من اجل 

بث טخبار المزʈفة وجعل الشاǿعات ࢭʏ قالب محكم يتɢون من صورة وصوت وفيديو 

  .ووسائط متعددة 

تɴتقي الشاǿعات الرقمية ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ مادٮڈا من : טنتقائية  -3-6

دة من حيث اݝݰتوى عڴʄ عكس الشاǿعة التقليدية ، ومحتوى مصادر ثرʈة ومتعد

الشاǿعة ࢭʏ مواقع التواصل טجتماعية تȘسم بالنص المكتوب والمنطوق والصوت 

  .والفيديو والرسوم المتحركة 

  )223 -222، ص 2023بوسليماɲي (

  :و تتم؈ق ايضا  الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ اٰڈا 

ات Ȋسɺولة التنقل وטنȘشار حيث تنȘشر الشاǿعة Ȋسرعة فائقة تمتاز الشاǿع -

  .خاصة مع تطور وسائل טتصال والمزايا الۘܣ تقدمɺا لمستخدمٕڈا 

ࢭʏ غالب טحيان تɢون الشاǿعة غ؈ف واܷݰة ومّڈمة مما يؤدي اڲʄ شعور טفراد  -

  .باݍݰ؈فة 

- Ȗ اوقات معينة ، فعندما ʏشرة بك؆فة ࢭȘعات منǿون الشاɢغيب טخبار والمعلومات ت

تظɺر الشاǿعة لتغطي الفراغ ، وتقوم باستغلال الغموض حول موضوع ما وقيام 

  . טفراد بɴشر اخبار مزʈفة ݝݰاولْڈم فك الغموض وتوضيحھ 
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-  ʄعة عڴǿشعر براحة نفسية مؤقتة حيث تنفس الشاʇ شر الفرد للأخبارɲ عند

  .المشاعر المكبوتة 

  .مختلفة ومتعددة مثل الدعاية والنكت الساخرة تتخذ الشاǿعة اشɢالا -

   )304، ص 2022قادم (

كما يتقبل טفراد الشاǿعات الۘܣ تتوافق مع معتقداٮڈم ومعلوماٮڈم ، ومن الصعب  

Ȗعقب טشاعة او التأكد من مصدرɸا ࢭʏ وقت انȘشارɸا وقد تɢون مسالمة او عاتية 

ɸي اݍݰقد والكراɲا معاɺة ومدمرة تحمل معʈل ان تنطلق وقوɺية ، كما انھ من الس

 ʄون صادقة او جزء مٔڈا يحتوي عڴɢل ان  تتوقف ، و يمكن ان تɺس من السʋول

معلومات ܵݰيحة ، كما تتضمن الصدق او الكذب معا ࢭʏ نفس الوقت من اجل 

جس نبض اݍݨمɺور المسْڈدف من ɸذه الشاǿعات ومدى تقبلھ او رفضھ للمعلومات 

و لݏݨمɺور، ومن خلال خصائصɺا المتعددة يلاحظ ان لɺا تأث؈ف المرد توصيلɺا للعامة ا

مدمر عڴʄ טفراد واݍݨماعات ومؤثرة عڴʄ الراي العام ولɺا اثار كب؈فة عڴʄ الروح 

  )331-330، ص 2019السعايدة ( .المعنوʈة للأفراد واݝݨتمعات

ار وتɢون ɲستɴتج ان الشاǿعة ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ تتم؈ق بالسرعة وטنȘش -

مرفقة بالمشاركة والتعليق وטܿݨاب ، كما تتم؈ق ايضا بالتفاعل والتأث؈ف حيث 

يتفاعل المستخدم؈ن ࢭɸ ʏذه البʋئة טف؅فاضية مما تتخطى اݍݰدود العالمية ، وتȘسم 

ايضا بالقابلية للتعديل حيث نجد ان مروج טشاعة ʇستطيع التحكم فٕڈا من خلال 

علٕڈا او اضافة اخبار اخرى جديدة مع טخبار السابقة ، اعادة ɲشرɸا او التعليق 

 ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸساʇ  م اذ انھɺئة الرقمية  عامل مʋالب ʏعت؄ف ارتفاع عدد المتلق؈ن ࢭʉو

التفاعل مع الشاǿعة مما يجعلɺا تنȘشر وتتداول ب؈ن المستخدم؈ن حيث يقومون 

  .٬ڈم بمشاركْڈا مع ךخرʈن عن طرʈق ارسالɺا لأصدقا٬ڈم وزملا
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4-  ʏاقع التواصل טجتماڤ افع  ɲشر الشاǿعات ع؄ف مو   : دو

عندما تيقنت الدول الك؄فى مثل امرɢʈا والمانيا وȋرʈطانيا والص؈ن ݍݵطورة الشاǿعات 

واɸميْڈا ࢭʏ نفس الوقت قامت ɸاتھ اݍݰɢومات بدراسة حيȞياٮڈا وملاȊسْڈا  من اجل 

مل الۘܣ تقف وراء فكرة تروʈجɺا الكشف عن ماɸيْڈا وطبيعْڈا والبحث عن العوا

وايضا الكشف عن البواعث الɢامنة الۘܣ تقف وراء عملية سرعة انȘشارɸا الۘܣ تؤدي 

اڲʄ تبعات سلبية والۘܣ من شأٰڈا ان Ȗعصف بالماعۜܣ والمستقبل للدول وטفراد 

وטسرة واݍݨماعة ، حيث اكد علماء النفس وغ؈فɸم عڴʄ مدى تأث؈ف الدوافع 

ࢭʏ سلوك ɠل من טفراد واݍݨماعات ، وديناميكية الدور الذي تلعبھ  السيɢولوجية

اݍݰاجات والدوافع ࢭʏ حياة טɲسان من حيث سعيھ المتواصل لإشباع حاجاتھ 

  :اݝݵتلفة ، وʈمكن تقسيم دوافع ɲشر وتداول الشاǿعات اڲʄ نوع؈ن 

افع عامة  -4-1 ع عامة اي  ࢭʏ كث؈ف من טحيان تɢون الشاǿعات تɢون لɺا دواف :دو

شاǿعات موجɺة ، سواء من قبل اݍݰɢومات او טحزاب او المعارضة او مؤسسات 

اݝݨتمع المدɲي او الشرɠات التجارʈة بمختلف اɲشطْڈا المتنوعة سواء ɠان ɲشاطɺا 

خدماȖي او تجاري او عسكري ، وتɢون ɸذه الشاǿعات سياسية اذا ɠانت تتمحور 

او טجتماڤʏ او العسكري ، وɸنا Ȗعت؄ف دوافع  حول اݝݨال السيا؟ۜܣ  او טقتصادي

ɸذه الشاǿعات عامة وȖسْڈدف اݝݨتمع ɠلھ او فئات من اݝݨتمع ɠالمؤسسات 

טجتماعية و טقتصادية والقوات المسݏݰة ٭ڈدف القضاء عڴʄ روحɺا المعنوʈة وȋث 

ومن الروح טٰڈزامية او من اجل التفرقة ب؈ن افراد اݝݨتمع وقواتھ المسݏݰة ، 

البديࢼܣ ان ɲعلم ان من خلال تحديد الدوافع العامة يمكن معرفة ɸذه النوعية من 

الشاǿعات وʉساعد عڴʄ تحديد اݍݨɺة الۘܣ تقف وراءɸا ومعرفة اɸدافɺا وتحديد 

  .طرق الوقاية مٔڈا وكيفية مواجɺْڈا 
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افع ܧݵصية  -4-2 ɲستطيع ان نضع الدوافع الܨݵصية ࢭɲ ʏشر الشاǿعات اڲʄ : دو

  :عة من الدوافع وسنضعɺا عڴʄ شɢل نقاط مجمو 

استطلاع טخبار والمعلومات حيث Ȗعت؄ف من اݍݰاجات النفسية المɺمة ࢭʏ حياة  -

טɲسان ، حيث نجد ان الفرد دائما ما يبحث عن ɠل ما ɸو جديد من اخبار 

ومعلومات وخاصة ࢭʏ القضايا الۘܣ لɺا علاقة بحياتھ اليومية ، ودائما ما يɢون لديھ 

لفضول وטستعداد لتقبل ɠل ما يقال وɴʈشر عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ حۘܢ ا

وان ɠانت ɸاتھ טخبار ɠاذبة ومزʈفة وعارʈة من الܶݰة ، خاصة اذا ɠانت المنظومة 

 ʄسڥʇ ذه لأخبار دائما ماɺتوضيح טمور الغامضة ، والمستقبل ل ʏטعلامية فشلت ࢭ

ɸذا مواقف لɺا اȊعاد اجتماعية ونفسية للتفاعل معɺا ومع مصادرɸا وɴʈتج 

واقتصادية وسياسية ، من ɸنا تجد الشاǿعات الطرʈق سɺلا للقيام بدور טشباع ، 

  .خاصة مع تدخل الميول والرغبات الذاتية للأفراد 

وجود حاجات مدفونة عند الكث؈ف من טفراد يݷݨلون من التصرʈح ٭ڈا والبوح ٭ڈا  -

لكبت ، حيث نجد ɸنا ان مروڊʏ الشاǿعات الɢاذبة والۘܣ يطلق عليھ بمصطݏݳ ا

ʇسʋئون الظن بالآخرʈن من اجل Ȗشوʈھ سمعْڈم ، نجد ان المشاعر المكبوتة تتحور 

اڲʄ شاǿعات ، وʉعت؄ف الكبت اݍݨɴؠۜܣ من اɸم الدوافع الرئʋسية ࢭɲ ʏشر טخبار 

اݍݵارڊʏ ، الɢاذبة والشاǿعات خاصة اذا ɠان اݝݨتمع منغلق عڴʄ نفسھ وعڴʄ العالم 

وɢʈون ɸنا موضوع اݍݨɴس عاملا مɺما ࢭʏ التنفʋس عن النفس وɲشر كبْڈم اݍݨɴؠۜܣ 

  .عن طرʈق النكت والقصص الɢاذبة 

-  ʄعت؄فان من العوامل النفسية الۘܣ تخلق نوع من اݍݰقد عڴʇ ية واݍݰسدɸالكرا

 ʄن ، كما نجد ايضا عدم الثقة بالنفس  وال݀ݨز واݍݵوف وعدم القدرة عڴʈךخر

لمواجɺة ، ɠل ɸذا يزʈد لمروڊʏ الشاǿعات الدافع من اجل بث وɲشر ما يرʈده ɸنا ا

  .ɲستطيع ان نقول عٔڈا اٰڈا دوافع انتقامية 
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حب الظɺور ولفت טنȘباه وادعاء المعرفة ، حيث نجد ان ناشر الشاǿعة يتظاɸر  -

معارف بالمعرفة والعلم وʈتوɸم انھ ܧݵصية كب؈فة ࢭʏ اݝݨتمع ، حيث يدڤʏ ان لھ 

ومعلومات سمعɺا من مصادر حɢومية او من جɺات نافذة ، حيث يرʈد ان يضع 

  .نفسھ ࢭʏ مɢانة مرموقة بدافع جلب טنȘباه 

ʇعمل الكث؈ف من مروڊʏ الشاǿعات عڴʄ تحقيق المنفعة وخدمة مصاݍݰɺم من خلال  -

ǿعة ɸنا بٓڈم اخبار ɠاذبة ، وɸذا ما نلاحظھ اثناء اݍݰملات טنتخابية ، تɢون الشا

  .ذات منفعة ܧݵصية ذاتية 

الميل للعدوان حيث نجد ان Ȋعض טفراد تɢون طباǿعɺم عدوانية ولدٱڈم علاقات  -

سʋئة مع טܧݵاص ךخرʈن ، يɢون دافعɺم من ɲشر الشاǿعات ɸو إݍݰاق כذى 

بالآخرʈن والȘشɺ؈ف ٭ڈم وضرب سمعْڈم ومɢانْڈم داخل اݝݨتمع اضافة اڲʄ زعزعة ثقة 

  .٭ڈم من اجل اشباع رغباٮڈم النفسية المرʈضة الۘܣ يتصفون ٭ڈا  الناس

ضعف الوازع الديۚܣ او الدافع الديۚܣ ، حيث يɢون ناشر الشاǿعات لم يتلقى  -

Ȗعليمھ الديۚܣ او عدم قيام المؤسسات الديɴية بدورɸا وواجباٮڈا Ȋشɢل ܵݰيح قصد 

ʇستخدم الكلام اݍݨميل  التوعية بدور الدين ࢭʏ حياة טفراد ، كما ان ɸناك من

للتأث؈ف عڴʄ ךخرʈن من خلال خلطھ ب؈ن اݍݰق والباطل وʈلتجأ للكذب والّڈتان 

  . ȊسȎب ضعف ɸذا الآۜܣء لديھ 

من اɸم الدوافع المɺمة الۘܣ تؤثر عڴʄ الفرد وتؤدي بھ لɴشر الشاǿعات نجد عامل  -

، واݍݵوض ࢭʏ النميمة  الفراغ الذي لھ دور كب؈ف ࢭɲ ʏشر وȋث טخبار الɢاذبة والمزʈفة

  .واعراض الناس 

-  ʄحالة نفسية تدفعھ اڲ ʏون الفرد ࢭɢباق טحداث ، حيث يȘاس ʄميل טܧݵاص اڲ

اسȘباق טحداث قبل وقوعɺا مما يجعلھ يقوم بɴشر الشاǿعات وتروʈجɺا ، خاصة اذا 
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لقي ɠان ךخرʈن يɴتظرون טخبار وࢭʏ حالة ترقب مما يجعلɺم ࢭʏ حالة استعداد لت

  .مثل ɸذه الشاǿعات خاصة ࢭʏ حالة الغموض الذي يم؈ق טحداث 

ٮڈدئة التوترات טنفعالية خاصة لأولئك اللذين يتصفون بكراɸيْڈم للآخرʈن  -

واستعدادɸم النفؠۜܣ لبث الشاǿعات وتروʈجɺا لɴشر الفتنة والبغضاء ب؈ن טفراد 

  .انفعالية  وداخل اݝݨتمع مما ʇعطيھ الراحة وʈخفف عنھ من توترات

دافع الفضول اي التدخل ࢭʏ شؤون ךخرʈن والشؤون العامة للمجتمعات ، حيث  -

نرى Ȋعض טفراد ʇعطون اݍݰق لأنفسɺم ࢭʏ التدخل ࢭʏ امور لا Ȗعنٕڈم لا من قرʈب 

  .ولا من Ȋعيد 

عدم ادراك العواقب الوخيمة الۘܣ ت؅فكɺا الشاǿعات ࢭʏ نفسية טفراد ، اي عدم  -

ʏ؈ن  التفك؈ف ࢭɸوجود טدلة وال؄فا ʏة ࢭȋانت صعوɠ ا واللامبالاة لاسيما اذاɸاضرار.  

عدم البحث عن مصادر المعلومات و والتحري والتثȎت من ܵݰْڈا ، حيث يميل  -

الكث؈ف من טفراد اڲʄ تصديق ɠل ما يقال ولا يɢلفون انفسɺم بالبحث عن صدق ɸذه 

، 2021رقاب ( .ومشاركْڈا مع ךخرʈن المعلومات ، اضافة اڲɲ ʄشرɸم لɺذه الشاǿعات 

  )105 102ص ص 

وعليھ ɲستطيع القول ان ɸناك دوافع مختلفة لɴشر الشاǿعات تختلف حسب 

السياق وحسب الفرد الذي يقوم بنقلɺا ، لكن ࢭʏ الغالب  ʇسڥʄ مروڊʏ الشاǿعات 

لتوجيھ الراي العام عن طرʈق التأث؈ف فيھ وتحف؈قɸم لݏݵوف والقلق ، وكذا ضرب 

سمعة טܧݵاص عن طرʈق Ȗشوʈھ سمعْڈم  بɴشر اف؅فاءات و اخبار ɠاذبة لزرع 

الشك ࢭʏ نفسيْڈم ، كما قد تɢون الشاǿعات موجɺة لضرب سمعة منظمة او حزب 

سيا؟ۜܣ او حɢومة للتأث؈ف فٕڈم واضعافɺم معنوʈا ، كما ان ɸناك دوافع ܧݵصية 

ياسية او مالية ، و يɢون لمروڊʏ الشاǿعات من اجل رȋح مɢاسب معينة سواء ɠانت س

 ʏعض اݍݰالات من دون التفك؈ف ࢭȊ ʏعات ࢭǿشر الشاɲ سلية والفضول منȘدافع ال

العواقب الم؅فتبة من تداول وɲشر الشاǿعة  وɸناك من يروج الشاǿعات من اجل 
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جذب טنȘباه ، وتنȘشر الشاǿعات بك؆فة اثناء غياب المعلومات او טحداث الغامضة 

  الرقابة مما يدفع الم؅فبص؈ن لبث وتروʈج الشاǿعات ݍݵدمة اɸدافɺم وايضا عند غياب 

اقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ اݝݨتمع  -5   : اثر טشاعة ࡩʏ مو

 ʏعب؈ف عن العقد النفسية الم؅فسبة ࢭȖي ضد اݝݨتمع وɲعة سلوك عدواǿعت؄ف الشاȖ

ة القلق ، العقل الباطن ، وتضرب الشاǿعات امن اݝݨتمع من خلال ادخالھ ࢭʏ دوام

وʈصعب احصاء اثار الشاǿعات عڴʄ اݝݨتمع لكن اعظم اثر ɸو ذلك الذي يمس 

صاɲڥʏ القرار وايضا طمس اݍݰقائق واحداث البلبلة ، ان الشاǿعة من اخطر 

טسݏݰة المدمرة للمجتمع وللإɲسان ، وكم اقلقت טشاعة من ابرʈاء وحطمت 

علاقات وصداقات وكم ɸزمت عظماء وɸدمت وشائج وȖسبȎت ࢭʏ جرائم وفككت من 

من جيوش واخرت من س؈ف טقوام ، وࢭʏ القديم حطم ام؄فاطورʈات ، وللشاǿعة تأث؈ف 

عڴʄ معنوʈات المواطن؈ن وان اختلفت درجة تأث؈فɸا تبعا لنوعɺا والدوافع الۘܣ تɢون 

خلفɺا وȖشيع ايضا عدم الثقة ب؈ن טفراد وزرع الشك بئڈم ، والɺدف من טشاعة 

ل טɲسان وقلبھ ولʋس جسده اي اٰڈا تضرب المعنوʈات وȖسْڈدف الܨݵصية ɸو عق

اي ضرب الفكر والعقيدة والروح و تحطيم معنوʈات טفراد سواء ɠانوا مدني؈ن او 

  )66 - 63، ص 1997القحطاɲي ( .عسكرʈ؈ن 

ان من نتائج انȘشار الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ ظɺور ܧݵصيات غ؈ف 

ʄموثوقة عڴ  ʄعملون عڴʇ ا ، حيثɺشʋعɲ اݍݰياة الواقعية الۘܣ ʏالصعيد טعلامي او ࢭ

טستفادة من טزمات والعمل عڴʄ توظيفɺا من اجل خدمة مصاݍݰɺم الضيقة كما 

 ʏالصعيد اݝݨتمڥ ʄاثارة البلبلة عڴ ʄعات  عڴǿعمل تجار اݍݰروب من خلال بث الشاʇ

  .تأث؈ف عليھ سلبا وטقتصادي مما ʇسفر عڴʄ تقسيم اݝݨتمع وال

ان من سلبيات الشاǿعة عڴʄ اݝݨتمع اٰڈا Ȗعمل عڴʄ است؇قافھ عڴʄ صعيد الفكر 

واسȘنفاذ اݍݵطط טحتياطية عڴʄ مستوى الفرد واݍݨماعة ، وȖعمل ايضا عڴʄ خلق 
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عڴʄ التوقعات  مشكلات اسȘنادا عڴʄ الوɸم والْڈوʈل مما يɴتج عنھ التأث؈ف سلبيا

المستقبلية ، ومن سلبيات الشاǿعة عڴʄ اݝݨتمع خلق مشكلات نفسية وضرب 

اݝݨتمع المسْڈدف ومحاولة اب؅قازه و୒حداث شرخ ب؈ن افراد العائلة من خلال حل 

الروابط الوجدانية ب؈ن טɸل ونجد ان الكث؈ف من الشاǿعات فككت الكث؈ف من 

لأمن الوطۚܣ وخلق الفوعۜܢ والبلبلة داخل البيوت ، وȖعمل ايضا عڴʄ المساس با

اݝݨتمع ، ومن טثار الكب؈فة ايضا عڴʄ اݝݨتمع زرع الشك ب؈ن טفراد وȋ؈ن טفراد 

وصناع القرار وɲشر الذعر والرعب ࢭʏ نفوس المواطن؈ن ، وتؤثر ايضا عڴʄ الرأي العام 

  )2019بɢار ( . حيث تجعلھ الشاǿعات رأيا مضللا 

؈ن ࢭʏ علم טجتماع والنفس عڴʄ خطورة الشاǿعات ، نظرا لما وقد اتفق اݝݵتص

تخلفھ من اثار رɸيبة عڴʄ امن واستقرار اݝݨتمعات حيث ان لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴɠ ʄل 

مجالات اݍݰياة اجتماعيا ونفسيا واقتصاديا وعسكرʈا وامنيا ، وɸناك اثار اخرى 

  :سنضعɺا عڴʄ شɢل نقاط 

ان انȘشار الشاǿعات ࢭʏ وسط اݝݨتمع يؤدي اڲʄ حيث نلاحظ  :زعزعة الثقة  -5-1

فقدان الثقة ب؈ن טفراد والمؤسسات ، فعند انȘشار المعلومات المضللة والɢاذبة 

ʇشعر الناس بالقلق والرʈبة واݍݵوف ، ɠل ɸذه טثار من شأٰڈا ان تؤثر عڴʄ اݍݰياة 

  .اليومية للأفراد وȖغرس ࢭʏ نفوسɺم טحباط وعدم الثقة بالآخرʈن 

نجد ࢭȊ ʏعض المرات ان الشاǿعات تɢون لɺا دوافع سياسية : الفتنة وטنقسام  -5-2

او اجتماعية ، مما يɴتج عن ɸذا حدوث انقسامات ونزاعات داخل اݝݨتمع ، 

فالشاǿعات الۘܣ تدور حول قضايا معينة قد تؤݦݮ الصراعات وتزʈد التوترات ، لɺذا 

د Ȗعصف باݝݨتمع من خلال ضرȋھ ࢭʏ يحذر اݍݵ؄فاء من خطورة الشاǿعات الۘܣ ق

أمنھ واستقراره وتماسك شعبھ ، وخلق البلبلة والفتنة والصراعات ب؈ن טفراد 

 ʏذا ما نلاحظھ ࢭɸة ب؈ن اݝݨتمعات والدول ، وʈواݝݨتمعات وزرع الطائفية والعنصر

Ȋعض دول العالم  المليئة بالصراعات واݍݰروب  ، حيث عملت الشاǿعات الموجɺة 
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كيان  ɸذه اݝݨتمعات والتفرʈق بئڈم من خلال العمل عڴʄ بث السموم ࢭʏ لضرب 

  .טخبار لأغراض سياسية يɢون اݍݵاسر فٕڈا ɸو الشعب والوطن 

ࢭȊ ʏعض טحيان تؤدي الشاǿعات اڲʄ اتخاذ قرارات غ؈ف : الɺدر טقتصادي   -5-3

ي شاǿعة حول مدروسة وغ؈ف ناݦݰة ، خاصة ࢭʏ اݝݨال טقتصادي ، فيمكن ان تؤد

اٰڈيار احد البنوك اڲʄ ܥݰب טموال من طرف المواطن؈ن ، مما قد يخلق ازمة مالية 

  .قد Ȗعصف بالدولة اقتصاديا ، ومثل ɸذه כمثلة موجودة بك؆فة ࢭʏ دول العالم

، مما يɴتج  التأث؈ف ɸنا يɢون اثناء טمراض وטوȋئة: التأث؈ف عڴʄ الܶݰة العامة  -5-4

ب؈فة وخط؈فة عڴʄ الܶݰة العامة للمجتمع ، وقد نراɸا حول علاجات عن ɸذا اثار ك

معينة او ادوʈة مما يؤدي اڲʄ تجنب טفراد للعلاج المناسب ، ومثل ɸذه الشاǿعات 

مرت عڴʄ العالم ɠلھ من خلال ازمة جائحة ɠورنا وטنقسام الكب؈ف ب؈ن טفراد حول 

الوȋاء حيث ɠان الرأي العام  فعالية الدواء واݍݰقن الۘܣ استعملت ࢭʏ معاݍݨة

متخوف من ɸذه العلاجات وטدوʈة ومٔڈم من لم يذɸب للعلاج رغم انھ يحمل 

الف؈فوس خوفا من مضاعفات ɸذه טدوʈة واللقاحات ، ɠل ɸذا ɠان للشاǿعات دور 

كب؈ف ࢭȖ ʏغي؈ف اتجاɸات טفراد حول مدى فاعلية الدواء  مما احدث ܷݨة كب؈فة 

  )2024الɺاجري (. ݝݨتمع وانقسامات داخل ا

يقولون عڴʄ ان טشاعة يؤلفɺا اݍݰاقد وɴʈشرɸا טحمق وʈصدقɺا الغۗܣ ، وۂʏ نوع 

من انواع اݍݰرب النفسية الۘܣ Ȗستخدم ضد الدول واݍݰɢومات وטܧݵاص 

والمؤسسات ، وعملت مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ تنامي ظاɸرة انȘشار טخبار 

البحث والتحري عن مصدر المعلومة ، والشاǿعة Ȗعمل عڴʄ  المزʈفة والمضللة بدون 

النيل من اخلاق اݝݨتمع وافساده مما يؤدي اڲʄ اٰڈيارɸا وتلاشٕڈا ، وȖعمل عڴʄ بث 

وȖܨݨيع الفرقة والتناحر ب؈ن ابناء الوطن الواحد عقائديا وطائفيا ، كما تؤدي 

شاǿعات ايضا اٰڈا تؤثر الشاǿعات اڲʄ اعاقة الفكر وشلھ عن التفك؈ف ، ومن اثار ال
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عڴʄ مستوى رفاɸية טفراد وɸذا ما نلاحظھ اثناء טزمات والɢوارث حيث ان مسار 

 ʄعات عڴǿعمل الشاȖ اذبة ، كماɢعات وטخبار الǿاݍݰياة טجتماعية يتغ؈ف جراء الشا

خلق وتأجيج الكراɸية ومشاعر العداء ب؈ن افراد اݝݨتمع الواحد حيث تختلط ךراء 

ارض טديان والمذاɸب والمɺن وتنȘشر טيديولوجيات وטنانية ، وتزرع ايضا وتتع

اݍݵوف والرعب وטرتباك وايضا Ȗسْڈدف الشاǿعة טقتصاد القومي مثل سعر 

الفائدة وטسɺم والعملة اݝݰلية ، وتؤثر ايضا عڴʄ الروح المعنوʈة من خلال التأث؈ف 

سلم טجتماڤʏ ، وɲشر مشاعر טحباط علٕڈا سلبيا وتدم؈ف النظام القي׿ܣ وال

    )207، ص2022قشطى (.والفشل داخل اݝݨتمع 

ان للشاǿعات اثر كب؈ف ࢭȖ ʏغي؈ف مسار الكث؈ف من شعوب العالم وɸذا טمر معروف 

منذ القديم ، حيث ɸناك الكث؈ف من טمم ɸزمت بالشاǿعات ɸزʈمة نفسية ثم جاءت 

لشأن يقول الرئʋس الفرɲؠۜܣ טسبق شارل دʇغول Ȋعدɸا الɺزʈمة اݍݰرȋية ، وࢭɸ ʏذا ا

لɢي تɴتصر اي دولة ࢭʏ اي حرب علٕڈا ان Ȗشن حرب نفسية قبل ان تتحرك قواٮڈا " 

، " اڲʄ ميادين القتال ، وتبقى ɸذه اݍݰرب النفسية Ȗساند القوات حۘܢ تɴتࢼܣ مɺمْڈا 

سية وجھ التارʈخ كث؈فا ما غ؈فت اݍݰرب النف" كما يقول  رئʋس وزراء برʈطانيا Ȗشرشل 

 )10، ص2019عليوي ( " .

من خلال ما سبق يتܸݳ ان الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ لɺا اثار متعددة 

عڴɠ ʄل جوانب حياة اݝݨتمع  سواء عڴʄ اݍݨانب טجتماڤʏ او النفؠۜܣ او טقتصادي 

بة عٔڈا ، او العسكري ، ونظرا ݍݵطورة الشاǿعات ࢭʏ البʋئة الرقمية وטثار الم؅فت

 ،ʏتلقي المعلومات وان يمتازوا  بالوڤ ʏونوا سذج ࢭɢטفراد ان لا ي ʄستوجب عڴʇ

 ʏون الفرد مشارك ࢭɢي لا يɢا لɺوالبحث عن مصدر المعلومات والتحري عن صدق

  .زʈادة انȘشارɸا 
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6-  ʏاقع التواصل טجتماڤ   :رأي المشرع اݍݨزائري لɴشر الشاǿعات ع؄ف مو

ر وتروʈج טخبار الɢاذبة محل نقاش داخل اݝݨلس الشعۗܣ لقد ɠانت ظاɸرة ɲش

الوطۚܣ اݍݨزائري من خلال تجرʈم ɸذه الظاɸرة و وضع المروج؈ن للشاǿعات وטخبار 

المضللة امام مسؤولياٮڈم وتكييف טطار القانوɲي الوطۚܣ مع تطور اݝݨتمع ، لا 

وسائل טلك؅فونية سيما من خلال استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ وȋاࢮʏ ال

للتواصل ، وɸذا بوضع Ȗشرʉع واܷݳ بدون نقاط مّڈمة لمɢافحة انȘشار المعلومات 

المغلوطة وטخبار الɢاذبة او اي محاولة تضليل اعلامي والذي من شأنھ ان يؤثر سلبا 

عڴʄ حياة المواطن؈ن من خلال ٮڈديد أمٔڈم واستقرارɸم وايضا المساس بالنظام 

وكذا المس بأمن الدولة والوحدة الوطنية ، وقد تنامت טخبار  وכمن العمومي؈ن

المغلوطة مع استعمال Ȋعض טفراد لشبكة טن؅فنت ٭ڈدف المساس باݍݰياة اݍݵاصة 

بلقاسم للآخرʈن ولɺم اɸداف اخرى ، واكد حئڈا وزʈر العدل وحافظ טختام 

ت انȘشارا كب؈فا ࢭʏ ךونة عڴʄ ان ظاɸرة تروʈج טنباء الɢاذبة والمزʈفة عرفزغماȖي 

טخ؈فة وɸذا راجع للتطور الكب؈ف ࢭʏ وسائل טعلام والتكنولوجيا حيث نلاحظ 

استغلال مروڊɸ ʏذه טخبار المغلوطة منصات التواصل טجتماڤʏ لبث اݍݵوف 

والرعب لدى טفراد ، كما تزداد ɸذه الظاɸرة خلال وجود ازمة او ازمات او لظروف 

ى ، وɸذا ما لوحظ اثناء تفآۜܣ وȋاء ɠورونا والذي تخللھ تفآۜܣ ظاɸرة استȞنائية اخر 

  )2020اݍݨزائرʈة (. انȘشار טخبار الɢاذبة 

 ʄاٰڈا اخبار تفتقد اڲ ʄعات عڴǿاذبة الشاɢان טخبار ال ʄيرى المشرع اݍݨزائري عڴ

ون المصدر والدقة ، والۘܣ ʇسڥʄ من مروجٕڈا اڲʄ لفت انȘباه اݍݨمɺور ، وʈمنع القان

اݍݨناǿي اݍݰاڲʏ من ɲشر  وتروʈج الشاǿعات نظرا للأضرار الۘܣ تخلفɺا عڴʄ اݍݨماɸ؈ف 

وايضا عڴʄ سلامة وامن اݝݨتمع ، وɸذا اعتبارا عڴʄ سرعة انȘشارɸا ب؈ن טفراد 
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وɲشرɸا ومشاركْڈا عڴʄ نطاق واسع ، ومن اجل ɸذا تمنع القوان؈ن اݍݨزائرʈة بث 

  .التأث؈ف عڴʄ امن واستقرار الوطن  טخبار المزʈفة والمغلوطة ٭ڈدف

  :כسس القانونية ݍݨرʈمة ɲشر وتروʈج טخبار الɢاذبة  -6-1

عاݍݮ المشرع اݍݨزائري مجموعة من القوان؈ن الۘܣ تنص عڴʄ تروʈج وɲشر المعلومات 

المزʈفة عن طرʈق سلسلة من الȘشرʉعات القانونية المعدلة من قانون العقوȋات 

 6من خلال الفصل  2020أفرʈل  28المؤرخ ࢭʏ  20/6ون رقم اݍݨزائري بقرار القان

بث وɲشر معلومات او اخبار تؤثر عڴʄ اݝݨال العام وכمن " مكرر تحت عنوان 

يتم معاقبة " مكرر الۘܣ جاء فٕڈا انھ  196والذي يتضمن عڴʄ نص المادة " الوطۚܣ 

دج  300000ال  دج 100000بالܦݨن من عام اڲʄ ثلاث اعوام وȋمبلغ ماڲʏ قدره من 

ɠل من يروج عمدا ، بأية طرʈقة ɠانت معلومات او اخبار مزʈفة  او ɸادفة ب؈ن טفراد 

وɢʈون الɺدف مٔڈا التأث؈ف عڴʄ טمن الوطۚܣ او النظام العام ، اݝݰاسبة ࢭʏ  حالة 

، والملاحظ من خلال المادة السالفة الذكر ان القانون اݍݨزائري "الرجوع لɺا 

טخبار الɢاذبة ليعطي توضيحا عن الشاǿعات المنȘشرة ب؈ن استخدم مصطݏݳ 

اذاعة معلومات او شاǿعات مزʈفة " اݍݨماɸ؈ف ، لذلك فقد عرف טخبار الɢاذبة بأٰڈا 

مستخدمة عدة طرق من شأٰڈا ان تمس بالأمن العام والتأث؈ف عڴʄ اݍݨماɸ؈ف ، بث 

عڴɸ ʄذه اݍݨرʈمة اسم ، وقد اطلق المشرع اݍݨزائري "الرعب ب؈ن افراد اݝݨتمع 

  .جرائم التضليل لما تȎثھ من اخبار ɠاذبة ومعلومات زائفة تؤثر عڴʄ الراي العام 

  :حصر المشرع اݍݨزائري لنطاق السلوك טجرامي لɴشر الشاǿعات  -6-2

يرى المشرع اݍݨزائري عڴʄ ان العمل טجرامي عڴʄ حسب النص القانوɲي اݍݨزائري 

بال؅فوʈج للشاǿعات Ȋشɢل مقصود ، مستخدما بذلك عدة يتجسد ࢭʏ ان يقوم اݝݨرم 

اساليب ، فقد تɢون معلومات او اخبار ɠاذبة ، والۘܣ من شأٰڈا ان تمس باستقرار 

، وʈدل  20/6مكرر من قانون العقوȋات رقم  196البلد ، وɸذا ما جاءت بھ المادة 

و تلقي טخبار او نقل ɸذا الɴشر اڲʄ טعتماد عڴʄ وسائل טعلام المتنوعة ࢭʏ تروʈج ا
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 ʄشورا او لقطات او صور متداولة ، وعند الرجوع اڲɴون مɢالمعلومات المدونة قد ت

مكرر من قانون العقوȋات اݍݨزائري ، نلاحظ ان القانون اݍݨزائري لم  196المادة 

ʇش؈ف اڲʄ أداة محددة للقيام بجرʈمة تروʈج טخبار ، خاصة عن طرʈق استخدام 

טجتماڤʏ بمختلف اشɢالɺا ، ومثال عڴɸ ʄذا تروʈج اخبار متعلقة شبɢات التواصل 

بالأزمات الܶݰية المنȘشرة مثل  ف؈فوس ɠورونا حيث لاحظنا اثناء ɸذا الوȋاء تروʈج 

شاǿعات عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤȖ ʏعاݍݮ طرʈقة انȘشار الف؈فوس او شاǿعات 

ن ɸذا الف؈فوس ، ورغم ان تتعلق بكيفية استعمال טدوʈة وايضا طرق التخلص م

ݳ الوسيلة المعتمدة ࢭʏ تروʈج טخبار الɢاذبة والمزʈفة مما  القانون اݍݨزائري لم يوܷ

يب؈ن عڴʄ انھ وسع نطاق التجرʈم ، ومن ناحية اخرى فقد اغفل مجالات اخرى 

   )81 - 80، ص 2024ياس؈ن (.للعملية טجرامية 

جرم ɲشر الشاǿعات الۘܣ تؤثر عڴʄ أمن من خلال ما سبق نلاحظ ان المشرع اݍݨزائري 

اݝݨتمع وٮڈدد استقراره  ، حيث وضع قوان؈ن لɺذه اݍݨرʈمة ، ونرى ان مواقع 

التواصل טجتماڤʏ اصبحت بʋئة خصبة لɴشر وتروʈج טخبار الɢاذبة ولɺذا وجب 

  . ردع ناشري الشاǿعات لɢي يحافظ اݝݨتمع عڴʄ امنھ واستقراره 

اقع التواصل טجتماڤʏ اساليب التصدي لان -7   :Șشار الشاǿعات بمو

وۂʏ استاذة ࢭʏ علم טجتماع بجامعة ع؈ن الشمس سامية الساعاȖي تلاحظ الباحثة 

ان الوسط البيۖܣ وטجتماڤʏ لھ دور كب؈ف ࢭʏ تنامي الشاǿعات ، حيث انھ ɠلما 

تور انخفض المستوى الثقاࢭʏ والتعلي׿ܣ ازداد انȘشار الشاǿعات ، كما يطالب الدك

بضرورة وجود أجɺزة لرصد الراي العام ، تقوم ɸذه טجɺزة برصد عڴʏ ܿݨوة 

الشاǿعات ونقلɺا للمسؤول؈ن من اجل الرد علٕڈا سرʉعا ، اي ان الرد السرʉع 

عڴʄ اɸمية وسائل  حسن عماد للشاǿعات ʇشɢل اɸم طرʈقة للمواجɺة ، كما يؤكد

ستضافة المتخصص؈ن من اجل טعلام والدور الذي Ȗستطيع ان تؤديھ من خلال ا
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 ʄ؈ف ، وايضا يجب عڴɸسط لݏݨماȎل ومɺأسلوب سȋنقل المعلومات ܵݰيحة و

اݍݨɺات التنفيذية المطالبة بتوف؈ف المصداقية وتوضيح الرؤʈة والنظرة المستقبلية لأي 

قرار قد يتخذ من اجل ان لا ت؅فك اي فرصة سانحة لمروڊʏ الشاǿعات لتأوʈل 

  )90، ص 2022نجيب و صلاح محمد (. الܨݵصية القرارات وفق טɸواء 

" والۘܣ ɠانت تحت عنوان  ساڲʏ بكر الشلقاɲيومن خلال دراسة قامت ٭ڈا الباحثة  

حيث يرى " الشاǿعات ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ ودورɸا ࢭʏ استقطاب الشباب 

ر المبحوث؈ن من خلال ɸذه  الدراسة فيما يخص آليات التصدي للشاǿعات الۘܣ تɴش

عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ ضرورة טعتماد عڴʄ عدة آليات من أɸمɺا ان 

تɴشر טخبار الدقيقة الۘܣ تȘسم بالموضوعية والتأكد من ܵݰة المعلومات وטخبار 

والروابط الواردة مع اي خ؄ف مɴشور عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ ، واستخدام 

د وتȘبع مصدر الشاǿعات ، كما يجب ان يتم الوسائل التقنية اݍݰديثة من اجل رص

 ʄالرد عڴ ʏ؈ف ٭ڈم ومحاسبْڈم ، والسرعة ࢭɺشȘعات ومروجٕڈا والǿتحديد مصادر الشا

الشاǿعات المنȘشرة ࢭɸ ʏذه المواقع טجتماعية وتفنيدɸا ، ووجوب التعاون ب؈ن 

ف؅فاضية טفراد وטمن من اجل مɢافحة الشاǿعات وملاحقة مروجٕڈا داخل البʋئة ט 

، كما اكدت الدراسة عڴʄ ضرورة رفع المستوى الثقاࢭʏ والمعرࢭʏ لمستخدمي ɸذه 

المواقع من خلال التحڴʏ بالتفك؈ف العقلاɲي والنقدي عند رؤʈة اي خ؄ف او معلومة ع؄ف 

ɸذه المواقع ، كما نّڈت الدراسة بضرورة تبۚܣ وزارة التعليم ࢭʏ مختلف טطوار وضع 

ھ خطورة الشاǿعات واثارɸا اݍݵط؈فة عڴʄ اݝݨتمع وكيفية مقرر درا؟ۜܣ يȘناول في

مواجɺْڈا والتصدي لɺا ، ووضع Ȗشرʉعات رادعة لݏݨرائم المعلوماتية ومضاعفة 

العقوȋات عڴʄ مروجٕڈا وفرض رقابة عڴʄ استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ وحظر 

ɸعات واخبار مضللة مع اغلاق المواقع المشبوǿا من شاɸشر ع؄فɴة والمّڈمة الۘܣ ما ي

  )2018اللبان و ساڲʏ ( .تقوم ب؅فوʈج الشاǿعات داخل المواقع טجتماعية 
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و قد Ȗستطيع الدول ارغام  الشرɠات العملاقة مثل  غوغل و موقع الفʋس بوك  -

والمواقع טخرى عڴʄ تنصʋب برامج فل؅فة عڴʄ متصفحاٮڈا ʇعمل من خلالھ عڴʄ اݍݰد 

قع التواصل טجتماعية ، و توجد الكث؈ف من الدراسات من انȘشار الشاǿعات ع؄ف موا

ترى ان ɸاذين الموقع؈ن تجد فٕڈم الشاǿعات ارض خصبة لانȘشارɸا وɸذا راجع لعدم 

 ʄذه المواقع ، عڴɸ ʄعات عڴǿور الشاɺا ظɺوجود حارس بوابة او محرر يمنع من خلال

لعنف والكراɸية ، غرار  ما قامت بھ الشركت؈ن  من منع اݝݰتوى الذي يحرض عڴʄ ا

كما يجب التعرف عڴʄ כسباب اݍݰقيقية  من تروʈج الشاǿعات ودوافعɺم وتقديم 

. معلومات موثقة تخص تلك الشاǿعة من اجل اخماد الشاǿعة واݍݰد من انȘشارɸا 

  )757، ص 2019اݍݰميد و عبد الوɸاب العايدي (

ام جɺات خبʋثة باستخد 2017وقد اع؅ففت شركة فʋس بوك ࢭʏ شɺر افرʈل لسنة  -

ݍݵدماتھ من اجل ɲشر وȋث اخبار ومعلومات ɠاذبة ٮڈدف للتأث؈ف عڴʄ טنتخابات 

الرئاسية כمرʈكية ، ليث؈ف ɸذا حملة عالمية حول سبل مɢافحة انȘشار الشاǿعات 

والمعلومات المضللة وטخبار المزʈفة ع؄ف الفضاء الرق׿ܣ خاصة عڴʄ مواقع التواصل 

؄ف بʋئة خصبة لانȘشار وتروʈج الشاǿعات وتداولɺا Ȋشɢل فائق טجتماڤʏ والۘܣ Ȗعت

السرعة بفضل خصائص الȘشȎيك والبث الفوري والتداول اݍݨماڤʏ ،  واذا ɠان 

التطور التكنولوڊʏ الكب؈ف ࢭʏ مجال טتصال عاملا فعالا ࢭʏ زʈادة انȘشار الشاǿعات 

اصرٮڈا وɸذا ع؄ف ادوات وتنامٕڈا فإٰڈا وفرت اݍݰلول لمɢافحة טخبار الɢاذبة ومح

جديدة استحدثْڈا شرɠات التكنولوجيا ومعامل טبحاث وʈمكن تحديد Ȋعض مٔڈا 

 ʏفيما يڴ:  

7-1-  ʏاء טصطناڤɠتطبيقات الذ : ʄعڴ ʏاء טصطناڤɠعتمد تطبيقات الذȖ

خوارزميات متطورة لتحليل المعلومات ورصد טخبار المزʈفة والمضللة لݏݨمɺور وɸذا 

 20بتموʈل  2016فوري واوتوماتيɢي ، وقد قامت شركة غوغل سنة  يɢون Ȋشɢل
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 ʏغرض التحقق من المعلومات  وقد تضمنت من خلالھ مشروع؈ن ࢭȊ يȌمشروع اورو

دولة برʈطانيا استخدم فٕڈا تقنيات  الذɠاء טصطناڤʏ من اجل محارȋة טخبار 

محورت حول ɲشر موقع فʋس بوك ورقة ت 2017الɢاذبة، وࢭʏ  شɺر افرʈل سنة 

تطوʈر خوارزميات قادرة عڴʄ رصد اݍݰملات المنظمة الɺادفة لبث وɲشر الشاǿعات ، 

  .والۘܣ تمنع اݍݰسابات الوɸمية ورصد اݍݵ؄ف المتكرر 

وɸذا يɢون من خلال تȘبع انȘشار الشاǿعة وȖعقب مصدرɸا : التعقب الرق׿ܣ  -7-2

  .والتحقق من ɠامل عناصرɸا Ȋشɢل منظم وفوري 

وتمتاز ɸذه المراكز بتوفرɸا عڴʄ التقنيات : ز التحكم ࡩʏ الشاǿعات مرك - 7-3

والتطبيقات التقنية اللازمة لمتاȊعة  الفضاء السي؄فاɲي ورصد الشاǿعات ، خاصة 

اثناء ف؅فة الطوارئ وטزمات ، وȖسمح ɸذه المراكز بدحض التضليل وتزوʈد טفراد 

  .علام والتواصل اݝݵتلفة بالمعلومات وטخبار الܶݰيحة من خلال قنوات ט 

وȖعمل ɸذه المشارʉع لمɢافحة الشاǿعات ࢭʏ ف؅فة او : المبادرات المتخصصة  -7-4

نطاق محدد ، ومن امثلة ɸذا ما قام بھ موقع الفʋس بوك ࢭʏ مɢافحتھ للشاǿعات 

الف حساب ࢭʏ  30اثناء טنتخابات الɺولندية والفرɲسية ، حيث قام بإغلاق اك؆ف من 

  .موا بɴشر و مشاركة اخبار مزʈفة فرɲسا قا

والۘܣ تتم عڴʄ ادماج المستخدم؈ن ࢭʏ التصدي للشاǿعات : المɢافحة الȘشاركية  -7-5

عن طرʈق ɲشر الوڤʏ ب؈ن المستخدم؈ن وȖܨݨيعɺم عڴʄ טبلاغ عڴʄ اݝݰتوى المشɢوك 

  . فيھ 

لعامة وۂʏ عبارة عن نظم مرتبطة بالعلاقات ا: نظم إدارة السمعة الرقمية  -7-6

وʋȋئة الشرɠات وטعمال ، يمكن טستفادة مٔڈا ࢭʏ رصد الموضوعات ، وجمع ردود 

  )2017المتقدمة ( .الفعل Ȋشأٰڈا وصياغة الردود او محتوى مضاد وɲشرɸا 

من خلال ما سبق ɲستɴتج ان ظاɸرة  انȘشار الشاǿعات ۂʏ آفة خط؈فة عڴʄ امن 

تظافر جɺود المواطن؈ن مع الدولة  واستقرار اݝݨتمع ، ومن اجل التصدي لɺا يجب
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من اجل كشف المروج؈ن لɺا والتبليغ عٔڈم وعدم مشاركْڈا مع ךخرʈن ، والتحري عن 

مصدرɸا وטܧݵاص اللذين يقفون وراءɸا ، وȖعمل التوعية واݍݰملات التحسʋسية 

من خطورة الشاǿعات دورا بارزا ࢭʏ اݍݰد من انȘشارɸا وتناقلɺا داخل المواقع 

اعية טف؅فاضية والعمل عڴʄ التɴسيق ب؈ن المؤسسات التعليمية والديɴية טجتم

Ȋغرض اظɺار טثار السلبية لɺذه الظاɸرة عڴʄ  تماسك  اݝݨتمع  واستقراره ، كما 

يجب عڴʄ טعلام اعطاء المعلومات الܶݰيحة والموضوعية والشاملة  ࢭʏ وقْڈا لɢي لا 

ث الشاǿعات وɲشرɸا عڴʄ نطاق واسع ، مع يجد المغرضون حرʈة لتأوʈل טحداث و ب

ضرورة وجود رقابة دائمة عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ وفتح منابر اعلامية 

وصفحات عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ لتفنيد الشاǿعات  ودعم الصفحات الۘܣ 

تكشف الشاǿعات وטخبار المغلوطة ، وسن قوان؈ن ردعية عڴʄ المروج؈ن واستغلال 

قات الۘܣ مثل شأٰڈا ان تكشف כخبار المضللة  وטعتماد عڴʄ تطبيقات التطبي

الذɠاء טصطناڤʏ لرصد טخبار المزʈفة ، واɲشاء مراكز لمراقبة الشاǿعات والتحكم 

فٕڈا لɢي لا تتوغل داخل اݝݨتمع ، وتبقى טشاعة وسيلة خط؈فة ٮڈدد امن واستقرار 

س؅فاتيجيات لمɢافحْڈا والتصدي لɺا بɢل قوة اݝݨتمع والدولة  ولɺذا ʇستوجب وضع ا

  . من اجل خلق بʋئة رقمية خالية من ال؅قييف والتضليل 

  ʏناك جملة من النتائج الۘܣ توصل الٕڈا الباحث و ۂɸو:  

لقد استغل مروڊʏ الشاǿعات مواقع التواصل טجتماڤʏ لتحقيق اغراضɺم  -

نȘشار الشاǿعات وɸذا راجع اݝݵتلفة ، حيث اصبحت ɸذه المواقع بʋئة خصبة لا 

ݍݵصائص ɸذه المواقع من سɺولة טستخدام وسرعة انȘشار טخبار وارتفاع عدد 

المتلق؈ن من اݍݨمɺور واخ؅فاق اݍݰدود وȖعدد وسائط بٓڈا من صوت وصورة وفيديو ، 

كما سمحت للأفراد بالتعب؈ف عن آراءɸم والتفاعل مع ɸذه טخبار وتداولɺا مع 

معظم الدراسات السابقة ان موقع الفʋس بوك يأȖي ࢭʏ المرتبة טوڲʄ  ךخرʈن ، وترى 
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عالميا من حيث טستعمال ، كما انھ اك؄ف موقع  اخباري ʇستقي منھ المستخدم؈ن 

  .טخبار والمعلومات من اجل اشباع حاجاٮڈم اݝݵتلفة 

ɢون ɸناك دوافع متعددة لɴشر الشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ ، فقد ت -

شاǿعات موجɺة من قبل اݍݰɢومات وטحزاب ومؤسسات اݝݨتمع المدɲي او الشرɠات 

التجارʈة ، كما قد تɢون شاǿعات لɺا دوافع ܧݵصية مثل טنتقام وحب الظɺور او 

  .دوافع اخرى مثل الفراغ والكبت والكراɸية واݍݰسد وغياب الوازع الديۚܣ 

ݝݨتمع من خلال ٮڈديد أمنھ واستقراره ت؅فك الشاǿعات أثار سلبية متعددة عڴʄ ا -

وتماسكھ وايضا ضرب الروح المعنوʈة للأفراد واݝݨتمع ، وايضا زرع الشك والقلق 

واݍݵوف والكره  ، وɲشر الفتنة والبلبلة والطائفية وزعزعة الثقة  ، حيث نلاحظ ان 

يا او انȘشار الشاǿعات يؤثر عڴʄ جميع مناڌʏ حياة اݝݨتمع سواء اجتماعيا او نفس

  .اقتصاديا او عسكرʈا 

من خلال ما سبق ذكره من خطورة ظاɸرة الشاǿعات عڴʄ امن اݝݨتمع ، سن  -

المشرع اݍݨزائري قوان؈ن لردع مروڊʏ الشاǿعات وɲشر المعلومات المزʈفة Ȋشɢل 

مقصود ، و قد تراوحت العقوȋات ب؈ن الܦݨن وغرامات مالية ، وɸذا من اجل 

  .اݝݨتمع والدولة اݍݰفاظ عڴʄ امن واستقرار 

ɸناك العديد من ךليات الۘܣ من شأٰڈا التصدي لانȘشار الشاǿعات داخل مواقع  -

التواصل טجتماڤʏ ، مثل رصد الشاǿعات ونقلɺا للمسؤول؈ن للإجابة علٕڈا وɲشر 

 ʄور ، اضافة اڲɺون טحداث مّڈمة لݏݨمɢي لا تɢטخبار الܶݰيحة من قبل טعلام ل

 ʄعات وضع رقابة عڴǿالشا ʏمروڊ ʄذه المواقع وسن قوان؈ن ردعية عڴɸ  

واخ؈فا Ȗعت؄ف الشاǿعات نوع من انواع اݍݰرب النفسية والۘܣ Ȗستخدم اثناء اݍݰروب  -

وטزمات ، لكن مع التقدم التكنولوڊʏ ࢭʏ مجال טتصال وɠان من نتائجھ ظɺور 

مي الشاǿعات مواقع التواصل טجتماڤɸ ʏذه البʋئة טف؅فاضية عملت عڴʄ تنا

  . وشɢلت تحديا صعبا ݍݨميع دول العالم لمواجɺْڈا 
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  :خلاصة 

ࢭʏ טخ؈ف يمكن القول ان الشاǿعات ازداد  انȘشارɸا بظɺور مواقع التواصل 

טجتماڤɸ ، ʏذه البʋئة الرقمية الۘܣ استغلت ࢭɲ ʏشر الشاǿعات من طرف المغرض؈ن 

טثار السلبية الۘܣ ت؅فكɺا واللذين لɺم دوافع مختلفة ࢭɲ ʏشرɸا ، ومن خلال 

الشاǿعات عڴʄ اݝݨتمع ، سن المشرع اݍݨزائري قوان؈ن من اجل مواجɺة مروجٕڈا 

 ʏالتاڲɠ ʏا ، ومن خلال ما سبق يوطۜܣ الباحث ببعض المق؅فحات وۂɸشارȘافحة انɢوم

:  

اɲشاء غرف اخبار ʇس؈فɸا خ؄فاء ومختصون ࢭʏ امن المعلومات مɺمْڈا تɢون التحقق  -

المعلومات ومواجɺة الشاǿعات وتنوʈر الراي العام بالأخبار الܶݰيحة ، من صدق 

واستحداث مرصد وطۚܣ للشاǿعات ࢭʏ مواقع التواصل טجتماڤʏ والۘܣ تɢون مɺمتھ 

  . احصاء الشاǿعات المتداولة وتحديد اݍݨɺات المروجة لɺا 

خبار الɺامة  تفعيل دور المؤسسات טعلامية الرسمية وزʈادة قدرٮڈا  ࢭʏ  نقل ט  -

والܶݰيحة ٭ڈدف اݍݰد من انȘشار الشاǿعات وكذا الرد علٕڈا وتȎيان اݍݰقيقة لɢي لا 

  .يɢون ɸناك تأوʈل للأحداث من قبل مستخدمي المنصات الۘܣ Ȗشو٭ڈا טخبار الɢاذبة

ضرورة تطبيق العقاب الردڤʏ لمروڊʏ الشاǿعات من اجل مɢافحة ɸذه اݍݨرائم  -

  .טلك؅فونية 

ية الديɴية لأفراد اݝݨتمع ، باعتبار ان الشاǿعات أمر مناࢭʏ لما جاء بھ الدين التوع -

  . טسلامي 

טɸتمام Ȋشرʈحة الشباب من خلال التعرف عڴʄ اɸدافɺم ورغباٮڈم ، واعطا٬ڈم  -

فرصة للتعب؈ف لما يحقق لɺم المرونة ࢭʏ استجاباٮڈم للمشكلات وטزمات الۘܣ تواجھ 

  .حياٮڈم 
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جɺود اݍݨميع من اجل كشف المروج؈ن للشاǿعات وɸذا بإظɺار اݍݨɺة  يجب تظافر -

الۘܣ تقف وراءɸا وكشف اɸدافɺا والتحري عن مصدرɸا والعمل عڴʄ توعية اݍݨمɺور 

 ʏاء טصطناڤɠسية وטستعانة بتطبيقات الذʋمن خلال לكثار من اݍݰملات التحس

  . حارȋْڈا لرصد טخبار المزʈفة والمضللة من اجل التصدي لɺا وم

اقامة الندوات العلمية والملتقيات وȋث ال؄فامج טعلامية الۘܣ ت؄فز כثار السلبية  -

  .للشاǿعات عڴʄ טفراد واݝݨتمع 

Ȗܨݨيع الفكر النقدي للمستخدم؈ن ، من خلال التحري عڴʄ المعلومات ومصادرɸا  -

ʈعات ومشاركْڈا مع ךخرǿفخ تصديق الشا ʏي لا يقع טفراد ࢭɢن ل.  

اجراء دراسات وابحاث جدية للتعرف عڴʄ اساليب التصدي للشاǿعات ࢭʏ مواقع  -

 ʏالتواصل טجتماڤ.  

فتح صفحات عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ اݝݵتلفة  ، ٭ڈدف تكذيب الشاǿعات  -

والرد علٕڈا بأخبار ܵݰيحة من اجل تنوʈر الراي العام  وتكذيب الشاǿعات باݍݱݨة 

  .وال؄فاɸ؈ن
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