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     :المݏݵص 

ة دور مستودعات البيانات  ࢭʏ عملية صنع القرارات לدارʈة بال؅فك؈ق عڴɠ ʄل من כسس ٱڈدف ɸذا  البحث إڲʄ دراس  

تمّ توزʉعھ الك؅فونياً عڴʄ عدد من اݍݨامعات اݍݵاصة SPSSتمّ تحليل استȎيان من خلال برنامج  . النظرʈة والمفاɸيمية لɺذه כداة
لعيɴت؈ن مستقلت؈ن  Tمعامل טرتباط ب؈فسون واختبار: ختبار الفرضياتوتم טعتماد عڴʄ כساليب לحصائية التالية لا . والعامة

)Independent Samples Test ( نوع اݍݨامعة ʄاستخدام مستودعات البيانات إڲ ʏلدراسة الفروق ب؈ن العوامل المؤثرة ࢭ)عامة، خاصة (
تباط ب؈ن استخدام مستودعات البيانات  وعملية صنع تمّ التوصل من خلال تحليل טستȎيان إڲʄ وجود علاقة ار :  وأɸم نتائج الدراسة

القرار، كما تمّ التوصل إڲʄ أن ݯݨم تأث؈ف استخدام مستودعات البيانات  عڴʄ عملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات اݍݵاصة أك؄ف من ݯݨم 

لۘܣ Ȗساعد متخذ القرار ࢭʏ عڴʄ وقد توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من التوصيات والمعلومات والمعارف ا. التأث؈ف ࢭʏ اݍݨامعات العامة
عڴʄ اݍݨامعات السورʈة العامة زʈادة טسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا اݍݨديدة، بما ࢭʏ : وأɸم توصيات ɸذه الدراسة. صنع القرار الܶݰيح

 ʄتحس؈ن عملية صنع القرار، وضرورة ال؅فك؈ق عڴ ʄا عڴɸساعدʋاء כعمال لɠأحد أدوات أنظمة ذɠ ر ذلك مستودعات البياناتʈتطو

  .مɺارات البحث والتحليل لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس والعامل؈ن

 .صنع القرار ، مراحل صنع القرار ، مستودعات البيانات ، أدوات ذɠاء כعمال: الɢلمات المفتاحية 
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Abstract:  
This research aims to study the role of data warehouses in the administrative 

decision-making process, focusing on both the theoretical and conceptual foundations of 
this tool. A questionnaire was analyzed using the SPSS program and distributed 
electronically to a number of private and public universities. The following statistical 
methods were used to test the hypotheses: Pearson's correlation coefficient and the T-
test for two independent samples (Independent Samples Test) to study the differences 
between the factors affecting the use of data warehouses according to the type of 
university (public, private). The most important results of the study: Through the 
analysis of the questionnaire, it was concluded that there is a correlation between the 
use of data warehouses and the decision-making process. It was also concluded that the 
size of the impact of the use of data warehouses on the decision-making process in 
private universities is greater than the size of the impact in public universities. The study 
reached a set of recommendations, information and knowledge that help the decision-
maker in making the right decision. The most important recommendations of this study: 
Syrian public universities should increase investment in new technology, including data 
warehouses as one of the tools of business intelligence systems to help them improve the 
decision-making process, and the need to focus on developing research and analysis 
skills among faculty members and employees. 

Keywords: Decision-making, Decision-making stages, Data warehousesة 
Business intelligence tools. 
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  المقدمة 

 ، ومن يمتلك المعرفة يمتلك قدرة لا"المعرفة قوة: "يقول الفيلسوف فراɲسʋس بيɢون 

سْڈان ٭ڈا عڴʄ التأث؈ف وصنع الفارق  ُʇ . سود التقنيةȖ ن، حيثɸظل العصر الرا ʏوࢭ

وتȘسارع وت؈فة التغي؈ف، أصبحت المؤسسات تواجھ تحديات كب؈فة نȘيجة تدفق 

كميات ɸائلة من البيانات الۘܣ تحتاج إڲʄ إدارة فعّالة وتحوʈلɺا إڲʄ معلومات دقيقة 

الفعّال واحداً من الرɠائز כساسية لنجاح  ʇعت؄ف صنع القرار. وقابلة للتنفيذ

المؤسسات، حيث Ȗعتمد جودة القرارات عڴʄ البيانات المتوفرة، ودقة معاݍݨْڈا، 

  .وقدرة المؤسسة عڴʄ استخراج رؤى قيمة تدعم تحقيق أɸدافɺا

 ʏم ࢭɺسȖ م כدوات اݍݰديثة الۘܣɸأحد أɠ ذا السياق، ت؄فز مستودعات البياناتɸ ʏࢭ

عد قاعدة مركزʈة تدمج البيانات من مصادر متنوعة، . نع القراردعم عملية ص ُȖ فࢼܣ

إن إɲشاء مستودع بيانات . وتنظمɺا Ȋشɢل مٔڈڋʇ ʏسمح بتحليلɺا Ȋسɺولة وكفاءة

ن المؤسسات من الوصول إڲʄ معلومات متɢاملة وتارʈخية ࢭʏ الوقت  قوي وفعّال يمكّ

حسن من قدرة לدارة عڴʄ اتخاذ قر  ارات مبɴية عڴʄ حقائق وتحليلات المناسب، مما يُ

  .معمقة

Ȗساعد مستودعات البيانات المؤسسات عڴʄ مواجɺة التعقيدات الناتجة عن الكم 

سɺل إدارة  ُȖ ية تحتيةɴمن خلال توف؈ف ب ، الɺائل من البيانات الۘܣ يتم إنتاجɺا يومياً

التكتيكية البيانات وتحليلɺا بطرق تخدم ɠافة مستوʈات לدارة، سواء الȘشغيلية أو 

وتكمن أɸميْڈا ࢭʏ تمك؈ن صاɲڥʏ القرار من تحليل טتجاɸات، . أو טس؅فاتيجية

  .والتɴبؤ بالفرص واݝݵاطر، ووضع خطط مستدامة قائمة عڴʄ أسس علمية

عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ قطاع التعليم، تɴتج اݍݨامعات كميات ܷݵمة من البيانات 

ومع تزايد . والبحوث، وכɲشطة اݝݵتلفةالمتعلقة بالطلاب، وأعضاء ɸيئة التدرʉس، 

عد  ُȖ ،ʏشغيڴȘادي׿ܣ والɠتحس؈ن כداء כ ʄئة التعليم، مثل اݍݰاجة إڲʋب ʏالتحديات ࢭ

. مستودعات البيانات أداة حيوʈة لدعم القرارات التعليمية وتحقيق الكفاءة والتم؈ق
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؄فز  مستودعات ࢭʏ ظل כزمات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات التعليمية السورʈة، تُ

 ʏعزز من استدامة المؤسسات وفاعليْڈا ࢭ ُȖ تقديم حلول مبتكرة ʄالبيانات قدرٮڈا عڴ

  .ظل ظروف معقدة

لذا، فإن ɸذا البحث يركز عڴʄ استعراض دور مستودعات البيانات ࢭʏ دعم عملية 

صنع القرار، مسلطاً الضوء عڴʄ أɸميْڈا ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ تحوʈل 

داة اس؅فاتيجية تدعم استمرارʈْڈا وتنافسيْڈا ࢭʏ بʋئات عمل متغ؈فة البيانات إڲʄ أ

  .باستمرار

  :مشɢلة البحث

 (Carlsson & El Sawy, 2008, p226)و ʇ (Eisenhardt, 1989, p454)ش؈ف ɠل من

إڲʄ أن منظمات اليوم تواجھ Ȗغ؈فات بيȁية وديناميكيات تنافسية مȘسارعة، مما 

 وʈؤكد ɠل من. ة وفعّالة لمواكبة ɸذه التغ؈فاتيفرض علٕڈا اتخاذ قرارات سرʉع

(Watson & Wixom, 2007, p97) و(Stodder, 2014, p3) و(Nadj &   Schieder, 

2016, p18)     البحث عن ʏستدڤʇ يةȁالرقمنة وטضطرابات البي ʏأن تزايد النمو ࢭ

ت الفعڴʏ حلول متقدمة لدعم اتخاذ القرار، مثل تخزʈن البيانات وتحليلɺا ࢭʏ الوق

  .لتقديم معلومات دقيقة وسرʉعة لصاɲڥʏ القرار

ݳ أن مستودعات البيانات تمثل إحدى  (Chaudhuri, et al., 2011, p90) وʈوܷ

ستخدم ݍݨمع البيانات من مصادر  ُȖ כدوات כساسية لدعم صنع القرار، حيث

ݰقائق متعددة، وتنظيمɺا، وتحليلɺا بطرʈقة تȘيح تقديم رؤى دقيقة Ȗعتمد عڴʄ اݍ

Ȗسɺم مستودعات البيانات ࢭʏ مساعدة المنظمات . بدلاً من التوقعات الܨݵصية

عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية من خلال استغلال البيانات المتاحة لدعم اتخاذ قرارات 

  .اس؅فاتيجية وتكتيكية وعملياتية Ȋشɢل فعّال
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عد مستودعات البيانات أداة رئʋسية لتحليل المعل ُȖ ،سياق اݍݨامعات ʏومات ࢭ

الم؅فاكمة من أɲشطْڈا כɠاديمية وלدارʈة والبحثية، ما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن كفاءة 

ومع التغ؈فات السرʉعة الۘܣ تمر ٭ڈا سورʈة، تواجھ . اتخاذ القرارات التعليمية

اݍݨامعات السورʈة تحديات كب؈فة تتعلق بنقص כنظمة לلك؅فونية الفعّالة لتخزʈن 

صاɲڥʏ القرار عن الوصول إڲʄ المعلومات الموثوقة  وتحليل البيانات، مما ʇعيق

  .والدقيقة ࢭʏ الوقت المناسب

جرʈت مع العامل؈ن ࢭʏ قسم تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مركز اݍݰاضنة  أظɺرت مقابلات أُ

بجامعة طرطوس غياب قواعد بيانات إلك؅فونية متɢاملة تخص الطلاب وأعضاء 

أدى إڲʄ صعوȋة تحقيق تɢامل البيانات الɺيئة التدرʉسية وכɲشطة المالية، مما 

  .واستخدامɺا ࢭʏ اتخاذ القرارات

ʏس التاڲʋلذا، تطرح الدراسة السؤال الرئ:  

  ما ɸو دور مستودعات البيانات ࢭʏ عملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة؟

  :ومن ɸذا السؤال الرئʋس، تنȎثق مجموعة من الȘساؤلات الفرعية

 صنع القرار؟ما مدى اعتماد اݍݨامعات ا ʏمستودعات البيانات ࢭ ʄة عڴʈلسور  

  بناء واستخدام مستودعات ʏة ࢭʈما التحديات الۘܣ تواجھ اݍݨامعات السور

  البيانات؟

 دعم المراحل اݝݵتلفة لصنع القرار؟ ʏم مستودعات البيانات ࢭɸساȖ كيف  

  ا اݍݨامعات من خلال استخدام مستودعاتɺالمنافع التنظيمية الۘܣ تحقق ʏما ۂ

  لبيانات؟ا

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ توضيح أɸمية مستودعات البيانات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة صنع القرار 

ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز القدرات التنافسية وضمان اتخاذ قرارات 

  .مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة ومتɢاملة
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   :فرضيات البحث

عات البيانات يلعب ʇسȘند البحث عڴʄ فرضية رئʋسية مفادɸا أن استخدام مستود

حيث Ȗسɺم ɸذه المستودعات . دوراً مɺماً ࢭʏ عملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة

ࢭʏ تحوʈل البيانات כولية المتعلقة بأعضاء الɺيئة التدرʉسية والطلاب وכɲشطة 

كما ت؄فز . اݝݵتلفة إڲʄ معلومات مفيدة Ȗساعد صاɲڥʏ القرار ࢭʏ التقييم والتحليل

سɺل الوصول إڲʄ المعلومات أɸميْڈا ࢭ ُʇ دمج البيانات العشوائية ضمن نظام موحد ʏ

  .الضرورʈة

  :واسȘناداً إڲʄ مشɢلة الدراسة، تمت صياغة الفرضية الرئʋسية التالية

  :الفرضية الرئʋسية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام مستودعات البيانات وعملية 

  .0.05رʈة عند مستوى دلالة صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السو 

  :وʈتفرع مٔڈا الفرضيات التالية

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام مستودعات البيانات وفق نوع

  .0.05عند مستوى دلالة ) عامة، خاصة(اݍݨامعة 

  ة ب؈ن متوسطات إجابات أفراد العينة حول دورʈلا توجد فروق معنو

عزى إڲʄ نوع اݍݨامعة مستودعات البيانات ࢭʏ عملية ص ُȖ عامة، (نع القرار

 .0.05عند مستوى دلالة ) خاصة

  :أɸداف البحث

  .استعراض أɸم التحديات الۘܣ تواجھ اݍݨامعات ࢭʏ تبۚܣ مستودعات البيانات .1

  .بيان مستودعات البيانات المستخدمة ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة .2

3. ʈاݍݨامعات السور ʏةبيان واقع استخدام مستودعات البيانات ࢭ.  

  .تȎيان المنافع الۘܣ تحققɺا مستودعات البيانات لݏݨامعات .4
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  .تȎيان فروقات استخدام مستودعات البيانات ب؈ن اݍݨامعات السورʈة .5

تȎيان أثر استخدام مستودعات البيانات عڴʄ عملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات  .6

  .السورʈة

 .القراراق؅فاح توصيات لتفعيل دور مستودعات البيانات ࢭʏ دعم عملية صنع  .7

  :منݤݨية البحث

 ʏࢭ ʏטستدلاڲ ʏاݍݨانب النظري والمنݤݮ التحليڴ ʏالمنݤݮ الوصفي ࢭ ʄاعتمد البحث عڴ

اݍݨانب التطبيقي لتحليل البيانات المتعلقة بمستودعات البيانات ودورɸا ࢭʏ صنع 

خدم فرعان من فروع المنݤݮ الوصفي. القرار כول ɸو المنݤݮ الوثائقي، من : وقد استُ

טطلاع عڴʄ أدبيات الموضوع ࢭʏ الكتب والمراجع والدورʈات ذات العلاقة  خلال

بمستودعات البيانات و୒دارة البيانات؛ والثاɲي ɸو منݤݮ المܦݳ الميداɲي לحصاǿي 

  .، من خلال تطبيق اسȘبانة عڴʄ عينة البحث)الدراسة الميدانية(

ودعات البيانات ࢭʏ ركزت الدراسة الميدانية عڴʄ جمع البيانات المتعلقة بمست

اݍݨامعات السورʈة وتحليلɺا لاستخلاص النتائج وتفس؈فɸا، باستخدام ɠلٍّ من 

ݳ خصائص . כساليب الكيفية والكمية التعب؈ف الكيفي يصف الظاɸرة وʈوܷ

مستودعات البيانات، ࢭʏ ح؈ن يȘيح التعب؈ف الك׿ܣ وصفاً رقمياً لمقدار الظاɸرة أو 

ڈا وتأث؈فɸا عڴʄ عملية صنع القرار، مما ʇسɺم ࢭʏ ݯݨمɺا ودرجات ارتباط متغ؈فاٮ

  .تقديم Ȗعميمات Ȗساعد ࢭʏ فɺم الواقع وتحسʋنھ

تم توزʉع טسȘبانة إلك؅فونياً من خلال مواقع اݍݨامعات، واعتمد البحث לحصاءات 

التكرارات، الɴسب المئوʈة، المتوسط اݍݰساȌي، : الوصفية التالية لتحليل البيانات

كما تم טعتماد عڴʄ معامل ارتباط ب؈فسون لاختبار نتائج . ياري وטنحراف المع

 Independent) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن T الفرضيات، إضافة إڲʄ استخدام اختبار

Samples Test) لدراسة الفروق ب؈ن العوامل المؤثرة.  
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خدم المنݤݮ  سڥʄ البحث إڲʄ تطوʈر فɺم نظري لدور مستودعات البيانات، حيث استُ

ɸذا المنݤݮ ساعد ࢭʏ دمج عملية البحث . ǿي لتحديد وتطوʈر أɸداف البحثטستقرا

النظري ࢭʏ المصادر والمراجع مع الفɺم الم؅قايد للموضوع قيد الدراسة، لتɢوʈن صورة 

  .شاملة عن دور مستودعات البيانات ࢭʏ صنع القرار باݍݨامعات السورʈة

  :متغ؈فات البحث

  .اناتوɸو مستودعات البي: المتغ؈ف المستقل

    .وɸو عملية صنع القرارات: المتغ؈ف التاȊع

  :مجتمع وعينة البحث

  .ʇشمل مجتمع الدراسة ɠل اݍݨامعات السورʈة العامة واݍݵاصة: مجتمع البحث

عينة البحث فشملت مجموعة من صاɲڥʏ القرار ࢭʏ اݍݨامعات العامة :  عينة البحث

اݍݨامعة السورʈة  -ال؈فموك ( واݍݨامعات اݍݵاصة ) Ȗشرʈن -البعث -دمشق(

  ، حيث اعتمدت الباحثة عڴʄ العينة العشوائية الȎسيطة)اݍݵاصة

  :أدوات جمع البيانات

Ȋغية اݍݰصول عڴʄ البيانات والمعلومات اللازمة لإتمام ɸذا البحث وتحقيق أɸدافɺا 

  :والوصول إڲʄ النتائج اعتمدت الباحثة عڴʄ عدد من כساليب وفق ךȖي

ف بناء وȖغطية לطار النظري العل׿ܣ اعتمدت الباحثة عڴʄ ٭ڈد: לطار النظري  -

العديد من المصادر العرȋية وכجنȎية والمتمثلة بالكتب واݝݨلات والدراسات 

والمقالات العلمية والرسائل وכطروحات اݍݨامعية والدورʈات، فضلاً عن المصادر 

  .المتعلقة بالدراسة) تלن؅فن(الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من شبكة المعلومات الدولية 

ڈا כداة الرئʋسة ࢭʏ : اعتمدت الباحثة عڴʄ  استمارة טسȘبانة: לطار الميداɲي ɠوٰ

جمع البيانات روڤʏ ࢭʏ صياغْڈا زʈادة قدرٮڈا عڴȖ ʄܨݵيص متغ؈فات الدراسة، وتم 

  ).SPSS v.24(تحليل بياناٮڈا باستخدام برمجية 
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  :حدود البحث

 اقتصر: اݍݰدود الموضــوعية  ʏدراسة دور مستودعات البيانات  ࢭ ʄالبحث عڴ

   .عملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة

 جامعة (، محافظة اللاذقية )جامعة البعث(محافظة حمص : اݍݰدود المكـانية

جامعة دمشق، جامعة ال؈فموك اݍݵاصة، اݍݨامعة (، محافظة دمشق )Ȗشرʈن

  .)السورʈة اݍݵاصة

 ع : اݍݰدود الزمانيةʉالف؅فة الواقعة ب؈ن تمّ توز ʏيان ࢭȎاستمارات טست

  ،13/3/2024و  18/2/2024

  :الدراسات السابقة

   الدراسات العرȋية

 ʄوعرقوب، (الدراسة כوڲ ʏعنوان) 2012وعڴȊ" : ʏا ࡩɸاء כعمال ودورɠأنظمة ذ

  ."ɸندسة اتخاذ القرارات بالمؤسسات

ن ɸذه כنظمة مستودع تناولت ɸذه الدراسة أɸمية أنظمة ذɠاء כعمال من ضم 

البيانات ࢭʏ دعم عملية صنع القرار وɸندسة القرار بالمؤسسة من خلال توف؈ف أدوات 

عزز من اتخاذ القرارات טس؅فاتيجية المناسبة ُʇ متقدمة لتحليل المعلومات، مما .

عد من أبرز  ُȖ اء כعمال ومن ضمٔڈا مستودعات البياناتɠأن أنظمة ذ ʄوخلصت إڲ

ݰديثة لتحس؈ن כداء المؤسؠۜܣ وȖعزʈز القدرة عڴʄ مواجɺة التحديات כدوات اݍ

  .טقتصادية

دور أنظمة ذɠاء כعمال ࡩʏ تنمية رأس :  "Ȋعنوان)  2015شب؈ف، (الدراسة الثانية 

ʏالقطاع المصرࡩ ʏشري ودعم القرارات ࡩȎالمال ال".  

ة التحليلية مثل المعاݍݨ(استعرضت الدراسة العلاقة ب؈ن أدوات ذɠاء כعمال 

وتنمية رأس المال الȎشري، وأبرزت ) الفورʈة والذɠاء التنافؠۜܣ و مستودعات البيانات
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 ʏالقطاع المصرࢭ ʏة ࢭʈتحس؈ن مخرجات القرارات לدار ʏذه כدوات ࢭɸ دور

  .الفلسطيۚܣ

توظيف أدوات ذɠاء :  Ȋعنوان)  2017إبراɸيم والشمري، (الدراسة الثالثة 

  لمعلومات טس؅فاتيجيةכعمال لدعم أنظمة ا

، و ETLو OLAP تناولت الدراسة إمɢانية استخدام أدوات ذɠاء כعمال، مثل

مستودعات البيانات لتعزʈز نظام المعلومات טس؅فاتيڋʏ ٭ڈدف دعم صاɲڥʏ القرار 

  .بمعلومات تحليلية Ȗساعد ࢭʏ صياغة القرارات טس؅فاتيجية بفعالية

تأث؈ف ذɠاء כعمال عڴȊ" : ʄعنوان) 2017التعمري، (الدراسة الراȊعة 

  ."اس؅فاتيجيات إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ البنوك כردنية

 ʄاء כعمال بما فٕڈا مستودعات البيانات عڴɠبحثت الدراسة أثر أدوات ذ

ݰةً كيف Ȗساɸم ɸذه  اس؅فاتيجيات التوظيف، التدرʈب، والتعوʈضات، موܷ

  .عالة ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة بالبنوك التجارʈةכدوات ࢭʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية ف

دور ذɠاء כعمال ࡩʏ تطوʈر : Ȋعنوان) 2020العمري وعقيڴʏ، (الدراسة اݍݵامسة 

  القرارات לدارʈة بجامعة الملك عبد العزʈز

 ʏر לداري ࢭʈاء כعمال والتطوɠالعلاقة ب؈ن تطبيق ذ ʄسلطت الدراسة الضوء عڴ

ݰةً أɸمي تھ ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة القرارات לدارʈة ودعمɺا بأدوات تقنية اݍݨامعة، موܷ

  .حديثة

أثر نظام ذɠاء כعمال عڴȊ : ʄعنوان) 2021جاوا وأصيل، (الدراسة السادسة 

  .فعالية اتخاذ القرارات ࡩʏ المؤسسة العامة للتأمينات טجتماعية

لبيانات تناولت الدراسة كيف يمكن لنظام ذɠاء כعمال بما فٕڈا مستودعات ا

تحس؈ن كفاءة اتخاذ القرارات לدارʈة بالمؤسسة من خلال تحس؈ن البɴية التحتية 

  .وتوف؈ف التدرʈب اللازم للموظف؈ن
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دور ذɠاء כعمال ࡩʏ دعم اتخاذ : Ȋعنوان) 2021بلقاعۜܣ، (الدراسة الساȊعة 

  القرارات טس؅فاتيجية ࡩʏ البنوك التجارʈة

عمال بما فٕڈا مستودعات البيانات ࢭʏ دعم أبرزت الدراسة دور تقنيات ذɠاء כ 

قرارات البنوك التجارʈة من خلال تحليل بيانات العملاء وכɲشطة الȘشغيلية، مما 

عزز من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية دقيقة ُʇ.  

اقع تطبيق ذɠاء כعمال : Ȋعنوان) 2022بن مبارك واݍݰارȜي، (الدراسة الثامنة  و

  .امعة כم؈ف سطام بن عبد العزʈزودوره ࡩʏ تحس؈ن القرارات بج

ركزت الدراسة عڴʄ تقييم تطبيق ذɠاء כعمال بما فٕڈا أداة مستودعات البيانات 

باݍݨامعة، وكيف يمكن تحس؈ن أدائھ لتعزʈز القرارات לدارʈة טس؅فاتيجية من 

  .خلال بناء بɴية تحتية قوʈة وزʈادة وڤʏ القيادات بأɸميتھ

   :الدراسات כجنȎية

  :Ȋعنوان (Kabakchieva, 2016 ):دراسة כوڲʄال

"Business Intelligence Systems for Analyzing University Students 

Data"  

  أنظمة ذɠاء כعمال لتحليل بيانات طلاب اݍݨامعات

كشفت ɸذه الدراسة عن كيفية مساɸمة أدوات ذɠاء כعمال بما فٕڈا مستودع 

لطلاب اݍݨامعية Ȋشɢل ʇسمح باتخاذ قرارات أفضل البيانات، ࢭʏ تحليل بيانات ا

ݰت الدراسة أن استخدام أدوات ذɠاء . وأك؆ف اسȘنارة ࢭʏ اݍݨامعات البلغارʈة أوܷ

، إدارة محسّنة، وقرارات  כعمال والتقنيات التحليلية المتقدمة يضمن أداءً فعالاً

  .ȖسȘند إڲʄ بيانات موثوقة ودقيقة

  :Ȋعنوان ( Sjöö & Persson, 2017 ) الدراسة الثانية

"Business Intelligence – its impact on the decision-making process at 

higher education institutions" 
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  تأث؈فه عڴʄ عملية صنع القرار ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ - ذɠاء כعمال 

ات ɸدفت إڲʄ تحليل دور ذɠاء כعمال ࢭʏ تحس؈ن عملية صنع القرار داخل مؤسس

توصلت الدراسة إڲʄ أن . التعليم العاڲʏ من خلال توف؈ف معلومات أك؆ف دقة وموثوقية

ذɠاء כعمال وأدواتھ بما فٕڈا مستودع البيانات ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات من 

خلال رفع جودة المعلومات وتقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار، لكنھ يواجھ تحديات 

  .ل اݍݨامعاتࢭʏ التنفيذ المثاڲʏ داخ

  :Ȋعنوان (Boulila et al., 2018 ) الدراسة الثالثة

"A business intelligence-based solution to support academic affairs: 

Case of Taibah University" 

  حالة جامعة طيبة: حل قائم عڴʄ ذɠاء כعمال لدعم الشؤون כɠاديمية

 ɠاء כعمال بما فٕڈا مستودع البيانات وصفت الدراسة كيفية استخدام أدوات ذ

لتحس؈ن دعم الشؤون כɠاديمية من خلال التحليل التɴبؤي والوصفي لبيانات 

نݬݳ النظام المق؅فح ࢭʏ تقديم رؤى تحليلية شاملة . الطلاب وأعضاء ɸيئة التدرʉس

ودقيقة للشؤون כɠاديمية، ما عزز اتخاذ القرارات بناءً عڴʄ لوحات معلومات 

  .ʈر متقدمةوتقار 

  :Ȋعنوان ( Lahbi & Hoda, 2018 ) :الدراسة الراȊعة

"The Power of Business Intelligence on the Decision-Making Process 

at Linkoping University" 

  قوة ذɠاء כعمال ࡩʏ عملية صنع القرار ࡩʏ جامعة لينكوʋȋنج

ن مستودع البيانات ࢭʏ بحثت الدراسة كيفية استخدام نظام ذɠاء כعمال متضم

. جامعة لينɢوʋȋنج لدعم לدارة وتحس؈ن اتخاذ القرارات عڴʄ مستوى اݍݨامعة
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أظɺرت الدراسة أن النظام ʇعزز جمع المعلومات الضرورʈة وتحليلɺا، مما ʇسɺل 

  .عملية اتخاذ القرار عڴʄ المستوʈات اݝݵتلفة لݏݨامعة

  :Ȋعنوان ( Urumsah & Ramadhansyah, 2019 ) :الدراسة اݍݵامسة

"Investigating the influence of business intelligence on the quality of 

decision making in an Indonesian fertilizer company" 

  التحقيق ࡩʏ تأث؈ف ذɠاء כعمال عڴʄ جودة صنع القرار ࡩʏ شركة أسمدة إندونʋسية

ودة اتخاذ القرار ࢭʏ قطاع כسمدة، اسْڈدفت الدراسة تقييم العوامل المؤثرة ࢭʏ ج

توصلت الدراسة إڲʄ أن أدوات . خاصة جودة البيانات و୒دارة أدوات ذɠاء כعمال

ذɠاء כعمال  بما فٕڈا مستودع البيانات لɺا تأث؈ف إيجاȌي كب؈ف عڴʄ جودة المعلومات 

  .والقرارات، من خلال تقليل الوقت والتɢاليف وכخطاء الȎشرʈة

   :Ȋعنوان)  (Zea et al., 2019 سادسةالدراسة ال

"A Hybrid Infrastructure of Enterprise Architecture and Business 

Intelligence & Analytics for Knowledge Management in Education" 

 ʏاء כعمال والتحليلات لإدارة المعرفة ࡩɠندسة المؤسسات وذɺية تحتية ݠݨينة لɴب

  التعليم

تطوʈر بɴية تحتية ݠݨينة تجمع ب؈ن ذɠاء כعمال وɴȋية : الدراسة إڲɸ ʄدفت ɸذه

ʏالتعليم العاڲ ʏعليمية .  المؤسسات لإدارة المعرفة ࢭȖ تم استخدام مستودعات بيانات

النتائج الۘܣ تم التوصل لɺا  البɴية . لتحليل البيانات وتحس؈ن العمليات כɠاديمية

ل تحليل البيانات و  ّɺس ُȖ ق؅فحة ُ استخلاص المعرفة باستخدام تقنيات البيانات الم

  .الܸݵمة وتحليلات التعلم

  :Ȋعنوان (Anardani  et al., 2019)  الدراسة الساȊعة

"Analysis of business intelligence system design for student 

performance monitoring" 
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اقبة أداء الطلاب   تحليل تصميم نظام ذɠاء כعمال لمر

ɸ دفتɸ  اء כعمال متضمن مستودع البياناتɠتصميم نظام ذ ʄذه الدراسة إڲ

تم استخدام خارطة طرʈق لذɠاء . لمراقبة أداء الطلاب لتحس؈ن טعتماد כɠادي׿ܣ

النتائج الۘܣ تم التوصل لɺا  نجاح . כعمال تتضمن ست مراحل لتطوʈر النظام

  .لتعزʈز כداء التصميم כوڲʏ للنظام مع اݍݰاجة لمزʈد من التطوʈر

  :Ȋعنوان (Alviana & Kurniawan, 2019 ) :الدراسة الثامنة

"Data Analysis of New Student Admissions to Increase University 

Marketing Potential Using Business Intelligence" 

عة تحليل البيانات للقبولات الطلابية اݍݨديدة لزʈادة לمɢانات الȘسوʈقية لݏݨام

  XYZ دراسة حالة ݍݨامعة  باستخدام ذɠاءכعمال

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تحس؈ن اس؅فاتيجيات الȘسوʈق اݍݨامڥʏ باستخدام بيانات 

ومستودعات البيانات وخوارزميات   ETL تم تطبيق عمليات. قبول الطلاب اݍݨدد

اء כعمال النتائج الۘܣ تم التوصل لɺا  ذɠ . السلاسل الزمنية لتحليل بيانات القبول 

ʏق اݍݨامڥʈسوȘانات الɢاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية تدعم إم ʏساعد ࢭȖ ر بيانات وفّ   .يُ

  :Ȋعنوان (Mahdavipourm, et.al, 2022) :الدراسة التاسعة

"The role of business intelligence tools in the decision-making 

process in social security investment companies in Tehran" 

 ʏثمار الضمان טجتماڤȘات اسɠشر ʏعملية صنع القرار ࢭ ʏاء כعمال ࢭɠدور أدوات ذ

  ࢭʏ طɺران

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التحقيق ࢭʏ تأث؈ف أدوات ذɠاء כعمال عڴʄ قرارات טسȘثمار 

ʏات الضمان טجتماڤɠشر ʏاء כعمال بما فٕڈا . ࢭɠأن أدوات ذ ʄتوصلت الدراسة إڲ

حسّن اتخاذ القرار ع؄ف تقليل التɢلفة والوقت واݍݵطأ الȎشري مستودع ا   .لبيانات  تُ
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  :Ȋعنوان (Kašparová, 2022) :الدراسة العاشرة

"Intention to use business intelligence tools in decision making 

processes: applying a UTAUT 2 model 2" 

  تطبيق نموذج: مليات صنع القرارالɺدف من استخدام أدوات ذɠاء כعمال ࡩʏ ع

UTAUT 2  

ل اعتماد أدوات ذɠاء כعمال  ّɺسȖ تحليل العوامل الۘܣ   ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

توصلت  .UTAUT 2 متضمنة مستودع البيانات ࢭʏ صنع القرار باستخدام نموذج

ا عڴʄ السلوك المستخدم ࢭʏ اتخ اذ الدراسة إڲʄ أن العادات ɠانت العامل כك؆ف تأث؈فً

  .القرارات، بʋنما عوامل أخرى لم تؤكد فعاليْڈا

   التعليق عڴʄ الدراسات السابقة

أفادت الدراسات السابقة ࢭʏ إثراء לطار النظري للبحث اݍݰاڲʏ، وࢭʏ تحديد مشɢلة 

وقد تناولت الدراسات כجنȎية موضوع ذɠاء כعمال Ȋشɢل . البحث وأɸدافɺا

بيانات  وأظɺرت أɸمية استخدام أدوات ذɠاء تفصيڴʏ وتطبيقي بما فٕڈا مستودع ال

כعمال ࢭʏ عملية صنع القرار وقد تم טعتماد علٕڈا Ȋشɢل أك؄ف لندرة الدراسات 

نظمة ذɠاء כعمال Ȋشɢل تفصيڴʏ وتطبيقي  العرȋية الۘܣ تظɺر دور استخدام أدوات أَ

ختيار منݤݮ وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة ࢭʏ ا. ࢭʏ عملية صنع القرار

البحث ، ومن المراجع والكتب الۘܣ تناولْڈا الدراسات السابقة ࢭʏ الرȋط والمقارنة ب؈ن 

 ʄالتعرف عڴ ʏذه الدراسة والدراسات السابقة الۘܣ تناولت نفس الموضوع، وࢭɸ نتائج

. مفاɸيم جديدة لɺا علاقة بذɠاء כعمال وخاصة بما يتعلق بمستودع البيانات

ݰالية عن الدراسات السابقة ࢭʏ نوع المؤسسات الۘܣ تمت فٕڈا اختلفت الدراسة اݍ

إن Ȋعض الدراسات السابقة تناولت ذɠاء כعمال وأثره عڴʄ . الدراسة الميدانية

عملية صنع القرار لكن لʋس Ȋشɢل مباشر ولم يكن ɸدفɺا כسا؟ۜܣ من الدراسة 

: ت من عدة جɺاتكما تتم؈ق ɸذه الدراسة عن غ؈فɸا من الدراسا. عڴʄ عكس دراسȘنا
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حسب إطلاع  –حيث Ȗعت؄ف ɸذه الدراسة من الدراسات القليلة من نوعɺا ࢭʏ سورʈة

عمال  –الباحثة  نظمة ذɠاء כَ ) مستودع البيانات(الۘܣ تȘناول موضوع  أحد أدوات أَ

وȌآۜܣء من التفصيل وتطبيق ɸذه الدراسة عڴʄ اݍݨامعات السورʈة باعتبار أن 

عمال ࢭʏ ظل الثورة القطاع التعلي׿ܣ من أك؆ف  نظمة ذɠاء כَ القطاعات حاجة لأَ

المعلوماتية والتنافسية العالمية وݍݰاجتھ الماسة لتوفر المعلومات بالسرعة والدقة 

الممكنة، وɸذا خلافا للكث؈ف من الدراسات العرȋية وכجنȎية الۘܣ سعت لتطبيق ذلك 

  .فقط عڴʄ قطاع الصناعة والتأم؈ن واݍݵدمات

 ي לطار النظر 

 :مفɺوم مستودع البيانات. 2

ɸو قاعدة بيانات تخزن المعطيات (Inmon, 1999,p12)  حسب: مستودع البيانات   

 ʏالقرار ࢭ ʏڥɲسيقات جدولية محددة مسبقاً والۘܣ ٮڈم صاɴخية بتʈاݍݰالية والتار

يجعل مستودع البيانات المعطيات متاحةً لأي ܧݵصٍ للوصول . جميع أنحاء الشركة

يوفر نظام مستودع البيانات أيضاً . اݍݰاجة ولكن بدون إمɢانية Ȗغي؈فɸاإلٕڈا حسب 

مجموعةً من أدوات טستعلام اݝݵصصة والموحدة وأدوات التحليل و୒عداد التقارʈر 

بالمعلومات التارʈخية  ʇ BIعمل ɸذا اݍݨزء كمصدر للبيانات ʇساعد. الرسومية

المعقدة ࢭʏ العديد من כبحاث لمواجɺة טستعلامات  OLAP العميقة الضرورʈة لـ

  والدراسات، 

سنوات من  10إڲʄ  5ما لا يقل عن  Data Warehouse يخزن مستودع البيانات

البيانات التارʈخية ࢭʏ وقت ما وفقاً لݏݰاجة إڲʄ تحليل بيانات כعمال، ما ʇعرف 

بأنھ عبارة عن مجموعة متɢاملة من البيانات  Data Warehouse مستودع البيانات

  .المݏݵصة والتارʈخية، الۘܣ يتم جمعɺا من مصادر البيانات الداخلية واݍݵارجية
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سɺل טستخدام خاصة بالɴسبة ݝݰلل  ʇData Warehouseعد مستودع البيانات 

حيث يقوم بجمع البيانات ذات الصلة إڲʄ المستودع حيث يتم . כعمال والمدير

). Bhatti, et.al, 2014.p3(رار التحقق من ܵݰْڈا وتنظيمɺا ݍݵدمة أɸداف صنع الق

مجموعة بيانات ذات طاȊع محدد، ومتɢاملة، وغ؈ف متقلبة، "ومستودع البيانات ɸو 

وʉعد مستودع ). Rouhani, et.al ,2016,p1" (ومتغ؈فة زمنياً لدعم قرارات לدارة

أحد أك؆ف כشياء قيمة لنظام ذɠاء כعمال وטستخدام  Data Warehouseالبيانات 

فعال لمستودع البيانات يمكن أن ʇساعد ࢭʏ صنع القرار بذɠاء الذي يمكن أن ال

يحسن عمليات نظام ذɠاء כعمال حيث يوفر مجموعة من البيانات المتɢاملة 

   ) .OLAP(للمعاݍݨة التحليلية ع؄ف לن؅فنت

  :مفɺوم عملية صنع القرار .3

ة إڲʄ نقطة عملية صنع القرار ۂʏ مصطݏݳ ʇستخدم لوصف كيفية وصول الشرك

ɸذه العملية ۂʏ طرʈقة تفك؈ف وطرʈقة لرؤʈة . حيث يمكٔڈا اتخاذ القرار כفضل

إن مفɺوم صنع . العالم وطرʈقة للوصول إڲʄ ما Ȗعتقد أنھ أفضل القرارات الممكنة

القرار ɸو تنظيم أو عملية معقدة للغاية تتدخل فٕڈا عوامل متعددة، نفسية 

ا تتضمن عناصر القيمة واݍݰقيقة والظروف وسياسية واقتصادية واجتماعية كم

غ؈ف اݝݰددة والۘܣ يحتمل توقعɺا ࢭʏ ذɸن صاɲع القرار ɠاعتبارات يضعɺا ࢭʏ ذɸنھ 

سلامة، (وحسب ). 135، ص1978دروʉش، (ɠأساس متوقع يتخذ القرار بناء علٕڈا 

عملية صنع القرار ۂʏ عمل أو مفɺوم الشامل يحتوي عڴʄ أك؆ف من ) 19، ص2005

لوصول اڲʄ قرار مع؈ن، وۂʏ صناعة تطلق عڴʄ جميع المراحل الۘܣ يمر ٭ڈا خطوة ل

   .القرار بدءا من تحديد المشɢلة وانْڈاء بحلɺا ومعاݍݨْڈا Ȋشɢل أو بآخر

من المعتقد أن المديرʈن يجب أن يɢونوا قادرʈن عڴʄ اتخاذ לجراء الܶݰيح بمساعدة 

لقرار ۂʏ تلك الۘܣ لا تȘسم وأفضل عملية لصنع ا. عملية صنع القرار المناسبة

فصنع  .-(Booth,- 2021) بالكفاءة فحسب، بل إٰڈا فعالة من حيث التɢلفة أيضاً 
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القرار ɸو جانب حاسم ࢭʏ إدارة כعمال، من خلالɺا تقرر ما ستفعلھ Ȋعد ذلك، 

حيث يتم Ȗشغيل سلسلة من כحداث، والۘܣ قد تؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ النȘيجة، Ȗشɢل 

 ,Booth) عملية صنع القرار باستخدام اسȘشارات التحليلات التɴبؤʈة ɸذه כحداث

فعملية صنع القرار تؤدي إڲʄ اختيار לجراء والطرʈقة الۘܣ ʇستخدمɺا  .(2021

. المنظمات لإجراء التكيف مع البʋئة المتغ؈فة المرتبطة بالاستجابة السرʉعة/ المديرون 

عمال، والتمي؈ق ب؈ن مشاɠل القرار، إٰڈا عملية متɢاملة لتحديد قياس أداء כ 

واسȘيعاب المعلومات، والتɴبؤ بمستقبل כعمال، وتخطيط לجراءات نحو כداء 

   .المطلوب

صنع القرار بأنھ عملية تطوʈر  (Kopackova, 2006, p1& Skrobackova) عرّف

 عرّفكما .  وتحليل البدائل لاختيار بديل من البدائل المتاحة استجابةً لمشɢلة ما

(Guarda, et al., 2013, p188)  قةʈأٰڈا اختيار לجراء والطر ʄعملية صنع القرار عڴ

المؤسسات للتعامل مع البʋئة المتغ؈فة المرتبطة بالاستجابة / الۘܣ ʇستخدمɺا المديرون 

صنع القرار بأنھ عملية متɢاملة  (Singh & Singh, 2013,p16) وʈرى . السرʉعة

مال، والتمي؈ق ب؈ن مشاɠل القرار، واسȘيعاب المعلومات، لتحديد قياس أداء כع

  .والتɴبؤ بمستقبل כعمال، وتخطيط לجراءات نحو כداء المطلوب

عملية صنع القرار عڴʄ أٰڈا اختيار לجراء  (Ali, et al., 2017, p3) بʋنما يرى 

لمرتبطة المنظمات لإدارة البʋئة المتغ؈فة ا/ والطرʈقة الۘܣ ʇستخدمɺا المديرون 

إٰڈا عملية متɢاملة لتحديد قياس أداء כعمال، والتفرʈق ب؈ن . بالاستجابة السرʉعة

مشاɠل القرار، اسȘيعاب المعلومات والتɴبؤ بمستقبل כعمال وتخطيط לجراءات 

بأنھ : عملية صنع القرار) 185، ص2018اݝݰرج، (وʉعرف . نحو כداء المطلوب

تحديد المشɢلة والفرص والبدائل المتاحة ݍݰلɺا ثم العملية الۘܣ من خلالɺا يتم 

   .دراسْڈا وتحليلɺا للوصول إڲʄ حل لتلك المشɢلة
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مما سبق ترى الباحثة بأنھ يمكن Ȗعرʈف صنع القرار بأنھ عملية تتضمن عدة مراحل 

أساسية تبدأ بتحديد المشɢلة أو تحديد الɺدف المطلوب الوصول إليھ ودراسة 

حديدɸا عن طرʈق جمع معلومات دقيقة بواسطة مجموعة من اݍݵيارات المناسبة وت

כدوات وال؄فمجيات الۘܣ Ȗسɺل عملية اختيار اݍݰل المناسب وتقود لاختيار القرار 

وجميع القرارات لɺا نȘيجة مفيدة أو غ؈ف مفيدة، وࢭʏ بʋئة . السليم ࢭʏ الوقت الܶݰيح

ار المتوقعة ࢭʏ جعل المؤسسة כعمال، تتمثل إحدى النتائج כولية المتوقعة أو ךث

  .مرȋحة من خلال النتائج טقتصادية المثڴʄ أو غ؈ف ذلك

أي باختصار يمكن القول ۂʏ عملية تفك؈فية متدرجة يحدد فٕڈا صاɲع القرار الموقف 

أو المشɢلة، وʈجمع المعلومات ذات الصلة، وʈحدد البدائل الممكنة، ثم يقيم ɸذه 

 .البدائل وʈختار البديل כفضل

 : ومناقشْڈا النتائج

  לطار العمڴʏ للدراسة

  تحليل טستȎيان

 ʄيانات دولية محكمة، والۘܣ حازت عڴȎمجموعة است ʄناد إڲȘيان بالاسȎتم وضع טست

  :وۂʏ% 80درجات ثبات تجاوزت ال 
1. Luisa Sanz, Mari et al., (2009). Development and Validation of a 

Decision-Making Questionnaire. British Journal of Guidance & 
Counselling, Vol. 37, No. 3, August 2009, 357-373. 

2. FRANKOVSKY, Miroslav and al., (2017).  Measuring managerial 
decision-making: the DMQ methodology. Journal of Corporate 
Governance Research 2017, Vol. 1, No. 1, p 27-35. 

3.  Myburgh, W., Watson, M.B., & Foxcroft, C.D. (2015). 
Development and validation of a managerial decision-making self-
efficacy questionnaire. SA Journal of Industrial Psychology/SA 
Tydskrif vir Bedryfsielkunde, 41(1), Art. #1218, 15 pages.
 http://dx.doi.org/10.4102 

4. Popovič, A., Coelho, P.S. & Jaklič, J. (2009). "The impact of business 
intelligence system maturity on information quality" Information 
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Research, 14(4) paper 417. [Available at http://InformationR.net/ir/14-
4/paper417.html]  

من العامل؈ن ࢭʏ اݍݨامعات العامة  109تم טستجابة عڴʄ טستȎيان من قبل 

حيث تم وضع . سؤטً موزعة عڴʄ أرȌعة محاور  99تضمن טستȎيان . واݍݵاصة

טستȎيان لتحقيق أɸداف البحث والۘܣ ٮڈدف  إڲʄ استعراض أɸم التحديات الۘܣ 

כعمال، وȋيان أدوات ذɠاء כعمال المستخدمة ࢭʏ تواجھ المؤسسات من تبۚܣ ذɠاء 

 ʏاء כعمال المستخدمة ࢭɠيان فروقات استخدام أدوات ذȎة، وتʈاݍݨامعات السور

   اݍݨامعات السورʈة

   : عينة الدراسة

إجابات عڴʄ أسئلة טستȎيان لدراسة دور أدوات ذɠاء  109تمثل عينة الدراسة 

رنة ذلك ب؈ن اݍݨامعات السورʈة، والمقياس כعمال ࢭʏ عملية صنع القرار ومقا

المستخدم ࢭʏ טسȘبانة ɸو مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ عڴʄ خمسة أوزان وذلك لضمان 

اݍݰصول عڴʄ بيانات متصلة من إجابات أفراد العينة، وذلك لإعطاء أك؄ف قدر من 

  .اݍݰرʈة لمفردات العينة عند לجابة علٕڈا ولɢي تɢون النتائج أك؆ف دقة

  : لدراسةأداة ا

  : وتقسم טسȘبانة إڲʄ قسم؈ن

   :يتعلق بالبيانات الديموغرافية لعينة البحث وʈضم أرȌعة متغ؈فات: القسم כول 

  .50، أك؄ف من 50-46، من 45 -41، من 40 -35، من 35أقل من : العمر

  .بɢالورʈا، جامعية، دبلوم، ماجست؈ف، دكتوراه: المؤɸل العل׿ܣ

  .عاون مدير، رئʋس قسم، موظف بالقسممدير، م: المركز الوظيفي

  .15، أك؆ف من 15-11،  من 10-5سنوات، من  5أقل من : اݍݵ؄فة العملية

ن المتغ؈فات الۘܣ تتعلق بالدراسة كɢل ع؄ف محورʈن، اݝݰور כول : القسم الثاɲي  ب؈ّ : يُ

 مؤشرات وعمليات  مستودع البيانات: عملية صنع القرار، واݝݰور الثاɲي
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   : حصائيةالدراسة ל 

 (Alpha) لاختبار صدق وثبات أداة البحث تم استخدام مقياس ألفا كرونباخ

ستخدم ɸذا טختبار لقياس اȖساق البنود داخل ɠل مقياس أو مɢون من أداة  ُʇ

ا بھ للصدق الداخڴʏ. البحث عت؄ف معامل كرونباخ ألفا مقياساً موثوقً ُʇ.  انت النتائجɠو

ن أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لفقرات טسȘبانة نلاحظ م  :)1( كما ࢭʏ اݍݨدول 

مما يدل عڴʄ أن טسȘبانة ثابتة ) الواحد(وقرʈب من الـ ) 0.5(مرتفع ɲسȎياً وأك؄ف من 

بدرجة عالية أي أن عباراٮڈا مɴܦݨمة مع Ȋعضɺا البعض، وȋالنظر إڲʄ معامل 

يضاً أنّ الصدق والذي ɸو عبارة عن اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمعامل الثبات ɲستɴتج أ

وȋالتاڲʏ أداة القياس تتمتع بالثبات وȋالاȖساق الداخڴʏ اݍݨيد  .טسȘبانة صادقة

  .وʈمكن טعتماد عڴʄ نتائج الدراسة

ʏع الطبيڥʉوݝݨروف :اختبار التوزɠ سمرنوف- تم استخدام اختبار (Smirnov-

Kolmogorov) ،من عدمھ ʏع الطبيڥʉبع التوزȘانت البيانات تɠ انت  لاختبار ما إذاɠو

 0.05أك؄ف من  Sig وʈظɺر ࢭʏ اݍݨدول  أن قيمة :)2( النتائج كما ۂʏ مبʋنة ࢭʏ اݍݨدول 

وȋالتاڲɲ ʏستɴتج أن البيانات تȘبع التوزʉع الطبيڥʏ حيث سʋتم استخدام טختبارات 

  .المعلمية للإجابة عڴʄ فرضيات الدراسة

موغرافية بالإضافة تم إجراء الدراسة الوصفية للبيانات الدي :לحصاءات الوصفية

  .لɢل محور من محاور טسȘبانة

افية: أولاً  تم حساب الɴسب المئوʈة  :לحصاءات الوصفية للبيانات الديموغر

والتكرارات لݏݨɴس والعمر و اݍݰالة טجتماعية و المؤɸل الدرا؟ۜܣ، حيث تمّ إدراج 

، يمكن استخلاص و بناءً عڴɸ ʄذا اݍݨدول  ) 3(الɴسب المئوʈة والتكرارات ࢭʏ اݍݨدول 

سنة، حيث أن الفئة  50و  20ي؅فاوح عمر أفراد العينة ب؈ن : العمر :النتائج التالية

   .سنة 45إڲʄ  41سنة، يلٕڈا الفئة العمرʈة من  40إڲʄ  35العمرʈة כك؆ف شيوعاً ۂʏ من 
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بدرجة جامعية، يلٕڈم اݍݰاصلون ) ٪60.6(يتمتع معظم أفراد العينة : المؤɸل العل׿ܣ

ʇشغل معظم : المركز الوظيفي .)٪11.9(، والدكتوراه) ٪17.4(رجة الماجست؈ف عڴʄ د

) ٪15.6(منصب موظف ࢭʏ قسم، يلٕڈم رؤساء כقسام ) ٪75.2(أفراد العينة 

خ؄فة عملية ) ٪44(يمتلك معظم أفراد العينة  :اݍݵ؄فة العملية .)٪8.3( ومعاون المدير

) ٪39.4(عاماً  15و  11العملية ب؈ن  سنوات، يلٕڈم ذوي اݍݵ؄فة 10و  5ت؅فاوح ب؈ن 

  )٪6.4( سنوات 5وذوي اݍݵ؄فة العملية أقل من 

  :לحصاءات الوصفية لعبارات טسȘبانة:ثانياً 

تم حساب المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لإجابات ɠل عبارة من عبارات 

ت اݍݵما؟ۜܣ טسȘبانة، ولتقدير نتائج المتوسط تمَ טعتماد عڴʄ فئات مقياس ليكر 

  .5وɴʈتࢼܣ عند  1الذي يبدأ من 

، وݍݰساب طول الفئة نقسّم المدى Range = 5 – 1 = 4  قمنا بحساب المدى وɸو

وȋالتاڲʏ تɢون تقديرات قيم المتوسط اݍݰساȌي  .)0.8=  4/5:( عڴʄ عدد التقديرات أي

  .ࢭʏ الملاحق) 4(كما ɸو واܷݳ ࢭʏ اݍݨدول 

  :ةالتحليل الوصفي للمتغ؈فات المدروس

  عملية صنع القرار: اݝݰور כول 

قيم المتوسط اݍݰساȌي ) 5(يب؈ن اݍݨدول  :مرحلة الذɠاء ࢭʏ عملية صنع القرار .1

وטنحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات  البعد כول من اݝݰور כول 

ʏبانة كما يڴȘטس ʏࢭ:  

ɠانت أتفق تماماً عڴʄ ࢭʏ أسئلة البعد כول من اݝݰور כول جميع טجابات 

العبارات التالية  وɸذا يدل عڴʄ أن قيم المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف 

المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات  البعد כول من اݝݰور כول عملية 



  "ة ميدانية مقارنة ب؈ن اݍݨامعات السورʈةدراس"عملية صنع القرار  البيانات ࢭʏدور مستودعات 

  

- 122 -  
 

صنع القرار مɴܦݨمة وتؤكد أن اݍݨامعة الۘܣ ʇعملون ٭ڈا توڲʏ כɸمية 

  . نع القرار فٕڈاالمطلوȋة لمرحلة الذɠاء ࢭʏ عملية ص

قيم المتوسط ) 6(يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ  :مرحلة التصميم ࢭʏ عملية صنع القرار .2

اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات البعد الثاɲي من 

ʏبانة كما يڴȘטس ʏاݝݰور כول ࢭ: 

تماماً وɸذا  ࢭʏ أسئلة البعد الثاɲي من اݝݰور כول جميع לجابات ɠانت أتفق

يدل عڴʄ أن قيم المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن 

عبارات  البعد الثاɲي من اݝݰور כول ࢭʏ مرحلة التصميم مɴܦݨمة وتؤكد أن 

اݍݨامعة الۘܣ ʇعملون ٭ڈا توڲʏ כɸمية المطلوȋة لمرحلة التصميم ࢭʏ عملية صنع 

إڲʄ أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى عالٍ من Ȗش؈ف النتائج . القرار فٕڈا

 ʄأعڴ ʄعملية صنع القرار، حيث حصلت جميع العبارات عڴ ʏالتصميم ࢭ

ɸذا ʇعۚܣ أن أفراد العينة يتمتعون ". أتفق تماماً "مستوى من الموافقة، وɸو 

 ʄذه البدائل عڴɸ ار والبدائل، وتقييمɢاف من כفɠ توليد عدد ʄبالقدرة عڴ

ق، وعدم اختيار البدائل الۘܣ قد تؤدي إڲʄ أخطاء، وכخذ Ȋع؈ن أساس اݍݰقائ

  .טعتبار مشاركة واق؅فاحات العمال ࢭʏ اتخاذ القرار

قيم المتوسط ) 7(يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ  :مرحلة טختيار ࢭʏ عملية صنع القرار .3

اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات  البعد الثالث من 

  :ݰور כول ࢭʏ טسȘبانة كما يڴʏاݝ

يمكن القول إن أفراد العينة يتمتعون بمستوى عالٍ من טختيار ࢭʏ عملية صنع 

عبارات عڴʄ أعڴʄ مستوى من الموافقة، وɸو  8من أصل  6القرار، حيث حصلت 

، بʋنما حصلت العبارتان المتبقيتان عڴʄ مستوى متوسط من الموافقة، "أتفق تماماً "

ɸذا ʇعۚܣ أن أفراد العينة يتمتعون بالقدرة عڴʄ تقييم البدائل المتاحة ". قأتف"وɸو 

Ȋشɢل موضوڤʏ، واتخاذ القرار الذي يحقق أɸداف الشركة، وʈتحملون المسؤولية 
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Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن أفراد العينة يوافقون Ȋشدة عڴʄ أٰڈم .الناتجة عن القرار

تخاذ القرار، واتخاذ القرار Ȋعقلانية يمتلɢون القدرة عڴʄ اختيار البديل المناسب لا

وموضوعية، وتقييم البدائل المتاحة Ȋعناية، وتحليل النتائج اݝݰتملة لɢل بديل، 

  .واختيار البديل الذي يحقق أك؄ف قدر من الفوائد وʈقلص من اݝݵاطر

قيم المتوسط ) 8(يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ  :مرحلة التنفيذ ࢭʏ عملية صنع القرار .4

نحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات  البعد الراȊع من اݍݰساȌي وט 

ʏبانة كما يڴȘטس ʏاݝݰور כول ࢭ: 

 ʄون القدرة عڴɢأٰڈم يمتل ʄشدة عڴȊ أن أفراد العينة يوافقون ʄش؈ف النتائج إڲȖ

تنفيذ القرارات بنجاح، وتطبيقɺا عڴʄ أرض الواقع، ومتاȊعة نتائجɺا، والتأكد من 

  .כɸداف المرجوة مٔڈا أٰڈا تحقق

   ومؤشرات وعمليات  مستودع البيانات:  اݝݰور الثاɲي

) 9(يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ  :) تخزʈن البيانات(مستودع البيانات  تحليل بيانات محور 

قيم المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لأجوȋة أفراد العينة عن عبارات  البعد 

Ȋشɢل عام، يمكن القول إن أفراد  :سȘبانة كما يڴʏالثالث  من اݝݰور الثاɲي ࢭʏ ט 

العينة يتمتعون بدرجة عالية من اعتماد مستودع البيانات، حيث حصلت جميع 

ɸذا ʇعۚܣ أن أفراد العينة يتفقون ". أتفق"العبارات عڴʄ مستوى من الموافقة، وɸو 

موعة عڴʄ أɸمية مستودع البيانات، وأٰڈم ʇستخدمون مستودع البيانات لأداء مج

  .متنوعة من المɺام

   :نتائج اختبار الفرضيات

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستودعات   :الفرضية الرئʋسية

تم استخدام :  البيانات ɠأحد أدوات أنظمة ذɠاء כعمال وعملية صنع القرار
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معامل ارتباط ب؈فسون لدراسة العلاقة ب؈ن مستودعات البيانات ɠأحد أدوات أنظمة 

   .ɠاء כعمال وعملية صنع القرارذ

قيمة معامل טرتباط ب؈فسون  : أن 10تظɺر النتائج كما ۂʏ واܷݰة ࢭʏ اݍݨدول 

Ȗش؈ف إڲʄ وجود علاقة طردية ب؈ن مستودعات البيانات وعملية صنع ) 0.569(البالغة 

ɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك علاقة إيجابية مقبولة ب؈ن مستودعات البيانات ɠأحد . القرار

 و قيمة  .أنظمة ذɠاء כعمال وعملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة أدوات

P.Value   ذا ). 0.05(أقل من مستوى الدلالة לحصائية البالغ ) 0.000(البالغةɸو

ʇعۚܣ أن ɸناك دليلاً قوʈاً عڴʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستودعات 

لاقة لʋست مجرد صدفة، بل ۂʏ نȘيجة أي أن ɸذه الع. البيانات وعملية صنع القرار

سبȎية، وȋناء عڴɸ ʄذه النتائج تمّ رفض ɸذه الفرضية وقبول الفرضية البديلة الۘܣ 

ɸناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستودعات البيانات وعملية : تنص عڴʄ أن

  .صنع القرار

ʄدام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخ  : الفرضية الفرعية כوڲ

  . )عامة، خاصة(مستودعات البيانات وفق نوع اݍݨامعة 

للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ العوامل المؤثرة ࢭʏ  أدوات أنظمة 

لعيɴت؈ن  Tاستخدمنا اختبار): عامة، خاصة (ذɠاء כعمال إڲʄ نوع اݍݨامعة  

ل المؤثرة ࢭʏ لدراسة الفروق ب؈ن العوام (Independent Samples Test) مستقلت؈ن

، و بناءً عڴʄ البيانات )عامة، خاصة (أدوات أنظمة ذɠاء כعمال إڲʄ نوع اݍݨامعة  

  :، يمكن استخلاص النتائج التالية11الواردة ࢭʏ اݍݨدول 

). 0.05(أقل من مستوى الدلالة לحصائية البالغ ) 0.019(البالغة :  P.Value قيمة

جود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام وɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك دليلاً قوʈاً عڴʄ و 

حيث أن متوسط العوامل  .)عامة، خاصة(مستودعات البيانات وفق نوع اݍݨامعة 

و بلغ ) 4.0113(المؤثرة ࢭʏ استخدام مستودعات البيانات عڴʄ اݍݨامعات العامة  ɸو 
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، ومن ثم متوسط العوامل المؤثرة  ࢭʏ استخدام مستودعات البيانات ) 73(عددɸم 

ࢭɸ ʏذه اݍݰالة،  كذلك ) . 32( و بلغ عددɸم) 4.3188(عڴʄ اݍݨامعات اݍݵاصة ɸو 

سالبة Ȗش؈ف إڲʄ وجود علاقة سلبية ب؈ن استخدام )  2.374-(البالغة  t فإن قيمة

وɸذا ʇعۚܣ أن متوسط   .مستودعات البيانات ࢭʏ اݍݨامعات العامة واݍݵاصة

فيما يتعلق باستخدام  اݍݨامعات اݍݵاصة أعڴʄ من متوسط اݍݨامعات العامة

مستودعات بناءً عڴʄ نتائج التحليل לحصاǿي، يمكن رفض الفرضية الفرعية 

القائلة Ȋعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام مستودعات البيانات 

: وعليھ، يمكن قبول الفرضية البديلة الۘܣ تنص عڴʄ .ࢭʏ اݍݨامعات العامة واݍݵاصة

إحصائية ب؈ن استخدام مستودعات البيانات ࢭʏ اݍݨامعات  وجود علاقة ذات دلالة

  .العامة واݍݵاصة

لا توجد فروق معنوʈة ب؈ن متوسطات إجابات أفراد : الفرضية الفرعية الثانية

عزى إڲʄ نوع اݍݨامعة  ُȖ عملية صنع القرار ʏالعينة حول دور مستودعات البيانات ࡩ

م معامل ارتباط ب؈فسون تم استخدا .0.05عند مستوى دلالة ) عامة، خاصة(

لدراسة الفروق ب؈ن دور أدوات أنظمة ذɠاء כعمال ࢭʏ عملية صنع القرار بالɴسبة 

، )12(بناءً عڴʄ البيانات الواردة ࢭʏ اݍݨدول  . )عامة، خاصة(لݏݨامعات السورʈة 

) 0.805(قيمة معامل טرتباط ب؈فسون البالغة  :يمكن استخلاص النتائج التالية

لݏݨامعات العامة Ȗش؈ف إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن دور ) 0.630(ݵاصة ولݏݨامعات اݍ

 .أدوات أنظمة ذɠاء כعمال ࢭʏ عملية صنع القرار ࢭʏ كلا النوع؈ن من اݍݨامعات

ملية صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات وɠانت ݯݨم تأث؈ف أدوات أنظمة ذɠاء כعمال عڴʄ ع

 ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، فإن قيمة. اݍݵاصة أك؄ف من ݯݨم التأث؈ف  ࢭʏ اݍݨامعات العامة

P.Value  لݏݨامعات العامة أقل من ) 0.000(لݏݨامعات اݍݵاصة و) 0.000(البالغة

وɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك دليلاً قوʈاً عڴʄ وجود ). 0.05(مستوى الدلالة לحصائية البالغ 
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ذات دلالة إحصائية ب؈ن دور أدوات أنظمة ذɠاء כعمال ࢭʏ عملية صنع القرار  علاقة

  .ࢭʏ كلا النوع؈ن من اݍݨامعات

  النتائج والتوصيات

  :النتائج

Ȋشɢل عام، يمكن القول أن جامعات سورʈة تمتلك قدرات عالية ࢭʏ عملية صنع  .1

ظم عبارات القرار، حيث أظɺرت النتائج أن أفراد العينة يتفقون تماماً مع مع

مؤشرات وعمليات استخدام مستودع (والثاɲي ) عملية صنع القرار(اݝݰور כول 

  .من טسȘبانة) البيانات 

2.  ʄوالقدرة عڴ ʏأن أفراد العينة يتمتعون بمستوى عالٍ من الوڤ ʄش؈ف إڲȖ حيث

. تطبيق خطوات عملية صنع القرار، بما ࢭʏ ذلك التصميم وטختيار والتنفيذ

يزال ɸناك مجال للتحس؈ن ࢭȊ ʏعض اݝݨالات، مثل مɺارات التɴبؤ  ومع ذلك، لا

  . بالمشكلات و୒دارة כزمات

تواجھ اݍݨامعات السورʈة تحديات عديدة ࢭʏ تبۚܣ استخدام مستودعات  .3

التɢلفة العالية، ونقص المɺارات، : البيانات ɠأحد أدوات ذɠاء כعمال، مٔڈا

  .ومقاومة التغي؈ف

مستودعات البيانات دور ɸام ࢭʏ تحس؈ن عملية صنع  يمكن أن يؤدي استخدام .4

تحس؈ن دقة وسرعة اتخاذ القرار، : القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة، من خلال

  وزʈادة الشفافية والمساءلة، وتحس؈ن كفاءة العمليات

يتمتع معظم أفراد العينة بمستوʈات Ȗعليمية عالية، مما ʇش؈ف إڲʄ أɸمية  .5

ʈشرȎالموارد ال ʏثمار ࢭȘر قدرات العامل؈ن وتحس؈ن عملية טسʈة من أجل تطو

  .صنع القرار

يتمتع أفراد العينة بȘنوع ࢭʏ اݍݵ؄فات الۘܣ يمكن أن ت؆في  عملية صنع القرار  .6

  .وتوف؈ف مجموعة واسعة من الرؤى وכفɢار
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ʇش؈ف التوزʉع المȘساوي للدرجات ࢭʏ محاور טسȘبانة إڲʄ أن أفراد العينة لدٱڈم  .7

ومع . من الوڤʏ بأɸمية عملية صنع القرار وخطواٮڈا اݝݵتلفة مستوʈات مȘساوʈة

ذلك، لا يزال ɸناك حاجة إڲȖ ʄعزʈز ثقافة صنع القرار ࢭʏ اݍݨامعات السورʈة من 

  .خلال التدرʈب والتطوʈر للعامل؈ن

  التوصيات

عڴʄ اݍݨامعات السورʈة Ȗعزʈز استخدام مستودع البيانات ɠأحد أدوات ذɠاء  .1

نع القرار، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن كفاءة وفاعلية ɸذه כعمال ࢭʏ عملية ص

  .العملية، وتحقيق أɸداف اݍݨامعات Ȋشɢل أك؆ف فعالية

عڴʄ اݍݨامعات السورʈة טسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا وכدوات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد  .2

أعضاء ɸيئة التدرʉس والعامل؈ن عڴʄ جمع وتحليل المعلومات Ȋشɢل أك؆ف كفاءة 

  .وفعالية

ݨامعات السورʈة ال؅فك؈ق عڴʄ تطوʈر ثقافة المعلومات والمعرفة ࢭʏ جميع عڴʄ اݍ .3

Ȗعزʈز الوڤʏ بأɸمية المعلومات والمعرفة، : أنحاء اݍݨامعة، وȖشمل ɸذه الثقافة

توف؈ف الموارد والدعم للتعلم والتطوʈر المستمر، Ȗܨݨيع مشاركة المعلومات 

  .والمعرفة

مɺارات البحث والتحليل لدى أعضاء  عڴʄ اݍݨامعات السورʈة ال؅فك؈ق عڴʄ تطوʈر .4

  .ɸيئة التدرʉس والعامل؈ن

  توصيات خاصة باݍݨامعات العامة

  ذلك ʏالتكنولوجيا اݍݨديدة، بما ࢭ ʏثمار ࢭȘادة טسʈاݍݨامعات العامة ز ʄعڴ

   .أدوات أنظمة ذɠاء כعمال ومن ضمٔڈا مستوع البيانات

 زʈود لتعزɺد من اݍݨʈاݍݨامعات العامة بذل المز ʄاستخدام مستوع  عڴ

  .البيانات ɠأحد أدوات أنظمة ذɠاء כعمال
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  توصيات خاصة باݍݨامعات اݍݵاصة

 مستودعات البيانات ʏثمار ࢭȘاݍݨامعات اݍݵاصة مواصلة טس ʄعڴ.  

  مجال استخدام ʏا ࢭɺاݍݨامعات اݍݵاصة مشاركة خ؄فاٮڈا ومعارف ʄعڴ

  .مستودعات البيانات مع اݍݨامعات العامة

 :ملاحق 

  الدراسة  استȎيان

  :تحية وȌعد

   .دور مستودعات البيانات ࡩʏ عملية صنع القرار :تقوم الباحثة بإجراء دراسة عنواٰڈا

ومن أجل ذلك تم تصميم اسȘبانة لغرض قياس متغ؈فات الدراسة، لذا أرجو 

Ȗعاونكم والتكرم بالإجابة عڴʄ فقرات טسȘبانة بɢل صراحة وموضوعية وذلك بوضع 

ݳ درجة الموافقة عڴɠ ʄل مٔڈا، علماً بأن ࢭʏ المɢ) √(إشارة  ان اݝݵصص لɢل فقرة توܷ

المعلومات الۘܣ سʋتم جمعɺا سوف Ȗعامل Ȋسرʈة تامة، ولن Ȗستخدم إلا لأغراض 

  . البحث العل׿ܣ

  :وأرجو التفضل بقراءة الملاحظات ךتية قبل البدء بالإجابة

  .عل׿ܣعدم ذكر טسم، لأن לجابة ستɢون حصرا لأغراض البحث ال .1

لو تكرمتم، לجابة عڴʄ جميع כسئلة وعدم ترك أي سؤال لأن ذلك ʇعۚܣ  .2

ࢭʏ اݍݰقل ) X(عدم صلاحية טستمارة للتحليل والقياس وذلك بوضع علامة 

 .الذي ترونھ مناسباً وʈمثل وجɺة نظركم اݍݵاصة

 .الباحثة عڴʄ استعداد تام للإجابة عڴʄ טستفسارات حول عبارات טسȘبانة .3

 كنانة عڴʏ: الباحثةزʈل الشكر لكم  مع ج
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افية: اݝݰور כول    البيانات الديموغر

  :عملية صنع القرار: اݝݰور الثاɲي
ࢭʏ اݍݰقل الذي Ȗعتقده ) √(يرڊʄ وضع علامة   

  أك؆ف ملائمة

  

 أتفق  الذɠاء: أولاً   

  تماما

 غ؈ف  أتفق

  متأكد

 لا

  اتفق

لا أتفق 

  Ȋشدة

نمتلك القدرة عڴʄ تحديد المشكلات الۘܣ تحيط   1

  بالمنظمة 

          

نضع خطھ ݍݰل المشكلات بمشاركھ العامل؈ن   2

  معھ 

          

لدينا اݍݵ؄فة ودرجھ التعلم الɢافية لدراسة   3

  المشكلات 

          

ندرك ݯݨم ومقدار المشɢلة والتوقيت المناسب   4

  ݍݰلɺا  

          

ɲستطيع تحديد الɺدف المراد تحقيقھ عند   5

  اتخاذ القرار 

          

ارات سرʉعة لمواجɺة نمتلك القدرة لاتخاذ قر   6

 المشكلات الطارئة 

          

7   ʏشاف أوجھ القصور والضعف ࢭȘستطيع اكɲ

  مجرʈات כمور 

          

            نخطط لمواجɺة مشكلات العمل الممكن حدوٯڈا  8

نجد صعوȋة كب؈فة ࢭʏ التɴبؤ بمشكلات العمل   9

  قبل حدوٯڈا

          

  50أك؄ف من   50- 46من   45- 41من   40 - 35من   35اقل من   العمر  1

  دكتوراه  ماجست؈ف  دبلوم  جامعية  بɢالورʈا  المؤɸل العل׿ܣ  2

    موظف بالقسم  رئʋس قسم  معاون مدير  مدير  المركز الوظيفي  3

    15أك؆ف من    15 -11من   10-5من   سنوات 5أقل من   ليةاݍݵ؄فة العم  4
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 نجمع أك؄ف قدر من البيانات والمعلومات اللازمة  10

  حول المشɢلة 

          

نطلع عڴʄ التجارب السابقة للاستفادة مٔڈا قبل   11

  اتخاذ القرار

          

            نقوم بدراسة טثار الم؅فتبة عڴʄ اتخاذ القرار   12

نأخذ أراء الموظف؈ن Ȋع؈ن טعتبار، وטستفادة   13

  من ملاحظاٮڈم 

          

محرص عڴʄ معرفة الرأي اݝݵالف لرأʉي   14

  ة منھوטستفاد

          

            نبحث عن معلومات جديدة نفتقر إلٕڈا  15

ا  16             .ننظم Ȗسلسل العمل إذا ɠان القرار معقدً

            .نكȘشف المعلومات כساسية حول القرار  17

نحلل ما إذا ɠانت כɸداف تتداخل مع Ȋعضɺا   18

  .البعض

          

  التصميم: ثانياً 

ء من زوايا لدينا القدرة عڴʄ النظر للأشيا  19

  مختلفة

          

            نطرح أك؄ف عدد من כفɢار واݍݰلول   20

            نكȘشف البدائل اݝݰتملة المتعلقة باتخاذ القرار   21

نبۚܣ اختياراتھ للبدائل عڴʄ حقائق ولʋس مجرد   22

  اف؅فاضات

          

ٰڈتم Ȋعدم Ȗعارض البديل المناسب مع لوائح   23

  وقوان؈ن المنظمة

          

د البديل عند احتماليھ ȖسȎبھ بحدوث ɲسȘبع  24

  أخطاء

          

نبحث عن طرق جديدة وغ؈ف متكررة لإنجاز   25

  المɺام

          

لدينا القدرة عڴʄ توليد عدد ɠاف من כفɢار   26

  والبدائل 

          

نأخذ Ȋع؈ن טعتبار مشاركة واق؅فاحات العمال   27

  ࢭʏ اتخاذ القرار
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            يجابية لɢل بديلنقʋس النتائج السلبية وל   28

            نضيق قائمة البدائل الۘܣ تظɺر كخيارات فعالة   29

  טختيار: ثالثاً 

ɲسمح بȘبادل ךراء لوضع أفضل البدائل   30

  الممكنة لاتخاذ القرار

          

نتحقق من تنفيذ البديل المتاح وفقا للصورة   31

  المرسومة 

          

عن نتخذ القرارات Ȋشɢل موضوڤȊ ʏعيدا   32

  טعتبارات الܨݵصية 

          

نصدر القرارات بحيث تتماءۜܢ مع أɸداف   33

  الشركة 

          

نفɺم دورنا ومسؤولياتنا ࢭʏ اتخاذ القرارات Ȋشɢل   34

  جيد 

          

نتخذ القرارات ࢭʏ الوقت المناسب ݍݰدوث   35

  المشɢلة

          

            نتحمل טعباء الناتجة عن اتخاذ القرار   36

رات بمراعاة كفاءة وقدرة العامل؈ن نتخذ القرا  37

  اللازمة للتنفيذ

          

  التنفيذ: راȊعاً 

            نؤمن الموارد اللازمة لتنفيذ القرار  38

            نراڤʏ المرونة والدقة عند تنفيذ القرار المتخذ   39

            ɲشرف عڴʄ عمليھ التنفيذ بجميع مراحلɺا  40

41   ʏنقوم بتحليل النتائج باستمرار لتلاࢭ ʏالوقوع ࢭ

  اݍݵطأ 

          

نتاȊع ونܶݱݳ טنحرافات الۘܣ قد تظɺر أثناء   42

  تطبيق القرار

          

            نحدد ما إذا ɠانت النتائج لɺا آثار طوʈلة المدى   43

            نتحمل مسؤولية نتائج القرار  44

            نحدد ما إذا ɠانت العواقب ستؤثر عڴʄ ךخرʈن   45
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            اقب ستؤثر عڴʄ اݝݨتمعنحدد ما إذا ɠانت العو   46

نواءم زمن اتخاذ القرار للغاية المراد الوصول   47

  إلٕڈا

          

نتأكد من أن العامل؈ن يقومون بȘنفيذ القرارات   48

  المتخذة

          

  مؤشرات وعمليات  مستودع البيانات: اݝݰور الثالث
ࢭʏ اݍݰقل الذي Ȗعتقده ) √(يرڊʄ وضع علامة   

  أك؆ف ملائمة

  

 أتفق  ))مستودع البيانات( البيانات  تخزʈن  

  تماما

 غ؈ف  أتفق

  متأكد

 لا

  اتفق

لا أتفق 

  Ȋشدة

ʏاء כعمال اݍݨامعة ࢭɠيفيد استخدام أدوات ذ:  

تخزʈن البيانات טستخبارʈة من مجالات المܦݳ   49

  البيۖܣ المبع؆فة

          

50   ʏلة ࢭɢيɺن واستخراج البيانات غ؈ف المʈتخز

  مستودع البيانات

          

            تقليل تحدي زʈادة كمية البيانات  51

            بناء قاعدة بيانات المعلومات السرʈة للغاية  52

            تقليل اݍݰمل الزائد للمعلومات   53

فɺرسة المسȘندات الۘܣ تم جمعɺا من مواقع   54

  الوʈب

          

            تجميع قيم الفئات المتطابقة  55

  والوقت المبذول ࡩʏ ملء ɸذه טستمارة  ɲشكر لكم حسن Ȗعاونكم ونقدر لكم اݍݨɺد

  اݍݨداول 

 مدى صدق وثبات فقرات טسȘبانة: 1اݍݨدول 

ʏسلسڴȘمعامل الصدق  )ألفا(معامل الثبات   عدد العبارات اݝݰور   الرقم ال  

 0.99 0.98 48 عملية صنع القرار 1

 0.99 0.98 7 مستودع البيانات  2

 ɠ  55 0.99 0.99ل عبارات טسȘبانة  3

  (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: لمصدر ا

 اختبار التوزʉع الطبيڥʏ لاستجابات أفراد عينة الدراسة:  2اݍݨدول 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 374. 48 960. 149. 47 076. عملية صنع القرار

 517. 40 951. *192. 39 063. مستودع البيانات

  (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: المصدر 

افية: 3ݍݨدول ا   الɴسب المئوʈة والتكرارات للبيانات الديموغر

 العمر

  العدد  %الɴسبة

  سنة  35أقل من  20 %18.3

 سنة 40 -  35من  49  %45

 نةس 45 -  41من 22  20.2%

  سنة 50 -  46من 14 12.8%

 50أك؄ف من  4 3.7%

  اݝݨموع 109 100%

  المؤɸل العل׿ܣ 

   العدد %الɴسبة

  بɢالورʈا 1 %0.9

 جامعية  66 %60.6

 دبلوم 10 %9.2

  ماجست؈ف  19  %17.4

  دكتوراه 13 11.9%

  اݝݨموع 109 100%

  المركز الوظيفي

  العدد %الɴسبة

 مدير 1 %0.9

 ون مديرمعا 9 %8.3

  رئʋس قسم 17 15.6%
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  موظف بالقسم 82 75.2%

 اݝݨموع 109 100%

  اݍݵ؄فة العملية

  العدد %الɴسبة

  سنوات  5أقل من   7 %6.4

  سنوات  5- 10 من  48 %44

  سنوات 11- 15 من  43 %39.4

 15أك؆ف من  11  %10.1

 اݝݨموع 109 %100

  (SPSS)  ات ال؄فنامجمن إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرج: المصدر 

ݳ تقديرات قيم المتوسط اݍݰساȌي:  4اݍݨدول  ّܷ   .يو

قيمة 

 المتوسط

إڲʄ  1من 

1.80 

إڲʄ  1.81من 

2.60 

إڲʄ  2.61من 

3.40 

إڲʄ من  3.41من 

4.20 

إڲʄ  4.21من 

5 

لا أتفق  التقدير

 Ȋشدة

  أتفق تماماً   أتفق غ؈ف متأكد  لا أتفق

  مرحلة الذɠاء-المعياري لعبارات البعد כول من اݝݰور כول  المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف:  5اݍݨدول 

الرقم 

ʏسلسڴȘال 

المتوسط  العــبارة

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

 النȘيجة

نمتلك القدرة عڴʄ تحديد المشكلات الۘܣ تحيط   1

  بالمنظمة

  أتفق تماماً  0.578 4.61

 أتفق تماماً  0.714 4.30 نضع خطھ ݍݰل المشكلات بمشاركھ العامل؈ن معھ 2

لدينا اݍݵ؄فة ودرجھ التعلم الɢافية لدراسة   3

 المشكلات 

 أتفق تماماً  0.727 4.46

ندرك ݯݨم ومقدار المشɢلة والتوقيت المناسب  4

 ݍݰلɺا  

 أتفق تماماً  0.752 4.30

ɲستطيع تحديد الɺدف المراد تحقيقھ عند اتخاذ  5

 القرار 

  أتفق تماماً  0.740 4.47

درة لاتخاذ قرارات سرʉعة لمواجɺة نمتلك الق 6

 المشكلات الطارئة 

 أتفق تماماً  0.806 4.28

7  ʏشاف أوجھ القصور والضعف ࢭȘستطيع اكɲ

 مجرʈات כمور 

  أتفق تماماً  0.752 4.47
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  أتفق تماماً  0.723 4.34 نخطط لمواجɺة مشكلات العمل الممكن حدوٯڈا 8

مل قبل نجد صعوȋة كب؈فة ࢭʏ التɴبؤ بمشكلات الع 9

 حدوٯڈا

  أتفق تماماً  0.795 4.40

نجمع أك؄ف قدر من البيانات والمعلومات اللازمة  10

 حول المشɢلة

  أتفق تماماً  0.679 4.39

نطلع عڴʄ التجارب السابقة للاستفادة مٔڈا قبل  11

 اتخاذ القرار

  أتفق تماماً  0.838 4.39

  أتفق تماماً  0.733 4.39 نقوم بدراسة טثار الم؅فتبة عڴʄ اتخاذ القرار 12

نأخذ أراء الموظف؈ن Ȋع؈ن טعتبار، وטستفادة من  13

 ملاحظاٮڈم 

  أتفق تماماً  0.907 4.35

محرص عڴʄ معرفة الرأي اݝݵالف لرأʉي  14

 وטستفادة منھ

  أتفق تماماً  0.830 4.34

  أتفق تماماً  0.819 4.41 نبحث عن معلومات جديدة نفتقر إلٕڈا 15

اننظم Ȗس 16   أتفق تماماً  0.681 4.39 .لسل العمل إذا ɠان القرار معقدً

  أتفق تماماً  0.817 4.39 .نكȘشف المعلومات כساسية حول القرار 17

نحلل ما إذا ɠانت כɸداف تتداخل مع Ȋعضɺا  18

  .البعض

  أتفق تماماً  0.798 4.35

   (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: المصدر 

  مرحلة التصميم -المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لعبارات البعد الثاɲي من اݝݰور כول : 6اݍݨدول 

الرقم 

ʏسلسڴȘال 

المتوسط  العــبارة

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

 النȘيجة

  أتفق تماماً  0.747 4.40  لدينا القدرة عڴʄ النظر للأشياء من زوايا مختلفة 1

 أتفق تماماً  0.660 4.30 ن כفɢار واݍݰلول نطرح أك؄ف عدد م 2

 أتفق تماماً  0.792 4.32 نكȘشف البدائل اݝݰتملة المتعلقة باتخاذ القرار 3

نبۚܣ اختياراتھ للبدائل عڴʄ حقائق ولʋس مجرد  4

 اف؅فاضات

 أتفق تماماً  0.722  4.25

ٰڈتم Ȋعدم Ȗعارض البديل المناسب مع لوائح وقوان؈ن  5

 المنظمة

  أتفق تماماً  0.734 4.32

 أتفق تماماً  ɲ 4.35 0.660سȘبعد البديل عند احتماليھ ȖسȎبھ بحدوث أخطاء 6
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  أتفق تماماً  0.807 4.28 نبحث عن طرق جديدة وغ؈ف متكررة لإنجاز المɺام 7

  أتفق تماماً  0.667 4.32 لدينا القدرة عڴʄ توليد عدد ɠاف من כفɢار والبدائل 8

مشاركة واق؅فاحات العمال ࢭʏ  نأخذ Ȋع؈ن טعتبار 9

 اتخاذ القرار

  أتفق تماماً  0.855 4.30

  أتفق تماماً  0.747 4.28 نقʋس النتائج السلبية وלيجابية لɢل بديل  10

  أتفق تماماً  0.691 4.38 نضيق قائمة البدائل الۘܣ تظɺر كخيارات فعالة  11

   (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: المصدر 

  مرحلة טختيار -المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لعبارات البعد الثالث من اݝݰور כول :  7اݍݨدول 

الرقم 

ʏسلسڴȘال 

المتوسط  العــبارة

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

 النȘيجة

ɲسمح بȘبادل ךراء لوضع أفضل البدائل الممكنة لاتخاذ  1

 القرار

  أتفق  0.841 4.16

 أتفق تماماً  0.738 4.26 نتحقق من تنفيذ البديل المتاح وفقا للصورة المرسومة  2

نتخذ القرارات Ȋشɢل موضوڤȊ ʏعيدا عن טعتبارات  3

 الܨݵصية 

 أتفق  0.881 4.04

 أتفق  0.807  4.18 نصدر القرارات بحيث تتماءۜܢ مع أɸداف الشركة  4

  أتفق  Ȋ 4.19 0.763شɢل جيد  نفɺم دورنا ومسؤولياتنا ࢭʏ اتخاذ القرارات 5

 أتفق  0.739 4.19 نتخذ القرارات ࢭʏ الوقت المناسب ݍݰدوث المشɢلة 6

  أتفق 0.818 4.16 نتحمل טعباء الناتجة عن اتخاذ القرار  7

نتخذ القرارات بمراعاة كفاءة وقدرة العامل؈ن اللازمة  8

 للتنفيذ

  أتفق تماماً  0.806 4.21

  (SPSS)  لباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامجمن إعداد ا: المصدر 
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  مرحلة التنفيذ -المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري لعبارات البعد الراȊع من اݝݰور כول : 8اݍݨدول 

الرقم 

ʏسلسڴȘال 

المتوسط  العــبارة

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

 النȘيجة

  تفق تماماً أ 0.806 4.21  نؤمن الموارد اللازمة لتنفيذ القرار 1

 أتفق  0.764 4.17 نراڤʏ المرونة والدقة عند تنفيذ القرار المتخذ  2

 أتفق  ɲ 4.19 0.739شرف عڴʄ عمليھ التنفيذ بجميع مراحلɺا 3

4  ʏالوقوع ࢭ ʏنقوم بتحليل النتائج باستمرار لتلاࢭ

 اݍݵطأ 

 أتفق  0.795  4.18

نتاȊع ونܶݱݳ טنحرافات الۘܣ قد تظɺر أثناء  5

 ق القرارتطبي

  أتفق تماماً  0.798 4.22

 أتفق تماماً  0.786 4.22 نحدد ما إذا ɠانت النتائج لɺا آثار طوʈلة المدى   6

  أتفق 0.822 4.19 نتحمل مسؤولية نتائج القرار 7

  أتفق  0.791 4.19 نحدد ما إذا ɠانت العواقب ستؤثر عڴʄ ךخرʈن  8

  أتفق 0.807 4.18  ݨتمعنحدد ما إذا ɠانت العواقب ستؤثر عڴʄ اݝ 9

  أتفق تماماً  0.798 4.22  نواءم زمن اتخاذ القرار للغاية المراد الوصول إلٕڈا 10

نتأكد من أن العامل؈ن يقومون بȘنفيذ القرارات  11

  المتخذة

  أتفق 0.727 4.17

  (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: المصدر 

ن المتوسط ا: 9 اݍݨدول    ݍݰساȌي وטنحراف المعياري لعبارات البعد الثالث من اݝݰور الثاɲييب؈ّ

الرقم 

ʏسلسڴȘال 

المتوسط  العــبارة

 اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 

النȘيجة

أتفق  0.870 4.06  تخزʈن البيانات טستخبارʈة من مجالات المܦݳ البيۖܣ المبع؆فة 1

أتفق  0.840 4.08 ودع البياناتتخزʈن واستخراج البيانات غ؈ف المɺيɢلة ࢭʏ مست 2

أتفق  0.802  4.12 تقليل تحدي زʈادة كمية البيانات 3

أتفق  0.854 4.00 بناء قاعدة بيانات المعلومات السرʈة للغاية 4

أتفق  0.836 4.05 تقليل اݍݰمل الزائد للمعلومات 5

ق أتف 0.862 4.08   فɺرسة المسȘندات الۘܣ تم جمعɺا من مواقع الوʈب 6

أتفق  0.884 4.06 تجميع قيم الفئات المتطابقة 7

  (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: المصدر 
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  .معامل טرتباط ب؈فسون ب؈ن مستودعات البيانات وعملية صنع القرار: 10اݍݨدول 

0.569* Pearson Correlation 

0.000 P.Value 

  (SPSS)  اءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامجمن إعداد الباحثة بن: المصدر 

  )0.05(يوجد علاقة إحصائية عند مستوى معنوʈة *

  )T )Independent Samples Testاختبار: 11اݍݨدول  

N Mean نوع اݍݨامعة P-value T Confidence interval 

 Upper Lower 2.374- 0.019 خاصة 4.3188 32

 0.5643- 0.0506- عامة 4.0113 73

  (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج :المصدر 

معامل טرتباط ب؈فسون ب؈ن ب؈ن دور أدوات أنظمة ذɠاء כعمال ࡩʏ عملية صنع القرار بالɴسبة  12اݍݨدول 

  )عامة ، خاصة(لݏݨامعات السورʈة 

   عامة   خاصة

0.805*  0.630* Pearson Correlation 

0.000  0.000 P.Value 

 (SPSS)  من إعداد الباحثة بناءً عڴʄ مخرجات ال؄فنامج: ر المصد
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