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     : المݏݵص

تماڤʏ بمشɢلة טغ؅فاب ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن علاقة استخدام مواقع التواصل טج  

כسري، وذلك من خلال تطرقنا ݝݨموعة من الدراسات اݝݰلية والعرȋية الۘܣ تخدم موضوع الدراسة وتحليل نتائجɺا، 

وذلك ࢭʏ ظل טنȘشار الكب؈ف لمواقع  حيث Ȗعد مشɢلة טغ؅فاب כسري من أخطر المشكلات الۘܣ باتت ٮڈدد تماسك כسرة،

بحيث أصبح بإمɢان المستخدم استعمالɺا ࢭʏ أي  تزايد לقبال عڴʄ استخدامɺا وȖسللɺا إڲʄ البيوتالتواصل טجتماڤʏ و 

وقد حاولنا إبراز أɸم الدوافع وכسباب الۘܣ تقف وراء לقبال عڴʄ استخدام ɸذه المواقع טجتماعية،  .وقت وࢭʏ أي مɢان

فراد כسرة من خلال التطرق لأȊعاد ومظاɸر טغ؅فاب وتوضيح علاقة استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ باغ؅فاب أ

כسري الناجم عن לقبال عڴɸ ʄذه المواقع، وɸذا ما سʋتم تحليلھ ࢭʏ م؅ن ɸذه الدراسة ݝݰاولة اݍݰد من استفحال ɸذه 

  .المشɢلة اݍݵط؈فة داخل כسرة

  .اب כسري טغ؅ف  ،טغ؅فاب ،כسرة ،مواقع التواصل טجتماڤʏ :الɢلمات المفتاحية

Abstract:  
The purpose of this paper is to examine the relationship between the use of social 

networking sites and the issue of family alienation by examining a number of local and Arab 
studies related to the study's topic and analyzing its findings. Given the widespread use of 
social networking sites, and the growing demand for their use—which has led to their 
infiltration into homes so that users can access them whenever and wherever they please—, 
as a consequence family alienation is one of the most serious issues endangering family 
cohesion., we have attempted to highlight the most significant motivations and reasons 
behind the demand for the use of these social sites and to clarify the 
relationship between the use of social networking sites and the alienation of family members 
by addressing the dimensions and manifestations of family alienation caused by the demand 
for these sites. In the main body of this study, we will attempt to analyze this in an 
effort to lessen the severity of this major issue within the family. 

Keywords: social networking sites, family, alienation, family alienation. 
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  مقدمة

لقد أصبح العالم بفضل الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة وࢭʏ مقدمْڈا טن؅فنت      

عبارة عن قرʈة ɠونية، حيث تلاشت اݍݰدود اݍݨغرافية، وɠأن العالم أصبح ࢭʏ قبضة 

يد واحدة، فأصبحت טن؅فنت جزء لا يتجزأ من حياة اݝݨتمعات اݍݰديثة 

وظɺور مواقع التواصل ) 2.0(والمعاصرة، لاسيما مع ظɺور اݍݨيل الثاɲي للوʈب

فة والۘܣ فتحت فرصا جديدة טجتماڤʏ بأنواعɺا المتعددة و بتطبيقاٮڈا اݝݵتل

للتواصل والتفاعل أمام כفراد ع؄ف فضاء اف؅فاعۜܣ، ما مكٔڈم من نقل اɲشغالاٮڈم 

ومشاɠلɺم وتبادل المعلومات وךراء حول مختلف القضايا وࢭʏ شۘܢ اݝݨالات من 

خلال بناء علاقات اف؅فاضية، وȋذلك ظɺر نمط جديد للتواصل والتفاعل وɸو 

ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ والذي سɺل التواصل ب؈ن  التفاعل טف؅فاعۜܣ

المتباعدين واختصر المسافات خاصة ࢭʏ ظل כزمة الܶݰية الۘܣ ضرȋت العالم 

وتفآۜܣ ف؈فوس ɠورونا، والذي أدى إڲʄ اݍݱݨر الصڍʏ فتمكن כفراد من التواصل 

ارب مع Ȋعضɺم البعض بفضل تكنولوجيا טتصال الصوȖي والمرǿي ومشاɸدة כق

غ؈ف أن قضاء الفرد لساعات طوʈلة ع؄ف . أينما ɠانوا، من خلال الوسائط التفاعلية

عالم خياڲʏ قد يؤثر  اف؅فاضية ضمنɸذا الفضاء טف؅فاعۜܣ والدخول ࢭʏ علاقات 

 والوحدةسلبا عڴʄ العلاقات טجتماعية الواقعية وʈجعل الفرد يميل إڲʄ العزلة 

 ʏش فيھ، خاصة  ݰيط כسري واݝوטنفصال عن العالم اݍݵارڊʋعʇ الذي ʏوטجتماڤ

فئة المراɸق؈ن والشباب عڴʄ اعتبار أٰڈم أك؆ف الفئات استخداما لɺذه المواقع، ما 

ينعكس عڴʄ اݍݰياة כسرʈة فʋشعر أفراد כسرة بالاغ؅فاب وטنفصال بالرغم من 

  .  تواجدɸم ࢭʏ م؇قل واحد، نȘيجة التعود عڴʄ التواصل טف؅فاعۜܣ

ʇ سيج כسري إذɴال ʄعد טغ؅فاب כسري من أخطر المشكلات الۘܣ تؤثر عڴ

وشبكة العلاقات والتفاعلات وטتصالات الۘܣ تحدث ب؈ن أفراد כسرة، حيث يصبح 

ɠل فرد من أفراد العائلة منغمسا ࢭʏ عالمھ اݍݵاص، ʇستمتع Ȋعلاقاتھ טف؅فاضية، 
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ل والتفاعل כسري، وساɸم ࢭʏ כمر الذي أصبح ʇشɢل خطرا عڴʄ عمليات التواص

توسيع الفجوة ب؈ن أفراد כسرة لاسيما ب؈ن כبناء وךباء وظɺور مشɢلة العزلة 

إن טستخدام المفرط  وטغ؅فاب כسري وטجتماڤʏ الذي أصبح ٱڈدد الɴسيج כسري 

 لɺذه المواقع טجتماعية أحدث Ȗغي؈فا ࢭʏ مجال טتصال وعمق الɺوة ب؈ن כجيال،

. حيث أضڍʄ الفرد ʇشعر داخل أسرتھ بالضياع والتيھ وטɲعزال عن محيطھ כسري 

ڈا Ȗسلط الضوء عڴʄ استخدام  ومن ɸنا ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة النظرʈة ࢭɠ ʏوٰ

  . مواقع التواصل טجتماڤʏ ومشɢلة טغ؅فاب داخل כسرة

  :مدخل مفاɸي׿ܣ. أولا

ɸأي بحث لابد من ضبط المفا ʏعتمد علٕڈا للانطلاق ࢭȖ يم כساسية الۘܣ

الدراسة وقد اشتملت دراسȘنا ɸذه عڴʄ عدة مفاɸيم محورʈة سɴسڥʄ لتحديد 

ʏالنحو التاڲ ʄيْڈا عڴɸما :  

1 .ʏاقع التواصل טجتماڤ   :مفɺوم مو

مواقع عڴʄ טن؅فنت يتواصل :" عرّف حس؈ن شفيق مواقع التواصل טجتماڤʏ بأٰڈا

تاح لأعضاء من خلالɺا ملاي؈ن الȎشر تجمع ُʈتمامات أو تخصصات معينة، وɸم اɺ

ɸذه الشبɢات مشاركة الملفات، والصور، وتبادل مقاطع الفيديو، وɲ୒شاء المدونات، 

و୒رسال الرسائل، و୒جراء اݝݰادثات الفورʈة، إٰڈا تȘيح التواصل مع כصدقاء، وزملاء 

ɸتي׿ܣ، . ح". (نتالدراسة وتقوي الروابط ب؈ن أعضاء ɸذه الشبɢات ࢭʏ فضاء טن؅ف 

  )83، ص2015

فࢼܣ عبارة عن شبɢات اجتماعية تمكن مستخدمٕڈا من التواصل والتجمع ضمن 

جماعات اف؅فاضية، حيث ترȋط تلك التجمعات اɸتمامات ومصاݍݳ مش؅فكة، كما 

  .توفر خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة وتبادل المعلومات والتعليقات
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منظومة من الشبɢات לلك؅فونية الۘܣ Ȗسمح للمش؅فك :" وʉعرّفɺا راعۜܣ زاɸر بأٰڈا

فٕڈا بإɲشاء موقع خاص بھ، ومن ثم رȋطھ من خلال نظام إلك؅فوɲي مع أعضاء آخرʈن 

  )23، ص 2003راعۜܣ، . ز." (لدٱڈم טɸتمامات والɺوايات نفسɺا

فࢼܣ عبارة عن مجموعة من المواقع عڴʄ شبكة טن؅فنت العالمية، تȘيح التواصل ب؈ن 

  .ستخدمٕڈا ࢭʏ بʋئة اف؅فاضية تجمعɺم اɸتمامات مش؅فكةم

عبارة : وانطلاقا مما تم عرضھ يمكن Ȗعرʈف مواقع التواصل טجتماڤʏ بأٰڈا

عن مواقع إلك؅فونية عڴʄ شبكة טن؅فنت، توفر لمستخدمٕڈا فرصة التواصل الكتاȌي 

Șار، كما أٰڈا تɢي وتبادل المعلومات وךراء وכفǿي والمرȖن والصوʈوɢيح فرصة ت

مجموعات أو صداقات مبɴية عڴʄ اɸتمامات مش؅فكة ب؈ن כعضاء الذين ينضمون 

  .إلٕڈا وʈتفاعلون من خلالɺا، ضمن فضاء اجتماڤʏ اف؅فاعۜܣ

اقع التواصل טجتماڤʏ واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا1.1   :خصائص مو

قدمɺا سنقوم ࢭɸ ʏذا العنصر بȘسليط الضوء عڴʄ أɸم اݍݵصائص واݍݵدمات الۘܣ ت 

مواقع التواصل טجتماڤʏ والۘܣ Ȗعد أحد أبرز כسباب الۘܣ جعلت כفراد يقبلون 

سɺولة :عڴʄ استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ، ومن ب؈ن ɸذه اݍݵصائص

استخدام ɸذه المواقع טجتماعية وقلة التɢلفة واختصار الوقت واݍݨɺد، بحيث 

رʈد ࢭʏ وقت وج؈ق وȋأقل التɢاليف، بإمɢان المستخدم التواصل واݍݰصول عڴʄ ما ي

كما أٰڈا ألغت اݍݰواجز الزمانية، فقد أصبح العالم عبارة عن قرʈة صغ؈فة، بل عمارة 

صغ؈فة، خاصية التفاعلية بحيث تȘيح للمستخدم فرصة التفاعل مع اݝݰتوى 

المɴشور بمختلف الطرق سواء بالرموز التعب؈فية أو التعليقات أو ɲشر 

كن لمستخدمٕڈا مشاركة مɴشوراٮڈم و୒بداء לܿݨاب أو التعليق فيديوɸات،بحيث يم

عڴʄ المɴشورات و୒رسال الرسائل، أو مشاركة مقاطع فيديو مع مجموعات أخرى، وأن 

ʇشاɸد المستخدم ردود أفعال ךخرʈن ومدى تفاعلɺم مع اݝݰتوى والرد علٕڈم بɢل 

ݨغرافية، كما تتم؈ق حرʈة ضمن فضاء اف؅فاعۜܣ م؅فامي כطراف تجاوز اݍݰدود اݍ
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بȘنوعɺا وȖعدد استعمالاٮڈا، بحيث تختلف استخداماٮڈا حسب حاجات واɸتمامات 

المستخدم؈ن لɺا، فɺناك من ʇستخدمɺا لݏݰصول عڴʄ المعلومات وɲشر أفɢار أو 

محتوى مع؈ن، أو לطلاع عڴʄ כخبار وآخر المستجدات، وɸناك من يݏݨأ إلٕڈا 

لȘسوق לلك؅فوɲي، وɸناك من ʇستخدمɺا لأغراض ɠوسيلة لل؅ففيھ والȘسلية، وا

فمواقع التواصل טجتماڤʏ بمختلف أنواعɺا وتطبيقاٮڈا تقدم خدمات ...تجارʈة

  .عديدة لمستخدمٕڈا ࢭɠ ʏافة اݝݨالات

  مفɺوم טغ؅فاب. 2

ʇعد טغ؅فاب من المفاɸيم الۘܣ حظيت باɸتمام العديد من المفكرʈن عڴʄ غرار 

وغ؈فɸم ممن تطرقوا لھ، فقد Ȗعددت استعمالاتھ ...ل ماركسɸيجل، دورɠايم، ɠار 

وȖعددت معانيھ وذلك نȘيجة لاختلاف טتجاɸات الفلسفية والسوسيولوجية الۘܣ 

  .تناولت مفɺوم טغ؅فاب

Ȗعود أصولھ إڲʄ فلسفة العقد טجتماڤʏ  للاغ؅فاب ɸيجل المعۚܢ טجتماڤʏعند 

ت عن اݍݨوɸر טجتماڤʏ، وذلك نȘيجة انفصال الذا" وʉعۚܣ" روسو" وخاصة آراء 

اɲعدام وڤʏ الفرد بحقيقة وجوده واسȘسلامھ وتنازلھ عن حقھ ࢭʏ السيادة عڴʄ نفسھ 

للآخرʈن يمارسون ɸذا اݍݰق ࢭʏ إطار اݝݨتمع المدɲي، أي تنازل الفرد عن استقلالھ 

ʏر טجتماڤɸوع.ع." (وتوحده مع اݍݨو ʏ1319، ص 2019ܥݰوان، . النوڤ(  

فقد عرف טغ؅فاب من خلال تحدثھ عن حالة כنومي الۘܣ " يل دورɠايمإم"أما 

خليفة، .ع( .تصʋب اݝݨتمع، وۂʏ حالة اٰڈيار المعاي؈ف الۘܣ تنظم السلوك وتوجɺھ

  )37، ص 2003

فالقيم والمعاي؈ف السائدة ࢭʏ أي مجتمع والۘܣ Ȗعد جزء من ثقافة اݝݨتمعات 

يحدد وفقɺا الصواب واݍݵطأ، المقبول  Ȗعد مصدر الضغط عڴʄ כفراد، وۂʏ الۘܣ

  .والمرفوض
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" טغ؅فاب بأنھ  Walman 1998وࢭʏ قاموس العلوم السلوكية عرف ولمان 

ʇش؈ف إڲʄ تدم؈ف العلاقات الوثيقة وتمزق مشاعر טنتماء لݏݨماعة الكب؈فة وȖعميق 

الفجوة ب؈ن כجيال، أو زʈادة الɺوة ب؈ن اݍݨماعات טجتماعية عن Ȋعضɺا 

وانطلاقا من التعارʈف السابقة يمكن بلورة ) 29، ص2008خليفة، . ع".(عضالب

بأنھ تلك اݍݰالة الۘܣ ʇشعر فٕڈا الفرد بنوع من الضعف : التعرʈف التاڲʏ للاغ؅فاب

وال݀ݨز وטٰڈيار ࢭʏ الܨݵصية، و୒حساسھ بالانفصال عن اݝݨتمع وטɲسلاخ عن 

  .الثقافة السائدة ࢭʏ مجتمعھ

  :ابأȊعاد טغ؅ف  1.2

ʏتطرق إلٕڈا فيما يڴɴر والۘܣ سɸعاد والمظاȊتصاحب טغ؅فاب العديد من כ: 

  )671،670،ص ص 2021حس؈ن،.إ(

والۘܣ Ȗعۚܣ شعور الفرد بأنھ لʋس لديھ القدرة عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ المواقف  :فقدان القوة -

  .טجتماعية

ɴبڧــʏ عليــھ فعلــھ وɸــو ܿݨــز الفــرد ࢭــʏ الوصـول إڲــʄ قــرار أو معرفــة مــا ي :فقــدان المعۚــܢ -

  .أو إدراك ما يجب اعتقاده موجɺا لسلوكھ

ـۚــܢ أن يݏݨـــأ الفـــرد إڲـــʄ טعتمـــاد عڴـــʄ أســـاليب غ؈ـــف مقبولـــة وغ؈ـــف  :فقـــدان المعـــاي؈ف - بمع

  .موافق علٕڈا اجتماعيا لتحقيق أɸدافھ

وȖشــ؈ف إڲـʄ انفصــال الفــرد عــن تيــار الثقافــة السـائد مــا يجعلــھ غ؈ــف قــادر عڴــʄ  :العزلــة -

 .ضاع القائمةمسايرة כو 

 .وȖعۚܣ إحساس الفرد وشعوره بȘباعده عن ذاتھ :غرȋة الذات -

    : مفɺوم כسرة 2.2

جماعة بيولوجية نظامية تتɢون من رجل " بأٰڈامحمد عاطف غيثʇعرفɺا 

وامرأة تقوم بئڈما رابطة زواجية مقررة وأبنا٬ڈما، ومن أɸم الوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا 
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طفية، وممارسة العلاقات اݍݨɴسية وٮڈيئة المناخ اݍݨماعة إشباع اݍݰاجات العا

  )176، ص2005غيث، . م." (وتوجيھ כبناءטجتماڤʏ والثقاࢭʏ الملائم لرعاية وتɴشئة 

جماعة اجتماعية تتɢون من الزوج والزوجة : وعليھ يمكن Ȗعرʈف כسرة بأٰڈا

ȋية כبناء وتزوʈدɸم وכبناء، ترȋط بئڈم روابط الدم والقرابة أو التبۚܣ، Ȗسڥʄ إڲʄ تر 

  . بمختلف اݍݵ؄فات والمɺارات اݍݰياتية و୒عدادɸم لݏݰياة

وت؄فز أɸمية כسرة من خلال دورɸا اݝݰوري بل כسا؟ۜܣ ࢭʏ بناء اݝݨتمع 

واݝݰافظة عڴʄ تماسكھ واستقراره، والمساɸمة ࢭʏ تطوره وازدɸاره، حيث تلعب 

لفرد اݝݵتلفة سواء العقلية أو כسرة دورا مɺما ࢭʏ نموا وȖشكيل جوانب ܧݵصية ا

النفسية أو טجتماعية، لذلك لطالما حرصت כسرة عڴʄ القيام ٭ڈذا الدور من خلال 

الوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا وࢭʏ مقدمْڈا وظيفة التɴشئة כسرʈة وטجتماعية ، والۘܣ يتم 

 من خلالɺا تحوʈل الفرد من ɠائن بيولوڊʏ إڲɠ ʄائن اجتماڤʏ وتلبية اݍݰاجات

כساسية للفرد، كما Ȗعمل عڴʄ ترʋȋتھ وȖعليمھ آداب السلوك والقيم والمعاي؈ف 

السائدة ࢭʏ اݝݨتمع، كما تحرص כسرة عڴʄ إكساب أفرادɸا Ȗعاليم الدين من خلال 

 ʄية، إضافة إڲɴم من خلال الوظيفة الديɺنفوس ʏية وכخلاقية ࢭɴغرس القيم الدي

ݍݰضاري و୒كسابھ للأجيال اللاحقة وذلك قصد المساɸمة ࢭʏ نقل ال؅فاث الثقاࢭʏ وا

اݝݰافظة عليھ وتوارثھ من جيل للآخر،كما Ȗعمل عڴʄ توف؈ف اݍݨو כسري الملائم 

وقد أوڲʄ לسلام . الذي ʇسوده الدفء واݍݰنان والɺدوء حۘܢ يرتاح الفرد نفسيا

للفرد أɸمية بالغة للأسرة باعتبارɸا من أɸم لبنات اݝݨتمع، فࢼܣ نقطة טنطلاق 

لتحقيق أɸدافھ، أما بالɴسبة للمجتمع فالأسرة ۂʏ أساس بناءه من خلال تزوʈده 

 . بأفراد صاݍݰ؈ن تم إعدادɸم نفسيا واجتماعيا للمساɸمة ࢭʏ تقدمھ
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  : טغ؅فاب כسري  مفɺوم. 3

ʇعد טغ؅فاب כسري أحد أنواع טغ؅فاب وɸو ٱڈدد سلامة واستقرار כسرة 

ي؅فتب عنھ من آثار، بحيث يجعل أفراد כسرة ʇشعرون  وتماسكɺا من خلال ما

  .بالانفصال عن اݍݰياة כسرʈة الواقعية

 ʏأنھ 2017وقد عرفت أسماء الشافڥ ʄشعور الفرد : טغ؅فاب כسري عڴ

بانفصالھ عن أسرتھ، و୒حساسھ بالعزلة عٔڈا وعدم معرفتھ بواقع כسرة، وعدم 

، 2020دراز، . إ( .تعاد عٔڈا، والɺروب من محيطɺاטɸتمام بمشكلاٮڈا مما يدفعھ للاب

  ).511ص 

ɸو أن يɢون أفراد כسرة الواحدة متباعدين، : "كما عرفھ محمد رشيد العوʈد

ɠل مٔڈم مشغول بنفسھ أو عملھ أو صديقھ أو برنامجھ أو ɠومبيوتره عن أسرتھ، 

م Ȋعض ɸؤلاء أو جميعɺم عڴʄ أسرتھ   )2013العوʈد، .م( ."وقد يقدّ

افتقار الܨݵص إڲʄ مɺارات التواصل : ا عرف أيضا טغ؅فاب כسري بأنھكم

טجتماڤʏ وشعوره بالفردانية ȊسȎب عدم قدرتھ عڴʄ טندماج والتأقلم مع اݝݰيط؈ن 

، 2019ܥݰوان، .النوڤʏ وع.ع( .بھ، ما يؤكد لديھ شعورا بفقدان טنتماء إڲʄ أسرتھ

  )329ص 

سري ɸو اݍݰالة الۘܣ Ȗسيطر عڴʄ أحد أفراد ومما سبق ɲستɴتج أن טغ؅فاب כ 

ʏم ࢭɺعضȊ اء عنȋشعرون بأٰڈم غرʇ مɺا سيطرة تامة، تجعلɸل أفرادɠ כسرة أو 

Ȋعض نواڌʏ اݍݰياة כسرʈة، نȘيجة التفاعل טف؅فاعۜܣ ع؄ف مواقع التواصل 

טجتماڤʏ، فɺو ʇش؈ف إڲʄ شعور الفرد بالعزلة والوحدة داخل כسرة، وتتܸݳ 

ن خلال افتقاد المعۚܢ ݍݰياتھ والشعور بال݀ݨز وعدم טنتماء، وȋالتاڲʏ ملامحھ م

ʇشعر أفراد כسرة الواحدة أٰڈم منفصل؈ن عن Ȋعضɺم البعض ومتباعدين بحيث 

  .يɢون ɠل فرد ࢭʏ כسرة مشغولا Ȋعملھ أو حاسوȋھ أو ɸاتفھ Ȋعيدا عن أسرتھ
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  مستوʈات טغ؅فاب כسري  1.3

، 2020بوشعيب،.ج(لاث مستوʈات للاغ؅فاب כسري وۂʏ علماء النفس ثلقد حدد 

  )/https://www.bilakoyoud.com/index.phpاس؅فجع من الموقع לلك؅فوɲي

وʈتمثل ࢭʏ اغ؅فاب الفرد داخل כسرة، وɢʈون ذلك من خلال اɲعزال :المستوى כول  -

ينȘبھ إڲʄ  الفرد وانطوائھ عن أفراد כسرة بحيث ʇشعر بالوحدة والغرȋة، وقلّ من

  .ذلك من أفراد כسرة

وɸنا ʇعاɲي ɠل أفراد العائلة من : اغ؅فاب أفراد כسرة بɢاملɺا: المستوى الثاɲي -

טغ؅فاب بحيث ʇشعر ɠل فرد من أفراد כسرة بأنھ منعزل ࢭʏ غرفتھ حاملا ࢭʏ يده 

ɸاتفھ الذɠي منغمسا ࢭʏ عالم اف؅فاعۜܣ ضمن مجتمع اف؅فاعۜܣ لوحده، يتواصل 

اعل مع أܧݵاص آخرʈن بدل تفاعل أفراد כسرة مع Ȋعضɺم البعض و୒حياء وʈتف

  .اݍݨلسات العائلية

 ʏت أو טبن منطوي أو منعزل ࢭɴذا ما نلمسھ من خلال الواقع، فمثلا نجد البɸو

غرفتھ أو زاوʈة ࢭʏ البʋت تا٬ڈا ࢭʏ عالم טن؅فنت والمواقع دون رقيب، كذلك כمر 

  .بالɴسبة للأب وכم

وɸذا النوع כخ؈ف ɸو الذي : اغ؅فاب اݝݨتمع عن Ȋعض أفراده: ستوى الثالثالم -

ʇعطينا أفراد منحرف؈ن يرتكبون اݍݨرائم وʈحملون أفɢار مȘشددة، ذلك لأن اݝݨتمع 

  .ɸمشɺم وتركɺم منعزل؈ن ʇعʋشون ࢭʏ عالم اف؅فاعۜܣ مملوء بالمغامرة

  :أɸداف الدراسة. 4

لۘܣ تدفع بالأفراد إڲʄ استخدام مواقع التواصل محاولة معرفة الدوافع وכسباب ا-

ʏטجتماڤ.  

  .الكشف عن أȊعاد ومظاɸر טغ؅فاب כسري  -

  .الكشف عن علاقة استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ بالاغ؅فاب כسري  -
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  ). النظرʈات و الدراسات السابقة:  (ال؅فاث النظري . ثانيا

والدراسات السابقة إضافة إڲʄ سوف ɲستعرض ࢭɸ ʏذا العنصر أɸم כدبيات 

  .أɸم المقارȋات النظرʈة

1 .ʏاقع التواصل טجتماڤ   : نظرʈات مو

  : نظرʈة טستخدامات و לشباعات  1.1

Ȗعتمد البحوث ࢭʏ مدخل טستخدامات وטشباعات عڴʄ اف؅فاض أن כفراد      

خدامات، كما يقومون بدور ايجاȌي ࢭʏ عملية טتصال، ومن ɸنا يظɺر مصطݏݳ טست

כفراد يمكن أن يتم إشباعɺا من خلال التعرض لوسائل يف؅فض أيضا أن احتياجات 

  )43،ص2019قنيفي،. س. (טتصال وɸنا يظɺر مصطݏݳ לشباعات

ʏة فيما يڴʈاتز وزملاؤه الفروض כساسية للنظرɠ آۜܣ . م:(وقد ݍݵصʋالطراب

  )260،261، ص ص2006السيد،.وع

) مستخدم مواقع التواصل טجتماڤʏ(ولوجيا اݍݰديثة أن مستخدم وسائل التكن

مواقع التواصل (ɲشط يȘسم بالايجابية والفاعلية، يختار المستخدم لوسائل לعلام 

ʏنافس مواقع ) טجتماڤȘإشباع رغباتھ وحاجتھ، ت ʄتلك الۘܣ يحصل مٔڈا عڴ

خدم، التواصل טجتماڤʏ مع وسائل טتصال اݍݰديثة لإشباع احتياجات المست

( اݍݨمɺور قادر عڴʄ تحديد اɸتماماتھ واحتياجاتھ ودوافع Ȗعرضھ لوسائل לعلام 

ʏور لوسائل טتصال اݍݰديثة )مواقع تواصل טجتماڤɺيمكن استخدام اݍݨم ،

כɲساق والمعاي؈ف الثقافية السائدة ࢭʏ اݝݨتمع، وأن المستخدم ɸو الذي يحدد 

يحقق مدخل טستخدامات . طبيعة استخدامھ للمحتوى الذي يرغب فيھ

ʏسية ۂʋداف رئɸ146،ص2015المشاقبة،. ب: (وטشباعات ثلاثة أ (  

بالنظر إڲʄ  اكȘشاف الكيفية  الۘܣ ʇستخدم ٭ڈا כفراد وسائل לعلام وטتصال -

الۘܣ Ȗشبع حاجاتھ ) المواقع(اݍݨمɺور   القادر عڴʄ اختيار واستخدام الوسائل 

  .المتنوعة
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عرض لɺذه الوسائل لفɺم عملية טتصال اݍݨماɸ؈في وأنماط ɸذا شرح دوافع الت -

  .التعرض

ال؅فك؈ق عڴʄ أن فɺم عملية טتصال اݍݨماɸ؈في يɢون نȘيجة استخدام وسائل  -

  .טتصال اݍݨماɸ؈في 

لوسائل לعلام حيث ) الفرد(كما تطرقت ɸذه النظرʈة إڲʄ دوافع  Ȗعرض اݍݨمɺور 

؈ن من الدوافع، أولا دوافع منفعية، ثانيا دوافع تتفق معظم الدراسات أن ɸناك نوع

  )247، ص2004السيد،. مɢاوي ول .ح( .طقوسية

أما לشباعات فتتمثل ࢭʏ לشباعات التوجٕڈية لݏݰصول عڴʄ المعلومات وכخبار،  

، 2006السيد،. وع الطرابʋآۜܣ. م.(وأخرى اجتماعية،إضافة إڲʄ إشباعات عملية

  )  277ص

    : الرمزʈة نظرʈة التفاعلية2.1

جاءت ɸده النظرʈة من منطلق أن مبدأ ارتباط العادات اللغوʈة Ȋسلوك 

الناس وفق نظرʈات علم טجتماع كطرʈقة لتحليل كيف يكتب الناس تحديدات 

مش؅فكة لمعاɲي כشياء بما ࢭʏ ذلك قواعد اݍݰياة טجتماعية ، وذلك بالتفاعل مع 

التفاعل טجتماڤʏ والمعاɲي المش؅فكة  ךخرʈن عن طرʈق اللغة أو من خلال تبادل

ʏأساس للتفك؈ف الفردي للعالم الموضوڤɠ . وقد أشار "ʏوڲɠ ورتنɸ شارلزȖ" أن ʄإڲ

بإمɢاٰڈم טنȘساب إڲʄ ) כفراد المستخدم؈ن لمواقع التواصل טجتماڤʏ (الناس 

Ȋعضɺم البعض لʋس عڴʄ أساس صفاٮڈم الموضوعية كما ۂʏ موجودة ࢭʏ الواقع، 

ن من خلال טنطباعات الۘܣ يخلفɺا ɠل مٔڈم لدى ךخرʈن من خلال عملية ولك

عڴɸ ʄذه טنطباعات כفɢار الܨݵصية الۘܣ "ɠوڲʏ"التفاعل فيما بئڈم، وأطلق 

ڈا عن ɠل فرد وȋالتاڲʏ تصبح الفكرة الܨݵصية عبارة عن بناء للمعۚܢ، أي  نɢوٰ

صدقائنا ومعارفنا والتɴبؤ مجموعة من الصفات الۘܣ نتخيلɺا وɲسقطɺا عڴɠ ʄل أ
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 ، وɸذا ما نلاحظھ من خلال)204ص2013المشاقبة،. ب(وسلوك ךخرʈن Ȋسلوكɺم 

تفاعل כفراد ع؄ف المواقع التواصل טجتماڤʏ، فانتماء الفرد ݍݨماعة اف؅فاضية ذات 

  .טɸتمام المش؅فكة يجعلھ يɢون انطباعات حول أولئك כܧݵاص

  : نظرʈات טغ؅فاب.2

  : رʈة التحليل النفؠۜܣنظ 1.2

وۂʏ من أوسع טتجاɸات النفسية ࢭʏ ميدان التحليل النفؠۜܣ، وʈرى 

أن טغ؅فاب يɴشأ نȘيجة الصراع ب؈ن الذات و الضوابط المدنية أو " سيغموند فروʈد"

اݍݰضارة، فاݍݰضارة الۘܣ أوجدɸا الفرد جاءت متعارضة مع تحقيق أɸدافھ 

مشاعر القلق والضيق والتوتر عند مواجɺة  ورغباتھ، وȋالتاڲʏ تتولد لدى الفرد

ضغوط وȖعقيدات اݍݰضارة والۘܣ تقف عائقا دون إشباع  رغباتھ وحاجاتھ، مما 

يؤدي إڲʄ الشعور بالكبت ɠآلية دفاعية تݏݨأ إلٕڈا כنا ݝݰاولة حل الصراع الذي ɲشأ 

ضɺا عليھ الفرد وطموحاتھ، وȋ؈ن التقاليد والضوابط טجتماعية الۘܣ تفر ب؈ن رغبات 

ظروف التغ؈ف المستمر للمجتمع، وعندما تزداد ɸذه النظم Ȗعقيدا تؤدي إڲʄ زʈادة 

טتجاه عڴʄ  وʈتفق رواد ɸذا) 357،ص2012جديدي،. ز. (الشعور بالقلق وטغ؅فاب

أن טغ؅فاب ɸو حالة فردية وɸنا نلمس المستوى כول للاغ؅فاب وɸو اغ؅فاب الفرد 

  .عن ذاتھ

  ) :اللامعيارʈة( اب عند إميل دورɠايم نظرʈة טغ؅ف 2.2

أثناء " دورɠايم"Ȗعت؄ف من النظرʈات טجتماعية المفسرة للاغ؅فاب، حيث أكد 

تفس؈فه لمشɢلة טغ؅فاب عڴʄ فكرة تفكك القيم والمعاي؈ف טجتماعية وفقدان 

السيطرة عڴʄ السلوك לɲساɲي وضبطھ، وɠان ذلك ࢭʏ أوروȋا نȘيجة الثورة الصناعية 

ما رافقɺا من ازدɸار للروح الرأسمالية، و୒ضعاف القيم والمعاي؈ف التقليدية وɸذا ما و 

بأٰڈا النقص المدرك ࢭʏ الوسائل  כنومي"دورɠايم"ʇس׿ܢ بظاɸرة כنومي، وʉعرف 

والمعاي؈ف المتفق علٕڈا اجتماعيا ࢭʏ توجيھ לɲسان لتحقيق أɸداف ثقافية محددة، 
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عادة الفرد لابد أن تȘناسب حاجاتھ مع الوسائل كما أكد عڴʄ أنھ حۘܢ تتحقق س

المتاحة، وعڴʄ اعتبار أن اݍݰاجات اجتماعية أك؆ف مٔڈا بيولوجية فلا حدود لɺا، فɢلما 

أشبعت حاجة تظɺر أخرى ولʋشعر לɲسان بالسعادة عليھ اݍݰد من اݍݰاجات، 

، وʈرى لذلك ظɺرت ضرورة وجود قوة خارجية لتقوم بالدور الذي ܿݨز عنھ לɲسان

أن ɸذه القوة لا يمكن أن تɢون سوى כخلاق إلا أنھ بوجود ɸذه اݍݰدود " دورɠايم " 

الصعب التحكم ࢭʏ رغبات לɲسان بوسائل القوة ȖسȘثار טنفعالات وɢʈون من 

اللامعيارʈة، ونȘيجة لݏݵلل الوظيفي للمعاي؈ف טجتماعية أي عدم قدرٮڈا عڴʄ ضبط 

يجد الفرد نفسھ غ؈ف قادر عڴʄ التوافق مع التغ؈فات  ،)حالة כنوميا( الرغبات 

  ) 139،140،ص ص 2019قنيفي،. س.(טجتماعية ونȘيجة ذلك يصبح مغ؅فب

  :الدراسات السابقة.3

  :الدراسات  السابقة اݍݨزائرʈة 1.3

قراءة سوسيو تحليلية ( Ȋعنوان  )2020بوȋزاري، .بوشلاغم ور .ح(دراسة  -

ɸدفت ) اليوتيوب -الفʋسبوك( ؈ن الضرر والنفع لمواقع التواصل טجتماڤʏ ب

الدراسة إڲʄ معرفة أɸم العوامل وכسباب الۘܣ تجعل أفراد اݝݨتمع ʇستخدمون 

مواقع التواصل טجتماڤʏ وأɸميْڈا ࢭʏ حياة כفراد، واɲعɢاساٮڈا عڴʄ نمط علاقاٮڈم 

عكس ذلك ضارة טجتماعية، ومعرفة إذا ɠانت ɸذه المواقع نافعة لɺا إيجابيات أم 

تفرز سلبيات، أما לجراءات المنݤݨية للدراسة فقد اعتمدت الباحثتان عڴʄ المنݤݮ 

الوصفي، وݍݨمع البيانات الميدانية تم טعتماد عڴʄ الملاحظة وטستȎيان ɠأداة 

رئʋسية، والذي وزع عڴʄ عينة من مستخدمي مواقع التواصل טجتماڤʏ، وقد تم 

مفردة، وقد خلصت الدراسة إڲʄ أن مواقع  70تتɢون من اختيارɸا بطرʈقة قصدية 

التواصل טجتماڤʏ تلعب دورا بارزا ࢭȖ ʏغ؈ف المنظومة القيمية للمجتمع اݍݨزائري، 

وȋروز قيم دخيلة غرȋية، كما يؤدي استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ إڲʄ غياب 
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ع واغ؅فاب כفراد عن التفاعل واݍݰوار، وȋروز الفردانية والعزلة ب؈ن أفراد اݝݨتم

أسرɸم ومجتمعɺم، حيث أصبح כفراد ʇعʋشون ࢭʏ عالم آخر، يفضلون التحدث 

والدردشة ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ بدل اݍݰوار مع כولياء أو כصدقاء لتصبح 

  .ɸذه المواقع المتنفس الوحيد الذي ʇشعرون فيھ باݍݰرʈة

مواقع الشبɢات טجتماعية  استخدام(Ȋعنوان  )2012نومار،.م(دراسة  -

ɸدفت الباحثة ࢭʏ دراسْڈا إڲʄ الكشف عن أثر ) وتأث؈فه عڴʄ العلاقات טجتماعية

استخدام مواقع الشبɢات טجتماعية ࢭʏ العلاقات טجتماعية، اعتمدت الباحثة 

عڴʄ منݤݮ المܦݳ الوصفي واستخدمت الملاحظة و טستȎيان ݍݨمع البيانات من 

تم טعتماد عڴʄ أساليب التحليل الك׿ܣ والكيفي لتحليل البيانات المبحوث؈ن، وقد 

أما عينة الدراسة فقد تم اختيار العينة القصدية وȋلغ عددɸا . لتفس؈ف الظاɸرة

ل من טتصال  280 مفردة، خلصت الدراسة إڲʄ أن استخدام موقع الفʋسبوك قلّ

٭ڈم وأصدقا٬ڈم، الܨݵظۜܣ وجɺا لوجھ، وࢭʏ تفاعل المستخدم؈ن مع أسرɸم وأقار 

وكذا الوقت الذي يقضونھ معɺم، وɸو ما أدى إڲʄ טɲܦݰاب المݏݰوظ للفرد من 

  .التفاعل טجتماڤʏ مع اݍݨماعات טجتماعية اݍݰقيقية

علاقة استخدام مواقع التواصل ( Ȋعنوان )2019قنيفي، . س(دراسة  -

دراسة إڲʄ الكشف ɸدفت ال) לلك؅فوɲي بالاغ؅فاب טجتماڤʏ لدى الشباب اݍݨزائري 

عن طبيعة علاقة استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ بمستوى الشعور بالاغ؅فاب 

تɴت׿ܣ ɸذه . טجتماڤʏ لدى الشباب اݍݨزائري، وتحديد أɸم العوامل المؤثرة فٕڈا

 ،ʏالمنݤݮ المسڍ ʄحقل الدراسات الوصفية وقد اعتمدت الباحثة عڴ ʄالدراسة إڲ

Ȏيان أدوات ݍݨمع البيانات الميدانية أما عينة الدراسة واستخدمت الملاحظة وטست

ر عدد مفرداٮڈا ) العينة القصدية( فقد تم اختيارɸا بطرʈقة قصدية  مفردة  433وقدّ

سنة، واعتمدت الباحثة عڴʄ כساليب ) 30-18( من الذين ت؅فاوح أعمارɸم ما ب؈ن 

ǿي للعلوم טجتماعية לحصائية المناسبة من خلال برنامج حزمة التحليل לحصا )
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spss  .( لدى ʏوجود مستوى متوسط من טغ؅فاب טجتماڤ ʄوتوصلت الدراسة إڲ

 ʏيجة استخدام مواقع التواصل טجتماڤȘسبوك( الشباب نʋوتمثلت دوافع )الف ،

טستخدام ࢭʏ الدوافع المعرفية بالدرجة כوڲʄ ثم الدوافع טجتماعية والدوافع 

العلاقات اݍݨديدة، أما לشباعات اݝݰققة فتمثلت ࢭʏ إشباع الطقوسية، و୒قامة 

טنفتاح عڴʄ العالم والتحرر من القيود טجتماعية وتحقيق الذات فقد شɢل لɺم 

الموقع مساحة حرة للبوح بخواطرɸم وأفɢارɸم، ما أثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ تحقيق 

اݍݨلوس أɸدافɺم ࢭʏ الواقع، ورفض Ȋعض القيم טجتماعية، كما قل وقت 

والتحدث مع أفراد العائلة ȊسȎب טɲشغال بالموقع فɢلما زادت مدة טستخدام زاد 

 ʏعاد טغ؅فاب טجتماڤȊوجاءت أ ،ʏالشعور بالعزلة عن כسرة واݝݰيط טجتماڤ

  .متباينة وتمثلت ࢭʏ اللاɸدف، واللامعيارʈة، والعزلة טجتماعية

  : الدراسات  السابقة العرȋية 2.3

טغ؅فاب כسري لمستخدمي טن؅فنت من ( Ȋعنوان ) 2021حس؈ن،.إ(دراسة  -       

ʏعاد טغ؅فاب כسري الناتج عن سوء ) الشباب اݍݨامڥȊتحديد أ ʄدفت الدراسة إڲɸ

استخدام الشباب اݍݨامڥʏ للإن؅فنت، والتوصل إڲʄ تصور مق؅فح للتخفيف من 

ݍݨامڥʏ من منظور خدمة الفرد، טغ؅فاب כسري لمستخدمي טن؅فنت من الشباب ا

وقد استخدمت الدراسة منݤݮ المܦݳ טجتماڤʏ، أما عينة الدراسة فقد تم اختيار 

ر عدد مفرداٮڈا بـ  مفردة، وقد ) 122( عينة عمدية وفقا لشروط اختيار العينة وقدّ

توصلت نتائج .اعتمدت الباحثة عڴʄ טستمارة ɠأداة ݍݨمع البيانات الميدانية

الدراسة إڲʄ أن ɸناك عدة مظاɸر لعدم الرضا כسري، والعزلة טجتماعية الم؅فتبة 

عن سوء استخدام الشباب اݍݨامڥʏ للان؅فنت وتمثلت ɸذه اݝݵاطر ࢭʏ ضعف 

فات أسرʈة ب؈ن الشاب وأسرتھ، وȋ؈ن أفراد כسرة العلاقات טجتماعية، ووجود خلا 

  . كɢل، وعدم المشاركة ࢭʏ المناسبات اݝݵتلفة
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الٔڈم טسْڈلاɠي لمواقع التواصل ( Ȋعنوان ) 2018مليباري، . ن( دراسة  -    

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد وضبط مفɺوم الٔڈم ) טجتماڤʏ وטغ؅فاب כسري 

טجتماڤʏ، و୒جراء مقارنة ب؈ن اɲعɢاسات الٔڈم טسْڈلاɠي טسْڈلاɠي لمواقع التواصل 

  .لمواقع التواصل טجتماڤʏ ب؈ن مصر والسعودية

اعتمدت الباحثة ࢭʏ دراسْڈا عڴʄ المنݤݮ المقارن، واستخدمت أداة טستȎيان 

مفردة ثم اختيارɸا عن طرʈق  600ݍݨمع البيانات، أما عينة الدراسة فقد بلغ قوامɺا 

بقية بطرʈقة قصدية وقد خلصت الدراسة إڲʄ أن مظاɸر טغ؅فاب العينة الط

כسري تمثلت ࢭʏ العزلة כسرʈة، عدم التفاعل כسري، نقص לشباع العاطفي 

واݍݨɴؠۜܣ إضافة إڲʄ טسْڈلاك טقتصادي وɸ୒دار المال وعدم טل؅قام القراȌي 

ئقي ب؈ن כبناء وךباء، والتواصل اݝݨتمڥʏ، كما تمظɺرت ࢭʏ اݍݨانب ال؅فبوي والعلا 

وكذا טغ؅فاب כخلاࢮʏ والغزو الثقاࢭʏ، وقد جاءت مظاɸر טغ؅فاب כسري واܷݰة 

  .ࢭʏ اݝݨتمع المصري 

تأث؈ف טتصال ع؄ف טن؅فنت ࢭʏ العلاقات (Ȋعنوان ) 2008ساري، . ح(دراسة -

العلاقات ɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة تأث؈فات טتصال ع؄ف טن؅فنت ࢭʏ )טجتماعية

טجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع القطري، استخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة العينة العشوائية وقدر 

 21فردا، أما أدوات جمع البيانات فتمثلت ࢭʏ טستȎيان الذي تضمن  741عددɸا بـ 

سؤט، وتمثلت متغ؈فات الدراسة ࢭʏ النوع טجتماڤʏ والعمر والمستوى التعلي׿ܣ 

جتماعية وعدد ساعات استخدام טن؅فنت، وقد توصلت والوضع الم۶ܣ واݍݰالة ט 

الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف للان؅فنت ࢭɲ ʏسق التعامل טجتماڤʏ ب؈ن أفراد العينة وȋ؈ن 

أقار٭ڈم تمثل ࢭʏ تراجع عدد زʈاراٮڈم للأقارب، وتراجع ࢭɲ ʏشاطاٮڈم טجتماعية، 

ʏوالشعور بالاغ؅فاب عن اݝݨتمع اݝݰڴ.  
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 : أɸداف الدراسة ࡩʏ ضوء ما تم التطرق لھ من تراث نظري  مناقشة. ثالثا

سنحاول ࢭɸ ʏذا العنصر مناقشة أɸداف الدراسة ࢭʏ ضوء ما تم تناولھ من 

تراث نظري ومقارȋات نظرʈة ودراسات سابقة تطرقت لموضوع الدراسة، وتحليل 

  . نتائجɺا

سباب الۘܣ انطلاقا من الɺدف כول للدراسة فɺناك العديد من الدوافع وכ  

تدفع بالأفراد إڲʄ استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ بداية بالدوافع טجتماعية من 

خلال تɢوʈن علاقات صداقة جديدة، والتواصل مع ךخرʈن ثم الدوافع المعرفية 

 ʄو جديد، إضافة إڲɸ ل ماɠכخبار و ʄالمعلومات وטطلاع عڴ ʄ٭ڈدف اݍݰصول عڴ

الوقت، وذلك لإشباع حاجاٮڈم ورغباٮڈم الۘܣ ܿݨزوا عن  الȘسلية وال؅ففيھ وتمضية

تحقيقɺا ࢭʏ الواقع، وɸذا ما أكدتھ نتائج دراسة سɺام قنيفي ࢭʏ أن الدوافع المعرفية 

وטجتماعية ۂʏ الۘܣ تدفع بالأفراد إڲʄ לقبال عڴʄ استخدام مواقع التواصل 

غم حنان إڲʄ أن ɸذه טجتماڤʏ، وكذلك توصلت نتائج دراسة بوȋزاري رانية وȋوشلا 

المواقع טجتماعية تلۗܣ لمستخدمٕڈا احتياجاٮڈم فࢼܣ توفر لɺم المعلومات وכخبار، 

كما Ȗساعدɸم عڴʄ التواصل مع כɸل وכصدقاء، والتثقيف، وɸذا ما يتفق مع ما 

توصلت إليھ نتائج دراسة مرʈم نرʈمان نومار، وɸو ما تدعمھ نظرʈة טستخدامات 

الۘܣ تؤكد عڴʄ أن مستخدم مواقع التواصل טجتماڤʇ ʏسڥʄ إڲʄ إشباع وטشباعات 

 ʄسڥʇ ناك دوافع منفية وأخرى طقوسيةɸ حاجاتھ المعرفية وטجتماعية، وأن

  .لتحقيقɺا

إن تلبية ɸذه المواقع ݍݰاجات כفراد المستخدم؈ن لɺا و୒شباع رغباٮڈم قد جعلɺم  -

والɺروب من المشكلات טجتماعية يقبلون علٕڈا للتخفيف من التوتر والقلق 

وכسرʈة الۘܣ تواجɺɺم ࢭʏ اݍݰياة اليومية، وɸذا ما أكدتھ معظم دراسات 

טستعمالات وטشباعات الۘܣ أجرʈت حول دوافع טستخدام وטشباعات اݝݰققة 
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بحيث يɢون استخدامɺا بدافع اجتماڤʏ من أجل التواصل  مع כܧݵاص والتعرف 

  .ففيھ وتمضية الوقت والɺروب من الواقععڴʄ أصدقاء، وال؅

التحرر من القيود טجتماعية ورفض Ȋعض القيم טجتماعية أو التمرد علٕڈا -

وتحقيق الذات ʇعد من أبرز לشباعات اݝݰققة حسب ما توصلت إليھ نتائج دراسة 

سɺام قنيفي ما يؤثر سلبا عڴʄ تحقيق أɸدافھ ࢭʏ الواقع، فʋشعر باللا ɸدف كبعد 

أȊعاد טغ؅فاب، نȘيجة أنھ ʇسڥʄ إڲʄ تحقيق رغبات وميول تتعارض مع ما ɸو  من

سائد ࢭʏ اݝݨتمع فيɴشأ صراع، حيث تؤكد نظرʈة التحليل النفؠۜܣ لفروʈد عڴʄ أن 

اغ؅فاب الفرد يɴشأ نȘيجة ذلك الصراع ب؈ن الذات والضوابط المدنية أو اݍݰضارة 

ɸدافھ ورغباتھ، خاصة و أن مواقع الۘܣ أɲشأɸا الفرد والۘܣ تتعارض مع تحقيق أ

التواصل טجتماڤʏ بمختلف أنواعɺا وتطبيقاٮڈا قد حملت ب؈ن طياٮڈا العديد من 

اݍݵصائص الۘܣ جعلت المستخدم ينجذب لɺا وʈقبل علٕڈا ݝݰاولة حل الصراع ب؈ن 

رغباتھ وȋ؈ن التقاليد والضوابط טجتماعية، غ؈ف أنھ وقع ࢭʏ مشɢل أخطر وɸو 

  . نفصالھ عن أسرتھاغ؅فابھ وا

ولتحقيق الɺدف الثاɲي والثالث للدراسة فȘش؈ف نتائج الدراسات السابقة الۘܣ تم   -

 ʏر טغ؅فاب כسري والمتمثلة ࢭɸعاد ومظاȊناك العديد من أɸ أن ʄا إڲɺاستعراض

العزلة والفر دانية والشعور بالوحدة النفسية وטɲعزال عن اݝݰيط כسري 

تظɺر لدى الفرد عڴʄ شɢل سلوɠات وأفعال حيث تؤثر عليھ  وטجتماڤʏ، والۘܣ

وتجعلھ ʇشعر بالاɲܦݰاب وטنفصال عن الواقع טجتماڤʏ الذي ʇعʋش فيھ، وذلك 

طبعا نȘيجة טɲغماس ࢭʏ عالم اف؅فاعۜܣ م؅فامي כطراف وذوȋانھ ࢭʏ متاɸاتھ ما يجعلھ 

ئج دراسة نجاة مليباري والۘܣ ʇشعر Ȋعدم טنتماء وفقدان المعاي؈ف، وɸذا ما تؤكده نتا

توصلت إڲʄ أن من أبرز مظاɸر טغ؅فاب כسري الناجم عن استخدام مواقع 

التواصل טجتماڤʏ العزلة כسرʈة، وعدم التفاعل כسري بحيث حلّ التفاعل 

טف؅فاعۜܣ محل التفاعل الواقڥʏ وجɺا لوجھ، وɸو نفس ما توصلت إليھ دراسة 
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لال غياب التفاعل واݍݰوار وȋروز الفردانية والعزلة ب؈ن من خ وȋوشلاغم بوȋزاري 

أفراد اݝݨتمع والۘܣ Ȗعد من مظاɸر اغ؅فاب الفرد عن أسرتھ ومجتمعھ وɸنا ي؄فز لنا 

كما . مستوʈ؈ن للاغ؅فاب כسري وɸما اغ؅فاب الفرد عن أسرتھ واغ؅فابھ عن مجتمعھ

عزلة טجتماعية أكدت نتائج دراسة إيمان حس؈ن جابر عڴʄ أن من مظاɸر ال

الناجمة عن טستخدام السۛܡ لمواقع التواصل טجتماڤʏ، ضعف العلاقات 

نومار ࢭʏ  وɸذا ما يتوافق مع ما توصلت إليھ دراسة مرʈم نرʈمان.טجتماعية وتفككɺا

 ʄا لوجھ، كما أثر عڴɺل من טتصال الܨݵظۜܣ وج أن استخدام موقع الفʋسبوك قلّ

وأقار٭ڈم، ما أدى إڲʄ טɲܦݰاب المݏݰوظ للفرد من  تفاعل المستخدم؈ن مع أسرɸم

 ʏيجة دخولھ ࢭȘوذلك ن ،ʏالواقڥ ʏمع محيطھ כسري وטجتماڤ ʏالتفاعل טجتماڤ

  .علاقات اف؅فاضية وتɢوʈن جماعات اف؅فاضية

كذلك من مظاɸر טغ؅فاب כسري ضعف الروابط כسرʈة والقرابية وانȘشار  -

 ʏر טغ؅فاب כخلاࢮɸيجة טستخدام الم؅قايد لمواقع التواصل مظاȘن ،ʏوالغزو الثقاࢭ

טجتماڤʏ وɸذا ما توصلت إليھ نتائج دراسة نجاة مليباري وأكدت عليھ كذلك نتائج 

إيمان حس؈ن جابر من خلال التوصل إڲʄ الشعور Ȋعدم الرضا כسري كمظɺر من 

ب؈ن المستخدم مظاɸر טغ؅فاب כسري والذي ينجم عنھ وجود خلافات أسرʈة 

للان؅فنت ومواقع التواصل טجتماڤʏ وأسرتھ، وȋ؈ن أفراد כسرة كɢل، وعدم 

المشاركة ࢭʏ المناسبات اݝݵتلفة، بحيث تقل ɲشاطاتھ טجتماعية، وذلك نظرا 

لاɲغماسھ ࢭʏ التواصل טف؅فاعۜܣ وقضاء ساعات طوʈلة ࢭʏ الدردشة واݝݰادثة، وɸذا 

م وȋوȋزاري، فالأفراد أصبحوا ʇعʋشون ࢭʏ عالم آخر ما تدعمھ نتائج دراسة بوشلاغ

 ʏل و כصدقاء ࢭɸذا العالم טف؅فاعۜܣ بدل اݍݰوار مع כɸ فضلون الدردشة ع؄فʈو

ʏالعالم الواقڥ.  
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كما نجم عن טغ؅فاب כخلاࢮʏ والغزو الثقاࢭʏ خلق فجوة ب؈ن جيل ךباء وجيل -

عڴʄ ثقافة غرȋية دخيلة جعلتھ ʇعاɲي  כبناء بحيث أن انفتاح المستخدم لɺذه المواقع

من مشاɠل أسرʈة وضعف ࢭʏ القيم والمعاي؈ف، بحيث ʇشعر الفرد أنھ أصبح مغ؅فبا 

عن المعاي؈ف والمبادئ والضوابط الۘܣ تحكم مجتمعھ وأسرتھ، وɸذا ما تؤكده نتائج 

با دراسة بوȋزاري رانية وȋوشلاغم حنان ࢭʏ أن مواقع التواصل טجتماڤʏ قد أثرت سل

عڴʄ المنظومة القيمية للمجتمع اݍݨزائري، من خلال Ȗغ؈فɸا وȋروز قيم دخيلة غ؈ف 

مقبولة اجتماعيا، ٮڈدد تماسك כسرة واݝݨتمع، وɸذا ما يتوافق مع ما توصلت إليھ 

نتائج دراسة إيمان حس؈ن جابر ࢭʏ أن فقدان المعاي؈ف وعدم טل؅قام بقيم כسرة 

سري نȘيجة عدم ضبط السلوك وɸذا ما تدعمھ يؤدي إڲʄ טضطراب والتفكك כ 

ح؈ن تحدث من خلالɺا عن مسألة تفكك القيم " لدورɠايم " نظرʈة اللامعيارʈة 

 ʏضرورة وجود قوة خارجية تضبط السلوك تتمثل ࢭ ʄد عڴ والمعاي؈ف טجتماعية وأكّ

ڴʄ الفرد כخلاق، إلا أنھ ومع الغزو الثقاࢭʏ ࢭʏ ظل العولمة والذي أصبح ʇشɢل خطرا ع

واݍݨماعة، فإن من الصعب بل من المستحيل التحكم ࢭʏ رغبات לɲسان وحاجاتھ 

الم؅قايدة وɸنا يجد الفرد نفسھ غ؈ف قادر عڴʄ التوافق مع التغ؈فات טجتماعية 

  .والتكنولوجية المȘسارعة فيصبح مغ؅فب

ʈلة ࢭʏ إن לفراط ࢭʏ استخدام مواقع التواصل טجتماڤʏ وقضاء الفرد ساعات طو -

تصفح ɸذه المواقع ومتاȊعة اݝݰتوى المɴشور من خلالɺا يجعلھ ʇشعر بالوحدة 

 ʏة الواقعية، وטنفصال وטبتعاد عن الواقع טجتماڤʈܦݰاب من اݍݰياة כسرɲوט

أنطوɲي " وصف "وȋالتاڲʏ فقدان المعۚܢ ݍݰياتھ وشعوره بال݀ݨز، وࢭɸ ʏذا الصدد 

أن כفراد ࢭʏ " غدنز"العالم الɺارب، واعت؄ف ɸذا الفضاء טف؅فاعۜܣ ب" غيدنز

اݝݨتمعات الۘܣ ينȘشر فٕڈا التواصل ع؄ف شبɢات טن؅فنت ɸم أفراد مقطوعو 

כوصال، وɸذا ȊسȎب ذوȋاٰڈم ࢭʏ خ؄فات يومية مجزأة ومبع؆فة، وأٰڈم ʇشعرون 
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وضعف المقاومة ࢭʏ مواجɺة العولمة، وأن حياة כفراد ࢭɸ ʏذه اݝݨتمعات بال݀ݨز 

  )308، ص 2008ساري، . ح."( تخلو من أي معۚܢ

للإفراط ࢭʏ استخدام مواقع  كما تؤكد نتائج دراسة سɺام قنيفي عڴʄ الدور السلۗܣ-

التواصل טجتماڤʏ وعلاقتھ بالاغ؅فاب טجتماڤʏ وכسري، فɢلما زادت المدة الزمنية 

ʋسبوك يؤدي للاستخدام زاد الشعور بالاغ؅فاب، فالإفراط ࢭʏ استخدام موقع الف

تدرʈجيا إڲʄ عزل כفراد عن أسرɸم ومحيطɺم טجتماڤʏ إڲʄ غاية عزلɺم عن واقعɺم 

كɢل واɲܦݰا٭ڈم منھ ما يقلل من اندماجɺم טجتماڤʏ وȋالتاڲʏ الشعور بالاغ؅فاب عن 

  .اݝݨتمع اݝݰڴʏ، وɸذا ما يتوافق مع نتائج دراسة حل׿ܣ خضر ساري 

لتفاعل ࢭʏ اݍݨماعات טجتماعية اݍݰقيقية إن טɲܦݰاب المݏݰوظ للفرد من ا-

وȖعوʈضɺا بجماعات اف؅فاضية تجعل الفرد يحس بالانتماء إڲʄ تلك اݍݨماعات 

، كما توصلت )כسرة(טف؅فاضية أك؆ف من إحساسھ بالانتماء إڲʄ جماعتھ כولية 

لت نتائج دراسة مرʈم نرʈمان نومار والۘܣ أكدت عڴʄ أن العلاقات טف؅فاضية قد تحو 

ڈا ɸؤلاء  إڲʄ علاقات واقعية، وذلك نظرا للانطباعات والتوقعات الۘܣ يɢوٰ

المستخدمون عن Ȋعضɺم البعض وكذا فكرة تبادل التفاعل والمعاɲي وטɸتمامات 

ɸذه الفكرة من خلال اعتبار " Ȗشارلز ɸورتن ɠوڲʏ"المش؅فكة وقد أكد عالم טجتماع 

البعض لʋس من خلال صفاٮڈم أن الناس ʇستطيعون טنȘساب إڲȊ ʄعضɺم 

ڈا ɠلُّ مٔڈم لدى ךخرʈن من  الموجودة ࢭʏ الواقع و୒نما من خلال טنطباعات الۘܣ يɢوٰ

فانتماء الفرد إڲʄ جماعة اف؅فاضية مثلا  تɢوʈن . خلال عملية التفاعل فيما بئڈم

مجموعة أصدقاء ع؄ف تطبيق الماسنجر أو أي تطبيق آخر يجعلھ ʇشعر بالانتماء 

اݍݨماعة טف؅فاضية وࢭʏ المقابل يقلل من تفاعلاتھ وɲشاطاتھ مع أفراد أسرتھ  لɺذه

وتراجع أدواره، وɸذا ما دلت عليھ نتائج دراسة ɠل من ساري حل׿ܣ خضر ومرʈم 
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وɸنا ي؄فز لنا Ȋعد ومظɺر من مظاɸر טغ؅فاب כسري والمتمثل ࢭʏ العزلة .نومار

  . وضعف القيم כسرʈة

تائج الدراسات السابقة الۘܣ تم عرضɺا فإننا يمكن استɴتاج وȋناءا عڴʄ تحليل ن

ʏمايڴ:  

- ʏأن وسائل التواصل טجتماڤ)ʏمواقع التواصل טجتماڤ ( ʄل سلۗܣ عڴɢشȊ أثرت

 ʏارات التواصل טجتماڤɺم ʄا عڴɸجانب تأث؈ف ʄإڲ ʏالتواصل כسري وטجتماڤ

اقع טف؅فاضية يضعف المباشر، حيث أن قضاء وقت طوʈل ࢭʏ استخدام ɸذه المو 

إضافة إڲʄ . العلاقات טجتماعية وʈقلل من التفاعل טجتماڤʏ ࢭʏ محيط כسرة

التأث؈ف السلۗܣ عڴʄ الروابط טجتماعية للأفراد ࢭʏ العالم الواقڥʏ، من خلال 

انخفاض المشاركة اݝݨتمعية مع כɸل وכصدقاء وכقارب، حيث ترى Ȋعض 

تفاعل טف؅فاعۜܣ الم؅قايد ع؄ف شبكة טن؅فنت يقلل من טتجاɸات البحثية أن ال

טتصال الܨݵظۜܣ ب؈ن כفراد وجɺا لوجھ وʉسȎب العزلة טجتماعية وלحباط كما 

وȋالتاڲʏ . تقلصت علاقاٮڈم טجتماعية، وارتفعت معدلات الوحدة وלحباط لدٱڈم

ɸذه الفضاءات  فاɲغماس الفرد ع؄ف.فقد قرب المتباعدين وȋاعد ب؈ن المتقارȋ؈ن

טف؅فاضية  وتɢوʈن علاقات اف؅فاضية متعددة وصداقات جديدة يجعلھ ʇشعر بنوع 

من טنفصال وטبتعاد عن محيطھ כسري،كما يؤثر عڴʄ اݍݰالة النفسية 

للمستخدم و לحساس بالوحدة وטكتئاب والعزلة بمجرد التوقف عن التواصل 

صھ عنوان مقال כفراد المتصلون ɸل ɸذا التناقض ݍݵ"والتفاعل טف؅فاعۜܣ، 

 )A.klein&S.proulx,2012,p5" (مازالوا يتواصلون؟

لقد أصبح ɠل فرد ʇعʋش ࢭʏ عالمھ טف؅فاعۜܣ، فبالرغم من العʋش تحت سقف  -

واحد غ؈ف أن أفراد כسرة مغ؅فب؈ن عن Ȋعضɺم البعض، فأجسادɸم ࢭʏ البʋت لكن 

لتواصل טجتماڤʏ بمثابة طاولة عقولɺم ࢭʏ عالم آخر، لقد أصبحت مواقع ا
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مستديرة للنقاشات والتفاعلات טف؅فاضية بدلا عن اللقاءات واݍݨلسات العائلية، 

  . بحيث أصبح البʋت مجرد مɢان لإشباع اݍݰاجات כساسية من أɠل وشرب ونوم

لقد بيɴت نتائج ɸذه الدراسات وغ؈فɸا من כبحاث الۘܣ أجرʈت حول وسائل  -

ماڤʏ טɲعɢاسات السلبية لاستخدام ɸذه المواقع טجتماعية التواصل טجت

وטɲغماس ࢭʏ عالمɺا טف؅فاعۜܣ وما ي؅فتب عٔڈا من آثار نفسية واجتماعية عڴʄ الفرد  

وأسرتھ ومجتمعھ، من خلال ضعف العلاقات כسرʈة وانفصال الفرد عن أسرتھ 

ومن . قات خيالية وɸميةوعالمھ الواقڥʏ والذوȋان ࢭʏ مجتمع اف؅فاعۜܣ مبۚܣ عڴʄ علا

العزلة وטنطواء، انȘشار ال؇قعة الفردية، الشعور بال݀ݨز وטكتئاب، :أɸم ɸذه ךثار

وɠل ɸذه ךثار Ȗعد من مظاɸر وأȊعاد ...ضعف مɺارات التواصل טجتماڤʏ، الْڈمʋش

 .טغ؅فاب כسري 

  التوصيات . راȊعا
ɲي لمواقع التواصل טجتماڤʏ، وعدم ترشيد وتوجيھ כبناء نحو טستخدام العقلا -

اݍݨلوس لف؅فات طوʈلة ع؄ف منصات التواصل טجتماڤʏ وטنقطاع عن العالم 
ʏاݍݵارڊ.  

-   ʏم لمواقع التواصل טجتماڤɺتوعية כسر بضرورة مراقبة أبنا٬ڈم أثناء استخدام
  .وتحديد مدة טستخدام وعدم تركɺم لساعات طوʈلة 

ب כبناء وتحف؈قɸم عڴʄ بناء علاقات اجتماعية واقعية حث כسرة عڴʄ ترغي -
  . وטبتعاد عن العلاقات טف؅فاضية

توعية כسر بالعمل عڴʄ احتواء أبنا٬ڈم ومشاركْڈم اݍݰوار כسري، والقيام  -
بأɲشطة جماعية داخل כسرة وȋمشاركة جميع أفراد כسرة وذلك للتقليل من 

  .اڤʏاستخدام مواقع التواصل טجتم
تنظيم دورات توعية وأيام دراسية لتحسʋس ɠافة أفراد اݝݨتمع وخاصة כسر  -

  .بمخاطر טغ؅فاب داخل כسرة وتأث؈فه عڴʄ اݍݰياة כسرʈة
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ضرورة عقد دورات تدرȎʈية و୒عداد برامج إرشادية ݝݵتلف الفئات المستخدمة  -
ية استخدام وسائل لمواقع التواصل טجتماڤȖ ʏسْڈدف تطوʈر مɺاراٮڈم ࢭʏ كيف

  .التواصل טجتماڤʏ وטستفادة من خدماٮڈا
-   ʏالتوعية بمخاطر טغ؅فاب الناجم عن استخدام مواقع التواصل טجتماڤ

  .لساعات طوʈلة وتأث؈فه عڴʄ الفرد  
إجراء دراسات وأبحاث ميدانية تحاول الكشف عن כسباب وךثار النفسية  -

التواصل טجتماڤʏ عڴʄ כسرة واݝݨتمع وتأث؈ف ذلك  وטجتماعية لاستخدام وسائل
  . عڴʄ العلاقات כسرʈة وטجتماعية

 :خاتمة
 سɺلت قد تطبيقاٮڈا بمختلف טجتماڤʏ التواصل مواقع و לن؅فنت شبكة ɠانت إذا

ʄحياتھ الفرد عڴ ʏذه تفرزه ما أمام يتضاءل بدأ ذلك فإن اݝݨالات، شۘܢ ࢭɸ 
 ما ومستمر سرʉع Ȋشɢل לɲساɲي العالم جسد ࢭʏ تنȘشر سموم من التكنولوجيا

 ساعات ݯݨم تزايد وأمام .والعشرʈن اݍݰادي القرن  ࢭʏ لɺا عبدا לɲسان جعلت
 عڴʄ التكنولوجيا ɸذه مخاطر معھ تزايدت جدا، كب؈ف Ȋشɢل כفراد استخدام

 بحيث الواحدة، כسرة داخل عزلة ʇعʋش منا الفرد فأصبح وأسرɸم، الشباب
 ʇعʋش شبابنا أصبح لقد כسرة، أع؈ن عن Ȋعيدا منفرد Ȋشɢل فرد ɠل تخدمɺاʇس

إن الݏݨوء إڲʄ منصات  .المعاش عالمھ عن وטنفصال وטغ؅فاب العزلة من حالة
التواصل טجتماڤʏ وقضاء وقت طوʈل ࢭʏ الدردشة والدخول ࢭʏ علاقات اف؅فاضية 

نفصال عن محيطھ כسري متعددة، يؤدي إڲʄ شعور الفرد بنوع من العزلة وט 
وتأسʋسا عڴʄ ما سبق يمكن . وטجتماڤʏ ما يجعلھ عرضة للاغ؅فاب يوما Ȋعد يوم

القول أن انȘشار استخدام الوسائط טتصالية اݍݰديثة وࢭʏ مقدمْڈا مواقع 
التواصل טجتماڤʏ قد نجم عنھ ظɺور مجال علائقي جديد مبۚܣ عڴʄ טتصال عن 

، ɸذا النمط  )جسميا(جتماڤʏ عوض טلتقاء ف؈قيقيا طرʈق شبɢات التواصل ט 
اݍݨديد من טتصال نجم عنھ العديد من المشكلات النفسية وטجتماعية 
للمستخدم خاصة عڴʄ مستوى כسرة من خلال العزلة وטنطواء، غياب وضعف 
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وȋذلك يصبح . التفاعل כسري، اضمحلال القيم כسرʈة، وانȘشار ال؇قعة الفردية
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