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     :المݏݵص 

وء عڴـــــʄ التحـــــول الرق׿ـــــܣ، ࢭــــــʏ إدارة المـــــوارد الȎشـــــرʈة مـــــن خــــــلال ɸـــــذه الدراســـــة ۂـــــʏ محاولـــــة Ȗســــــليط الضـــــ  

تحديـــــــــد دوافـــــــــع טنتقـــــــــال، مـــــــــن الممارســـــــــات التقليديـــــــــة إڲـــــــــʄ الممارســـــــــات اݍݨديـــــــــدة حاولنـــــــــا ࢭـــــــــɸ ʏـــــــــذه الدراســـــــــة 

  .الوقوف عڴʏ اɸم الفرص الۘܣ يȘيحɺا ɸذا טنتقال ورصد التحديات الۘܣ تحول دون ذلك

ن طرʈـــــــــق تحليـــــــــل اݝݰتـــــــــوي لرصـــــــــد طـــــــــرق اســـــــــتخدام التقنيـــــــــات الدراســـــــــة اعتمـــــــــدت عڴـــــــــʄ مراجعـــــــــة ادبيـــــــــة عـــــــــ
الرقميـــــــة ࢭـــــــʏ تحســـــــ؈ن عمليــــــــات إدارة المـــــــوارد الȎشـــــــرʈة عمــــــــدنا كـــــــذلك إڲـــــــʄ مناقشــــــــة تحـــــــديات التحـــــــول الرق׿ــــــــܣ 

  .حصرناɸا ࢭʏ مقاومة التغي؈ف والتɢلفة الباɸضة وتحديات اݍݵصوصية وכمان

ــــــفح ࢭـــــــʏ כخ؈ـــــــف شـــــــبكة توصــــــــيات شـــــــملت تبۚـــــــܣ اســـــــ؅فاتيجيات  رقميــــــــة، التـــــــدرʈب والتطـــــــوʈر، اعـــــــداد البɴيــــــــة لنق؅ـ

  التحتية، والتمك؈ن للقيادة الرقمية 

ادراة المــــــــوارد الȎشـــــــرʈة الرقميـــــــة، טبتɢــــــــار الرق׿ـــــــܣ، الكفـــــــاءة وטبتɢــــــــار ࢭـــــــʏ المــــــــوارد  :الɢلمـــــــات المفتاحيـــــــة

  الȎشرʈة

  Abstract:  
This study is trying to highlight the digital transformation, in human 

resources management by identifying the drivers of the transition, from 
traditional practices to new practices around us in this study to identify 
the most important opportunities offered by this transition and monitor 
the challenges that prevent it. 

The study relied on a literary review by analyzing the content to 
monitor how digital technologies are used to improve human resources 
management processes. We also discussed the challenges of digital 
transformation, which we limited to resisting change, the exorbitant cost, 
and the challenges of privacy and security. 

Let's finally propose a network of recommendations that include 
adopting digital strategies Training and Development Infrastructure 
Development Enabling Digital Leadership 

Keywords: Digital Human Resources Management, Digital 
Innovation, Human Resources Efficiency and Innovation. 
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  :مقدمة

نȘيجة للثورة الصناعية الراȊعة ودخولنا فيما ʇعرف بالعصر الرق׿ܣ، أصبحت 

مثل الذɠاء الصناڤʏ، ان؅فنت כشياء، البيانات الܸݵمة العوامل כساسية تقنيات 

والتمكيɴية ࢭʏ כداء وטبتɢار، و୒دارة الموارد الȎشرʈة لʋست استȞناء يȘسم التحول 

الرق׿ܣ بطاȊع القسرʈة الذي يفرضھ عڴʄ المنظمات، بحث يفرض علٕڈا تبۚܣ 

داخل سوق العمل ناɸيك عن اس؅فاتيجية تحول تطمح عڴʄ כقل ࢭʏ البقاء 

  .التنافسية

ɠان أك؆ف شدة Ȋعد جائحة كرونا،  زʈادة التوتر واݍݰاجة إڲʄ טنتقال للتحول الرق׿ܣ

فقد تحولت المطالب من مجرد اكساب المنظمة م؈قات تنافسية او تلبية احتياجات 

لال معينة إڲʄ قضية مص؈فية متعلقة ببقاء المنظمة نفسɺا والذي لا يɢون ט من خ

  .إعادة Ȗشكيل شاملة للفكر التنظي׿ܣ

ɸذا טنتقال فمن أساليب  إدارة الموارد الȎشرʈة ɠان لɺا النصʋب الكب؈ف ࢭʏ تبعيات

تقليدية إڲʄ إعادة ɸيɢلة لɢل العمليات والممارسات لإدارة الموارد الȎشرʈة، ومواجɺة 

 ,& Heavin.C)تحديات متعددة لابد من التعامل معɺا ࢭʏ سياق اقتصاد رق׿ܣ حديث 

Power, D. J, 2018)  (Cooke & Dickmann, 2023)  

 ʏذه النقلة النوعية ࢭɸ ذه الورقة البحثية معرفة سبل تحقيقɸ ʏوعليھ نحاول ࢭ

السياق טقتصاد الرق׿ܣ وذلك من خلال الوقوف عڴʄ اثارɸا، وكيفيات تبۚܣ ɸذا 

ل توف؈ف أدوات تحليلية التحول وȖعزʈز فɺمنا لھ لتحقيق الكفاءة وטبتɢار من خلا

 فورʈة لدعم القرارات טس؅فاتيجية من خلال طرح وטجابة عڴʄ כسئلة التالية 

 :الȘساؤل الرئʋؠۜܣ

كيف يمكن للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة أن ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة 

ل بʋئة وטبتɢار التنظي׿ܣ، مع التغلب عڴʄ التحديات وضمان استدامة التأث؈ف ࢭʏ ظ

 טقتصاد الرق׿ܣ؟
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 :الȘساؤلات الفرعية

ما ۂʏ الدوافع الرئʋسية الۘܣ تدفع المؤسسات نحو تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة  .1

 الموارد الȎشرʈة، وما اɲعɢاساٮڈا عڴʄ כداء التنظي׿ܣ؟

ما ۂʏ أبرز التحديات التقنية، التنظيمية، والنفسية المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ،  .2

 ميم حلول فعالة لتجاوزɸا؟وكيف يمكن تص

3.  ʄشامل لدعم טنتقال من כساليب التقليدية إڲ ʏكيف يمكن تصميم إطار عمڴ

 الرقمية ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة مع تحقيق טستدامة؟

ما ɸو الدور الذي تلعبھ כدوات التحليلية الرقمية ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ  .4

 القرار داخل إدارة الموارد الȎشرʈة؟

ۂʏ أفضل טس؅فاتيجيات والممارسات الۘܣ يمكن تȎنٕڈا لضمان نجاح التحول ما  .5

  الرق׿ܣ وحماية البيانات ࢭʏ بʋئة טقتصاد الرق׿ܣ المتغ؈فة؟

  ɸداف البحثأ

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ استكشاف كيفية تحقيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ سياق טقتصاد 

ن اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن الرق׿ܣ اݍݰديث، الدوافع الرئʋسية لɺذه الدراسة تتضم

 ʏعة ࢭʉة، والتكيف مع التغ؈فات السرʈشرȎإدارة الموارد ال ʏار ࢭɢالكفاءة وטبت

 التكنولوجيا، وضمان التنافسية ࢭʏ السوق العالمية

 :Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم مساɸمات ࢭʏ مجال إدارة الموارد الȎشرʈة من خلال

طار اݍݵطوات العملية والنظرʈات ʇشمل ɸذا ל  :تقديم إطار عمل للتحول الرق׿ܣ

 .ساليب التقليدية إڲʄ الرقمية ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈةالداعمة لكيفية טنتقال من כ 

من خلال تحليل كيفية تأث؈ف  :دراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ

يد العقبات التحول الرق׿ܣ عڴʄ כداء التنظي׿ܣ، وטبتɢار، وكفاءة العمل، مع تحد

 .اݝݰتملة الۘܣ قد تواجھ المؤسسات خلال عملية التحول 
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بناءً عڴʄ مخرجات البحث، سȘتضمن  :تقديم توصيات للممارسات المستقبلية

  .التوصيات اس؅فاتيجيات وخطط تنفيذية للمؤسسات لتبۚܣ التحول الرق׿ܣ بنجاح

ʏذه الدراسة ࢭɸ مɺسȖ من المتوقع أن: 

ع؄ف توضيح أɸمية ودور التحول  :ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة Ȗعزʈز فɺم التحول الرق׿ܣ

 .الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن العمليات وטبتɢار ࢭʏ بʋئة العمل

Ȗشمل ɸذه : تقديم إرشادات للمؤسسات حول كيفية تنفيذ ɸذا التحول بنجاح

לرشادات أفضل الممارسات والتداب؈ف الۘܣ يجب اتخاذɸا لضمان تحقيق أقظۜܢ 

 .ولوجيا الرقميةاستفادة من التكن

ʄالتحول الرق׿ܣ ٱڈدف إڲ: 

من خلال تبۚܣ تقنيات جديدة وأدوات تحليلية متقدمة  :تحس؈ن الكفاءة وטبتɢار

 .لدعم القرارات טس؅فاتيجية

مكن المؤسسات من جمع وتحليل البيانات Ȋشɢل فعال  :توف؈ف أدوات تحليلية قوʈة تُ

 .لاتخاذ قرارات مسȘن؈فة

 :بالتحول الرق׿ܣالتحديات المرتبطة 

يتطلب التحول الرق׿ܣ قدرة المؤسسات عڴʄ تبۚܣ  :التكيف مع التكنولوجيا اݍݨديدة

 .واستخدام تقنيات جديدة Ȋشɢل فعال

ضمان أمن المعلومات وحمايْڈا من טخ؅فاقات والْڈديدات  :حماية البيانات

 .לلك؅فونية يمثل تحدياً كب؈فاً يجب التعامل معھ بحذر وفاعلية

ه الطرʈقة، سȘتمكن المؤسسات من تحقيق التحول الرق׿ܣ بنجاح، مما ʇعزز ٭ڈذ

قدرٮڈا عڴʄ المنافسة ࢭʏ السوق العالمية وʈضمن استدامْڈا ࢭʏ ظل טقتصاد الرق׿ܣ 

  .المتغ؈ف Ȋسرعة
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التحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الموارد الȎشرʈة من النظرʈات التقليدية  موضوع البحث

  إڲʄ الممارسات المستقبلية

  :Ȗعرʈف مصطݏݰات البحث2

ࢭʏ إطار استخدامھ ࢭʏ مجال إدارة الموارد الȎشرʈة ʇش؈ف إڲʄ : التحول الرق׿ܣ 

استخدام التكنلوجيا الرقمية ࢭɠ ʏافة ممارسات وعمليات إدارة الموارد الȎشرʈة من 

خلال استخدام التكنلوجيا الرقمية من أدوات الذɠاء الصناڤʏ البيانات الܦݰابية 

 &Bharadwaj)تحس؈ن الكفاءة وלنتاجية وخلق القيمة المضافة  اݍݰوسبة ٭ڈدف

al., 2023).  

ʇش؈ف المفɺوم إڲʄ تحس؈ن عميات إدارة الموارد الȎشرʈة : إدارة الموارد الȎشرʈة الرقمية

 ʏوالتعليم ךڲ ʏاء الصناڤɠق دمج التقنيات التكنولوجية مثل أدوات الذʈعن طر

جات العملاء الداخلي؈ن وتلبية توقعاٮڈم الرقمية وɢʈون من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ احتيا

(Smirnova, & al, 2023).  

ʇش؈ف المفɺوم  إڲʄ دمج التكنلوجيا الرقمية وכدوات التكنولوجية : טبتɢار الرق׿ܣ ى

 ʏاء الصناڤɠة ٭ڈذف تحس؈ن العمليات التقليدية من خلال الذʈشرȎإدارة الموارد ال ʏࢭ

ت التوظيف والتدرʈب عن طرʈق الواقع טف؅فاعۜܣ للتحليلات التɴبؤʈة ࢭʏ عمليا

تحس؈ن כداء من خلال تحليل البيانات مما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية 

  ).(Manuti& de palma 2023 وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية و تقديم حلول مبتكرة

الرقمية يقصد بالكفاءة تطبيق التكنولوجيا : الكفاءة وטبتɢار ࢭʏ الموارد الȎشرʈة

لدعم وتȎسيط العمليات وخفض التɢاليف اما טبتɢار فɺو خلق أساليب جديدة 

لتحس؈ن כداء عن طرʈق التحف؈ق الɺدف من اݍݨمع ب؈ن الكفاءة وטبتɢار Ȗعزʈز 

  .(Heavin & Power, 2018)قدرة المنظمة عڴʄ التكيف مع البʋئة الرقمية 
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  :المنݤݨية 3

جعة כدبية لتقديم رؤʈة نظرʈة شاملة حول التحول اعتمدت الدراسة منݤݨية المرا

بدأنا بتحديد نطاق الدراسة بدقة ع؄ف اختيار ɠلمات . الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة

تم . مفتاحية مناسبة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الدراسات المɴشورة ࢭʏ منصات علمية معتمدة

ن جودة اݝݰتوى تطبيق معاي؈ف صارمة لاختيار المصادر ذات الصلة ٭ڈدف ضما

ركز التحليل عڴʄ استخراج כنماط والمفاɸيم المتعلقة . واسȘبعاد غ؈ف المناسب مٔڈا

بالتطبيقات الرقمية، والتحديات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات، والمɢاسب المتوقعة من 

دمت ࢭʏ شɢل محاور نظرʈة Ȗعزز الفɺم כɠادي׿ܣ لɺذا . ɸذا التحول  النتائج الٔڈائية قُ

  .اݝݨال

  الثورة الصناعية الراȊعة وتداعياٮڈا4

شɢال العمل والتعاʇش والتفاعل، عن طرʈق أغ؈فت الثورة الصناعية الراȊعة ɠل 

شɢلت ثورة حقيقية . جمعɺا ب؈ن عالم؈ن موازʈ؈ن العالم البيولوڊʏ والعالم الفزʈاǿي

متخطية  الثورات الصناعية الثلاث כوڲʏ الۘܣ ركزت عڴʄ التقدم الميɢانيɢي 

سا؟ۜܣ عڴʄ التقنيات ألكɺرȋاǿي والتكنولوڊʏ وذلك من خلال اعتمادɸا Ȋشɢل وا

ʏاء טصطناڤɠالرقمية اݍݰديثة مثل الذ (AI)ن؅فنت כشياء୒و ، (IoT) ʏوالتعلم טڲ ، 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014)  القلب النابض لثورة ʏاء טصطناڤɠيمثل الذ

تحليل كميات ɸائلة من البيانات الܸݵمة، الصناعية الراȊعة  الذي يȘيح إمɢانية  

جل اتخاذ قرارات معقدة، وȘʈيح سرعة ودقة ࢭʏ أوʉساعد ࢭʏ توف؈ف المعلومات من 

 ʏام والعمليات بأداء مثاڲɺتنفيذ الم(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015)  لɠ أصبحت

إڲɲ ʄشاطات טɲسان  ࢭʏ العصر الرق׿ܣ، من الوظائف כساسية لݏݰياة  اليومية  

 ʄق إن؅فنت כشياء، الذي يوفر اݝݨال للوصول  إڲʈخطوط לنتاج الصناعية، عن طر

البيانات ࢭʏ الوقت اݝݰدد وʉعزز مستوي التحكم ࢭʏ البيانات مما ʇعطي أداء وكفاءة 

من ملامح الثورة الصناعية الراȊعة  (Lee, Bagheri, & Kao, 2015)جد عالية 
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أعطت مستوʈات عالية من الدقة  والسرعة ࢭʏ انجاز اعتمادɸا عڴʏ الروȋوتات والۘܣ 

טعمال الۘܣ تتطلب وت؈فة تكرارʈة والۘܣ مست جوانب كث؈فة من ɲشاطات טɲسان 

 ,Davenport & Harris) مثل التصɴيع، الرعاية الܶݰية، واݍݵدمات اللوجسȘية

من مخرجات الثورة الصناعية الراȊعة كذلك دعم التوجھ نحو الطباعة  (2007

ثلاثية כȊعاد الۘܣ توفر أساليب ابتɢارʈة أتاحت  إنتاج منتجات معقدة ومخصصة 

Ȋسرعة وȋتɢلفة منخفضة ذات استخدامات متنوعة  سواء ࢭʏ مجال العلوم الطبية  

ان تطور تطبيقات   (Gandomi & Haider, 2015)والɺندسية و الصناعات الدقيقة 

 ʏاء الصناڤɠتالذ  ʏل غ؈ف مسبوق ࢭɢشȊ مɸات ساɠحليلات البيانات الܸݵمة لشر

والمؤسسات عن طرʈق توف؈ف مخرجات ذات جودة  من مجموعات البيانات الܸݵمة 

 ,Smith & McKeen) ن القادة من اتخاذ قرارات صائبة وأك؆ف دقةكالۘܣ بدورɸا تم

2018) 

ترتب عن ظɺور الثورة الصناعية الراȊعة ࢭʏ اݝݨال טقتصادي Ȗغ؈فات كب؈فة مست 

כداء وלنتاج وࢭʏ المقابل قلل Ȋشɢل كب؈ف من تɢاليف לنتاج وأدي معھ إڲʄ  زʈادة

ظɺور فرص عمل جديدة تتماءۜܣ مع متطلبات ɸذا التوجھ اݍݨديد خاصة ࢭʏ مجال 

   (Verhoef &al., 2021) تطبيقات التكنولوجيا وال؄فمجة وتحليل البيانات

موازʈة، عڴʄ مستوي تحسن اݍݰياة يوفر טنتقال إڲʄ الثورة الصناعية الراȊعة ثورة 

טجتماعية اذ أن טعتماد عڴʄ التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ اݝݨال טجتماڤɠ ،ʏالܶݰة 

والتعليم واݍݵدمات טجتماعية العامة عن طرʈق التعليم الذɠي وȋرامج الܶݰة 

من خلال טستغلال  ،(Osoba & Welser, 2017)المتقدمة وجودة اݍݵدمات العامة 

 .لموارد المتاحة وʈقلل من ɸدرɸاכمثل ل
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مقارنة ب؈ن نظرʈات التحول الرق׿ܣ والنظرʈات التقليدية ࡩȖ ʏسي؈ف الموارد . 5

  الȎشرʈة 

إن التحول الرق׿ܣ الذي مس مختلف جوانب إدارة الموارد الȎشرʈة، أدي إڲʄ تراجع 

 ت أك؆فنظرʈات أصبحت غ؈ف قادرة عڴʄ تلبية احتياجات البʋئة المتغ؈فة مقابل نظرʈا

ديناميكية سنحاول مقارنة Ȋعض ɸذه النظرʈات عن طرʈق ال؅فك؈ق عڴʄ الفروق 

  :اݍݨوɸرʈة وטبداعية لɢل مٔڈما من خلال

  :زʈادة לنتاج من خلال التحف؈ق 1

أساسɺا رفع ) تايلور وماكس في؄ف (نظرʈة التحف؈ق التقليدية القائمة عڴʄ اعمال

عنوي، والۘܣ تقابلɺا نظرʈة טبتɢار المزدوج לنتاجية عن طرʈق التحف؈ق المادي والم

تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ مبدا تحقيق التوازن داخل التنظيم من خلال الموازنة ب؈ن 

טبتɢار טستكشاࢭʏ ونقصد بھ استكشاف التقنيات الرقمية والفرص وטبتɢار 

نݤݮ טستغلاڲʏ أي استغلال التقنيات والفرص ࢭʏ تحس؈ن العمليات يȘيح ɸذا ال

  .اݍݨديد تحف؈ق العمال عڴʄ טبتɢار مما يؤدي إڲʄ رفع לنتاجية

  :زʈادة الكفاءة من خلال تحس؈ن العلاقات טɲسانية 2

الذي ركز عڴʄ دور العلاقات ) إليون مايو(نظرʈة العلاقات לɲسانية لصاحّڈا 

ʈز ʄز טنتماء الوظيفي الذي بدوره يؤدي إڲʈعزȖسانية داخل التنظيم وɲادة ט

الۘܣ Ȗعت؄ف  (Tiwana 2013)לنتاجية ࢭʏ المقابل تطرح نظرʈة الشبɢات الرقمية 

التنظيم عڴʄ انھ نظام بيۖܣ رق׿ܣ مفتوح Ȗعت؄ف ɸذه النظرʈة التنظيم عڴʄ انھ جزء من 

نظام رق׿ܣ يتفاعل داخل سوق رق׿ܣ واسع بحيث تتصل ɠل المنظمات عن طرʈق 

  .تعاون ࢭʏ اقتصاد رق׿ܣ فعالشبɢات Ȗعاونية تȘيح تبادل المعرفة وت

  :زʈادة الكفاءة من خلال التنظيم وלجراءات اݝݰددة 3

Ȗعت؄ف النظرʈة الب؈فوقراطية لصاحّڈا ماكس في؄ف النظرʈة المثالية للإجراءات 

الصارمة من خلال تقسيم المنظمة إڲɸ ʄياɠل ɸرمية خاضعة لإجراءات صارمة 
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اɸداف التنظيم فلسفة النظرʈة تحكمɺا أنماط اتصال محددة من اجل تحقيق 

تاحت نظرʈة المنصات أتقوم عڴʄ ان التنظيم الصارم شرط כداء المثاڲʏ، ࢭʏ المقابل 

بʋئات تفاعلية ب؈ن المنظمات والمستخدم؈ن  (Gawer & Cusumano, 2014)الرقمية 

  .داخليا وخارجيا عن طرʈق منصات رقمية لتبادل القيمة وتحقيق اɸداف التنظيم

  :اومة التغي؈ف خفض مق4

لطالما التمسنا اسɺامات نظرʈة إدارة التغي؈ف ࢭȖ ʏسي؈ف إجراءات التغي؈ف داخل 

إعادة -التغي؈ف_إذابة اݍݨليد (الثلاȜي ) ɠورت لوʈن(التنظيم، عن طرʈق نموذج 

قدرات أك؆ف  (Teece 2018) ࢭʏ المقابل توفر نظرʈة القدرات الديناميكية) التجميد

   لسرʉع مع أي Ȗغ؈ف خاصة ࢭʏ بʋئة تȘسم بالسرعة ديناميكية ࢭʏ التكيف ا

  :  بلوغ כɸداف من خلال تحس؈ن כداء5

من اسɺامات نظرʈة نموذج إدارة כداء التقليدية أٰڈا وفرت معاي؈ف واܷݰة 

و୒جراءات متاȊعة دقيقة ساɸمت ࢭʏ تحس؈ن כداء لكن نظرʈة التحول الرق׿ܣ 

(Westermanet al 2014) يد أك؆ف فاعلية للتطبيق من شانھ أن اق؅فحت ايطار جد

يقيم نܸݮ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المنظمة عن طرʈق توف؈ف أدوات تطبيقية للاس؅فاتيجية 

  .تخلق نܸݮ ملموس ݝݵطط التبۚܣ الرق׿ܣ

إعادة ɸيɢلة شاملة (إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ عصر الثورة الصناعية 6.

 .)ومستدامة

تحتم ,الثورة الصناعية الراȊعة تحولات جذرʈة Ȗعʋش إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ ظل  

, معɺا إعادة صياغة شاملة للأساليب والمفاɸيم الكلاسيكية Ȋشɢل شموڲʏ ومستدام

 ʏاء الصناڤɠشمل الذȖ دمج تطبيقات تكنلوجية عديدة ʏتقوم عڴ(Haenlein & 

Kaplan, 2019) البيانات الܸݵمة (Gandomi & Haider, 2015) ان؅فنت כشياء ،

 ,Casino)تكنلوجيا البولكȘش؈ن .(Botta et al., 2016)اݍݰوسبة الܦݰابية و 



الممارسات المستقبلية التقليدية إڲʄالتحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة من النظرʈات  
  

- 288 -  
 

Dasaklis, & Patsakis, 2019) ئةʋخلق ب ʄذه التقنيات اݍݨديدة أدت  إڲɸ شوءɲ

   (Lee, Bagheri, & Kao, 2015)جديدة Ȗعرف بما ʇس׿ܣ כنظمة السي؄فانية الفزʈائية 

القائم عڴʏ التعلم العميق المدعوم ,ل ʇعت؄ف الذɠاء الصناڤʏ أɸم محاور ɸذا التحو 

يȘيح الذɠاء  (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015)بخوارزميات شديدة التعقيد 

Ȗسمح للقيادات من ,الصناڤʏ التعامل مع بيانات ܷݵمة Ȋسرعة ودقة متناɸية 

اتخاد قرارات توظيفية وتطبيقية مدعومة بɴتائج إحصائية موثوقة تتجاوز قدرات 

من شأن ɸذه اݍݵوارزميات تطوʈر نماذج  (Davenport & Ronanki, 2018)الȎشر 

 ʏية وتوقع أداء الموظف؈ن المستقبڴȎʈاٰڈا تحديد טحتياجات التدرɢة بإمʈبؤɴت 

(Osoba & Welser, 2017) يح تقنيات الواقعȘب تʈسبة للتدرɴذا السياق بالɸ ʏࢭ

لتدرʈب فرص كب؈فة ࢭʏ مجال ا(Berryman, 2012) טف؅فاعۜܣ المعزز 

  مما يكسب المتدرȋ؈ن ديناميكية وتفاعل جد مرتفع )(Kuriakose et al 2020اݝݰاɠي

لكن بالرغم من الفرص الكب؈فة الۘܣ توفرɸا ɸذه التقنيات ט أٰڈا مܶݰوȋة بتحديات 

وعيھ لا بد من وضع  )Weill2016) Sia Soh &متعلقة بالتɢلفة ومقاومة التغي؈ف

 & (2014ائمة عڴʄ التحول الرق׿ܣ و୒دارة مرنةاس؅فاتيجيات مواجɺة رقمية ق

McAfee، (Westerman Bonnet  ي يصمد أمام التغي؈فاتɢا تخطيط ديناميɸعززʉو

  السرʉعة

 Von Solms)ان ظɺور التقنيات أدي إڲʄ ظɺور بʋئة جديدة Ȗس׿ܣ بالبʋئة السي؄فانية 

& Van Niekerk, 2013) ي وحماية البياناتɲغاية  مما يجعل טمن السي؄فا ʏأمر ࢭ

من خلال اس؅فاتيجيات أمنية أساسɺا تقنيات  (ZARSKY 2016)כɸمية 

ومنظومة Ȗشف؈ف عالية כمان لمواجɺة ɠل  (YALI-Huumo& al., 2016)البلوكȘش؈ن 

 (Bada, Creese, & Nurse, 2019) الْڈديدات السي؄فانية

 ,Schwab)לدارʈة  وعليھ فان تبۚܣ ɸذه التقنيات تتطلب إعادة النظر ࢭʏ المنظومة

عن طرʈق إعادة Ȗعرʈف شاملة لɢل عمليات إدارة الموارد الȎشرʈة ممɺدة  (2017
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 (Brynjolfsson & McAfee, 2014) .معɺا مستقبل إدارة الموارد الȎشرʈة

  العوامل والتحديات:   اس؅فاتيجية إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ عصر التحول الرق׿ܣ7

من التحول الرق׿ܣ المفاڊȃ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة لمواجɺة التحديات المفروضة 

يجب عڴʏ القادة و مح؅فࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة ابتɢار طرق جديدة بنفس مستوي 

مقاومة , الصعوȋات اݍݨديدة ɸذا يتطلب مواجɺة تحديات مثل التɢلفة المرتفعة

-Nicolás-Agustín, Jiménez) تحديات اݍݵصوصية وכمان يق؅فح , التغي؈ف

Jiménez,Maso-Fernandez 2022) الم؅فܧݰ؈ن المثالي؈ن ʄمن أجل سرعة الوصول  إڲ

تحليل الس؈ف الذاتية , وكذلك تقليل التح؈ق الȎشري , وȖسرʉع عمليات التوظيف

باستخدام الذɠاء الصناڤʏ وكذلك التوظيف التɴبؤي عن طرʈق تحليل البيانات 

  .الكب؈فة 

ة ࢭʏ التوظيف ɠالمقابلات والمسابقات وتقديم كذلك يمكن Ȗعوʈض כساليب القديم

الطلب ع؄ف טيميل إڲʄ طرق أك؆ف رشاقة ɠالمقابلات טف؅فاضية باستخدام الفيديو 

 Greenhouse _ Lever _ Workday _ Jobvite _ iCIMS) تȘيح منصات مثل

استخدام مثل ɸذه المنصات Ȗساعد Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تدعيم مثل ɸذه التفضيلات (

  .(Bannikov & Abzeldinova, 2021) لوصول للم؅فܧݰ؈ن المؤɸل؈نلسرعة ا

 ʏالواقع טف؅فاعۜܣ والمعزز ࢭ ʏاء الصناڤɠالذɠ ان استخدام التقنيات التكنلوجية

, عمليات التدرʈب من شانھ أن يخفض من تɢاليف التحكم ࢭʏ التكنلوجيا من جɺة

أٰڈا تȘيح سرعة كما , وخفض مقاومة التغي؈ف من قبل المتدرȋ؈ن من جɺة أخري 

منصات  (Heavin & Power, 2018) وʈزʈد من فاعلية التدرʈب الوصول  إڲʄ المعرفة

 (Reflektive) (Lattice) (15Five) (Betterworks) (Culture Amp)(مثل 

(BetterUp) (Trakstar) (Quantum Workplace) (7Geese) (Peakon) 
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(Workboard) (TINYpulse) عمليات  تمكننا من توف؈ف مثل ʏذه التجارب ࢭɸ

 .التدرʈب بطرق أك؆ف فاعلية 

وȋاعتبار أن عملية التعلم عملية مستمرة، يمكن اسȘبدال الدورات التدرȎʈية 

والدورات والورشات بالانتقال إڲʄ منصات  القديمة المبɴية عڴʄ الكتب والمطبوعات

  .) Coursera) (LinkedIn Learning)توفر تجارب متنوعة واح؅فافية مثل    

بالɴسبة لإدارة وتقييم כداء لابد من טسȘناد ࢭʏ عملية التحول الرق׿ܣ عڴʄ الدقة 

والموضوعية، وتقليل التح؈ق الȎشري، عن طرʈق التقييم التɴبؤي المدعوم بالذɠاء 

الصناڤʏ، والتغذية الراجعة، باستخدام أدوات التواصل الرق׿ܣ لتقيم ردود الفعل 

من  ،Nicolás-Agustín، ( Jiménez-Jiménez Maso-Fernandez 2022)الفورʈة 

 (cultur AMP)أجل دعم ɠل ɸذه التوجɺات يمكن استخدام منصات مثل 

(Betterwords)  وكذلك تحليل البيانات لتدعيم عملية اتخاد القرارات.  

 ʏטحتياجات الفردية ࢭ ʄالرواتب وتوجيھ المزايا بناء عڴ ʏادة الشفافية والمسائلة ࢭʈلز

ارة الرواتب يمكن لتقنيات البلوكش؈ن والتحليل التɴبؤي مثل إد

Gusto_Zenefits_ADP_Paycor_Namel_Rippling_Workday) 

(benefitfocus_ اتɸذه טتجاɸ دعم(Cooke. Dichmannet Parry 2021). 

Ȗعت؄ف טتصالات الداخلية أɸم عمليات إدارة الموارد الȎشرʈة، Ȗساعد טتصالات 

Ȗسرʉع اتخاد القرارات، ورفع الشفافية، وتكرʉس مبدأ المشاركة، تȘيح الفعالة من 

وكذلك ) (Slackو)Humu(وʈمكن استعمال منصات مثل  )VR(و)AR(تقنيات مثل 

مثل  ( Microsoft Team)استخدام أدوات التعاون الرق׿ܣ، و୒دارة טجتماعات مثل 

 ʏذه المنصات توفر فضاءات للتواصل وتبادل المعلومات ࢭɸ الوقت المناسب كما اٰڈا

تȘيح فرص العمل المتناسق واݍݨماڤʏ ب؈ن فرق العمل لضمان انجاز טعمال بنفس 

  .الكفاءة المتوقعة
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من أجل مقاومة التغي؈ف الثقاࢭʏ عن طرʈق بث روح التعاون، وטنتماء التنظي׿ܣ، 

وخلق فضاء من טبتɢار والمشاركة يمكن טعتماد عڴʄ تكنلوجيا 

(AR)و(VR) مخصصة لتحليل الثقافة المؤسسية، وتقديم وטستعانة بمنصات

   مثل منصات توصيات للتحس؈ن

(Culture Amp - Officevibe - Peakon - 15Five - Glint - Qualtrics 

EmployeeXM - Reflektive Kazoo ( ذه اݍݰلولɸ ز . توفرʈܦݵ؈ف التكنلوجيا لتعزȖ

ݍݰضورʈة وכɲشطة טجتماعية التقليدية الثقافة التنظيمية ، تتفوق عڴʄ الورش ا

(Nicolás-Agustín, Jiménez-Jiménez, & Maeso-Fernandez, 2022) 

  טس؅فاتيجيات النفسية ࡩʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ.8

فاعلية טتصال تمثل محورا فاصلا ࢭȖ ʏسي؈ف وتوجيھ التغي؈ف، فيما يخص سياق 

واصل المفتوح ʇعززان ࢭʏ تقليل القلق التحول الرق׿ܣ عن طرʈق توف؈ف الشفافية والت

جل دعم ɸذه التوجɺات يمكن عقد أوزʈادة تقبل المستخدم؈ن للتحول الرق׿ܣ، من 

اجتماعات دورʈة لتحديث المستخدم؈ن حول تقدم التحول الرق׿ܣ، وخلق قنوات 

تواصلية مفتوحة لاحتضان כسئلة واݝݵاوف مما يخلق مشاعر إيجابية 

احساسɺم بأٰڈم طرف داعم وحيوي ࢭʏ عملية التحول  للمستخدم؈ن ناتجة عن

 ,Cooke، Dickmann، & Parry) .الرق׿ܣ، يتعزز عڴʄ أثرɸا شعور טنتماء الوظيفي

2020)   

التدرʈب والتطوʈر المستمر ɸو عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ التحول الرق׿ܣ، التدرʈب المستمر 

ݨديدة، يمكن تحقيق ʇعزز مɺارات المستخدم؈ن وقدرٮڈم عڴʄ التكيف مع التقنيات اݍ

ذلك من خلال تصميم برامج تدرȎʈية تفاعلية تتماءۜܢ مع احتياجات المستخدم؈ن 

وȖܨݨيع التعلم الذاȖي والتطوʈر المستمر، טسȘثمار ࢭʏ تطوʈر مɺارات المستخدم؈ن 

ʇساɸم ࢭʏ زʈادة לنتاجية وטبتɢار، ɸذا ʇعزز الشعور بالكفاءة الذاتية والتحكم 
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 (Bughin& al., 2018) ن مستوʈات לحباط والملل الوظيفيالداخڴʏ وʈقلل م

إن الدعم النفؠۜܣ وטجتماڤʏ ࢭʏ البʋئة الرقمية من العوامل כساسية ࢭȖ ʏعزʈز 

الرفاɸية النفسية وʉساɸم ࢭʏ سرعة تكيف المستخدم؈ن مع بʋئْڈم اݍݨديدة، يمكن 

ʇ ذا التوجھ من خلال وضع برنامج دعم نفؠۜܣɸ شارات متنوعة دعمȘشمل اس

وتنظيم فعاليات تثقيفية واجتماعية لرفع الروح المعنوʈة، نلتمس دور الدعم 

النفؠۜܣ وטجتماڤʏ ࢭʏ خفض مستوʈات التوتر، القلق، وטكتئاب، الذي ʇعود إيجابا 

عل الܶݰة النفسية العامة، وʈخلق فضاء من ال؅فابط טجتماڤʏ والنفؠۜܣ وʈقلل 

 .(Hertel, Geister, & Konradt, 2005) جɺاد النفؠۜܣمن مشاعر العزلة وל 

Ȗعزʈز المرونة النفسية ʇعد اس؅فاتيجية فعّالة للتكيف مع التحول الرق׿ܣ، Ȗعزʈز 

المرونة النفسية والتفك؈ف לيجاȌي ʇساعد المستخدم؈ن عڴʄ التكيف مع التغي؈فات 

درʈب والضغوط المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ، يمكن تحقيق ذلك من خلال ت

المستخدم؈ن عڴʄ تقنيات التفك؈ف לيجاȌي، إعادة التقييم المعرࢭʏ، والتكيف مع 

الضغوط، وȖعزʈز ثقافة العمل الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ טبتɢار والتجرʈب، المرونة النفسية 

Ȗساعد المستخدم؈ن عڴʄ مواجɺة التحديات Ȋشɢل أفضل، تقليل مستوʈات טح؅فاق 

ʄذا . النفؠۜܣ، وتحقيق أداء أعڴɸ قلل منʈارات التأقلم والتكيف النفؠۜܣ وɺعزز مʇ

-Nicolás-Agustín, Jiménez-Jiménez, & Maeso) مشاعر الفشل واليأس الوظيفي

Fernandez, 2021)  

ن الدعم القيادي ࢭʏ عملية التحول الرق׿ܣ لɺا أɸمية بالغة من خلال توجيھ الفرق إ

رʈب القادة عڴʄ مɺارات ن Ȗعزʈز ɸذا التوجھ يحتم تدإوزʈادة رضا المستخدم؈ن 

القيادة الداعمة والȘشاركية والتحوʈلية وخلق التغذية الراجعة لتقيم ردود כفعال 

الفورʈة واتخاد القرارات ࢭʏ الوقت المناسب ɸذا ɠلھ من شأنھ أن ʇساɸم ࢭʏ تحقيق 

الرفاɸية التنظيمية وʉعزز الثقة التنظيمية لدي المستخدم؈ن وʈخفف من مشاعر 

 ظيفي التمرد الو 

  اݍݵاتمة 
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ا للشرɠات والمستخدم؈ن عڴʄ حد سواء، ولكن من  ا كب؈فً يمثل التحول الرق׿ܣ تحديً
خلال اس؅فاتيجيات فعّالة ࢭʏ التواصل، التدرʈب، الدعم النفؠۜܣ، وȖعزʈز القيادة 
الداعمة، يمكن للشرɠات تحقيق نجاح مستدام وتطوʈر بʋئة عمل مرنة ومبتكرة 

  (Verhoef& al., 2021) اɸيةȖعزز الܶݰة النفسية والرف
شبكة اق؅فاحات وتوصيات نحو خارطة طرʈق للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ إدارة الموارد 

  الȎشرʈة 
  أولا أسس التحول الرق׿ܣ 

من خلال تجاوز مفɺوم الرقمنة السطڍʏ  :وضع رؤʈة اس؅فاتيجية رقمية واܷݰة .1
ات نحو تبۚܣ شفافية رقمية شاملة تȘيح للمؤسسات טستفادة من التقني

  المستقبلية 
يجب أن نراڤʏ ࢭʏ مخطط التحول الرق׿ܣ التغ؈فات : رسم خارطة طرʈق ديناميكية .2

السرʉعة واحتياجات السوق لا يɢون ɸذا ט عن طرʈق اسȘشراف جدي 
  .للاتجاɸات المستقبلية

  ثانيا التمك؈ن الرق׿ܣ للقوي العاملة 
المستخدم؈ن عڴʄ  عن طرʈق تدرʈب: من خلال اعتماد أɠاديميات التحول الرق׿ܣ .1

  .استخدام التقنيات الرقمية نوطۜܣ Ȋشدة تأسʋس أطر Ȗعليمية داخلية
من خلال تحديد טحتياجات الفردية لɢل : اعتماد منݤݮ التدرʈب التكيفي .2

مستخدم وتخصيص محتوي تدرʈۗܣ متخصص يتماءۜܢ مع أسلوȋھ لتحقيق 
  .أقظۜܢ استفادة من التدرʈب

  :ثالثا بناء تحتية رقمية
טعتماد عڴʄ الܦݰابة مما Ȗعطي المؤسسات رشاقة ࢭʏ توسيع عملياٮڈا  من خلال .1

  .الرقمية مع مستوي أمان جد عال
טعتماد عڴʄ اݍݰوسبة من خلال التعامل مع البيانات Ȋشɢل فوري مما ʇعطي  .2

  .Ȗغدية راجعة عڴʏ شɢل قرارات رشيدة
  :راȊعا التمك؈ن للأدوار القيادية من خلال
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لرقمية عن طرʈق اكسا٭ڈم المɺارات وכدوات لإدارة التحول بناء قدرات القيادة ا .1
  .الرق׿ܣ

تكرʉس التعاون ب؈ن القادة عن طرʈق خلق مجتمعات قيادية رقمية لتبادل  .2
التجارب واݍݵ؄فات ومواجɺة التحديات واستكشاف الفرص الۘܣ يخلقɺا التحول 

  .الرق׿ܣ
  : خامسا حماية البيانات واݍݵصوصية

جية شاملة للأمن السي؄فياɲي لمواجɺة الْڈديدات כمنية عن طرʈق وضع اس؅فاتي .1
  .السي؄فانية

Ȗعزʈز ثقافة الوڤʏ כمۚܣ ب؈ن المستخدم؈ن من خلال عمليات التدرʈب  .2
  .وȋروتوɠولات مواجɺة الْڈديدات السي؄فانية

  :سادسا Ȗܨݨيع ثقافة טبتɢار المستدامة
  .ية Ȗܨݨع טبتɢارعن طرʈق Ȗܨݨيع اݍݨɺود טبتɢارʈة لإرساء ثقافة مؤسس .1
  .اɲشاء مخت؄فات טبتɢار من اجل خلق بʋئة محفزة للمستخدم؈ن لتجرȋة أفɢارɸم .2
اعتماد المنصات : إعادة Ȗعرʈف تجرȋة المستخدم ࢭʏ العصر الرق׿ܣ من خلال .3

التفاعلية Ȗساعد ɸذه المنصات المستخدم؈ن عڴʄ خلق بʋئات أك؆ف ترابطا تكرس 
  .الموظف؈نالشعور بالانتماء المؤسؠۜܣ ب؈ن 

  خلق بʋئة عمل اف؅فاضية تȘيح التعاون ب؈ن فرق العمل  .4
حاولنا من خلال ɸذه التوصيات رسم خارطة طرʈق للمؤسسات الۘܣ تتطلع إڲʄ تبۚܣ 
التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل عمڴʏ وعل׿ܣ نتفق عڴʄ ان التحديات 

  .تكنلوجيا أك؆ف بكث؈فࢭʏ حقيقْڈا كب؈فة ט أن ݯݨم الفرص الۘܣ تȘيحɺا ال
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