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  : صــــــــــــــالملخ

ماي  8صطناعي في العملية التعليمية داخل جامعة ستشرافية لتبني تقنيات الذكاء الإإاولة تقديم رؤية هدفت الدراسة إلى مح  
عتمادا على أراء الخبراء على مستوى قسم الإعلام الآلي بنفس إ) 2028- 2023(خلال السنوات الخمسة القادمة  قالمة 1945
  .ةالجامع

ا تبقى أĔلا إصطناعي في العملية التعليمية في جامعة قالمة يات الذكاء الإن هناك محاولات لتوظيف تقنأوخلصت الدراسة إلى 
مبادرات فردية غير رسمية من طرف الأساتذة المختصين، في شكل بحوث ودراسات نظرية وبعض مشاريع تخرج الطلبة، كما بينت 

  .2028ني تلك التقنيات بجامعة قالمة بحلول عام هو الأكثر ترجيحا لتب) الإصلاحي(ن السيناريو التفاؤلي أالنتائج المتوصل إليها 

 صطناعي، جامعة قالمةالسناريوهات المستقبلية، العملية التعليمية، تقنيات الذكاء الإ: الكلمات المفتاحية

 Abstract:  
 The study aimed at trying aims to provide a forward-looking vision for the 

adoption of artificial intelligence techniques in the educational process within the 
University of Guelma may 08, 1945, during the next five years (2023-2028) based 
on the opinions of experts at the level of Computer Information Department at the 
same university .The study concluded that there are attempts to employ artificial 
intelligence techniques in the educational process at the University of Guelma the 
findings showed that the optimistic scenario (reform) is the most likely scenario 
for adopting, employing and disseminating artificial intelligence techniques at the 
University of Guelma by 2028 

Keywords: future scenarios, educational process, artificial intelligence 
techniques, Guelma University. 
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  المقدمة 
أضــحى  صــطناعي اليــوم أحــد أهــم إفــرازات الثــورة الصــناعية الرابعــة، حيــثيعتــبر الــذكاء الإ

ضــرورة حتميـــة للتطـــور الـــذي يحـــدث وســـوف يحـــدث في العقـــود القادمـــة، وســـتمس Ϧثيراتـــه 
مختلف اĐالات والقطاعات الحيوية، خاصة قطاع التعليم العالي، الذي يعد جـزءا فعـالا مـن 

ϵ ســتغلال تقنياتــه المختلفــة في ســبيل تطــوير هــذا التطــور وهــدفا رئيســيا لــه، لاســيما مــا تعلــق
 .عليمية وجعلها أكثر فاعلية وجودةالعملية الت

صطناعي عن تداخل عدة علوم وتخصصـات مثـل الهندسـة والرʮضـيات وعلـم نتج الذكاء الإ
و بــــرʭمج أنشــــاء تقنيــــة قــــادرة علــــى جعــــل الآلــــة إالحاســـوب و المنطــــق  وكــــان الهــــدف منــــه 

تمكنه من الحاسوب يفكر مثل البشر، عن طريق تزويده بجملة من التطبيقات الذكية ، والتي 
ن تقنيــات الــذكاء ومــن هــذا المنطلــق يتضــح ϥ ، محاكــاة الــذكاء البشــري وحــتى التفــوق عليــه

خاصـة مـا تعلـق ʪلتغيـيرات المحتملـة ، صطناعي سوف تحدث ثورة في قطاع التعليم العالي الإ
سـتحداث إعـن طريـق ، طراف العملية التعليمية  المتمثلة في الأستاذ والطالـب والمـنهج أعلى 
ــتعلم  مــن خــلال المحتــوى الــذكي والمعلــم الافتراضــي ، و  نــوع ســتخدام الواقــع إجديــد مــن ال
فتراضــــية بــــدلا مــــن الفصــــول فتراضــــي في إعــــادة ابتكــــار و تصــــميم الفصــــول الدراســــية الإالإ

فتراضـية للطلبـة التقليدية  والمكتبات الذكية  ، وكذا تصـميم الـرحلات التعليميـة والـزʮرات الإ
ϵ فتراضــي والمعــزز، و الــتي تــوفر الجهــد والوقــت ســتخدام تقنيــات الواقــع الإلمختلــف الأمــاكن

 .والمال
ـــذكاء الإ ـــني وتوظيـــف تقنيـــات ال ـــة يتطلـــب الإإن تب ســـتعداد صـــطناعي في الجامعـــات الجزائري

بتكـار حـول الإ المبكر والجيد لذلك، وهو ما تجلى من خلال وضع سياسة وطنية للبحث و
والــتي ēــدف لتعزيــز وتنميــة قــدرات الجزائــر ) 2030-2020(صــطناعي الممتــدة مــن الــذكاء الإ

في هــذا الميـــدان، مـــن حيــث الـــتعلم والتـــدريب والبحــث العلمـــي، عـــبر إنشــاء المدرســـة العليـــا 
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صطناعي عن طريق بتكار في مجال الذكاء الإصطناعي، وكذا خلق بيئة مناسبة للإللذكاء الإ
 .البحث والتطوير وتشجيعلدعم  توفير الإمكانيات المادية للباحثين

ϵ صــطناعي في تبــني تقنيــات الــذكاء الإ أنعتبارهــا واحــدة مــن الجامعــات الجزائريــة ، نتصــور
لا عن طريق تقديم إقالمة وتعميمها على مختلف كليات الجامعة لا يتم  1945ماي  8جامعة 

صـين رؤية واضحة لكيفية توظيف تلك التقنيات في العملية التعليمية، من خـلال قـدرة المخت
في مجال الإعلام الآلي والبرمجة في ذات الجامعة، في تسخير إمكانياēم المتاحة ، ومهارēم في 

مــر لا الــتحكم في تلــك التقنيــات و تطويعهــا للرفــع مــن جــودة العمليــة التعليميــة ، وجعــل الأ
قسـام الكليـات التابعـة لجامعـة أبل يتعداه ليشمل كل  ،يقتصر فقط على قسم الإعلام الآلي

حتياجات الطلاب الفردية من خـلال تحليـل إالمة ، đدف تخصيص البرامج التعليمية وتلبية ق
المعلومات حول القدرات والمهارات وأنماط التعلم لكل طالب، وبناء خطط تعليمية مخصصة 

ــــيم إعــــن طريــــق ، حتياجــــاēم الفرديــــة إتلــــبي  ســــتغلال البيــــاʭت الــــتي تنتجهــــا منصــــات التعل
ا ، و المتعلقـــة ϥداء الطـــلاب وتفـــاعلاēم مـــع المحتـــوى التعليمـــي ، حيـــث الإلكـــتروني وتحليلهـــ

تجاهـات ، وتـوفير رؤى قيمـة للمدرسـين والمسـؤولين ستعانة đـا لتحديـد النمـاذج والإيمكن الإ
 .في مجال التعليم 

سـتغناء عنهـا في ستشـرافية أصـبحت ضـرورة لا يمكـن الإإضافة لذلك كله فـإن الدراسـات الإ
ية اĐتمعات، وهو ما تفتقر له الدول العربية عموما والجزائر خصوصا، وعليـه التخطيط وتنم

جــل أســتثمار أكثــر في الدراســات المســتقبلية، مــن فهــي بحاجــة ملحــة إلى زʮدة جهودهــا للإ
وضـع  تخـاذ قـرارات وإ وضع سيناريوهات تمكنها من فهم التطـورات الممكنـة في المسـتقبل، و

 .ى الفرص المتاحة وتجنب المخاطر الممكنةهداف أفضل، وكذا التعرف علأ
علـى هـذا الأسـاس قـدمت الدراسـة مجموعـة مـن التسـاؤلات حـول الوضـع الحـالي والمحـاولات 

 8صــطناعي في العمليــة التعليميــة داخــل جامعــة المطبقــة  لتبــنى تقنيــات الــذكاء الإالموجــودة و 
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ستشـــراف إمـــع محاولـــة بقالمـــة  مـــن طـــرف الخـــبراء والمختصـــين في هـــذا اĐـــال ،  1945مـــاي 
ــه  اصــطناعي التعليمــي فيهــا خــلال الســنوات الخمســة القادمــة، وبنــاءمســتقبل الــذكاء الإ علي

ســــعت الدراســــة لرصــــد التطــــورات المســــتقبلية لتوظيــــف تلــــك التقنيــــات ، وتحديــــد مســــارها 
وتوضيح معالمهـا  في خضـم Ϧثرهـا ʪلعوامـل والتطـورات الحديثـة الـذي يشـهدها قطـاع العلـيم 

ــادرات الموجــودة عــن طريــق وضــع إن في الجزائــر ، وذلــك العــالي طلاقــا مــن الوضــع الحــالي والمب
 ).2028-2023(سيناريوهات مستقبلية خلال الفترة الممتدة من

 :مشكلة الدراسة
تتمحـور مشـكلة الدراسـة حـول تقـديم رؤيــة مسـتقبلية لتبـني وتعمـيم توظيـف تقنيـات الــذكاء  

قالمـة خـلال السـنوات الخمسـة  1945مـاي 8داخـل جامعـة صطناعي في العملية التعليمية الإ
đــــدف تصــــميم خارطــــة معرفيــــة جيــــدة ، وطــــرح رؤيــــة مســــتقبلية ) 2028-2023( القادمــــة 

ستخدام تلك التقنيات وتفعليها في مختلف الميـادين والتخصصـات داخـل  إواضحة ، لكيفية 
 تسـاؤل الرئيسـي للدراســةالكـل الكليـات والأقسـام التابعـة للجامعـة ، وʪلتـالي يمكـن صـياغة 

صــطناعي التعليمـــي مــا مســـتقبل تبــني وتوظيـــف تقنيــات الـــذكاء الإ: علــى النحــو التـــالي 
 قالمة ؟ 1945ماي 8بجامعة 

 :تساؤلات الدراسة
 :ينبثق من هذا التساؤل الرئيسي للدراسة، التساؤلات الفرعية التالية

ماي  8ية التعليمية داخل جامعة صطناعي في العملما ملامح واقع تبني تقنيات الذكاء الإ •
 قالمة؟ 1945

قالمــة  1945مــاي  8هتمــام الأســاتذة المختصــين في مجــال الإعــلام الآلي بجامعــة إمــا درجــة  •
صطناعي في العملية التعليمية وتعميمهـا علـى جميـع كليـات بتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإ

 الجامعة؟ 
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مـــاي  8في قســم الإعـــلام الآلي بجامعــة  صــطناعي المســـتخدمةمــاهي تطبيقــات الـــذكاء الإ •
 هم التغييرات المترتبة عن توظيفها في العملية التعليمية؟أقالمة وماهي  1945

ــة مــاهي العوامــل المــؤثرة في تبــني وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الإ • ــة التعليمي صــطناعي في العملي
 قالمة؟ 1945ماي  8وتعميمها على جميع كليات جامعة 

صطناعي في العملية التعليمـة المستقبلية لتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإ ما السيناريوهات •
-2023(قالمـــة خـــلال الســـنوات الخمســـة القادمـــة  1945مـــاي  8وتعميمهـــا داخـــل جامعـــة 

 ؟)2028
قالمـة  1945ماي  8ماهي مقترحات الأستاذة المختصين في مجال الإعلام الآلي في جامعة  •

صــطناعي في العمليــة التعليميــة وتعميمهــا في جميــع كليــات لإلتبــني وتوظيــف تقنيــات الــذكاء ا
 الجامعة؟

 : أهمية الدراسة
 : تتجلى أهمية الدراسة في النقاط التالية

تعــد الدراســـة مـــن الدراســـات الحديثــة والقليلـــة الـــتي تتنـــاول مســتقبل تبـــني تقنيـــات الـــذكاء  •
قالمـــة بشـــكل  1945اي مــ 8صــطناعي وتوظيفهـــا في الجامعـــات الجزائريــة عمومـــا وجامعـــة الإ

 .خاص
ــة الموضــوع نفســه، حيــث يعتــبر توظيــف تقنيــات الــذكاء  • تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهمي

صطناعي في التعليم الشغل الشاغل لعديد الدول، التي تسعى لتطوير منظومتهـا التعليميـة الإ
 .وجعلها أكثر مرونة وفعالية

صــطناعي ني وتوظيـف تقنيـات الـذكاء الإتسـعى الدراسـة لتقـديم سـيناريوهات مسـتقبلية لتبـ •
قالمــة، وإســقاطها علــى ʪقــي الجامعــات،  1945مــاي  8في العمليــة التعليميــة داخــل جامعــة 
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متى توفرت فيها نفس الخصائص، وʪلتالي تقديم تشخيص علمي للواقع الـراهن والتحـدʮت 
 .التي تواجهه وملامحه المستقبلية

صــطناعي في لتوظيـف الأمثــل والسـريع للـذكاء الإني واتحـاول الدراسـة تقـديم مقترحــات للتبـ •
ـــة داخـــل جامعـــة  قالمـــة مـــن وجهـــة نظـــر المختصـــين في مجـــال  1945مـــاي  8العمليـــة التعليمي

الإعلام الآلي في ذات الجامعة، ممـا يجعـل مـن الدراسـة ذات فائـدة علميـة وعمليـة للبـاحثين، 
صطناعي ستخدام تقنيات الذكاء الإϵوالراغبين في البحث في سبل تطوير العملية التعليمية، 

 .مستقبلا
 :أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية
 8صـطناعي في العمليـة التعليميـة داخـل جامعـة معرفة ملامح واقع تبـني تقنيـات الـذكاء الإ •

 .قالمة 1945ماي 
مـاي  8في جامعـة هتمـام الأسـاتذة المختصـين في قسـم الإعـلام الآلي إالتعرف علـى درجـة  •

صـطناعي في العمليـة التعليميـة وتعميمهـا علـى قالمة بتبـني وتوظيـف تقنيـات الـذكاء الإ 1945
  .جميع كليات الجامعة

قالمـــة والتغيـــيرات  1945مـــاي  8صـــطناعي المســـتخدمة بجامعـــة رصـــد تطبيقـــات الـــذكاء الإ •
 .الناتجة عن توظيفها في العملية التعليمية

صـــطناعي في العمليـــة التعليميـــة رة في تبـــني وتوظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الإإبــراز العوامـــل المـــؤث •
 .قالمة 1945ماي  8وتعميمها على جميع كليات جامعة 

صــــطناعي في العمليــــة وضـــع ســــيناريوهات مســــتقبلية لتبيــــني وتوظيــــف تقنيــــات الــــذكاء الإ •
 .)2028-2023(قالمة خلال السنوات الخمسة القادمة  1945ماي  8التعليمة داخل جامعة 
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مـــاي  8التعـــرف علـــى مقترحـــات الأســـتاذة المختصـــين في مجـــال الإعـــلام الآلي في جامعـــة  •
صـــطناعي في العمليــة التعليميــة وتعميمهـــا في قالمــة لتبــني وتوظيـــف تقنيــات الــذكاء الإ 1945

 .جميع كليات الجامعة
 :مفاهيم الدراسة

 :المستقبل ستشرافإ •
ية متواصلة عبر الزمن ليس القصـد منهـا تحديـد هو عبارة عن عمل: صطلاحيالتعريف الإ-

ــه بقــدر مــا ēــدف إلى اكتشــاف البــدائل المســتقبلية المختلفــة، ثم  تفاصــيل المســتقبل والتنبــؤ ب
ن تحــدث تغيــيرا في هــذه البــدائل، بمــا يخــدم المصــلحة أتــوفير الوســائل والقــدرات الــتي يمكــن 

 .)999،ص 2022مشاور،(السياسية الوطنية للوحدة 
جتهــاد علمــي يهـــدف لصــياغة مجموعــة مــن التنبــؤات المشــروطة، والـــتي إتعريفــه ϥنــه ويمكــن 

طلاقـا مـن بعـض الافتراضـات إنتشمل المعالم الرئيسية لأوضاع مجتمع ما خلال فترة زمنية مـا 
ستكشــاف نوعيــة وحجــم التغــيرات الأساســية إالمتعلقــة ʪلماضــي والحاضــر، وʪلتــالي إمكانيــة 

 .)146،ص 2021الجهيني ،(ستقبل لماالواجب حدوثها ليتشكل 
عـلام الآلي فتراضـات الخاصـة ϥسـاتذة الإالإ هـو مجموعـة التوقعـات و: التعريف الإجرائـي-

 8صـــطناعي في العمليـــة التعليميـــة داخـــل جامعـــة لتبـــني وتوظيـــف وتعمـــيم تقنيـــات الـــذكاء الإ
 .قالمة 1945ماي

 :صطناعيتقنيات الذكاء الإ •
ا الأنظمـــة الــتي تســـتخدم تقنيــات مثـــل التنقيــب عـــن Ĕــϥتعــرف : صـــطلاحيالتعريــف الإ-

ــتعلم الآلي والعميــق، đــدف  البيــاʭت ورؤيــة الكمبيــوتر والتعــرف وتوليــد اللغــات الطبيعيــة وال
بمســتوʮت مختلفــة مــن تخــاذ القــرارات إو أو التوصــية أو التنبــؤ أســتخدامها إو أجمــع البيــاʭت 

 . (Vázquez-Cano, 2021,p 08) ستقلاليةالإ
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ϥ نــه محاكــاة الآلات والــبرامج للقــدرات الذهنيــة للبشــر وطريقــة عملهــا، والــتي ويعــرف أيضــا
ستنتاج والقيام برد الفعل في مواقف فجائية لم على غرار التعلم والقدرة على الإ ذكاءتتطلب 

 .)90، ص 2022صيمود و دهماني،(مسبقا تبرمج عليها تلك الآلات والبرامج 
صطناعي هو علم حديث، نتج عن تداخل ن القول أن الذكاء الإيمك :التعريف الإجرائي-

عدة علوم وتخصصات مثل الهندسة والرʮضيات وعلم الحاسوب و المنطق، بحيث يقوم على 
مبــدأ خلـــق بـــرامج حاســوبية، وفـــق خوارزميـــات معقــدة، تســـتطيع مـــن خلالهــا تلـــك الـــبرامج 

سـتنتاج والــتعلم مــن الإ والتحليــل ومحاكـاة الــذكاء البشـري، والعمــل بـنفس مبادئــه، كـالتفكير 
 .التجارب السابقة

 :الدراسات السابقة
صـطناعي حـول الـذكاء الإ) 2022Yajing Xue and Yijun Wang (تمحـورت دراسـة  •

ــز البحــث حــول ســتهدفت الجمــع بــين الــذكاء الإإللتعلــيم والتــدريس ، وقــد  صــطناعي و تعزي
ــــــذكاء  إصــــــلاح التــــــدريس، والــــــذي يهــــــدف ʪلدرجــــــة الأولى إلى تشــــــجيع تطبيــــــق تعلــــــيم ال

صـطناعي، وتعزيـز تنميـة المهــارات المعرفيـة والتربويـة لـدى المدرســين  وقـد توصـلت الدراســة الإ
سـتخدام تطبيقـات اصـطناعي في التـدريس ϵإن المدرسين يستخدمون تطبيقات الـذكاء اأإلى 

الدراســـية نظمـــة تعيـــين التصـــحيح التلقـــائي، و الفصـــول أالجــوال ، وكـــذا منصـــات التـــدريب و 
ان أيعتقـــدون ٪ 52.1ن الأغلبيــة مـــن المدرســـين بنســـبة أالذكيــة والمســـاعدين الروبـــوتيين، كمـــا 

ــة قليلــة جــدا بنســبة الــذكاء الإ صــطناعي يقلــل مــن عبــئ التــدريس ويحســن المعرفــة ، بينمــا فئ
 .صطناعي لا يطور المستوى المهني لديهمن الذكاء الإأتعتقد  3.1٪

تصـورا  ) Rakhmatov Dilmurod and Arzikulov Fazliddin)2021قـدمت دراسـة  •
) قتصـادية ، أخلاقيـة ، قانونيـةإجتماعيـة ،إ(شاملا ورؤية مستقبلية من وجهات نظـر مختلفـة 

صــطناعي في مختلـف مجـالات اĐتمــع ، وتحديـد الفـرص والتهديــدات لتبـني تقنيـات الـذكاء الإ
التعلــيم العــالي، مــن خـــلال  صــطناعي عمليــا، خاصــة في مجــالســتخدام الــذكاء الإإوحــدود 
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التعرف علـى تلـك التقنيـات المسـتخدمة فيـه وعرضـها وتحليلهـا  ، وقـد توصـلت الدراسـة إلى 
صـطناعي لـيس منافسـا للأسـاتذة في الجامعـة سـواء في التـدريس ستنتاج مفاده أن الـذكاء الإإ

ســـاهم في او تقــويم الطـــلاب ، بـــل هــو أداة مســـاعدة لهـــم ذات قيمـــة عاليــة وفعاليـــة كبـــيرة  ت
ــة ، وبنــاء الاتصــالات اللازمــة ، كمــا يتــيح أيضــا الإ ســتخدام الفعــال تنظــيم العمليــة التعليمي

ختيـــار الأمثـــل لإســـتراتيجيات التعلــــيم لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في التعلـــيم العـــالي ، الإ
حتياجات الطلاب وسوق العمل على إالمناسبة والتي تستطيع التكيف مع القدرات الفردية و 

 .سواءحد 
ـــات ) Esteban Vázquez-Cano2021(هـــدفت دراســـة  • لتقـــديم مراجعـــة مـــوجزة للأدبي

صطناعي في التعليم ، والآʬر العملية و تقـديم حول التطبيقات والوظائف الممكنة للذكاء الإ
ً على مبادئ نماذج ومقترحات لدمج الذكاء الإ صطناعي في عمليات التدريس والتعلم ، بناء

متينة، قد تساعد بشكل مناسب وفعال في إنشاء بيئات تعليمية أكثر مرونة  تعليمية وتربوية
اصـطناعي في التعلـيم ستدامة، وقد توصلت الدراسـة إلى ضـرورة دمـج الـذكاء الإإوتخصيصًا و 

ــه الخوارزميــات فحســب ، بــل يجــب  ، مــن خــلال Ĕــج تربــوي قــوي ،لا يجــب أن تتقــارب في
 .المناسبةالعواطف والقيمة فيه أيضًا أن تتقارب 

ــــــداني وʪدن • ــــــة ) 2021(هــــــدفت دراســــــة كب ــــــان أهمي ــــــذكاء إإلى تبي ســــــتخدام تطبيقــــــات ال
صـــطناعي بمؤسســـات التعلـــيم العـــالي الجزائريـــة لضـــمان جـــودة التعلـــيم، وســـعت الدراســـة الإ

صطناعي في مؤسسات التعليم العـالي ستخدام تطبيقات الذكاء الإلتحديد الأهمية النسبية لإ
في ضــمان جـــودة التعلــيم ʪلنظــر للمعــايير الدوليـــة المتعــارف عليهــا ، وقـــد  الجزائريــة، ودورهــا

ـــذكاء الإإن أتوصـــلت الدراســـة إلى  ـــة يعتـــبر ســـتخدام ال ـــيم الجزائري صـــطناعي بمؤسســـات التعل
ن أكمـا   ،مـن وجهـة نظـر مفـردات عينـة الدراسـة  %81أولوية في وقتنا الـراهن، بنسـبة تفـوق 
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تطبيقــــات مــــع جميــــع التخصصــــات العلميــــة منهــــا ســــتخدام هاتــــه الهنــــاك حاجــــة ملحــــة لإ
 .والإنسانية

صـطناعي ومسـتقبل التعلـيم عـن بعـد ، الإموضـوع الـذكاء ) 2021(راسة مـذكور تناولت د •
ـــــا الـــــذكاء  ـــــف تكنولوجي ـــــة بتوظي وهـــــدفت الدراســـــة إلى رصـــــد أهـــــم الاســـــتراتيجيات الكفيل

، خاصـة بعـد تطـور الـنظم ستفادة منها في تطوير عملية التعلـيم عـن بعـدصطناعي ، و الإالإ
ـــد توصـــلت الدراســـة  ـــير مـــن اĐـــالات ، وق ـــيرة الـــتي حلـــت كمستشـــار بشـــري في كث لى إالخب

صطناعي فعالا في عملية تطوير التعليم عن بعد ، وكذا إمكانيـة ن يكون الذكاء الإأإمكانية 
فة فتراضــيا ، خاصــة إذا وضــعنا في الحســبان معطيــات فلاســإن يكــون التعلــيم في المســتقبل أ

نــدماج ن تكــون المرحلــة المقبلـة مــن البشــرية ، مرحلــة اللقــاء و الإأالمسـتقبل ، الــذين يتوقعــون 
 .بين البيولوجي والتكنولوجي

ــــات الــــذكاء ) 2021(ســــتهدفت دراســــة أحمــــد حــــرب إ • ــــني تقني ــــة مســــتقبلية لتب تقــــديم رؤي
عتمـاد ʪلإ) 2031/2021(صطناعي في القنوات الفضائية الفلسطينية خلال العقد القادم الإ

صــطناعي، و درجــة تجاهــات الممارســين نحــو ملامــح واقــع توظيــف تقنيــات الــذكاء الإإعلــى 
هتمامهم đا، وماهية العوامل المؤثرة علـى تـوظيفهم لهـا خـلال العقـد القـادم ، وقـد توصـلت إ

 ن معظم المبحوثين أكدوا على أن أهـم العوامـل المـؤثرة علـىأالدراسة لجملة من النتائج أهمها 
صطناعي في القنوات الفضائية الفلسطينية خلال العقد القـادم تتمثـل تبني تقنيات الذكاء الإ

 إمكانيــات ماديــة ضــخمة، إلىن التحــول التكنولــوجي يحتــاج أفي العوامــل الاقتصــادية حيــث 
ــــــة المرتبطــــــة ʪلتــــــدريب والتأهيــــــل للقــــــائم ʪلإإ ʪلإضــــــافة تصــــــال في تلــــــك لى العوامــــــل المهني
 .المؤسسات

 :ليق على الدراسات السابقةالتع
خـتلاف اĐتمعـات الـتي طبقـت فيهـا، إ تميزت هاتـه الدراسـات ʪلتنـوع المعـرفي والمنهجـي و •

صــــطناعي في عمليــــة حيــــث أظهــــرت آراء الخــــبراء ومقترحــــاēم لتوظيــــف تقنيــــات الــــذكاء الإ
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تبــة عــن التــدريس في الجامعــات، وموقــف الأســاتذة مــن ذلــك ودرجــة تقــبلهم لهــا، والاʬر المتر 
 .توظيف تلك التقنيات في العملية التعليمية ككل

صـطناعي في التعلـيم العـالي مقارنــة شـح الدراسـات العربيـة الـتي تناولـت موضــوع الـذكاء الإ •
ستشـرافي، الـذي يعـد عتمادها على المـنهج الإإʪلدراسات الأجنبية، خاصة في الجزائر وعدم 

 .طي أهمية نسبية لهاته الدراسةوهو ما يع الحديثة،ضرورة حتمية في البحوث 
 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 .الفهم العميق للمشكلة البحثية وتحديد دقيق لأبعادها ومؤشراēا •
ســـتنباط مســـارات مســـتقبلية وتقـــديم ســـيناريوهات موضـــوعية ومحتملـــة لتبـــني إالقـــدرة علـــى  •

 .صطناعي في التعليم العاليوتوظيف تقنيات الذكاء الإ
 .القدرة على تفسير النتائج وإعطاء المقترحات المناسبة •

 :حدود الدراسة
أسـاتذة ʫبعـين لقســم  06قتصـرت الدراسـة علـى عينــة حـددت بطريقـة قصـدية تكونــت مـن إ

) 2028-2023(بقالمــة، وقــد تم اختيــار المــدى المتوســط  1945مــاي 8الإعــلام الآلي بجامعــة 
نظــرا لتــوفر  ستشــراف،للإكثــر منطقيــة أاتــه الفــترة ن هأستشــارة المختصــين الــذين رأوا إبعــد 

ـــات الـــذكاء الإ إضـــافة الداعمـــة،المؤشـــرات  صـــطناعي الـــتي تشـــهد تطـــورات لخصوصـــية تقني
ϵ ستمرارمتسارعة ومتغيرة . 

 :نوع الدراسة ومنهجها
ستشـرافية كوĔـا تقـدم رؤى مســتقبلية لتوقعـات الخـبراء في الإعــلام إهـذه الدراسـة هـي دراســة 

على ذلك سيناريوهات محتملة لتبـني وتوظيـف  قالمة، وتصيغ بناء 1945ماي  8عة امالآلي بج
) 2028-2023(صـطناعي في جميـع كليـات الجامعـة، خـلال الفـترة وتعميم تقنيات الـذكاء الإ

عتمـدت دراسـتنا علـى أسـلوب السـيناريوهات، قصـد الوصـول إلى السـيناريو المـرجح، إوعليـه 
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اولات الموجـودة والمطبقـة فعـلا لتوظيـف تلـك التقنيـات داخـل نطلاقا من الوضع الراهن والمحإ
 .قالمة 1045ماي  8قسم الإعلام الآلي بجامعة 

ستشــرافي مــن خــلال أداة المقابلــة، حيــث تم إجرائهــا مــن اعتمــدʭ في دراســتنا علــى المــنهج الإ
ة تجاهات الأساتذإ đدف رصد تصورات و 2023مارس  15جانفي لغاية  25الفترة ما بين 

ــــذكاء  1945مــــاي 8المختصــــين في الإعــــلام الآلي بجامعــــة  قالمــــة، لتبــــني وتوظيــــف تقنيــــات ال
وذلـــك للخـــروج بســـناريوهات ومســـارات متوقعـــة خـــلال الســـنوات  وتعميمهـــا،صـــطناعي الإ

 :وعليه جاءت السيناريوهات المحتملة على النحو التالي) 2028-2023(الخمسة القادمة 
 )الثبات(السيناريو المرجعي  -
 )الإصلاحي(السيناريو التفاؤلي  -
 ) Ĕيارالإ(السيناريو التشاؤمي  -

 :مجتمع الدراسة وعينتها
أسـاتذة مـن قسـم  الإعـلام  10أسـاتذة  مـن أصـل  06تم إجراء المقابلـة مـع عينـة مكونـة مـن 

ختصــين في مجــال البرمجــة والــذكاء الاصــطناعي وتحديــدا المقالمــة ،  1945مــاي8الآلي بجامعــة 
الإصــطناعي التعليمــي والــذين تم اختيــارهم بطريقــة قصــدية نظــرا لكــوĔم لــديهم عــدة الــذكاء 

مشاريع ومحاولات لتوظيف الذكاء الإصطناعي في العملية التعليمية ، وʪلتالي لـديهم المقـدرة 
طلاقــا مــن درايــتهم الجيــدة بواقــع تبــني وتوظيــف تقنيــات إنعلــى طــرح رؤى مســتقبلية علميــة، 

قالمــة، مــن خــلال محــاولاēم  1945مــاي 8 العمليــة التعليميــة بجامعــة صــطناعي فيالــذكاء الإ
ض الواقـــع والعوامـــل المـــؤثرة في تطـــوير تلـــك المبـــادرات وتعميمهـــا علـــى كـــل أر الموجــودة علـــى 

  قسام وكليات الجامعةأ
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 :أدوات جمع البياʭت
 8امعــــة المقابلـــة كـــأداة للتعـــرف علـــى اتجاهـــات الأســـاتذة المختصـــين في الإعـــلام الآلي بج •

قالمة نحو مستقبل تبني وتوظيف وتعميم تلك التقنيات في العملية التعليمية داخل  1945ماي
 . الجامعة

الســــيناريوهات الــــتي تعــــد مــــن أســــاليب الدراســـــات المســــتقبلية، حيــــث يــــتم طــــرح تلـــــك  •
عــاد الوصــفية لكــل بالســيناريوهات علــى الأســتاذة المختصــين في الإعــلام الآلي، ثم تحديــد الأ

ـــــذكاء ســـــي ـــــات ال ـــــف تقني ـــــني وتوظي ناريو، đـــــدف الوصـــــول لســـــيناريو مســـــتقبلي مـــــرجح لتب
  .صطناعي في العلمية التعليمية، وتعميها في كل كليات الجامعةالإ
 :الإطار النظري للدراسة.2

 :الذكاء الإصطناعي 1.2
  :مفهومه •
"  حيث عرفه ϥنه) جون ماكارثي (صطناعي هو العالم ول من وضع مصطلح الذكاء الإأ -

ه يقوم على أنعلم هندسة إنشاء آلات ذكية، وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر، حيث 
إنشاء أجهزة وبرامج حاسوبية قادرة على التفكير ʪلطريقة نفسها التي يعمل đا الدماغ 

  .)194، ص 2021عبد اللاوي،(" شرالبشري وتحاكي تصرفات الب

ير طريق لنمذجة الوظائف مهامه بتطو نه مجال علمي ترتبط صطناعي ϥالذكاء الإ يعرف -
  .(Dilmurod & Fazliddin, 2021) و الأجهزة ستخدام مختلف البرامج للذكاء ϵ الفردية

ظمة تتعلم وتفكر مثل البشر أنعلوم الكمبيوتر، قائم على بناء  يعرف أيضا ʪنه جزء من -
 & ,Holzinger, Langs, Denk, Zatloukal) سم ذكاء الآلة إيطلق عليه غالبا ، لذلك 

Müller, 2019)  
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  :أنواعه •
صطناعي شيوعا، حيث يعرف هو أكثر أنواع الذكاء الإ :الذكاء الإصطناعي الضعيف -

و الفوز أعلى أنه برʭمج يؤدي نوعا معينا وضيقا من الوظائف مثل القيادة الذاتية للسيارة 
يكون أفضل منه في حالات د و قأبلعبة الشطرنج، وʪلتالي فهو يتطابق مع ذكاء الإنسان 

  (Garvey, 2022,p957) معينة 
صطناعي العام، حيث يمثل القدرة يسمى كذلك ʪلذكاء الإ :الذكاء الاصطناعي القوي -

على التفكير والتحليل وفهم السياق العام وأداء المهام المعقدة التي لا يستطيع الذكاء 
ذلك يتسم ʪلقوة والقدرة على صطناعي الضعيف القيام đا او حتى فهمها، فهو بلإا

التكيف والقيام بوظائف متنوعة في مواقف مختلفة، إضافة للقدرة على الإحساس والتعلم 
ف من التجارب السابقة، وفهم البيئة التي يتواجد فيها، والتصرف بطريقة مشاđة لتصر 

  (ng gee & leung wang, 2020,p64( البشريالعقل 
في ضوء أبحث الذكاء الاصطناعي الجارية في عدد من  :صطناعي الخارقالذكاء الإ -

ن العلماء ومهندسي الكمبيوتر و المبرمجون ، أه من المحتمل أنالدول ، والتي تشير على 
ستقلالية والذكاء العام كالبشر ، يطورون برامج وأجهزة تعطي للآلات نفس مستوى الإ

ذكاء خارق  أي ذكاء يفوق نشاء آلات  وروبوʫت ذات إتليها خطوة أخيرة عن طريق 
الأداء الإدراكي للإنسان بشكل كبير في جميع اĐالات ، حيث تقوم تلك الآلات ϵعادة 

ستقلالية والقدرة برمجة نفسها لزʮدة ذكائها وبلوغ الذكاء الفائق ، الذي يعطيها تلك الإ
  .(castel, 2016) ي محاولة لإيقافها من طرف البشر على حماية نفسها ضد أ

  :تطبيقاته •
هي إحدى تطبيقات  :)natural language processing(معالجة اللغات الطبيعية  -

صطناعي التي تجعل أجهزة الكمبيوتر قادرة على قراءة البياʭت وإنتاج النصوص الذكاء الإ
يوتر القدرة على والكلام والتجاوب معها بنفس طريقة البشر، حيث تعطي لأجهزة الكمب
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و منطوقة مثل البشر، مستخدمة في ذلك مزيجا من نماذج أكانت مكتوبة   اءفهم اللغات سو 
  (Guhathakurta, 2023( الحاسوبيةلم العميق والإحصاءات التعلم الآلي والتع

هو اĐال الذي يجعل الحاسب أكثر  :)speech recognition(التعرف على الكلام  -
مر بتللك اللغة شر وتلقي الأواتفاعلا مع المستخدم، عن طريق التعرف على لغة الب

وتحتاج تطبيقات التعرف على الكلام لنماذج  )25،ص 2020السيد محمد و محمود محمد، (  وتنفيذها
لغة ، خاصة الأنظمة التي تحتوي لغات ومفردات كثيرة ، كما يتطلب التشغيل المثالي لتلك 

ا مهمة لعديد التطبيقات Ĕأن تكون موصولة مع نظام فعال وقوي ، كما أالتطبيقات 
 ,Mukhamadiyev, Mukhiddinov)  خرى خاصة الترجمة الآلية وغيرها الأ

Khujayarov, Ochilov, & Cho, 2023)  
الروبوʫت هي آلات تم تصميمها وبرمجتها حتى تقوم بتأدية  :)robots(الإنسان الآلي  -

الكثير من المهام بشكل ذاتي، لما تتميز به من مقدرة على التكيف مع مختلف المواقف 
تخاذ القرارات المناسبة، ومحاكاة وفهم طريقة عمل الدماغ البشري مثل إ والظروف والتعلم و

  .)1826، ص 2022حسن عامر، (ابية حسوتحويل ذلك لعمليات  التفكير والتحليل

هذه النظم تقوم بتزويد الحاسوب بمعلومات كثيرة : )expert systems(النظم الخبيرة  -
و تخصص معين تمكنه من تنفيذ المهام التي لا يستطيع أجدا تسمى ʪلخبرة البشرية في مجال 

 )2019محمد المصري، ( الخبير البشري نتائج تماثل تنفيذها إلا الخبراء في هذا اĐال ، فتعطي
تعمل هذه الأنظمة على جمع وتخزين المعرفة المتعلقة بميادين علمية متنوعة، ثم تستخدمها 

ية تمكنها من Ϧدية لدعم واتخاذ القرارات ، وتحتوي الأنظمة الخبيرة على مكوʭت أساس
لاستدلال ، تسهيلات التفسير قاعدة العرفة ، آلة ا: مل وجه وهيأكوظيفتها على 
  .)428، ص 2022صالح عبد العظيم صالح، ( والواجهة البينية 
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و الألعاب الإلكترونية ألعاب تفاعلية، أتعد ألعاب الكمبيوتر  :)games(لألعاب ا -
تعمل بواسطة أجهزة مخصصة لهذا الغرض مثل الحاسوب والهواتف الذكية وأجهزة التلفاز، 

نترنت، حيث تعطي تعمل مع الخوادم الخاصة المربوطة بشبكة الأ إضافة للشبكات التي
  )2021زقيبة، (آخرين و مع أشخاص أ للمستخدم إمكانية اللعب بمفرده

صطناعي مسارات فتح التطور الكبير في تقنيات الذكاء الإ :)education(لتعليم ا -
ل تزويدهم تساب مهارات جديدة، من خلاإكة في التعليم، وساعد الطلاب على جديد

بمعلومات حول مصادر المعلومات، مثل النصوص الرقمية ومقاطع الفيديو والصور، وكذا 
يمكن  (Xue & Wang, 2022) بتكاركير والتخيل والإبداع والإإكساđم القدرة على التف

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد تنفيذ عدة مهام من خلال دوره كأداة 
ن يكون ألومات وتخزينها، وكذا دوره كمساعد في التعليم، كما يتوقع في المستقبل لمعالجة المع

فتراضي الإ الواقعكما تتيح تكنولوجيا )139، ص 2021مذكور، ( ا اĐالمنافسا للأستاذ في هذ
كثر تفاعلية ، من خلال التحرك والتجول داخل أرب للواقعية و أقكتشاف عالم إللطالب 

الفرق بين  إدراكية الواقع المعزز التي ēدف لإنشاء نظام لا يمكن فيه المشهد ، إضافة لتقن
ا ذهم نماذج الواقع المعزز في هأستخدام تلك التقنية ومن اضيف عليه ϵأما  العالم الحقيقي و

كبداني و ʪدن ، ( المنزلية المدعمة ʪلشرح  اĐال ، تطبيقات الفصول الدراسية والواجبات
  )162-161، ص 2021

  :الدراسات المستقبلية 2.2
ن تؤثر في أضي والحاضر، وتحديد المتغيرات التي يمكن اهي علم جديد يقوم على تقييم الم

المستقبل وذلك قصد الوصول للبديل الأفضل، وتبنى الدراسات المستقبلية عن طريق 
ل، متكاملة للأحداث في المستقب صورةتكوين التصور، وهو العملية التي يتم من خلالها 

لى إوتبنى كذلك من خلال التوقع المحسوب đدف فهم وإدراك تطور الأحداث من الحاضر 
  )260، ص 2015لوصيف، (المستقبل ن تؤثر في أالمستقبل، والتنبؤ ودراسة المتغيرات التي يمكن 
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  :أسلوب السيناريوهات 3.2
د الأدوات ستشراف المستقبل، وأحإيعد السيناريو من الأساليب المستخدمة بكثرة في 

  .المهمة والرائجة في الدراسات المستقبلية
  :مفهوم السيناريو •
ستشرافي المستخدمة في الدراسات المستقبلية، يعتمد السيناريو هو أحد تقنيات المنهج الإ -

على رسم بدائل وتصورات لملامح وشكل المستقبل، والأحداث المتوقعة خلال فترة زمنية 
وصفها  حتمالات الممكنة في المستقبل، وستعراضا لكل الإإريو معينة، وعليه يعتبر السينا

محمد نصار، (حدوث تجاهات والبدائل الممكنة بصورة قابلة للبشكل تمثيلي حيث يعبر عن الإ
  .)547، ص 2021

ن تدعم أوالتي من شاĔا  المستقبل،الأراء حول  السيناريو هو مجموعة من المعتقدات و -
حيث تحتاج بشكل أساسي لتحديد نقاط القوة والضعف đدف  قرارا إستراتيجيا معينا

، 2021الجهيني ، (مسبقا تسهيل الوعي المستقبلي من خلال التغلب على التحيزات الموجودة 
  .)178ص 

  :أنواع السيناريو •
احمد ( وهي ستخدام في الدراسات المستقبليةيوجد ثلاثة أنواع من السيناريوهات شائعة الإ

  :)17، ص 2022حرب، 

ستمرار الوضع الراهن المسيطر على مسار إيفترض  ):الثبات(السيناريو المرجعي  -
 الظاهرة مع ثبات المتغيرات المتحكمة فيه

صلاحات كمية ونوعية إ حدوث تغييرات و يفترض: )صطلاحيالإ(السيناريو التفاؤلي  -
 تمس الظاهرة وتؤثر في أهمية ونوعية المتغيرات التي تحكمها
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ا السيناريو حدوث تغييرات سلبية على ذيفترض ه ):Ĕيارالإ(اريو التشاؤمي السين -
  .الظاهرة والمتغيرات المكونة لها

  :مراحل بناء السيناريو •
  :)191، ص 2018فيلالي، ( احل وهييمر بناء وتحليل السيناريو بعدة مر 

عتمادا على إتجاهات العامة للظاهرة المدروسة وصف الوضع الراهن والإ :المرحلة الأولى -
 قاعدة المعلومات المكانية والكمية

عتمادا على تحديد العوامل إفهم ديناميكية النسق والقوى المحركة له،  :المرحلة الثانية -
 .الدراسة المؤثرة في ظاهرة

عتمادا على مرحلتي الوصف والفهم للنظام إتحديد البدائل الممكنة  :المرحلة الثالثة -
 .المكون للظاهرة محل الدراسة

ختيار عدد محدود من البدائل بعد فرز السيناريوهات التي تم إعداداها، إ :المرحلة الرابعة -
 .ن يكون هناك تباين واضح بين تلك البدائلأبشرط 

  .كتابة السيناريوهات وتحليل نتائجها  :حلة الخامسةالمر  -
  :للدراسة الجانب التطبيقي .3

  :عرض السيناريوهات المستقبلية وتحليلها 1.3
  ): الثبات(المرجعي : السيناريو الأول •

صطناعي من ستمرار سيطرة الواضع الراهن لتنبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإإيعتمد على 
قالمة تعتمد على الأساليب الحالية في التدريس عن طريق  1945 ماي 8خلال بقاء جامعة 

ϵ ستخدام المنصات الرقمية فقط بحلول عام الدمج بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد
 :ستمرارية المتغيرات التي تتحكم فيه وهيإمع  2028
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يم الإلكتروني ستغلال وتحليل البياʭت المتوفرة عبر قواعد البياʭت ومنصات التعلإعدم -
التابعة للجامعة الخاصة ʪلطلبة من حيث مستواهم العلمي ودرجة تحصيلهم ونتائجهم 

 . خلال مسارهم الدراسي
صطناعي وتعميمها على كل  شح الإمكانيات المادية اللازمة لتنبي تقنيات الذكاء الإ-

ديثات كليات الجامعة حيث يتطلب توظيف تلك التقنيات اقتناء برامج وإصدارات وتح
 .ʪهظة الثمن ومحتكرة من جهات معينة في كثير من الأحيان

صطناعي على قسم الإعلام الآلي دون اقتصار مبادرات توظيف تقنيات الذكاء الإ-
صطناعي محور اهتمام جل الباحثين الأقسام الأخرى التابعة للجامعة، لكون الذكاء الإ

 . صات الموجودة فيهالتابعين لهذا القسم، وهمزة وصل بين جميع التخص
صطناعي في العملية التعليمية محتشمة ولا ترقى بقاء محاولات توظيف تقنيات الذكاء الإ-

ϵ عتبار التطورات المتسارعة في تلك التقنيات التي يصعب الحصول عليها للمستوى المأمول
 .ومواكبتها

ستخدام تقنيات إ غفال تطوير مهارات الأساتذة التابعين لمختلف الأقسام والكليات فيإ-
الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى التعليمي وإدارته، لاسيما ما تعلق ʪلقدرة على تزويد 

صطناعي ʪلمعلومات الكافية حول الطلبة، ومتابعة البرامج والتطبيقات التي تعمل ʪلذكاء الإ
ئدēا، وهو ما ختبار تلك التقنيات ومعرفة مدى فاإالدروس وتحديثها دورʮ، والقدرة على 

 .يتطلب قدرا كبيرا من الكفاءة والجهد والوقت
تردد الأساتذة التابعين لمختلف الأقسام والكليات، لتبني وقبول تقنيات الذكاء -
و فقدان وظائفهم لصالح أصطناعي، بسبب عدم فهمهم لها، وخوفهم من تراجع دورهم الإ

 .تلك التقنيات
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   ):صطلاحيالإ(التفاؤلي : السيناريو الثاني •
كمية ونوعية على المتغيرات التي يتسم đا  يستند إلى حدوث تغييرات إيجابية وإصلاحات

صطناعي في الذكاء الإ والتوظيف الحقيقي لتقنياتالفعلي  خلال التبنيمن  الحالي،الوضع 
قالمة بحلول سنة  1945ماي  8وتعميمها على كل أقسام وكليات جامعة  التعليمية،العملية 

 :وهي 2028
صطناعي من رة تبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإزدʮد قناعة المسؤولين في الجامعة بضرو إ-
بتكار حول ياسة الوطنية للبحث والإجل تطوير العملية التعليمية، من خلال تطبيق السأ

التي ēدف لتعزيز وتنمية قدرات الجزائر  و) 2030-2020(من  الاصطناعي الممتدةالذكاء 
 .يدان من حيث التعلم والتدريب والبحث العلميفي هذا الم

الإستغلال الأمثل للبياʭت والمعطيات الخاصة بتقييم الطلبة ونتائجهم خلال مسارهم -
 و عن بعد وتحليلها، đدف توفير المادة الخام التيأاء في التدريس الحضوري الجامعي، سو 

 .صطناعيتتغذى عليها تطبيقات الذكاء الإ
صطناعي في العملية التعليمية وتجاوب ت الموجودة في توظيف الذكاء الإرانجاح المباد-

الأساتذة والطلبة لها وترحيبهم đا، خاصة ما تعلق ϵعادة إطلاق وتطوير مشروع القسم 
نترنت أائحة كوروʭ، والذي يعمل بتقنية الذكي، الذي صممه أساتذة الإعلام الآلي إثناء ج

التدريس، وتوقيت الحصص، ومتابعة الدروس وتواجد  الأشياء، من خلال إدارة قاعات
 .   الأساتذة والطلبة داخل الفصول

صطناعي، من خلال لذكاء الإهتمام والمنافسة بين مختلف المختصين في مجال ازʮدة الإ-
صطناعي التعليمي، đدف إنتاج وتطوير المبادرات في مجال الذكاء الإ البحوث والتجارب و

خلص من التبعية للخارج، عن طريق تطوير الإمكانيات التكنولوجية تقنيات وطنية والت
هذا اĐال المتاحة في الجامعة وتقديم الحوافز المادية والمعنوية للباحثين والمختصين في 

 .ستراتيجي الهامالإ
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ستاذة تكثيف الملتقيات والأʮم الدراسية والدورات التكوينية والورشات الخاصة لفائدة الأ-
صطناعي امعة، للتعريف بتقنيات الذكاء الإقسام كليات الجأالتابعين لمختلف  والطلبة

المستخدمة في العملية التعليمية والأʬر الإيجابية المترتبة عن توظيفها، وإزالة اللبس والغموض 
 .عنها

  : السيناريو التشاؤمي: السيناريو الثالث •
في تبني وتوظيف تمام والرغبة هت سلبية، وتراجع كبير في درجة الإيرى حدوث تحولا
وتعميمها في العملية التعليمية عما هي عليه حاليا داخل  صطناعيتقنيات الذكاء الإ

 :وهي 2028بقالمة بحلول سنة  1945ماي  8جامعة 
العملية  ستراتيجية واضحة ومحددة الأهداف لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي فيإغياب -

ستغلال البياʭت المتوفرة عن الطلبة وتحليلها، ا ما تعلق ϵالتعليمية داخل الجامعة لاسيم
 .والتي يتم الحصول عليها من قواعد البياʭت ومنصات التعليم الإلكتروني التابعة للجامعة

ت لتبني وتعميم عزوف الأساتذة المختصين في هذا اĐال عن تطوير البحث والمحاولا-
دراج لعدم الأيمية بسبب بقاء مشاريعهم حبيسة علصطناعي في العملية التتقنيات الذكاء الإ

وكذا الخوف من سرقة مشاريعهم وجهودهم  اللازم لتجسيدها على ارض الواقع توفر الدعم
 .البحثية عبر شبكة الأنترنت

بما  المتسارعة،وعدم مواكبتها للتطورات  نية التكنولوجية الحالية للجامعةتقادم وϖكل الب-
التي يتطلب توظيفها توفر عتاد متطور  صطناعيقنيات الذكاء الإسلبا على تبني ت يؤثر

 .وبرامج فائقة القوة والسرعة
تدني مستوى البرامج والدورات التكوينية للأساتذة والإداريين التابعين للجامعة، بما يتوافق -

وإتساع عدام الخبرة إنصطناعي، والذي يؤدي إلى رات الحاصلة في تقنيات الذكاء الإوالتطو 
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صطناعي والأستاذة الآخرين من تاذة المختصين في مجال الذكاء الإوالقطيعة بين الأس الفجوة
 .مختلف التخصصات الأخرى التابعين للجامعة

يات الذكاء ستخدام تقنقسام الأخرى التابعية للجامعة لإرفض الأساتذة المنتمين للأ-
هم بطرق التدريس التقليدية فهمها وتقبلهم لها، وتمسك بسبب عدم الاصطناعي في التدريس

  .التي تعودوا عليها
  :نتائج الدراسة 2.3

على أراء بعض الأساتذة المختصين في  يناريوهات التي قمنا بعرضها بناءمن خلال الس
ʪ صطناعي وتوظيفه في التعليم لبحث والتطوير في مجال الذكاء الإالإعلام الآلي والمهتمين

ن مستقبل الذكاء أقالمة ، تبين لنا  1945ماي  8عة لي بجامالعالي التابعين لقسم الإعلام الآ
وستكون هناك إصلاحات   معة قالمة سيشهد تطورات إيجابية صطناعي التعليمي في جاالإ

كمية ونوعية على المتغيرات التي يتسم đا الوضع الحالي ، فيما تعلق بنمط التعليم الهجين، 
، عن طريق المنصات  ري والتعليم عن بعدالذي يعتمد على الدمج بين التعليم الحضو 

خلال السنوات الخمسة القادمة ، من خلال  التبني الفعلي و  لكترونية التعليمية الإ
صطناعي في العملية التعليمية ، وتعميمها على كل لتقنيات الذكاء الإ  التوظيف الحقيقي

  .بقالمة  1945ماي  8أقسام وكليات جامعة 
  :ت الدراسةالإجابة عن تساؤلا 3.3

 8صطناعي في العملية التعليمية داخل جامعة لامح واقع تبني تقنيات الذكاء الإما م •
 بقالمة؟ 1945ماي 

الجامعة لتوظيف تقنيات الذكاء لا تزال في بدايتها ، حيث لا توجد مشاريع فعلية داخل -
ة من طرف درات فرديقتصار المحاولات على مباإ صطناعي في العملية التعليمية ، والإ

، على شكل أوراق بحثية أو المختصين في الذكاء الإصطناعي  علام الآليأساتذة قسم الإ
مشاريع تخرج رفقة الطلبة التابعين لقسمهم ، إضافة لكون منصات التعليم الإلكتروني 
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لا تستغل ʪلشكل اللازم ،حيث ترتكز ) مودل(المستخدمة في الجامعة على غرار منصة 
الدروس عن بعد دون محاولة تحليل البياʭت المسجلة ، التي تتغذى عليها  فقط على مشاركة

 .صطناعيلتي تتشكل منها تقنيات الذكاء الإالخوارزميات والتي  تعتبر المادة الخام ا
 1945ماي  8هتمام الأساتذة المختصين في مجال الإعلام الآلي في جامعة إما درجة • 

صطناعي في العملية التعليمية وتعميمها على ء الإة بتبني وتوظيف تقنيات الذكابقالم
 جميع كليات الجامعة؟

صطناعي هي المحور الأساسي للأبحاث التي ن تقنيات الذكاء الإأعتبار إكبيرة جدا على -
العلمية والمقالات المصنفة،  يجريها الأساتذة داخل قسم الإعلام الآلي، من خلال المنشورات 

في العملية التعليمية، ستكون له نتائج ʪهرة في المستقبل،  ن توظيف تلك التقنياتأكما 
على جودة العملية التعليمية، وكذا تطوير المنصات الرقمية المستخدمة في  إيجاʪتنعكس 

 .đدف التفاعل الجيد مع الطلبة ورفع مستواهم العلمي وجعلها أكثر ذكاء، التعليم عن بعد
ماي  8بجامعة ستخدمة في قسم الإعلام الآلي صطناعي المماهي تطبيقات الذكاء الإ• 

 هم التغييرات المترتبة عن توظيفها في العملية التعليمية؟أبقالمة وماهي  1945
صطناعي يكون في إطار تجارب عملية من طرف الأساتذة ستخدام تطبيقات الذكاء الإإ-

الحوسبة الحيوية،  المختصين على غرار الويب الدلالي، انترنت الأشياء، الحوسبة السحابية،
ستخراج البياʭت، الشبكات العصبية، علم الوراثة إ م الآلي، التعلم العميق، تحليل والتعل

ا على شكل إنمتخدم هاته التطبيقات بشكل رسمي وتقنيات التحسين، حيث لا تس
 .مبادرات فقط

ت وجود محاولا معظم التقنيات تستخدم في الأبحاث العلمية، لكن هذا لا يمنع من-
ثرت ʪلإيجاب على مستوى أوتزويدها بتلك التقنيات ، التي  لكترونيةلتطوير المنصات الإ

الطلبة ، من خلال التدريب العملي على استخدام وتوظيف تلك التقنيات في المنصات 
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 التي) (Yajing Xue and Yijun Wang 2022)الالكترونية  ، ويتفق ذلك مع دراسة 
ستخدام أنظمة إقات الجوال ومنصات التدريب وكذا تطبي ستخدامالتدريس ϵ أنأوضحت 

التصحيح التلقائي والمساعدين الروبوتيين ، يساهم بشكل فعال في تخفيف عبء التدريس 
 ʪوتحسين المعرفة المعلوماتية ، وتطوير الأداء المهني للأستاذة  ، الذي سوف ينعكس إيجا ،

 .على المستوى العلمي الطلبة 
صطناعي في العملية في تبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإالمؤثرة  ماهي العوامل •

 ؟قالمة 1945ماي  8التعليمية وتعميمها على جميع كليات جامعة 
وتوظيف وتعميم تقنيات  هم العوامل المؤثرة في تبنيأتعتبر العوامل التكنولوجية من بين -

نية التحتية والتدفق العالي للأنترنت صطناعي في العملية التعليمية ، والمتمثلة في البالذكاء الإ
، وتوفير أجهزة كمبيوتر متطورة وقوية، إضافة للعوامل المادية في مقدمتها الدعم المادي و 

صطناعي، وأخيرا العوامل المهنية من خلال تي لفرق البحث في مجال الذكاء الإاللوجس
رين وعدم فهمهم ضعف التحكم في تقنيات الذكاء الاصطناعي من طرف الأساتذة الاخ

لها والتخوف من فقدان وظائفهم لصالح تلك التقنيات ، وهو ما يختلف مع النتيجة التي 
التي ) )  Rakhmatov Dilmurod and Arzikulov Fazliddin2021توصلت لها دراسة 

صطناعي تعتبر أداة فعالة في يد الأساتذة وليست منافسا لهم نيات الذكاء الإن تقأأكدت 
ختيار طرق إالعملية التعليمية من خلال حسن  في تقويم الطلبة ، وتنظيم ، تساعدهم

التعليم المناسبة لقدرات كل طالب على حدى ، بما يتوافق مع رغباēم وتكييفها مع سوق 
 . العمل مستقبلا

صطناعي في العملية ة لتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإما السيناريوهات المستقبلي •
قالمة خلال السنوات الخمسة القادمة  1945ماي  8ا داخل جامعة وتعميمهالتعليمة 

 ؟)2028- 2023(
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قالمة خلال  1945ماي  8صطناعي التعليمي في جماعة حاولنا التنبؤ بمستقبل الذكاء الإ -
( التفاؤلي : من خلال السيناريو الثاني ) 2028-2023( السنوات الخمسة القادمة 

يجابية ، وستكون هناك إصلاحات كمية ونوعية الذي سيشهد تطورات إ) الاصطلاحي
وظيف الحقيقي  على المتغيرات التي يتسم đا الوضع الحالي  من خلال  التبني الفعلي و الت

صطناعي في العملية التعليمية  وتعميمها على كل أقسام وكليات جامعة لتقنيات الذكاء الإ
 .بقالمة 1945ماي  8
 1945ماي  8ين في مجال الإعلام الآلي في جامعة ماهي مقترحات الأستاذة المختص •

صطناعي في العملية التعليمية وتعميمها في جميع  لتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإ قالمة
 كليات الجامعة؟

وتوظيف وتعميم تقنيات الذكاء  قدم أفراد العينة المبحوثة مجموعة من المقترحات لتبني
 :نستعرضها في النقاط التالية قالمة 1945ماي  8صطناعي في جامعة الإ
التحتية التكنولوجية للجامعة، لاسيما ما تعلق بتوفير التدفق العالي للأنترنت  البنيةتطوير -

 .الجامعة وأقسامفي كل كليات 
ستثمار في توفير الوسائل البشرية المؤهلة، وكذلك الوسائل المادية المتطورة على غرار الإ-

 .البرامج والإصدارات الأصلية وإقتناءة العالية أجهزة الكمبيوتر ذات الكفاء
صطناعي والتعليم اتذة المختصين في مجال الذكاء الإإنشاء خلية خاصة، تضم الأس-

صطناعي ومقبولة لتبني تقنيات الذكاء الإ الإلكتروني، đدف وضع خارطة طريق واقعية
 .وتوظيفها في العملية التعليمية داخل كل كليات الجامعة

صات التابعة للجامعة، حول كيفية مستمر ومتواصل لكل الأساتذة في كل التخص تكوين-
، لاسيما ما تعلق ϵنشاء المحتوى التعليمي وإدارته، الإصطناعيستخدام تقنيات الذكاء إ

 . والقدرة على تحليل البياʭت والاستفادة منها
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صطناعي في العلمية لذكاء الإناء وبعد توظيف تقنيات االمرافقة الدائمة للأساتذة والطلبة أث-
 التعليمية 

حث والتطوير تحسين ظروف العمل وتوفير المناخ الجيد لفرق البحث العاملة في مجال الب-
  .صطناعي، خاصة الدعم المادي واللوجستيفي تقنيات الذكاء الإ

  :الخاتمة
ية خطوة صطناعي في العملية التعليمتوظيف تقنيات الذكاء الإ أنفي الأخير يمكن القول 

ʪلغة الأهمية في قطاع التعليم العالي، لما تقدمه تلك التقنيات من خصائص كالمحتوى الذكي 
والتعلم الذاتي والواقع الافتراضي، والتي تساهم في ترشيد للنفقات وتزيد من فعالية ومتعة 

 من خلال المبادرات الفردية من طرف قالمة 1945ماي  8وهو ما سعت له جامعة . التعليم
، فرغم ضعف البنية المختصين في الذكاء الإصطناعي والبرمجة الإعلام الآليأساتذة قسم 

التكنولوجية وقلة الدعم المادي واللوجستي لفرق البحث العاملة في هذا اĐال في الفترة 
هناك تفاؤلا بحدوث تغييرات إيجابية وإصلاحات كمية ونوعية على المتغيرات  أن إلاالحالية، 
المختصون على ترجيح السيناريو التفاؤلي  أجمعسم đا الوضع الحالي حيث التي يت

صطناعي في العملية التعليمية في جامعة قالمة بحلول لتبني تقنيات الذكاء الإ) لإصلاحيا(
  .2028عام 
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  :ملاحق
  دليل المقابلة

 قالمة 1945ماي  8صطناعي التعليمي بجامعة استشراف الذكاء الإ :دراسة بعنوان
 :ابلة مع الأستاذمق

 :والتخصصالدرجة العلمية 
 1945ماي َ  8صطناعي في العملية التعليمية داخل جامعة ماهي ملامح واقع تبني تقنيات الذكاء الإ :السؤال الأول

 قالمة من وجهة نظركم؟ مع التبرير إن أمكن
العملية التعليمية وتعميمها على جميع  صطناعي في هتمامكم بتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإإما درجة  :السؤال الثاني

 قالمة؟ مع التعليل إن أمكن 1945ماي  8كليات جامعة 
 صطناعي التي تستخدموĔا في العملية التعليمية داخل قسمكم؟ماهي تقنيات الذكاء الإ :السؤال الثالث
ستخدام تلك إمن خلال  ماهي التغييرات التي طرأت على أطراف العملية التعليمية داخل قسمكم :السؤال الرابع
 التقنيات فيها؟ 

صطناعي ماهي العوامل التكنولوجية والمادية والمهنية والإدارية المؤثرة في تبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإ :السؤال الخامس
 .من وجهة نظركم؟ مع التعليل إن أمكن قالمة 1945ماي  8في العملية التعليمية وتعميمها على جميع كليات جامعة 

صطناعي في وتوظيف تقنيات الذكاء الإ نظركم لتبنيهو السيناريو المستقبلي الأقرب من وجهة  ما :لسؤال السادسا
-2023(خلال الخمس سنوات القادمة  قالمة 1945ماي  8العملية التعليمية وتعميمها على جميع كليات جامعة 

 :من بين السيناريوهات الثلاثة التالية) 2028
ستمرار سيطرة الواضع الراهن لتنبني وتوظيف تقنيات إالذي يعتمد على  و): الثبات(المرجعي : ولالسيناريو الأ -أ

بنفس الظروف والمعطيات السائدة مع  2028بحلول عام قالمة  1945ماي  8صطناعي  داخل جامعة الذكاء الإ
 : ستمرارية المتغيرات التي تتحكم فيه وهي على النحو التاليإ
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  معارض  محايد  موافق  العبارة

تعتمد على الأساليب الحالية في التدريس عن طريق الدمج بين التعليم الحضوري  قالمة 1945ماي  8بقاء جامعة  -
  .والتعليم عن بعد ʪستخدام المنصات الرقمية فقط

      

        .التعليمية صطناعي في العمليةعدم وجود رغبة حقيقية من طرف إدارة الجامعة لتوظيف وتعميم تقنيات الذكاء الإ-
        .على قسم الإعلام الآلي دون الأقسام الأخرى التابعة للجامعة الإصطناعياقتصار محاولات توظيف تقنيات الذكاء -
        .صطناعي وتعميمها على كل كليات الجامعةعدم توفر الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنبي تقنيات الذكاء الإ -
        إدارة الجامعة Đʪهودات المبذولة من طرفكم لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية لتعليميةتمام وتثمين إهعدم  -
        بقاء محاولات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية محتشمة ولا ترقى للمستوى المأمول-
يات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في أغفال تطوير مهارات الأساتذة التابعين لمختلف الأقسام والكل-

  .صناعة المحتوى التعليمي وإدارته
      

تردد الأساتذة لتبني وقبول تقنيات الذكاء الاصطناعي خوفا من تراجع دورهم او فقدان وظائفهم لصالح تلك -
  .التقنيات

      

تغييرات إيجابية وإصلاحات كمية ونوعية  والذي يستند إلى حدوث) : صطلاحيالإ( التفاؤلي :  السيناريو الثاني -ب
صطناعي في العملية التعليمية  وتعميمها على  على المتغيرات التي يتسم đا الوضع الحالي لتبني و توظيف تقنيات الذكاء الإ

 . 2028بحلول سنة  قالمة 1945ماي  8كل أقسام وكليات جامعة 
 

  معارض  محايد  موافق  العبارة
جل تطوير العملية أصطناعي من ؤولين في الجامعة بضرورة تبني وتوظيف تقنيات الذكاء الإزدʮد قناعة المسإ -

  .التعليمية
      

صطناعي في العملية التعليمية وتجاوب الأساتذة والطلبة لها وترحيبهم نجاح المبادرات الموجودة في توظيف الذكاء الإ -
  .đا

      

في العملية  الإصطناعية من طرفكم لتنبني وتوظيف تقنيات الذكاء تثمين ودعم إدارة الجامعة للجهود المبذول -
  التعليمية وتعميمها على ʪقي الكليات

      

        .جل توظيف تلك التقنيات وتعميها على كل أقسام وكليات الجامعةأتوفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة من  -
        صطناعي في العملية التعليميةامعة وتسخيرها لتبني تقنيات الذكاء الإتطوير الإمكانيات التكنولوجية المتاحة في الج -
هتمام والمنافسة بين مختلف المختصين في كليات الجامعة من خلال البحوث والتجارب والمبادرات في مجال زʮدة الإ -

  صطناعي التعليميالذكاء الإ
      

صطناعي كليات الجامعة للتعريف بتقنيات الذكاء الإتكثيف الملتقيات والأʮم الدراسية بين مختلف اقسام   -
  إزالة اللبس والغموض عنها المستخدمة في العملية التعليمية و

      

جل التحكم أتكثيف الدورات التكوينية والورشات الخاصة بتطوير مهارات الأستاذة والإداريين التابعين للجامعة من  -
  صطناعيالأمثل بتقنيات الذكاء الإ

      

        صطناعيديم الحوافز المادية والمعنوية للباحثين والمختصين في مجال الذكاء الإتق -
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في تبني وتوظيف تقنيات  وتراجع كبيروالذي يرى حدوث تحولات سلبية : السيناريو التشاؤمي: السيناريو الثالث-ج
بحلول سنة  قالمة 1945ماي  8صطناعي وتعميمها في العملية التعليمية عما هي عليه حاليا داخل جامعة الذكاء الإ
2028  

  معارض  محايد  موافق  العبارة
ازدʮد القناعات بصعوبة وعدم جدوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  -

  وتعميمها من طرف المسؤولين وكذا والمختصين في هذا اĐال داخل الجامعة
      

ن تطوير البحث والمحاولات لتبني وتعميم تقنيات الذكاء عزوف الأساتذة المختصين في هذا اĐال ع -
  الاصطناعي في العملية التعليمية

      

تقليص كبير للإمكانيات المادية المخصصة لدعم تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية  -
  التعليمية من طرف الجامعة

      

واكبتها للتطورات المتسارعة بما يؤثر سلبا تقادم وϖكل البنية التكنولوجية الحالية للجامعة وعدم م -
  على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

      

انعدام الخبرة والمعرفة الكافية للأساتذة والإداريين من مختلف اقسام وكليات الجامعة في التعامل مع  -
  تقنيات الذكاء الاصطناعي

      

داريين التابعين للجامعة بما يتوافق والتطورات تدني مستوى البرامج والدورات التكوينية للأساتذة والإ -
  الحاصلة في تقنيات الذكاء الاصطناعي

      

اتساع الفجوة والقطيعة بين الأستاذة المختصين في مجال الذكاء الاصطناعي والأستاذة الآخرين من  -
  مختلف التخصصات الأخرى التابعين للجامعة

      

        نيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العملية التعليميةرفض الأساتذة والإداريين والطلبة لتق -

ماهي مقترحاتكم لتبني وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وتعميمها على جميع   :السؤال السابع
  بقالمة؟ 1945ماي 8كليات جامعة 
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 :التوصيات والمقترحات
 :قديم التوصيات والمقترحات التاليةمن خلال ما تم عرضه في هاته الدراسة يمكن ت

صطناعي في قطاع التعاليم العالي، وكيفية توظيفها بما يساهم في إنجاز المزيد من الدراسات ذات العلاقة ʪلذكاء الإ •
للبياʭت من طرف  العميقعتماد على التحليل الإ تطوير المنظومة التعليمية، لا سيما ما تعلق ʪلدراسات الميدانية و

 .حثين في هذا اĐالالبا
توفير الإمكانيات التكنولوجية والمادية المتمثلة أساسا في البينية التحتية والتدفق العالي للأنترنت والأجهزة المتطورة،  •

 .صطناعيالإ الذكاءوتقديم الدعم المالي لفرق البحث في مجال 
في كيفية التعامل مع  قالمة 1945ماي 8قسام جامعة أو تكثيف البرامج التدريبية للأساتذة والإداريين التابعين لكليات  •

صطناعي، لاسيما ما تعلق بتحليل البياʭت الضخمة وإنتاج المحتوى التعليمي وإدارته عبر المنصات تطبيقات الذكاء الإ
 .الإلكترونية المتاحة
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