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  : م��ص

� ر�ة ��دا سات ر �المما � �واقع �عن �الكشف �إ�� اسة ر �الد �����دفت اسية ر �الد �المراحل ���ميع س ر �المدا ي لمدير

س����محافظة�الشم����والبالغ�عدد�م� ر اء�ومديرات�المدا ر اسة�من�مد ر �مجتمع�الد ن محافظة�الشم��،�وت�و

�ت�ونت�)54( �تطو�ر�اس�بانة �تم اسة، ر �الد ��دف �ولتحقيق ،� �المس�� �الوصفي �المن�� �بطر�قة �م ر �اختيا �وتم ،

اسة�فقرة،�حيث�استخدمت�الباح) 40(من ر اء�أفراد�عينة�الد ر ثة�مقياس�ليكرت�للتدرج�الثلا�ي���دف�قياس�آ

اسة�ان�المجال�.  ر جة�مرتفعة،�و�المرتبة��خ��ة�مجال�" اتخاذ�القرار" وأظ�رت�نتائج�الد ر جاء�بالمرتبة��و���و�د

 " التقو�م" 
ً
جة�مرتفعة�ايضا ر ق�ذات�دلالة�إحصائية����واق. و�د سات�وأظ�رت�النتائج�عدم�وجود�فرو ر ع�المما

� �للمتغ��ات ى ��عز �الشم�� �محافظة ��� اسية ر �الد �المراحل ���ميع س ر �المدا ي �لمدير �ة ر �سنوات�(�دا ا���س،

  .وتوصلت�الباحثة�إ���عدد�من�التوصيات) ا����ة

س�: تاحيةف�لمات�المال ر �المدا ي سات�،�واقع�،�مدير ر  . مما

Abstract:  

The study aimed to reveal the reality of the administrative practices of school principals for all 

levels of education in Al-Shamli Governorate, The study's population consisted of (54) school 

principals in Al-Shamli Governorate. They were selected using the descriptive survey method, and 

to achieve the goal of the study, a questionnaire was developed that consisted of (40) items. 

Where the researcher used Likert scale for triple gradation in order to measure the opinions of the 
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study sample members. The results of the study showed that the field “decision making” ranked 

first and with a high degree, and the field of “evaluation” came in the last place with a high degree 

as well. The results showed that there were no statistically significant differences in the reality of 

the administrative practices of school principals for all academic levels in the Al-Shamli 

governorate due to the variables (gender, years of experience). Finally the researcher reached a 

number of recommendations. 
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practices ; reality ; Schools  managers 

  

  : مقدمة

ة����حياة�المجتمعات�ال�شر�ة�،� ة�حيث�تحتل�م�انة�بارز ر يتوقف�نجاح�المؤسسات�او�فشل�ا�ع���عنصر��دا

�المجتمعات�وتواكب�متغ��ات�العصر� ة�تتطور ر وذلك�لما�تحققھ�وتنجزه�من�فوائد�للمجتمع�،�فمن�خلال��دا

�و�بت ��بداع �ع�� �وح��ا ات ر �والقد �و�م�انات �الطاقات �بحشد �تقوم �متم��ة�حيث ة ر �ادا �وجود �من �ار�ولابد

�الذي� �السفينة �قائد �بمثابة � �لأنھ �والر�� �التطور �ا�� �توصلھ �ال�� �والكفاءات ات ر �القد �ومدير�يحمل ة ر وقاد

  يوصل�ر�ا��ا�ا���بر��مان�و�و�اساس�قيام�المؤسسة�

�قيادتھ�تظل� ن د��نتاج(فالمدير�عنصر�فعال�مانح�ل��ياة�����ل�مؤسسة�فبدو ر ل�ا���مجرد�) موا د�لن�تتحو ر موا

ة�مجموعة�قيادية�متم��ة����المجتمع� ر انتاج�،�وتحدد�جودة�المدير�ن�وأدا��م�مدى�نجاح�أي�مؤسسة�،�ان��دا

�فالأو���
ً
�أو�علميا

ً
�او�خدميا

ً
ر�ا �ش�ل�عام�،�و�المؤسسات�ع���اختلاف�تخصص�ا�ونوعية�اتناج�ا�سواء��ان�تجا

��ع ى �مدير�المؤسسة�التعليمية�أدر ن ه����المؤسسة�ال���يقود�ا�أن�ي�و   .ملة�ودور

�أ�داف� ��غ��ت �فلقد �والتعليمية، �ال��بو�ة �لأ�داف�ا سة ر �المد �لتحقيق �الرئ���� �المحرك سية ر �المد ة ر ��دا و�عد

�تحت� �و�سي���عمل�ا سة ر �المد �أمور �تنظيم �إ�� ���دف �ال�� تي�ية �الرو �العملية �تلك ��عد �ولم سية، ر �المد ة ر �دا

�والتعليمات ��نظمة قة و ���داف��أر �تحقيق �إ�� ��س�� �عملية ن �لت�و �ذلك ت �تجاوز �بل �عل��ا، ضة المفرو

 .ال��بو�ة�التعليمية

�س��ا�ً� سة ر �المد ن ��سي���شؤو �مجرد ��عد �فلم �جديدا�ً، �اتجا�ا سية ر �المد ة ر �الماضية�اتج�ت��دا �السنوات و��

ستھ،�وا ر سة�مجرد�المحافظة�ع���النظام����مد ر تي�يا،�ولم��عد��دف�مدير�المد و سة�وفق�ر ر لتأكد�من�س���المد

�العمل���� اسية�بل�أصبح�محور ر �التلاميذ،�والعمل�ع���إتقا��م�للمواد�الد �الموضوع،�وحصر�حضور ل ا��دو

ف�و�م�انات�ال����ساعد�ع���توجيھ�النمو�العق��� �توف����ل�الظرو ل �التلميذ�وحو ل �حو سية�يدور ر ة�المد ر �دا

��،�وصولا�ً�إ���تحس�ن�الع   . ملية�ال��بو�ةوالبد�ي�والرو

 

�فر�ق� ���ا �يقوم �م�سقة�ً �و�شاطات �ج�ود �عن ة ر �عبا �و�� �التعليمية ة ر ��دا �من �جزء سية ر �المد ة ر ��دا و�عد

�و�ر�ائز�ا �و��صيا��ا �عناصر�ا �أ�م �من سة ر �و�عت���مدير�المد سة، ر �بالمد � .العامل�ن ،�2010( و�ذكر�الشو��ي

�غ�� ") 31ص �عن سة�النا�� ر �يم���مدير�المد �ما �أ�م �المناسبة����أن �ة ر ��دا ات ر �القرا �اتخاذ �ع�� تھ ر ��و�قد ه

ات ر �القرا �من �سلسلة �نتاج �إلا ��� �ما سة ر �مدير�المد ���ا �يقوم �ال�� �المختلفة �ة ر ��دا �فالعمليات �."أوقا��ا،

رة� �ادا ��� �والمتمثل س ر �المدا ي �مدير �قيادة ��� �العال�� �البعد ��� �قصور �وجود �ان اسات ر �الد ��عض واو��ت

� �الثقا�� �والندوات�التنوع �المؤتمرات �وحضور ،� �او�الدو�� � ��قلي�� ى �المستو �ع�� س ر �المدا �مع �والتواصل ،

�ادة�صلاحيات� �القيادة�التعليمية�،�وز ل �ب�الم���للمعلم�ن�حو ر اسة�بال��ك���ع���التد ر العالمية�،�واوصت�الد
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سة�،� ر ة�الذاتية�للمد ر س�من�خلال�لا�مركز�ة�التعليم�و�دا ر �المدا ي و��تمام�بالبعد�العال���،�وسلطات�مدير

ر����� و���،�. ( وتطو�ر�ا��ودة�����داء�التد   ) 2020ابرا�يم�،�المرز

�المختلفة�اذ� �و��شطة �المجالات ��افة ��� �للمجتمعات
ً
قيا �ور �تأث��ا �العلوم �ا�م �من �اصبح ة ر ��دا �علم و�ذلك

ة����معا��ة�أي�مش�لة�يواج��ا�فراد�والمجتمعات ر ة�تتعامل�مع��لابد�من�تدخل��دا ر أينما�وجدوا�،�اذا�فالإدا

�ان� �و�جب �والنوع �الكم �و�� �التعقيد جة ر �د ��� �والمتفاوتة �البعض ��عض�ا �ع�� ��عتمد �ال�� �ا��الات الكث���من

�ة�و�عتمد� ر ف�من�الناحية��دا ة�متفاوت�ب�ن�القيادات�وذلك�لعدم�تبات�الظرو ر �معلوما�بان�اداء��دا ن ي�و

ة�يمكن�جمع�المعلومات�ا��اصة�والمرتبطة����حل�الم�0ذلك�بحسب�معطيات�حدوث ر واقف�فمن�خلال��دا

  ). 2011( خلف�،�ق����فوز�ة�. المشكلات��تية�والمستقبلية�

�والتنفيذ،� �والتوجيھ، �والضبط، �التخطيط، ��شمل �ال�� ات �العمليّ
ٌ
جموعة �مَ �بأ��ا �ال��بو�ة ة ر ��دا و�عرف

� ن �بالشؤو قة
ّ
تعل

ُ
�الم �للأعمال �طر�ق�والتقييم ن �عَ س ر �المدا ل

ّ
ش�

ُ
�� �ال�� �التعليميّة سات �المؤسّ ��� ة ا��اصّ

تاحة
ُ
�الم ق ر

ُ
�الوسائل�والط خدام�أفضلِ   ) 2016جعفر�ومجيد�،.(استِ

ة�العامة�يمكن�ان�ينطبق� ر ة�العامة�،�وكث���من��عر�فات��دا ر ع��دا ة�التعليمية�ف����فرع�من�فرو ر أما��دا

ة�التعليمية،�مع�مراعاة� ر ظيف��ا،�إذ�أ��ا��ع���بالعناصر�ال�شر�ة�من�ع����دا و ما�يم���ا�من�حيث�أغراض�ا�و

�و�العناصر�المادية�من�اب�ية�وتج���ات�وادوات� ��ن�ومعلم�ن�وطلبة�واولياء�امور ر   ) . ��2008ادة�،�( ادا

�مدير� ���ا �يقوم �ال�� �و�جراءات �ال�شاطات �مجموعة �بأنھ سة ر �لمدير�المد � ي ��دار ��داء �و�عرف سة�كما ر المد

� �إ�دار�للوقت ن �دو سة ر �للمد �قيادتھ �مجال �مرضية �نتائج �ا�� ل �الوصو �،"( أو�ا���د, ��دف ،�2011العمرات

  ) 358ص

اسة� ر �ة�وال���اعتمد�ا�الباحث����أداة�الد ر   : و���ع���النحو�التا��, وفيما�ي���توضيح�العمليات��دا

  التخطيط  - أ

�السليم �التخطيط �مبدئھ ن �ي�و �أن �لابد �نا�� �عمل �ذكره���أي �ما �و�ذا �متعددة �نوا�� ��� �يدخل والذي

س�����افة�منا���ا��ياة"من�شمولية�التخطيط�فقال�) 18،ص�2009(ا��ديدي� ر وع��� , أن�التخطيط�يما

ل� أو��قتصادية�, وع����افة�التخصصات�سواء�ال��بو�ة�, جميع�المستو�ات�سواء�الفرد�أو�المؤسسات�أو�الدو

و�نحصر��ختلاف���� , والتخطيط�بمعناه�العل���البح���واحد, أو�السياسية�, �ة�أو�العسكر , أو��جتماعية�, 

  "ونوعية���داف�المراد�تحقيق�ا�, ��م�

أسلوب�التفك������المستقبل�واستعراض�احتياجات�: "التخطيط�بانھ�) 84،�ص��2010(كما�عرف�صا��ة

فھ� ةحيت�يتم�ضبط�التصرفات�ا��, و�متطلبات��ذا�المستقبل�وظرو  , الية�بما�يكفل�تحقيق���داف�المقرر

�المنظم� �وال�سلسل �التتا�ع �وتحديد �ا��طة �وضع �لغرض س و �ومدر �دقيق �بحث �بمثابة �التخطيط فإن

  ".للتصرفات�ال���يتوقع�ل�ا�تحقيق�ال�دف�الم�شود

  : التقو�م��–ب�

قرار�او�اصدار�اح�ام��التقو�م�بانھ�عملية�منظمة�ي�تج�ع��ا�معلومات��ساعد����اتخاذ) 2011(و�عرف�عثمان�

  ع���قيمة��شياء�او����اص�او�الموضوعات�او��ف�ار

د�عفانة� �و���التقو�م�القب���و��دف�للتحقق�من�خ��ات�) 2012(وأور ي �عة�أنواع�للتقو�م�ال��بو ر أن��نالك�أ

�التقو�م�أثناء�عملية�التعلم. الطلبة�التعلمية�السابقة ن ي��والتقو�م�الت�و����أو�البنا�ي�و��و و�تم��ش�ل�دور

�أو��� را��� �د �فصل ��ل ���اية ��� �الطلبة �تقو�م �و�تم �أو�ا��تامي �ال��ا�ي �التقو�م ��داء، ���لات ات ر �الاختبا

ا���،�التقو�م�الت�ب���و�تم�ذلك��عد�ف��ة�التقو�م�ال��ا�ي�أو�ا��تامي ر   .��اية�العام�الد
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����ثالث�عمل:  اتخاذ�القرار -ج� شيدة،�ت�بلور نة�ب�ن�البدائل،�: يات�فرعية���عملية�عقلانية�ور ر البحث�والمقا

�فالقرار��و�المخرج� �القرار، �عملية�اتخاذ �ذاتھ�و��ن �القرار����حد �ب�ن �ا��دير�بالذكر�التفر�ق �ومن و�ختيار،

ي�. ( ال��ا�ي�للعملية،�ب�نما�عملية�اتخاذ�القرار�فتتضمن��حداث�ال���تؤدي�إ���نقطة��ختيار�وما�يل��ا� ا��ر�ر

،200 8 (  

�ة�ح�����ظة��ختيار�و�ما�يل��ا،�أي�أ��ا�مجموعة�من� ر ات�و��حداث�ا��ا عملية�اتخاذ�القرار�تتعلق�بالتطور

�و� �اختيار�القرار���سب �إ�� ل �الوصو �س�يل �القرار��� �متخذ ��ستخدم�ا �ال�� �المتتا�عة �العملية ا��طوات

  ) 2011قاسم�،�. (ارفالقرار�إذا��و�آخر�خطوة�من�خطوات�عملية�اتخاذ�القر . �فضل

ات�كما�ي���) 104،�ص��2010(و�ش���بل��ور�������� ر   إ���تص�يف�آخر�للقرا

�فعالة.  1 ات ر �أو�مفا�يم�: قرا �مجردة �فكر�ة �لمفا�يم ات ر �القرا ��ذه �تتصدى �حيث ، ى �مستو �أع�� �ع�� و�تتم

�ينفذ�و�حقق�ن�يجة�فعالة ي   .اس��اتيجية�شاملة�ذات�تأث���قو

ات�غ���فعالة.   2 ر �مفا�يم�جزئية�:قرا ى   تتم�ع���مستو

ات��شغيلية.  3 ر   تتم����مستو�ات�دنيا،�وتتعلق�بالإجراءات�ال�شغيلية�للمؤسسة: قرا

ر�ة.  4 ات�إدا ر    .تتم����مستو�ات�متوسطة،�مثل�حل�مشكلات�المؤسسة�والرقابة�ع����داء: قرا

ات�اس��اتيجية. 5 ر �قرا: قرا �مثل �للمؤسسة، �العليا ات ر �بواسطة��دا �و�التوسع����تتم �البحوث�والتطو�ر، ات ر

  .إجراءات�المؤسسة

  

� اسة ر �د �(وجاءت �ومن�)  2019الموم��، �ة ر ��دا �للشفافية س ر �المدا �مديرات سة ر �مما �واقع �ع�� �التعرف ��دف

�وت�ونت� �البيانات، ���مع �كأداة ��س�بانة �وطبقت �التحلي��، �الوصفي �المن�� �ف��ا �اتبع �نظر�المعلمات، وج�ة

اسة�من� ر س�ا���ومية����لواء�ب�) 138(عينة�الد ر ��عبيد�والمزار�الشما������محافظة�معلمة�من�معلمات�المدا

�ال�اشمية دنية ��ر �بالمملكة �د ر �ومن�. إ �ة ر ��دا �للشفافية س ر �المدا �مديرات سة ر �مما جة ر �د �أن �النتائج أظ�رت

�مجال� �تلاه �واللوائح، �ال�شر�عات �مجال �المجالات؛ �أع�� �وجاء �مرتفعة، جة ر �بد �جاءت �نظر�المعلمات وج�ة

ا�مج جة�مرتفعةإجراءات�وآليات�العمل،�وأخ�ً� ر كما�أظ�رت�النتائج�وجود�. ال�تقييم��داء؛�وجميع�ا�جاءت�بد

سة� ر �مما جة ر �لد اسة ر �بالد �المشار�ات �لاستجابات �ا��سابية �المتوسطات �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات ق فرو

� �المجالات �و��ميع �ة ر ��دا �للشفافية س ر �المدا �تقييم�(مديرات �العمل، �وآليات �إجراءات �واللوائح، ال�شر�عات

��ساسية) داء�  �المرحلة �ولصا�� اسية؛ ر �الد �لمتغ���المرحلة ا �تبعً �ال�لية جة ر �ذات�. والد ق �فرو �لا�توجد ب�نما

ا�لمتغ���المؤ�ل�العل��؛�وسنوات�ا����ة   . دلالة�إحصائية�تبعً

  

اسة� ر ي،�(أما�د س�الثانو�ة�ا���ومية�بالتخطيط�)  2015التو�جر ر �المدا ي �و���مدير ى ��دف�التعرف�ع���مستو

س�ن����محافظة�ديا���،�واتبعت� ر �ة�من�وج�ة�نظر�المد ر س��م�للشفافية��دا ر �مما ى التعلي���وعلاقتھ�بمستو

اسة�من� ر اسة�المن���الوصفي�المس���،�وت�ونت�عينة�الد ر �م�بالطر�قة�)  347(الد ر معلما�ومعلمة�،�تم�اختيا

� �البيانات ���مع �أداتان �استخدمت �و�قد ،� �العشوائية س���و��: الطبقية ر �المدا ي �مدير �و�� ى �مستو لقياس

ر�ة� سة�الشفافية��دا ر �مما ى الثانو�ة�ا���ومية����محافظة�ديا���بالتخطيط�التعلي��،�و�الثانية�لقياس�مستو

�ان� �النتائج �واظ�رت ،� �و�ثبا��ما ��دات�ن �صدق �من �التأكد �و�تم �ا���ومية، �الثانو�ة س ر �المدا ي �مدير لدى

�بالتخط س ر �المدا ي �مدير �و�� ى ي�مستو �مدير سة ر �مما ى �مستو �وان ،� �متوسطة جة ر �بد �جاء �التعلي�� يط

جة ر �بد �جاء �ة ر ��دا �للشفافية س ر �. المدا �يأ�ي �ما �م��ا �التوصيات �من ��عدد �الباحث ات�: أو��� �دور تنظيم



لمدينة�حائل�السعودية�مارسات��دار�ة�لمديري�المدارس���ميع�المراحل�الدراسية����محافظة�الشم��واقع��الم�  

 

 14 

�أو� ات �دور �و�إقامة ،� �ديا�� �محافظة ��� �ا���ومية �الثانو�ة س ر �المدا ي �لمدير �التعلي�� �التخطيط �عن ��ية ر تد

��م�عل��اندوات��عرف�مف ر �ة�و�تد ر   .�وم�الشفافية��دا

  

اسة� ر س����محافظ)  �2019ذال�،(و���د ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر ة�ا���راء����ضوء�للتعرف�ع���واقع�المما

رة� معاي�� اسة�تم�تطو�ر�اس�بانة�ت�ونت�   �دا ر �س��اتيجية�من�وج�ة�نظر�المعلم�ن�،�ولتحقيق�ا�داف�الد

� �ع��38من عة �موز �فقرة �المتعلقة سات ر �المما ��� ،� �مجالات �عة ر �ا � )�،� ��داء �وتقو�م ،� �والتنفيذ ،� بالتخيط

�ومعلمة�) 200(وطبقت�ع���عينة�ت�ونت�من�) . و�تصال�والتنظيم�
ً
اسة�ا���ان�واقع�. معلما ر وتواصلت�الد

ة��س��ات ر س����محافظة�ا���راء����ضوء�معاي����دا ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر جة�عالية�المما ر يجية��جاء�بد

 .� �النحو�التا�� �ع�� �المجالات �ترت�ب �جاء �المتعلقة�(وحيث سات ر �المما ،� �التخطيط ��عملية �المتعلقة سات ر المما

سات�المتعلقة��عملية�بالاتصال�والتقو�م� ر سات�المتعلقة��عملية�تقو�م��داء�،�المما ر ) . �عملية�التنفيذ،�المما

ق�ذات�دلا �لمتغ��ات�ا���س�والمؤ�ل�كما�أظ�رت�عدم�وجود�فرو
ً
اسة�وفقا ر لة�إحصائية�لاستجابات�عينة�الد

� �وا����ة �لمن���. العل�� �وا�� ��ش�ل �ال�و�ت �بدولة �ال��بية ة ر �وزا �ب�ب�� �الباحثة �أوصت �النتائج �خلال ومن

س�ا ر ة��س��اتيجية����مدا ر   .�دا

  

اسة� ر سات�� ) 2013الطيطي�،�(وجاءت�د ر �المما ى �ة����جامعة�القدس�المفتوحة���دف�التعرف�ع���مستو ر دا

ر�س�ف��ا� �س�المتفرغ�ن����. كما�يرا�ا�اعضاء��يئة�التد ر اسة�من�جميع�اعضاء��يئة�التد ر �مجتمع�الد ن ت�و

. عضو��100عضوا�،�واخت��ت�عينة�عشوائية�ت�ونت�من��416والبالغ�عدد�م��2012 – 2011ا��امعة�للعام�

ر  عة�ع���ثلاث�مجالات�،�وتم�التأكد��35اسة�،�وت�ونت�من�وقام�الباحث�باعتماد��س�بانة�اداة�للد فقرة�موز

� �وثبا��ا �المفتوحة�كما�. من�صدق�ا �ة����جامعة�القدس ر سات��دا ر �المما ى اسة�ان�مستو ر �الد �نتائج واظ�رت

� �متوسطة جة ر �بد ��انت �س ر �التد ��يئة �اعضاء �احصائية�. يرا�ا �دلالة �ذات ق �فرو �وجود �النتائج �اظ�رت كما

�تقديرا �عضو�ب�ت �م��ا �تخرج �ا��امعة�ال�� ي �لمتغ�� ى ��عز �ة ر ��دا سات ر �المما ى �لمستو اسة ر �الد �عينة �افراد ت

�،� �لمتغ���ا���س ى ��عز
ً
قا �فرو �تظ�ر�النتائج �ولم ،� � �ا��امعة ��� ي ��دار �للعمل ستھ ر �ومما ،� �س ر �التد �يئة

  . والمؤ�ل�العل���

  

اسة� ر مي�،(أما�د س����التعليم�ال����دفت�إ���التعرف�إ���د�)  2013العاز ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر جة�المما ر

ة��س��اتيجية،�والكشف�عن�مدى�وضوح��ذا�المف�وم�و�عرف�سبل� ر العام�بدولة�ال�و�ت����ضوء�معاي����دا

��س��اتيجية ة ر �معاي����دا �ضوء ��� س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا �الوصفي�. تطو�ر��ساليب �المن�� �استخدام تمّ

� �التحلي��، �من �العينة �ت�ونت را�����139حيث �الد �بالعام �ال�و�ت �بدولة �العام �التعليم س ر �بمدا �المعلم�ن من

�بالتعليم�. 2012-2013 س ر �المدا ي �مدير �ع���متطلبات �إعداده�للوقوف �تمّ �است�يان اسة�من ر �الد �أداة نت ت�وّ

� �وفقا ��جابات �ب�ن ق �الفرو �دلالة �عن �والكشف ��س��اتيجية، ة ر ��دا �لتطبيق �متغ���ا����ة�العام لطبيعة

�للمعلم�ن �والتخصص ي�. وا���س �لمدير �بالمعاي����س��اتيجية �ة ر ��دا سات ر �المما �أن �ع�� �النتائج ت
ّ
�دل وقد

�أن� ن �ي�بّ� �محتوا�ا �تحليل �ومن �عامة، ة �بصور ى �المستو �متوسطة �ال�و�ت �بدولة �العام �بالتعليم س ر المدا

�ب �جيدة، جة ر �بد �والتقو�م �الرقابة ن سو ر �يما �وتنفيذ�المدير�ن ��س��اتيجية �صياغة ات ر �لم�ا سا��م ر �مما �نما

ر�ب ق�ذات�دلالة�إحصائية�. �س��اتيجية����حاجة�إ���المز�د�من�التحس�ن�والتد و�ش���النتائج�إ���وجود�فرو

ة��س��اتيجية����محاور  ر �ة�للمدير�ن����ضوء��دا ر سات��دا ر �و�ناث�من�المعلم�ن����تقييم�المما : ب�ن�الذ�ور
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ات�صي ر �ل�ذه�الم�ا تفاع�تقو�م�المعلم�ن�الذ�ور ر اغة��س��اتيجية،�تحديد���داف،�الرصد�البي��،�وقد�ظ�ر�ا

�بالإناث رنة �ب�ن�. مقا �إحصائية �دلالة �ذات ق �فرو �وجود �عدم ن �تبّ� �فقد �متغ���التخصص، �إ�� �بال�سبة أما

ق��عود�ل �التخصص�العل���أو��د�ي؛����ح�ن�تب�ن�وجود�فرو ي  .سنوات�ا����ة�لد��مالمعلم�ن�ذو

  

� اسة ر �(ود ،� �جميلة �،قاسم �محمد �الطيطي �محمود، �واقع�) 2010أبو�سمرة �معرفة �إ�� اسة ر �الد ��ذه �دفت

ن� ح�المعنو�ة�للمعلم�ن،�وت�و �الرو ى س�منطقة�القدس�وعلاق��ا�بمستو ر �مدا ي �ة�من�قبل�مدير ر سات��دا ر المما

�منطقة�القدس�ومعلم��ا،� ي اسة�من�جميع�مدير ر ،�واخت��ت�) 3311(البالغ�عدد�م�مجتمع�الد
ً
�ومعلما

ً
مديرا

� �أفراد�ا �عدد �عشوائية �طبقية  ) 441(عينة
ً
�واقع. فردا �من ��ل �المعنو�ة،� ولقياس ح �والرو �ة ر ��دا سات ر المما

� �وتضمنت اسة، ر �للد �أداة ��س�بانة ن �الباحثو �و) 44(استخدم �ة، ر ��دا سات ر �للمما �للروح�) 34(فقرة فقرة

�ال��بو�ة�و�حصائية�المناسبة،�وأظ�رت�نتائج��المعنو�ة،�وتم�التحقق ق اسة�وثبا��ما�بالطر ر من�صدق�أدا�ي�الد

�و�متوسط� �مرتفعة، جة ر �بد ��ان �القدس �منطقة س ر �مدا ي �مدير �لدى �ة ر ��دا سات ر �المما �واقع �أن اسة ر الد

�قيمتھ �بلغت �)  4.00( حسا�ي جة ر �بد �للمعلم�ن �المعنو�ة ح �الرو ى �مستو �جاء �وكذلك �ال�لية، جة ر مرتفعة�للد

ره ،�و�متوسط�حسا�ي�قد
ً
ق�ذات�دلالة�إحصائية�)4.05( أيضا اسة�عدم�وجود�فرو ر ،�كذلك�أظ�رت�نتائج�الد

�الدلالة ى ى�)α  (0.05 ≤عند�مستو ��عز �ة�للمدير�ن ر سات��دا ر �المما اسة�لواقع ر �عينة�الد �أفراد �تقديرات ب�ن

�: لمتغ��ات �تقديرات �ب�ن ق �فرو �وجود �النتائج �أظ�رت �ح�ن ��� سات�ا���س، ر �المما �لواقع اسة ر �الد �عينة أفراد

يْ  �لمتغ�� ى �ة��عز ر و�الة�: �دا س�ا���ومية�و ر المس���الوظيفي،�لصا���المدير،�والسلطة�المشرفة،�لصا���المدا

  الغوث

�وك�سر ،� �جيد�وغلو اسة ر �د �ان �سلطا��م�) 2008(كما �الثانو�ة س ر �المدا ي �مدير سة ر �مما �مدى تحديد

اسة�ا ر ليا��م��دفت��ذه�الد س�الثانو�ة����تركيا�،�لسلطا�م����ضوء�ومسؤو ر �المدا ي سات�مدير ر ���تحليل�مما

س�الثانو�ة����المناطق�التعليمية����المناطق� ر �المدا ي اسة�ع���جميع�مدير ر ليا��م�وقد�اشتملت�عينة�الد مسؤو

ليا��م�بمتوسط�حسا�ي� �مسؤو ن س�الثانو�ة�يدر�و ر �المدا ي أي��3.6التعليمية�الوسطى�وأظ�رت�النتائج�أن�مدير

� ����% 72ب�سبة �متوسط �أد�ى ��ان �ب�نما تي�ية �الرو �الوظائف ��� ��انت ليات �المسؤو �ل�ذه �متوسط �أع�� وأن

اسة ر   .تطو�ر�الد

اسة� ر اسة�فاتنة�بلب������Crowfordو���د ر د����د �ة�اللازمة�) 2007(كما�ور ر ات��دا ر ال���سعت�إ���معرفة�الم�ا

�عمد �ع�� �أجر�ت �العليا، �ال��بو�ة ة ر ��دا �الولايات�لنجاح ��� �ومعا�د �جامعية ��ليات �عمداء �ومساعدي اء

اسة ر أن�: المتحدة،�ع���استخدام�اس�بانة�من�إعداد�الباحث،�وفق�المن���الوصفي�التحلي��،�وقد�أظ�رت�الد

ة�ال��بو�ة�تركزت����مجالات�عمل�أساسية��� ر مة�و�ك���أ�مية�لرجل��دا �ة�اللاز ر ات��دا ر المحافظة�: (الم�ا

دام�معاي���أخلاقية�لتحقيق�أ�داف�المؤسسة،��مانة�والشرف����أعداء�العمل،�الثقة�بالعامل�ن،�ع���استخ

نة�و�نفتاح�لتقبل��ف�ار�ا��ديدة ة�ع���إثبات�الذات،�والمرو ر ات��قل�أ�مية�فقد�ظ�رت����). القد ر أما�الم�ا

�التالية �: (المجالات �المعرفة �الطلبة، ن �شؤو �ف�م �الكتابية، ات ر �أ�شطة�الم�ا �متا�عة ،� �ال��بية باقتصاديات

�ة�من�الذ�ور ). ا��ر�ج�ن ر غبة��أك���للعمل����الوظائف��دا ر  .وأظ�رت�أخ���أن��ناث�لد��ن�

� اسة ر �،(ود ايد �لصلاحيا��م�) 2011ز �ا���ومية س ر �المدا ي �مدير سات ر �مما �واقع �ع�� �التعرف �إ�� ��دفت ال��

سة�ال��بو�ة����محافظات�شمال�الضفة�الغر�ية�من�و  ر ا���س�،�وا����ة�(ج�ة�نظر�م�و�يان�أثر�متغ��ات�الدا

�والمحافظة ،� سة ر �المد �ونوع ،� �العل�� �والمؤ�ل �لصلاحيا��م�) ، �ا���ومية س ر �المدا ي �مدير سات ر �مما �واقع ع��

� �من اسة ر �الد �عينة �وت�ونت ي��271ال��بو�ة �مدير سات ر �مما �واقع �حقق �التالية �النتائج �ا�� مدير�وتوصلت

�ا���ومية س ر ق��المدا �فرو �وجود �وعدم ،�
ُ
�جدا �عالية جة ر �د �الضفة�الغر�ية �شمال �محافظات ��� لصلاحيا��م
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�لصلاحيا��م� �ا���ومية س ر �المدا ي �مدير سات ر �مما �واقع �استجابات �متوسطات �ب�ن �احصائية �دلالة ذات

�ومدير�ة سة ر �المد �ونوع �والمؤ�ل �وا����ة �ا���س �لمتغ��ات ى ��عز �الغر�ية �الضفة �شمال �محافظات ��� �ال��بو�ة

 .ال��بية�والتعليم

ن� سات�)   HUDSON ,2006(كما�وقام��دسو ر اسة����المملكة�المتحدة��دفت�ا���الكشف�عن�المما ر بإجراء�د

ساء� �رؤ �من اسة ر �الد �عينة �وت�ونت ،� �ال��يطانية �ا��امعات ��� �ومساعد��م ��قسام ساء �لرؤ �والفنية �ة ر �دا

�بر�طانيا ��� �شيلفيد�الم �جامعة ��� �ومساعد��م ���قسام �عدد�م �و�لغ اسة ر �للد �قسم�)  256(كعينة ئ�س ر

سات� ر �ة�والمما ر سات��دا ر اسة�ع���اس�بانة�م�ونة�من��عدين��ما�المما ر ومساعد�،�واستجاب�افراد�عينة�الد

�عملي���التنفيذ�والمراقبة� ن سو ر �يما ساء��قسام �رؤ اسة�ان ر �بي�ت�الد �وتحليل�ا �البيانات �جمع �و�عد الفنية�،

�ب�نم ،� �عالية جة ر �جانب�بد �ومن ،� �التخطيط �مركز�ة ��س�ب �متوسطة جة ر �بد �التخطيط �عملية ن سو ر �يما ا

�الفنية� �المشكلات �حل �اساليب ن سو ر �يما �ومساعد��م ��قسام ساء �رؤ �ان اسة ر �الد �بي�ت �الفنية سات ر المما

�ة����ا��امعة� ر   .وتوف���الدعم�اللوجس���للعملية�التعليمية��دا

�السابقة �الدراسات �ع�� �تناول :التعليق �السابقة اسات ر �الد �ت س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما ،�واقع

� �السابقة اسات ر �الد ��الوصفي�المن��واستخدمت ��التحلي�� �،( مثل �الموم�� اسة ر 201 د 9 /�،� مي �العاز اسة ر د

2013  /� � اسة ر ��crowfordد �البلب���� �فاتنة �وا) 2007، �المس�ال�لمن�� �وصفي �مثل اسة( � ر �،��د ي التو�جر

اسات�السابقة�ع���،)2015 ر اسة�الموم���،واشتملت�العينات����الد ر �ذال�/ 2019المعلم�ن�والمعلمات�كما����د

مي�،/ 2019، اسة�ابو�سمرة�والطيطي�وقاسم�جميلة�،�2013العاز ر �2010،�وعل�المدير�ن�مع�المعلم�ن�كما����د

اسة�ا��الية�فاعتمدت��ع���المن���الوصفي�المس���،�واشتملت�عين ر اء�ومديرات�،اما�الد ر اسة�ع���مد ر ة�الد

� س ر �و�و�. المدا اسة ر �الد �من�� �وتحديد ي �النظر ��دب �تنظيم ��� �السابقة اسات ر �الد �من �الباحثة واستفادت

�تتم����ذه� �حيث �ا��الية اسة ر �الد �ب�تائج �السابقة اسات ر �الد �نتائج نة ر �ومقا ��س�بانة �و�ناء �الوصفي المن��

سات ر �المما �واقع �عن �تتحدث �با��ا اسة ر راء��الد �نظر�المد �وج�ة �من �تنظيم�ا �وكيفية س ر �المدا ��� �ة ر �دا

�القرار�،� �واتخاذ ،� ��� ر �المد �التخطيط �ة ر ��دا �المجالات �خلال �من اسة ر �الد �اجر�ت �وتتم���با��ا ،� والمديرات

  والتقو�م

�محافظ ��� اسية ر �الد �المراحل ���ميع س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما �واقع اسة ر �د �من �لابد ��نا ة�ومن

  الشم���،�وكيفية�تطبيق�ا�

  مش�لة�الدراسة�

ة�او� ����جميع�أوجھ�ال�شاط���سا�ي�بصور
ً
�لتغلغل�ا�تقر�با

ً
ة�اليوم�بجانب�كب���من���مية�نظرا ر تحظى��دا

ى� �تدب���او�تخطيط�, بأخر ن ة�����ل���ظة�من���ظات�حياتنا�بدو ر س��دا ر ومن��ذا�المنطلق�اتجھ�. فنحن�نما

ة�ع����خذ�بالتخطيط�التعلي���كمن���وأسلوب�الكث���من�العلم ر ة�ب�ناول�ا����مؤلفا��م�و�س�ند��دا ر اء�بالإدا

�و ،� � �المنظم �ز للعمل �ما �خاص ��ش�ل �ال��بو�ة ة ر �و�دا �عام ��ش�ل ة ر ق�ا�دا �الطر �استخدام �من ��عا�ي لت

�و�ساليب�المستخدمة�ال ق �الطر غم�تطور ر ة�ع���التخلص�م��ا� ر ����ساعد����حل�جميع�التقليدية�وعدم�القد

�لاستخدام� اء ر �المد ات ر �وقد �وتطو�ر�اداء �استخدام �دعاإ�� �مما س ر �المدا �ومديرات ي �مدير �تواجھ �ال�� المشا�ل

رة� ��دا ��انت �اذا �مجتمع �أي �تقدم ��و�اساس �الذي �والر�� �التقدم �ا�� �لتصل ة �والمطور �ا��ديثة �ساليب

� �ي.نا��ة �الذي سة ر �مدير�المد ليات �مسؤو �من ��لھ �واستخدام�ا�و�ذا �ا��ديثة ق �الطر �متا�عة �عاتقھ �ع�� قع

�ال��بو�ة� �العملية �من �جزء �ة ر ��دا �العملية �لان ى ��خر �المؤسسات �ب�ن ق �والتفو �للنجاح �بمؤسستھ ل للوصو
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��سمو�اليھ� �ما �ا�� ل �الوصو ��� �ومساعد��م �عند�م �ما �افضل �لتقديم �بالراحة �اشعار�المعلم�ن �يجب و�ذلك

سة�وتحقيق���داف�الم ر   .رجوة�المد

أى�ا��طيب�ومعا�عة� ر �العر�ية�ع���)  2006( وقد� ل �النامية�بوجھ�عام�والدو ل أن�مؤسسات�التعليم����الدو

�ع�،�انما� ر وجھ�ا��صوص�لم�تك�شف������وقت�متأخر�وإن��ع���مس��ة�التعليم�ف��ا�وتراجع�ال��امج�والمشا

ة�وت ر �ة�المعتمدة�����سي���وإدا ر �ا���تخلف�النظم��دا ى   .وجيھ�مؤسسات�التعليم�عز

�و�يرجع�ذلك�ا��� �المعاصر�انھ�لابد�من�ان�تملك�المؤسسة�قيادة�نا��ة�لتصبح�اك���تطور ي و�ؤكد�الفكر��دار

ات�حكيمة�ومناسبة�لطبيعة�المؤسسة�كر�المجدد�الذي��ستخدمھ�المؤسسة�الف ر اضافة�ا���ما�تتخذه�من�قرا

،�ومن�خلال�ا�يت���ان�المدير�يحتاج�ا���مجموعة�من�)  2015خاطر�،�بيومي�،�( و��ئ��ا�و�فراد�العامل�ن�ف��ا�

�المناسبة�ل�ا� ل ضع�ا��لو ة�ع����بت�ار�و�حساس�بالمشكلات�وو ر �ة�والمقد ر   .الكفايات��دا

س����مجال�التطبيق�الميدا�ي�اذ�تم�الملاحظة�لاستخدام�و  ر �ي�للمدا ر اسة�من�خلال�ز�ا ر ذلك�تكمن�مش�لة�الد

�تقليدية� ق سات�طر ر اسة�واقع�المما ر س�ال���تؤثر�ع���تقدم�ا�ونجاح�ا�ف�ان�لا�بد�من�د ر قديمة�����عض�المدا

  .لبيان�نقاط�القوة�ونقاط�الضعف�وحصر�ا�ومعا����ا�

���ميع� �المدارس �لمديري ��دار�ة �لممارسات �واقع ��سا��� �السؤال �ع�� �لتجيب �الدراسة �جاءت ��نا ومن

  :�سا�����سئلة�الفرعية�التالية��المراحل�الدراسية�و�ن�ثق�عن�السؤال

  أسئلة�الدراسة

اسة ر �للد ل ��و �محافظة�: السؤال ��� اسية ر �الد �المراحل ���ميع س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما �واقع ما

  الشم��؟

اســـة ر اســــية��ــــ��: الســـؤال�الثــــا�ي�للد ر س���ميــــع�المراحـــل�الد ر �المـــدا ي �ـــة�لمــــدير ر ســــات��دا ر ــف�واقــــع�المما �ــــل�يختلـ

اسة�محافظ ر   ).ا���س،�سنوات�ا����ة(ة�الشم���باختلاف�متغ��ات�الد

   الدراسة�ا�مية

�وأن� �خاصة �؛ س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما �و�و �موضوعھ �أ�مية �من �أ�ميتھ �البحث ��ذا �ستمد

 مصط���الدافعية�وتتمثل��ذه���مية�من�خلال�تناول�ا�جانب�ن�م�م�ن�و�ما

�النظر�ة : �ميدانية�تبدو�: ��مية �معلومات �من �البحث ��ذا �نتائج �ستضيفھ �ما �خلال �من �النظر�ة ��مية

�الذي�يحقق���داف� س����التعليم�العام�وإلقاء�الضوء�عل��م�وع���الدور ر �المدا ي �مدير جديدة،�بأ�مية�دور

ر�ة�ا. ال��بو�ة�التعليمية سات��دا ر ��المما ل����ستخدم�وقد��س�م�نتائج��ذا�البحث�����سليط�الضوء�ع���أبرز

����السعودية� ي س�لدى�المدير�ن�والمديرات��نحو�العمل��دار ر بوجھ�عام،�و���مدير�ة�تر�ية�) حائل�( ���المدا

�والبحث� ،� �لد��م �ا��ديثة � �ة ر ��دا سات ر �المما ى �مستو �تد�ي �من �مدير��ا ��عا�ي �ال�� �خاص، �بوجھ الشم��

�ة��ا��ديثة� ر �و�ساليب��دا ق   .المبكر�عن�الطر

�� �الميدان�أما ��� �عملية �فوائد �من �نتائجھ �ع�� �ي��تب�ّ �ما �خلال �فتبدو�من �البحث، �ل�ذا �التطبيقية ��مية

،�وتتمثل���مية�التطبيقية�فيما�يأ�ي ي  :ال��بو

�من�خلال�الوقوف�ع���نقاط�القوة�لد��م�وا����ات�ال���- ن �ال��بو�و ن لو �ستفيد�من�نتائج��ذا�البحث�المسؤو

ق� سة�الطر ر �ة�ا��ديثة�س���ا���مما ر   و�ساليب��دا

�المدير�ن�،�و��مية�الم��تبة�ع����-   �إ���عوامل�القوة�والضعف�لدى �ال��بو��ن����التعرف ل�ن مساعدة�المسؤو

�وال��امج� �ا��طط �وضع �خلال �من �وذلك �ا��ديثة، �ة ر ��دا ��ساليب �لاستخدام �المدير�ن �يحتاجھ توف���ما

ر�ة��والوسائل�ال����ساعد����تحس�ن�العملية   �دا

�الوحيد����حدود�علم�الباحث�ن�- ن �ما�ي�و �المح��،�ور ى  �عد��ذا�البحث�من�البحوث�القليلة�ع���المستو
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س��عليم�العام� - ر سات�مديرات�مدا ر اسة�ا��الية����تحس�ن��عض�من�مما ر   .نأمل�أن��س�م�الد

  :حدود�البحث�

س: ا��دود�الموضوعية� ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر اسية����محافظة�الشم���واقع�المما ر   ��ميع�المراحل�الد

اسية����محافظة�الشم���وعدد�م�:ا��دود�ال�شر�ة� ر اء�ومديرات�المراحل�الد ر   54مد

اسة�ميدانية�( محافظة�الشم���: ا��دود�الم�انية� ر   )د

ا����الثا�ي�: ا��دود�الزمانية� ر   م�2022/ 2021الفصل�الد

  :التعر�فات��صطلاحية�و�جرائية

ر   المما
ً
�اصطلاحا �ة ر ��دا �ا��اصة�: سات �النتائج �وقياس �وتنظيم �للأعمال �تخطيط �من �المدير �بھ �يقوم ما

  )2010شا���،�( بالأ�داف�وتوقعات�المدير�،�كما�انھ�يجب�عليھ�مواءمة�عملھ�مع��خر�ن����المؤسسة�

سة�او�أ: و�عرف�ا�الباحثة�إجرائيا ر   ي�مؤسسة�و�شمل�بأ��ا�مجموعة�العمليات�ال���يقوم���ا�مدير�المد

�إ���النجاح�والر���بمؤسستھ�وستقاس�����ذه�)التخطيط�،�التنظيم�،�التوجيھ�،�الرقابة�والتقو�م(  ل ،�للوصو

اسة�من�خلال��ستجابة�ع���بنود��داة�المعدة�ل�ذا�الغرض ر   .الد

 من��ية�البحث�وإجراءاتھ

 
ً
  البحث من��: أولا

�الوصفي������ �و�عت���المن�� �المس��، �الوصفي �المن�� �الباحثة �استخدمت �البحث �أ�داف �تحقيق �أجل من

�والبيانات� �ا��قائق �ع���جمع �أ�م�المنا���الرئ�سية�الواقعة����إطار�البحوث�الوصفية�و�عتمد المس���أحد

�ب �تقوم �الذي �الواقع ��� ��� �كما �والثقافية �الظوا�ر��جتماعية �عن �إ���والمعلومات ل �الوصو �بقصد استھ، ر د

  .النتائج�المتعلقة�بف�م�الظوا�ر

 
ً
  البحث مجتمع: ثانيا

ن  �ا��ا�� مجتمع ت�وّ �الشم�����ميع� جميع من البحث �بمحافظة �حائل �بمدينة �العام �التعليم � س ر �مدا اء ر مد

� �عدد�م �والبالغ اسية ر �الد �ع��) 54(المراحل ع�ن �موز �حسب�) 54(مديرا �وذلك �وأساسية، � �ثانو�ة سة ر مد

را���� ة�التعليم����مدينة�حائل�للعام�الد ر  ). 2021/2022(إحصائيات�إدا

 ث
ً
  عينة�البحث: الثا

اسة�فت�ونتأما� ر ل�،�من�افراد�المجتمع��ص����فرد)32( من�عينة�الد �ع�أفراد�العينة�) 1(وا��دو يو���توز

�للمتغ��ات�ال��صية�والوظيفية
ً
 . تبعا

ل� �للمتغ��ات�ال��صية�والوظيفية): 1(ا��دو
ً
�ع�أفراد�العينة�تبعا توز  

 ال�سبة�المئو�ة التكرار الفئة المتغ��ات

 ا���س

ذكر  13 40.6  

59.4 19 أن��  

 100.0 32 المجموع

سنوات�

 ا����ة

10 – 6من�  6 18.8 

20 – 11من�  7 21.9 

20اك���من�  19 59.4  
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 100.0 32 المجموع

  

قم� ر ل�   :ما�ي��) 1(يظ�ر�من�ا��دو

�والذي�بلغ�) أن��(يلاحظ�أن�،بال�سبة�لمتغ��ا���س�-
ً
را ) ذكر(،�ب�نما�%)59.4(ب�سبة�مئو�ة�) 19(�ن��ع���تكرا

�والذي�بلغ��م��قل�
ً
را  %).40.6(ب�سبة�مئو�ة�) 13(تكرا

�والذي�بلغ�) 20أك���من�(بال�سبة�لمتغ��سنواتا����ة،يلاحظ�أن��-
ً
را ،�%)59.4(ب�سبة�مئو�ة�) 19(�م��ع���تكرا

�والذي�بلغ�) 10 - 6من�(ب�نما�
ً
را   %).18.8(ب�سبة�مئو�ة�) 6(�م��قل�تكرا

 
ً
  :    أداة�البحث: را�عا

�من���ضوء�أ�داف�البحث�ا��ا��،�وللإجابة�ع���أسئلة�البحث�تم�إعداد�مقياس������ ن فقرة،�حيث�) 40(ت�و

اسة،� ر اء�أفراد�عينة�الد ر كأداة���مع�استخدمت�الباحثة�مقياس�ليكرت�للتدرج�الثلا�ي���دف�قياس�آ

ي�البيانات�من�خلال�استجابات�أفراد�العينة�ع���المقياس،�وقد�تم�إعداده��عد��  طلاع�ع����دب�النظر

ا��م�لمدى�.السابق�ذات�الصلة�بموضوع�البحث�ا��ا�� ر وتم�عرض�المقياس�ع���عدد�من�المختص�ن�لإبداء�آ

جة���مية�للاستجابة�ع���فقرات�البحثملائمتھ�للبحث، ر �لمقياس�ليكرتالثلا�يوحددت�الباحثة�د
ً
  . وفقا

  صدق�أداة�البحث

داة�ما�صممت�لقياسھ،�وقد�قامت�الباحثة�من�التأكد�من�صدق�و�قصد�بصدق�أداة�البحث�أن�تق�س�� 

ي�   .)صدق�المحكم�ن(المقياس�من�خلال،�الصدق�الظا�ر

  )صدق�المحكم�ن(الصدق�الظا�ري�للأداة��

و�عتمد�ع���مناسـبة�فقرات�المقياس�لمـا�يقـ�س�ولمـن�يطبـق�علـ��م،�ومـدى�ملائمة��ل�فقرة�وانتما��ا������

ي� تھ��ولية�ع���عدد�من�المحكم�ن�من�ذو �ا�وإ����داة�ك�ل،�وقد�قامت�الباحثة��عرض�المقياس�بصور لمحور

ل  ا��م�حو ر مـدى�ملائمتھ�لموضوع�البحث�ومدى��ا����ة�و�ختصاص،�لأخذ�وج�ات�نظر�م�و�ستفادة�من�آ

�الـذي�ت�تمـي�إليــھ�وإ����داة�ك�ل،�ومــدى�ســلامة�ودقــة�الصــياغة�اللغو�ــة� ة�فرعية�إ���المحور ر انتماء�كـل�م�ا

��داة�لمشــ�لة�البحث�وتحقيق�أ�دافھ ل ات��داة،�ومــدى�شمــو ر اء�المحكم�ن�تم�. والعلميــة�لعبــا ر و���ضوء�أ

تھ�ال��ائية��عد�التأكد�من�صدقھ�إعادة� صياغة��عـض�فقرات�المقياس�وحذف�البعض�فأصبح�المقياس�بصور

ي� �ع���الظا�ر ي   .فقرة) 40(يحتو

  ثبات�أداة�البحث�الميدانية -1

نباخ،�(تم�التأكد�من�ثبات�أداة�البحث�باستخدام�معادلة������ وذلك��عد�تطبيق��Cronbach's Alpha)ألفا�كرو

�اس �عينة �ع�� �لمحاور��داة نباخ �كرو �ألفا �معادلة �حسب �الثبات �معاملات �يو�� �التا�� ل �وا��دو تطلاعية،

  .�داة

قم� ر ل� �أداة�البحث) 2(جدو نباخ�لمحاور   قيم�معاملات�الثبات�حسب�معادلة�ألفا�كرو

 المجال الرقم
عدد�

 الفقرات

معامل�

 الثبات

ر��� 1 التخطيط�المد  13 0.89  

اتخاذ�القرار 2  14  0.87  

التقو�م 3  13 0.92  
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 0.96 40 المقياس�ك�ل

ل� نباخ��اوحـت�بـ�ن�) 2(يظ�ر�من�ا��دو ،�"التقـو�م"�اـن�أعلا�ـا�للمجـال�) 0.92-0.87(أن�معاملات�ألفـا�كرو

نباخللمقياس�ك�ل�"اتخاذ�القرار�" وأدنا�ا�للمجال�  ).0.96(،�ب�نما�بلغ�معامل�ألفاكرو

  

  :ت��يح�المقياس

ـــاس�ليكــــرت�للتــــدرج�الثلا�ــــي���ــــدف�) 40(ت�ونــــت��ســــ�بانة�مــــن فقــــرة،�حيــــث�اســــتخدمت�الباحثــــة�مقيـ

اسة،�وتم�إعطاء� ر اء�أفراد�عينة�الد ر  قياس�آ
َ
رة�, )1(أحيانا�, )2(غالبا,) 3(دائما أمام��جابة�) √(وذلك�بوضع�إشا

ــ� ــ ــــا���ل��كـــــم�ع�ــ ــــ�يف�التــ ــ��التصـ ــ ـــم��عتمــــــاد�ع�ـ ـــوافق��م،�كمــــــا�تــ ــــة�مــ جــ ر ـــس�د ـــ���عكــ ــــابية��ال�ــ ــطات�ا��ســ ــ المتوسـ

  .مرتفعة�3.00إ����2.34متوسطة،�من��2.33-1.66منخفضة،�من�1.66أقل�من�:�التا��

  

 
ً
  أساليب�المعا��ة��حصائية: خامسا

لتحليل�البيانات�) SPSS(لتحقيق�أ�داف�البحث�س�تم�استخدام�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�

�ع���النتائج�كما�ي�� ل   :وا��صو

 ات�وال�سب�المئو�ة�لوصف�خصائص�عينة�البحث ر  .التكرا

 ـــل�فقـــــرة�مـــــن� ـــ���ــ ـــتجابات�أفـــــراد�العينـــــة�ع�ــ ــ��اسـ �ـــــة�للتعـــــرف�ع�ـــ ر ــطات�ا��ســـــابية�و�نحرافـــــات�المعيا المتوســ

 .فقرات��س�بانة

 معامل�ألفا�كرونباخ�)Cronbach's Alpha(لتتحقق�من�ثبات��س�بانة�،. 

 لمتغ���ا���س�تم�استخدام�اختبار�مان�و�ت���لمعرفة�دلا�
ً
�ة�تبعا ر سات��د ر ق����المما  .لة�الفرو

 لمتغ���ا����ة��
ً
�ة�تبعا ر سات��د ر ق����المما س�ال�و�لز��لمعرفة�دلالة�الفرو  .تم�استخدام�اختبار�كرو

  ومناقش��ا عرض�النتائج .

اسة�ال����دفت�إ���التعرف�إ��� ر �ة�لمدير يتضمن��ذا�ا��زء�نتائج�الد ر سات��دا ر س���ميع�واقع�المما ر �المدا ي

اسية����محافظة�الشم�� ر اسةالمراحل�الد ر   .،�وس�تم�عرض�النتائج�بالاعتماد�ع���أسئلة�الد

  

  أسئلة�الدراسة

اسة ر �للد ل ��و �محافظة�: السؤال ��� اسية ر �الد �المراحل ���ميع س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما �واقع ما

  الشم��؟

س���ميع�للإجابة�ع����ذا�السؤال،�تم�حساب� ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر المتوسطات�ا��سابية�لواقع�المما

ل� اسية����محافظة�الشم��،�وا��دو ر   .يب�ن�ذلك) 3(المراحل�الد

ل� �ة�للمجالات�مع�المقياس�ك�ل�): 3(ا��دو ر )32=ن(المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيا  

 المجالات الرقم
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

0.40 2.63 التخطيط�المدر��� 1 مرتفعة 2   

2.65 اتخاذ�القرار 2  0.35 مرتفعة 1   
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0.43 2.62 التقو�م 3 مرتفعة 3   

 مرتفعة - 0.37 2.63 المقياس�ك�ل

ل� اتخـاذ�" ،�حيـث�جـاء�المجـال�)2.65-2.62(أن�المتوسطات�ا��سابيةتراوحت�ب�ن�) 3(يظ�ر�من�ا��دو

جــة�مرتفعــة،�و�المرتبــة��خ�ــ�ة�المجــال�) 2.65(�و�ــ��بمتوســط�حســا�ي�بالمرتبــة�" القــرار ر بمتوســط�" التقــو�م" و�د

جة�مرتفعة) 2.62(حسا�ي� ر جة�مرتفعة) 2.63(و�لغ�المتوسط�ا��سا�ي�للمقياس�ك�ل�, و�د ر   .و�د

�الباحثـــة��ـــذه�الن�يجـــة�إ�ـــ��ا�تمـــام�دائـــرة�ال��بيـــة�والتعلـــيم�بالمنطقـــة�بإحـــداث�التغي�ـــ���ـــ��ت طـــو�ر�و�عـــزو

�ب�ب�ـ��مجموعـة�مـن�ال�ـ�امج�التطو�ر�ـة،�ممـا� ن س����محافظـة�الشـم��،�قـد�ي�ـو ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر المما

�ة�للمدير�نفي�المنطقة ر سات��دا ر   .ا�عكس�ع���المما

��يــة�والتطو�ر�ــة�المقدمــة�ال�ــ����ــدف�لتطــو�ر� ر �الباحثــة��ــذه�الن�يجــة�إ�ــ��نوعيــة�ال�ــ�امج�التد كمــا��عــزو

سات� ر ضـ��م�لـھ،�وسـع��م�ع�ـ��المما ر �عملية�التغي���وتقلل�مـن�معا ن س،�مما�جعل�م�يتقبلو ر �المدا ي �ة�لمدير ر �دا

سـات� ر �ـة�ممـا�يولـد�لـد��م�ثقـة��بـأن�تطـو�ر�المما ر سـات��دا ر المستمر�للاطلاع�ع����ل�ما��و�جديد����مجـال�المما

ى��ـــــذه ـــد��عـــــز ـــ�،�كمـــــا�قــ ـــة،�و�حقـــــق�ل�ـــــم�التم�ــ �ــ ر ـــ�ل�م�مـــــا��م��دا �ـــــة��ســ ر ــ��المســـــاءلة�والمتا�عـــــة���دا الن�يجـــــة�إ�ـــ

ســـات� ر س�و�طـــلاع�ع�ـــ��عمل�ـــم�وكيفيـــة�تـــوظيف�م�للمما ر �المـــدا ي �المنـــاطق�التعليميـــة�لمـــدير ي المســـتمرة�مـــن�مـــدير

س ر �ة�فيالمدا ر   .�دا

ــلاحيات� ــ ـــة�لمفــــــا�يم�وصــ س�المعرفــــــة�ال�املـــ ر �المــــــدا ي ــــدير ـــتلاك�مــ ــ��امـــ ــ ��ــــــذه�الن�يجــــــة�إ�ــ ى ـــــز ـــد��عـ ـــــا�وقـــ كمـ

ر�ة�و�ذا�يؤ  سات��دا ر س��االمما ر جة�مما ر دياد�د ليا��م�و�التا���از اك�م�لمسؤو ر   .ثر�ع���إد

اســـة��ــذال� ر ســـات�) 2019(واتفقــت��ــذه�الن�يجـــة�مــع�ن�يجــة�د ر اســـة�إلىــأن�واقــع�المما ر الت�توصــلت�الد

ـــوم��� اســــة�المـ ر ـــة،�ونتــــائج�د جــــة�عاليـ ر س�جــــاء�بد ر �المــــدا ي �ــــة�لمــــدير ر ســـــة�) 2019(�دا ر جــــة�مما ر ال�ــــ��أظ�ــــرت�أن�د

ـــ س�للشــ ر ـــو�ســـــمرة�مـــــديرات�المـــــدا اســـــة�ابــ ر ـــة،�ود جـــــة�مرتفعــ ر ـــة�نظـــــر�المعلمـــــات�جـــــاءت�بد ـــة�ومـــــن�وج�ــ �ــ ر فافية��دا

ن� جــــة�) 2010(وآخـــرو ر س�منطقـــة�القـــدس��ــاـن�بد ر �مـــدا ي �ـــة�لـــدى�مـــدير ر ســـات��دا ر ال�ـــ��أظ�ـــرت�أن�واقـــع�المما

ـــــر� ــد�وغلو،�وك�ســ ــ ـــة�جيـــ ــ اســ ر ـــة،�ود ــ ن�) 2008(مرتفعــ ــــــدر�و ــــة�يـ س�الثانو�ـــ ر ــــــدا �المـ ي ــــدير ـــــائج�أن�مـــ ـــــرت�النتــ ــــ��أظ�ــ ال�ـــ

  %.72أي�ب�سبة��3.6ليا��م�بمتوسط�حسا�ي�مسؤو 

اسـة�زايـد� ر اسـة�ا��اليـة�مـع�ن�يجـة�د ر ي�) 2011(كمـا�واتفقـت�نتـائج�الد سـات�مـدير ر ال�ـ��توصـلت�إلىـأن�واقـع�مما

 
ُ
جة�عالية�جدا ر س�ا���ومية�لصلاحيا��م����محافظات�شمال�الضفة�الغر�ية�د ر   .المدا

اســـة�ا��اليــة�مــع�ن�يجــة� ر اســة�الطيطــي�ــ��حــ�ن�اختلفــت�ن�يجــة�الد ر اســـة� ر وال�ــ��أظ�ـــرت�ان�) 2013(د

ــــة� جـ ر ـــت�بد �س��انــ ر ـــاء��يئـــــة�التـــــد ـــا�اعضــ ـــدس�المفتوحـــــة�كمـــــا�يرا�ــ ـــ��جامعـــــة�القــ ــــة��ــ �ـ ر ــــات��دا سـ ر �المما ى ـــتو مســ

اســة�الناصــيف� ر �ــ�ن��ــ��) 2013(متوسـطة،�ود ر ر�ــة�للإدا ســات��دا ر ال�ــ��توصـلت�إ�ــ��ال�ســبة�المئو�ــة�ال�ليـة�للمما

س�الثانو�ة� ر   .سبة�جيدة�ومقبولةو����% 62.51المدا

اسـة�العـازم�� ر اسة�ا��الية�مـع�ن�يجـة�د ر ـت�نتائج�ـا�ع�ـ��) 2013(كما�واختلفت�ن�يجة�الد
ّ
وال�ـ��قـد�دل

ى� س�بــالتعليم�العــام�بدولــة�ال�و�ــت�متوســطة�المســتو ر �المــدا ي �ــة�بالمعــاي����ســ��اتيجية�لمــدير ر ســات��دا ر أن�المما

ة�عامة   .بصور

  التخطيط�المدر���: المجال��ول 

ل� �ة�لفقرات�المجال�): 4(ا��دو ر ر����"المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيا   )32=ن(والك���"التخطيط�المد

 الفقرة الرقم
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 الدرجة الرتبة
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1 
سة��ساعد�ع���تحقيق���داف� ر أعد�خطة�سنو�ة�شاملة�للمد

ال��بو�ة�المرجوة  
2.63 0.61 مرتفعة 8   

2 
اسية�مراع�ن� ر اساعد�المعلم�ن����وضع�ا��طة�السنو�ة�لمن���المواد�الد

من�خلال�ا�التلاميذ�الضعاف  
2.72 0.58  5 مرتفعة   

اقسم�ا��طة�السنو�ة�الشاملة�ا���مجموعة�من�ا��طط 3  2.78 0.42 مرتفعة 3   

4 سة  ر أحدد�الوقت�المناسب�لإنجاز�ا��طة�الشاملة�للمد . 2.53  0.76  10 مرتفعة   

5 سية  ر مة�لتنفيذ�ا��طة�المد أعد��حتياجات�المادية�وال�شر�ة�اللاز  2.44  0.76 مرتفعة 11   

سة�وكيفية��ستفادة�م��ا 6 ر ا������خططي��م�انيات�المتوفرة����المد ر 2.59 .أ  0.67 مرتفعة 9   

7 
ر��ية� ات�تد أضع�برنامجا�سنو�ا�لإخضاع�أعضاء�ال�يئة�التعليمية�لدور

قص��ة�وطو�لة�المدى . 
2.66 0.60 مرتفعة 6   

8 
أس�ند�ا���ملاحظات�المشرف�ن�ال��بو��ن����إعداد�ا��طط�لتنمية�

 
ً
أعضاء�ال�يئة�التعليمية�م�نيا  

2.78 0.42 مرتفعة 3   

9 
سة� ر �ب�أعضاء�ال�يئة�التعليمية�بالمد ر أ�سق�مع�ا���ات�المختصة�لتد

ة ع���استخدام�التكنولوجيا�المتطور  
2.25  0.76 متوسطة 13   

10  
�التحصي���لتلاميذ� ى أضع�بمشاركة�المعلم�ن�خطة�علاجية�لرفع�المستو

سة ر المد . 
2.66 0.55 مرتفعة 6   

سية 11 ر أشرف�ع���تنفيذ��ل�مرحلة�من�مراحل�ا��طة�المد . 2.38 0.83 مرتفعة 12   

12 
أساعد�المعلم�ن����التخطيط�للأ�شطة�الصفية�واللاصفية�ومتا�عة�

تنفيذ�ا  
2.84  0.37 مرتفعة 2   

13 
سية����ضوء��ستفادة�من��غرات�ا��طط� ر أعدل�ا��طة�المد

السابقة . 
2.88 0.34 مرتفعة 1   

 مرتفعة - 0.40 2.63 المجال�"التخطيط�المدر��� " ك�ل

ل� قم�)2.88- 2.25(أن�المتوسطات�ا��سابية�تراوحت�ب�ن�) 4(يظ�ر�من�ا��دو ر ،�حيث�جاءت�الفقرة�

سية�"وال���تنص�ع��) 13( ر بالمرتبة��و���" ���ضوء��ستفادة�من��غرات�ا��طط�السابقة�أعدل�ا��طة�المد

قم�) 2.88(بمتوسط�حسا�ي� ر جة�مرتفعة،�و�المرتبة��خ��ة�الفقرة� ر أ�سق�مع�ا���ات�" وال���تنص�ع���) 9(و�د

ة� سة�ع���استخدام�التكنولوجيا�المتطور ر �ب�أعضاء�ال�يئة�التعليمية�بالمد ر بمتوسط�حسا�ي�" المختصة�لتد

جة�متوسطة،�و�لغ�المتوسط�ا��سا�ي�للمجال�) 2.25( ر ر���"و�د جة�مرتفعة) 2.63(ك�ل�" التخطيط�المد ر   .و�د

س����المنطقة�وأعداد�المعلم�ن�والطلبة�ال�سيطة،� ر �الباحثة��ذه�الن�يجة�إ���قلة���م�المدا و�عزو

سة�التخطيط،�وعدم�اعتماد�مدير  ر س�ع���خ��ا��م�و�م�انيات�المتوفرة�ال������ع�المدير�ن�ع���مما ر �المدا ي

اسات�ا��ديثة ر   .ال��صية����التخطيط�فقط،�واستعان��م�واطلاع�م�ع���نتائج�البحوث�والد

�الذاتية� �المعرفة �تنمية ���دف �ال��بو�ة �للب�ئات �العليا ات ر ��دا ���يئة �الن�يجة�إ�� ��ذه ى ��عز �قد كما

�ا�� �الب�ئة �ع�� �و�نفتاح �بالمشاركة �ل�م �والسماح �المدير�ن، �المجتمع�لدى �مؤسسات �من �و�ستفادة جية ر ا

�أداء� �لتحس�ن ق �الطر �أفضل �عن �البحث �س�يل ��� �وتمكي��م �التجر�ب �ع�� �ن ر �وتحف���المد �مع�ا، ن والتعاو

س�وإتاحة�الفرصة�أمام�م ر   .لإطلاق�طاقا��م��بداعية،�والسماح�ل�م�بقدر�من��ستقلالية المدا
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�توف���الد �إ�� ��ذه�الن�يجة �الباحثة ��عزو �مجال�كما ��� س ر �للمدا �والتعليم �ال��بية �مدير�ات �من عم

�مع� �التعامل �ع�� �ن ر �القاد اء ر �المد �كفاءة �إ�� �بالإضافة �القرار�والمنفذين، �صا��� �ب�ن �والت�سيق التخطيط

  .التخطيط�وتنفيذ�خطواتھ

اسة��ذال� ر ر�ة�) 2019(واتفقت��ذه�الن�يجة�مع�ن�يجة�د سات��دا ر وال���توصلت�ا���ان�واقع�المما

جة�عاليةلم ر سات�المتعلقة��عملية�التخطيط����محافظة�جاء�بد ر س����مجال�المما ر �المدا ي   .دير

� ي �التو�جر اسة ر �د �ن�يجة �مع �الن�يجة ��ذه �اختلفت �ح�ن �و���)2015(�� ى �مستو �ان �أظ�رت ال��

� �الناصيف اسة ر �ود �متوسطة، جة ر �بد �جاء �التعلي�� �بالتخطيط س ر �المدا ي �أن�) 2013(مدير �كشفت ال��

سة�م ر �ال�سبة�المئو�ة�مما �بلغت �للتخطيط�حيث س ر �المدا ي ن�)3%. 61.66دير اسة��دسو ر �ود ،)HUDSON 

جة�متوسطة)2006, ر �عملية�التخطيط�بد ن سو ر ساء��قسام�يما   .ال���كشفت�أن�رؤ

  اتخاذ�القرار: المجال�الثا�ي

ل� �ة�لفقرات�المجال�): 5(ا��دو ر   )32=ن(والك���"اتخاذ�القرار�"المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيا

 الفقرة الرقم
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

1 
اس��شد�باللوائح�والقوان�ن�عند�اتخاذ�

أي�قرار  

2.75  0.51  
2 

مرتفعة  

2 
أحدد�إيجابيات��ل�قرار�وسلبياتھ�قبل�

اتخاذه  

2.72 0.52  
7 

مرتفعة  

3 
ا�ي�بناء�ع���معلوما�ي� ر أتخذ�قرا

السابقةا��اصة�وخ��ا�ي� . 

2.66 0.60  
8 

مرتفعة  

4  
ات�ع���أساس�معرفة� ر أتخذ�القرا

ا��قائق�والوقا�ع�ال���يتم�جمع�ا . 

2.19 0.82  
14 متوسطة   

5  
ك��باء�والمعلم�ن�والطالب� ر أشا

�عملية�اتخاذ�القرار . 

2.63 0.61  
10 مرتفعة   

6 
�س����اتخاذ� ر ك�أعضاء��يئة�التد ر أشا

ات�تؤثر����عمل�م ر قرا . 

2.28 0.81  
متوسطة 13  

7 
سة� ر أتخذ�القرار�المتفق�مع�أ�داف�المد

وقيم�ا . 

2.63 0.61  
10  

مرتفعة  

أختار�الوقت�المناسب�لاتخاذ�القرار 8  2.81 0.40 مرتفعة 1   

9 
أعمل��عد�اتخاذ�القرار�ع���متا�عة�

تنفيذه��ش�ل�مستمر . 

2.81 0.40  
1 

مرتفعة  

10  
لية�الفشل����حال�اتخاذ� و أتحمل�مسؤ

ات� ر خاطئةقرا . 

2.81 0.40  
1 

مرتفعة  

11 
أعد�عملية�اتخاذ�القرار�م�مة�جماعية�

ول�ست�م�مة�فردية�خاصة  

2.66 0.65  
8 

مرتفعة  

�إذا�تقدم�أحد� 12 ي �عن��عض�أف�ار ل 0.40 2.81أتناز مرتفعة 1   
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وس�ن�بأف�ار�أفضل المرؤ . 

13 
أستع�ن�بخ��ات�مدير�ن�أخر�ن�قبل�

اتخاذي�لاي�قرار  

2.75  0.51  
2 

مرتفعة  

14  
ات�بمفردي�ولا� ر أفضل�اتخاذ�القرا

ضة�أحد ر أتقبل�معا  

2.53  0.62  
مرتفعة 12  

ك�ل" اتخاذ�القرار�"المجال�  مرتفعة - 0.35 2.65 

ل� قم�)2.81- 2.19(أن�المتوسطات�ا��سابية�تراوحت�ب�ن�) 5(يظ�ر�من�ا��دو ر ،�حيث�جاءت�الفقرة�

قم�"  أختار�الوقت�المناسب�لاتخاذ�القرار"وال���تنص�ع��) 8( ر أعمل��عد�اتخاذ�"وال���تنص�ع���) 9(والفقرة�

�مستمر ��ش�ل �تنفيذه �متا�عة �." القرار�ع�� قم ر � �) 10(والفقرة �ع�� �تنص ����"وال�� �الفشل لية �مسؤو أتحمل

�خاطئة ات ر �قرا �اتخاذ �." حال قم ر � �) 12(والفقرة �ع�� �تنص �أحد�"وال�� �تقدم �إذا ي �أف�ار ��عض �عن ل أتناز

� �بأف�ار�أفضل وس�ن ��"المرؤ �حسا�ي �بمتوسط ��و�� �الفقرة�) 2.81(بالمرتبة ��خ��ة �و�المرتبة �مرتفعة، جة ر و�د

� قم �) 4(ر �ع�� �تنص �جمع�ا" وال�� �يتم �ال�� �والوقا�ع �ا��قائق �معرفة �أساس �ع�� ات ر �القرا بمتوسط�" أتخذ

جة�متوسطة) 2.19(حسا�ي� ر ر ) 2.65(ك�ل�" اتخاذ�القرار"و�لغ�المتوسط�ا��سا�ي�للمجال�, و�د   .جة�مرتفعةو�د

�ل�م� �والسماح ،� �الم�ام �تنفيذ �مع �التعامل �ع�� �ن ر اءالقاد ر �المد �إ�� �الن�يجة ��ذه �الباحثة و�عزو

جية�و�ستفادة�من�خ��ات��خر�ن�،� ر جة��نفتاح�ع���الب�ئة�ا��ا ر ات،�من�خلال�د ر بالمشاركة����اتخاذ�القرا

�المدي �فتواصل �الفعالة؛ �والتواصل ��تصال ق �من�طر �القرار�وتحليل�و�ستفادة ر�مع��طراف�المعنية�باتخاذ

�ة�لتوف���المعلومات��سا�م��ش�ل�كب������ ر �المش�لة�،و�ستعانة�بنظم�المعلومات��دا ل المعلومات�المتوفرة�حو

�البدائل� �ومناقشة �المش�لة ���ل �الممكنة �البدائل �إلىأفضل �التوصل �ع�� �و�ساعده ات، ر �القرا �اتخاذ س�ولة

  .���ضوء��م�انيات�المتاحةالمبتكرة�بموضوعية�

س�ال�شر�ة،�والتنظيمية،�والماديةفالقرار�ينطلق�من� ر ات�المدا ر �الباحث��ذه�الن�يجة�إلىقد كما��عزو

س ر ات�المدا ر   .واقع�ا��ال����حدود�قد

سة،�كما��شرك��فراد�العامل�ن� و ة�مدر ات�بصور ر اء�القرا ر �الباحث��ذه�الن�يجة�إ���تب���المد و�عزو

ي����عملية�اتخا ��ية�ا��اصة��عملية�اتخاذ�القرار،�وك��ة�الصلاحيات�الممنوحة�لمدير ر ات�التد ذ�القرار�والدور

�القرار� �اتخاذ �يتطل��ا �ال�� �المعلومات �ع�� �خلال�ا �من سة ر �المد �تحصل �ال�� �المعلومات �نظم �وقوة س، ر المدا

سة����اتخاذ�الق ر ة�ال��بية�والتعليم�لمدير�المد ر سة�بالسرعة�المطلو�ة،�ودعم�إدا ر رار،�وثقة�المدير�بإم�انيات�المد

س ر �المدا ��� �المدير�والعامل�ن �ب�ن �المتبادلة �والثقة اسة�الناصيف�. المادية ر �د �ن�يجة ��ذه�الن�يجة�مع واختلفت

�القرار�) 2013( �اتخاذ ��عد ��� ��ن ر �للإدا ر�ة ��دا سات ر �للمما �ال�لية �المئو�ة �ال�سبة �بلغت فيما��64.44حيث

�نتائج�ا �إليھ ���ا����. توصلت �استعانت �ال�� �السابقة اسات ر �الد ��� �نتائج �أي �مع �الن�يجة ��ذه �تتفق �لم ح�ن

  .الباحثة

  التقو�م: المجال�الثالث

ل� �ة�لفقرات�المجال�): 6(ا��دو ر   )32=ن(والك���"التقو�م�"المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيا

 الفقرة الرقم
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

1 
اعتمد�اللوائح�المحددة�لتقييم�أداء�

سة ر العامل�ن�بالمد  
1.84  0.95 متوسطة 13   



  م�ساء�حسن�بن��ا�ي�.د

 25 

2 

أستخدم�أساليب�متنوعة�لتقييم�أداء�

�
ً
�موضوعيا

ً
سة�تقييما ر العامل�ن�بالمد

)مشا�دة،�مقابلة�،�اس�بانة(  

2.78 0.49 مرتفعة 1   

3 
�مع�الموج��ن�ال��بو��ن����تقييم� ن أ�عاو

أداء�المعلم�ن  
2.78 0.42 مرتفعة 1   

4  
سة�ع���التقييم� ر أ��ع�العامل�ن�بالمد

الذا�ي�لعمل�م  
2.78 0.42 مرتفعة 1   

5  
سة�و��داف�العامة� ر اعتمد�أ�داف�المد

لل��بية�مرجع�أسا����للتقييم  
2.75  0.51  4 مرتفعة   

6 
أقوم�ب��اية��ل�عام�ا��طة�السنو�ة�

سة����إطار�النتائج�المحققة ر الشاملة�للمد  
2.53  0.72  10 مرتفعة   

7 
أقوم�أدا�ي��ش�ل�مستمر�بوساطة�

أساليب�التقو�م�المتنوعة��ال��ل�الذا�ي  
2.53  0.67  10 مرتفعة   

8 

أقوم�جميع�جوانب�العملية�ال��بو�ة�من�

ر�ة( �ش�ل�) معلم�ن�وتلاميذ�وعناصر�إدا

ن  متواز  

2.66 0.60 مرتفعة 8   

9 
التغذية�(أستفيد�من�نتائج�التقو�م�

تطو�ر�العملية�التعليمية���) الراجعة  
2.75  0.51  4 مرتفعة   

10  

��ية����أثناء� ر ات�التد ك����الدور ر أشا

ات�المرتبطة��عملية� ر ا��دمة�لتنمية�الم�ا

التقو�م  

2.47  0.67 مرتفعة 12   

11 
س�التقو�م��ش�ل�مستمر�وشامل� ر أما

سة ر للمد  
2.66 0.60 مرتفعة 8   

12 
أطلع�المعلم�ن�ع���نتائج�تقو�م�أدا��م�

مباشرة  
2.75  0.51  4 مرتفعة   

13 
�ر�ال��ائية�عن�عملية�التقو�م� ر أقدم�التقا

لة�ع��ا و ل���ات�المسؤ  
2.72 0.63 مرتفعة 7   

ك�ل" التقو�م�"المجال�  مرتفعة - 0.43 2.62 

ل� قم�)2.78- 1.84(أن�المتوسطات�ا��سابية�تراوحت�ب�ن�) 6(يظ�ر�من�ا��دو ر ،�حيث�جاءت�الفقرة�

)2 (� �تنص �الع"ع��وال�� �أداء �لتقييم �متنوعة �أساليب  أستخدم
ً
�موضوعيا

ً
�تقييما سة ر �بالمد مشا�دة،�(امل�ن

قم�)" مقابلة�،�اس�بانة ر �مع�الموج��ن�ال��بو��ن����تقييم�أداء�المعلم�ن�"وال���تنص�ع���) 3(والفقرة� ن " أ�عاو

� قم ر � �) 4(والفقرة �ع�� �تنص �الذا�ي"وال�� �التقييم �ع�� سة ر �بالمد �العامل�ن ��أ��ع ��و���"  لعمل�م بالمرتبة

� �) 2.78(بمتوسط�حسا�ي قم ر �الفقرة� �و�المرتبة��خ��ة جة�مرتفعة، ر �اللوائح�" وال���تنص�ع���) 1(و�د اعتمد

سة� ر جة�متوسطة) 1.84(بمتوسط�حسا�ي�" المحددة�لتقييم�أداء�العامل�ن�بالمد ر و�لغ�المتوسط�ا��سا�ي�, و�د

جة�) 2.62(ك�ل�"التقو�م" للمجال� ر   .مرتفعةو�د
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ي  �مـدير �حـرص �إلـى �ذلـك ى ��عـز رنتـھ� قـد �ومقا سـي، ر �المد �الواقـع �تحسن �متا�عة �ع�� �الدائم س ر المدا

ات�ا��الية ات�التـي�تمت����السابق�و�نجاز   .بالإنجـاز

�مش��ك،���يـئ� �من�دور ي �وما�يقوم�بھ�المشرف��دار ي ��شراف�ال��بو ��ذه�الن�يجة�إ���دور ى كما��عز

�المرا �أن�لأ�ميـة �إلـى ى ��عـز �كمـا سة، ر �المد �أداء ���ـودة �سعيا �المستمرة �التقييم �عمليات ��ل ��� نـة ر �والمقا جعـة

رة� سة�السنو�ة،�تقت����مراجعة�النتائج�السابقة�سـواء�فـي�مجـال�التعلـيم�أو�التعلـيم�أو��دا ر وضـع�خطة�المد

�سـابقة�ومستجدات �ا��طـة�علـى�نتـائج �و�التـا����ـس�ند سـية، ر �من�أجل��المد �سواء ، ي حديثة����الميدان�ال��بو

رة .التطو�ر�أو�التعز�ز �العبا ل �حصو ى   .كذلك��عز

رة،� �ذلك�ا���أن�المعـاي���ال�ـ���سـتخدم��ـ��تقــو�م�ا��طــط�أو�البــرامج،�توضــع�مــن�قبــل�الــوزا ى وقد��عز

��ــــ��ذلــــك��عــــرض� ـــور ســـــي،�وأن�أي�قصـ ر ـــو�ر��داء�المد ــــل�مـــــدير�ات�التعلـــــيم�مـــــن�قـــــسم�تطــ و�ـــــتم�متا�ع��ــــا�مــــن�قبـ

�عل ن س�يحرصـو ر �المدا ي سة�التقو�مالمدير�ن�للمساءلة،��مـر�الـذي�يجعل�مدير ر   . ـى�مما

اســة��ــذال� ر ر�ــة�)2019(واتفقــت��ــذه�الن�يجــة�مــع�ن�يجــة�د ســات��دا ر ال�ــ��توصــلت�ا�ــ��ان�واقــع�المما

جــة�عاليــة ر سـات�المتعلقــة��عمليــة�التقــو�م�جــاء�بد ر س��ــ��محافظــة�ا���ــراء��ــ��مجــال�المما ر �المــدا ي اســة�. لمـدير ر ود

ســـة�مـــ) 2019(المـــوم��� ر جـــة�مما ر �ـــة�ومـــن�وج�ـــة�نظـــر�ال�ـــ��أظ�ـــرت�نتائج�ـــا�أن�د ر س�للشـــفافية��دا ر ديرات�المـــدا

اســــة�الناصــــيف� ر ــع�د جــــة�مرتفعــــة،�وجــــاء�مــــن�أع�ــــ��المجــــالات�تقيــــيم��داء،�كمــــا�واتفقــــت�مــ ر المعلمـــات�جــــاءت�بد

س�الثانو�ــة��انــت��ــ���عــد�التقــو�م،�) 2013( ر �ــ�ن��ــ��المــدا ر ر�ــة�للإدا ســات��دا ر ال�ــ��كشــفت�أن�أع�ــ���ســبة�للمما

  %.72.52ئو�ة�ل�ا�حيث�بلغت�ال�سبة�الم

اسة�العازم�� ر ت�نتائج�ا�ع���أن�المدير�ن�) 2013(���ح�ن�اختلفت��ذه�الن�يجة�مع�ن�يجة�د
ّ
ال���دل

جة�جيدة ر �الرقابة�والتقو�م�بد ن سو ر  .يما

� �المتعلقة �الثا�يالنتائج ���ميع�: بالسؤال س ر �المدا ي �لمدير �ة ر ��دا سات ر �المما �واقع �يختلف �ل

اسة� ر اسية����محافظة�الشم���باختلاف�متغ��ات�الد ر   ؟)ا���س،�سنوات�ا����ة(المراحل�الد

 :ا���سحسب� -أ�

ق�ذات�دلالة�"اختبار�الفرضية��و���ال���تنص�ع����وللاجابة�عن��ذا�السؤال�تم لا�توجد�فرو

�دلالة�أقل�من� ى س���ميع�المراحل����) 0.05(إحصائية�عند�مستو ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر واقع�المما

اسية����محافظة�الشملي ر �لمتغ���الد ى  Mann-Whitney) (مان�و�ت��(استخدام�اختبار�وذلك�ب"  ا���ستعز

U(النتائج�كما�ي��،�و�انت� :  

  

قم� ر ل� ق����) مان�و�ت��(نتائج�اختبار�)7(جدو س��واقعلمعرفة�دلالة�الفرو ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر المما

اسية����محافظة�الشم���تبعا�لمتغ��� ر   ا���س��ميع�المراحل�الد

 العدد ا���س المجال
متوسط�

 الرتب

مجموع�

 الرتب

قيمة�مان�

 و�ت��

 قيمة

)ز(  

 مستوى 

 الدلالة

التخطيط�

 المدر���

ذكر  13 14.38  187.00  96.000  

  

-

1.074  

  

0.283  

17.95 19 أن��    341.00  

ذكر اتخاذ�القرار  13 16.00  208.00  117.000  -0.802  
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16.84 19 أن��  320.00  
  0.251  

  

  

 التقو�م
ذكر  13 14.85  193.00  102.000  

  

-

0.862  

  

0.388  

335.00 17.63 19 أن��    

 المقياس�ك�ل
ذكر  13 15.12  196.50  105.500  

  

-

0.694  

  

0.488  

17.45 19 أن��    331.50  

ل� ل����جميع�المجالات،�و�ذا��ع���) 0.05(من��أك�� أن�قيم�مستو�ات�الدلالة��انت�) 7(يت���من�ا��دو قبو

ق�ذات�دلالة�إحصائية�الفرضية�و�دل�ع���عدم� س���ميع�واقع����وجود�فرو ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر المما

�الشملي �محافظة ��� اسية ر �الد �لمتغ���ا���سالمراحل ى ر�ة�تعز ��دا سات ر �المما �واقع ��شابھ �ع�� �يدل �و�ذا ،

ي  اسية����محافظة�الشم���ومديرات�لمدير ر س���ميع�المراحل�الد ر   .المدا

ل� 0(من��أك�� أن�قيم�مستو�ات�الدلالة��انت�) 7(يت���من�ا��دو ل����جميع�المجالات،�و�ذا��ع���) 05. قبو

ق�ذات�دلالة�إحصائية�الفرضية�و�دل�ع���عدم� س���ميع����وجود�فرو ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر واقع�المما

�الشملي �محافظة ��� اسية ر �الد �لمتغ���ا���سالمراحل ى ر�ة�تعز ��دا سات ر �المما �واقع ��شابھ �ع�� �يدل �و�ذا ،

ي  س���م�ومديرات�لمدير ر اسية����محافظة�الشم��المدا ر   .يع�المراحل�الد

 :ا����ةحسب� -ب�

�تم �السؤال ��ذا �عن ��وللاجابة �ع�� �تنص �ال�� �الثانية �إحصائية�"اختبار�الفرضية �دلالة �ذات ق �فرو لا�توجد

� �من �دلالة�أقل ى �مستو اسية�������) 0.05(عند ر �الد س���ميع�المراحل ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر �المما واقع

�لمتغ���ا����ة�الشمليمحافظة� ى س�ال�و�لز"استخدام�استخدام�اختبار�وذلك�ب" تعز ،�)Kruskal-Walls" (كرو

  : و�انت�النتائج�كما�ي��

  

قم� ر ل� ق����) 8(جدو س�ال�و�لز�لدلالة�الفرو ي��واقعنتائج�اختبار�كرو �ة�لمدير ر سات��دا ر             المما

اسية����محافظة�الش ر س���ميع�المراحل�الد ر   ا����ةم���تبعا�لمتغ���المدا

  

المجال ا����ة   
لعددا  

متوسط�

الرتب  

س�ال�ك رو

و�لز  

جات�د ر

ا��ر�ة  

ى�م ستو

الدلالة  

التخطيط�

ر��� المد  

من 6  – 10  6 12.42  1.452  

 

 

2 

 

 

0.484  

 

 
من� 11  – 20  7 17.57  

اك���من� 20  19 17.39 

اتخاذ�

القرار  

من� 6  – 10  6 14.00  0.546  

 

 

2 

 

 

0.761  

 

 
من� 11  – 20  7 17.43  

اك���من� 20  19 16.95  



لمدينة�حائل�السعودية�مارسات��دار�ة�لمديري�المدارس���ميع�المراحل�الدراسية����محافظة�الشم��واقع��الم�  
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التقو�م  

من� 6  – 10  6 13.42  1.167 

 

 

2 

 

 

0.558  

 

 
من� 11  – 20  7 18.79 

اك���من� 20  19 16.63 

المقياس�

ك�ل  
من� 6  – 10  6 12.33 

1.622 

 

 

2 

 

 

0.444  

 

 

ـــ�� ـــ��تلقــــي�جميــــع�المعلمــــ�ن�ع�ـ �الباحثــــة��ــــذه�الن�يجــــة�إ�ـ ات�كمــــا��عــــزو ـــنفس�الــــدور ـــة�لـ جــــا��م�العلميـ ر ــتلاف�د اخــ

س� ر �المــدا ي سـ�م،�وت�ليـف�مـدير ر سـات�مـدير��م�داخـل�مدا ر ادت�مـن�وعـ��م�لمما ��يـة�أثنـاء�ا��دمـة،�وال�ـ��ز ر التد

�الباحث�أن�ذلك��عود�إ���أن�موضوع�اك�ساب�المفا�يم� اجبات،��غض�النظر�عن�خ����م،�كما�و�عزو و بم�ام�و

ر�ــة�لمــ ســات��دا ر ر�ب�ولــ�س�المتعلقـة�بالمما ســات�مــن�خــلال�التأ�يــل�والتــد ر س،�و�لمــام�بطبيعـة�المما ر �المــدا ي دير

 .من�خلال�ا����ة،�وعليھ�فإن�استجابات�أفراد�العينة�لن�تتأثر�با����ة

اســـــة��ـــــذال� ر ـــة�د ـــع�ن�يجــ ـــتجابات�عينـــــة�) 2019(واتفقـــــت��ـــــذه�الن�يجـــــة�مــ ق�لاســ ـــود�فـــــرو ال�ـــــ��أظ�ـــــرت�عـــــدم�وجــ

�لمتغ�ــ�ات�ا��ــ�س�وا��
ً
اســة�وفقــا ر ايــد�. �ــ�ةالد اســة�ز ر ق�ذات�دلالــة�) 2011(ود ال�ــ��كشــفت�عــن�عــدم�وجــود�فــرو

ـــ�� ــــة��ــ ــلاحيا��م�ال��بو�ـ ــ ـــة�لصـ س�ا���وميــ ر �المـــــدا ي ــــدير ــــات�مـ سـ ر ـــع�مما ـــتجابات�واقــ ـــطات�اســ ـــ�ن�متوســ ــــائية�بــ إحصـ

�لمتغ��ات�ا���س�وا����ة ى  .محافظات�شمال�الضفة�الغر�ية��عز

اســـة�الطيطــــي ر ــع�د �لمتغ�ـــ��ا��ــــ�سال�ــــ��لــــم�تظ�ـــر�نتائج) 2013(كمـــا�واتفقــــت�مــ ى ��عــــز
ً
قــــا اســــة�المــــوم���. �ــــا�فرو ر ود

ا�لمتغ���سنوات�ا����ة) 2019( ق�ذات�دلالة�إحصائية�تبعً ن�. ال���لم�تجد�نتائج�ا�فرو اسة�أبو�سمرة�وآخرو ر ود

�لمتغ�ــ�ات�ا��ــ�س) 2010( ى �ــة�للمــدير�ن��عــز ر ســات��دا ر ق�لواقــع�المما �ــ��.ال�ــ��أظ�ــرت�نتائج�ــا�عــدم�وجــود�فــرو

اســة�العــازم��حـ�ن�اتفقــت��ــذه�ا ر ق��عــود�لســنوات�ا���ــ�ة�) 2013(لن�يجــة�مــع�ن�يجــة�د ال�ــ��لــم�تبــ�ن�وجــود�فــرو

�و�نــاث�مـــن�. لــد��م ق�بـــ�ن�الــذ�ور اســة�نفســـ�ا؛�حيــث�كشــفت�عـــن�وجــود�فــرو ر إلا�أ��ــا�اختلفــت�مـــع�ن�يجــة�الد

�ة�للمدير�ن ر سات��دا ر   .المعلم�ن����تقييم�المما

اسة� ر اسة�فاتنة�بلب�����) Crowford(واختلفت��ذه�الن�يجة�مع�ن�يجة�د ر دت����د ال���أظ�رت�) 2007(ال���ور

�ة�من�الذ�ور  ر غبة�أك��للعمل����الوظائف��دا ر   .أن��ناث�لد��ن�

  

  التوصيات�

اس��ا�تو����بما�ي�� ر   :���ضوء�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�الباحثة�من�خلال�د

س�ومؤسســــات�العمـــل�ع�ـــ��توطيــــد�العلاقـــات��جتماعيــــة�وتـــوف���قنــــوات�اتصـــال� - ر �المـــدا ي فعالــــھ�بـــ�ن�مــــدير

س�م ر ������شطة�المتنوعة�لرفع�أداء�مدا ن   .المجتمع،�و���يع�م�ع���العمل�والتعاو

ة�لمشـــــاركة� - ـــاطق�المجــــاور ــ��المنـ ـــو��ن��ــ س�والمشــــرف�ن�ال��بــ ر �المــــدا ي ـــ�ن�مــــدير ـــ��كة�بــ ـــة�مشـ إعــــداد�خطــــة�تطو�ر�ـ

س ر سات�الفعالة�و�عميم�ا�ع���المدا ر   . المما

ـــوافز�الم - ــ ــديم�ا��ـ ــ ـــ��تقــ ــ ــــة��ــ ـــم�إســـــــ�امات�إبداعيــ ــ ــاـن�ل�ـ ــ ـــــذين��ــ ـــ�ن،�الـ ــ س�والمعلمــ ر �المــــــدا ي ــــدير ــــة�لمـــ ـــة�والمعنو�ــ ــ اديــ

ر�ة سات��دا ر   .المما

ى  - س�ومتغ��ات�أخر ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر اسات�ال���تر�ط�ب�ن�متغ���المما ر  . إجراء�المز�د�من�الد
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اسـات�المشــا��ة�ع�ـ��عينـات�مختلفــة�مـن�وج�ــة�نظـر�المعل - ر مـ�ن�والمشــرف�ن�ال��بـو��ن�و�ــ��إجـراء�مز�ـد�مــن�الد

رنة   .مناطق�مختلفة�من�أجل�المقا

  المراجع

ــ�, ابــــرا�يم - و�ــ القيــــادة�العالميــــة�مــــدخل�). "2020. (محمــــد�بــــن�ســــعيد�بــــن�عبــــدالله, حســــام�الــــدين�محمــــد�المرز

ـــــرة ــ ـــاذج�المعاصـ ــ ــ ــــوء�النمـ ــ ــــ��ضــ ــ ـــــان��ــ ــ ــلطنة�عمـ ــ ــ ــــــية��ســ ســ ر ة�المد ر ـــو�ر��دا ــ ــ ـــم�" لتطـ ــ ــ �و�دب�وعلـ ن ـــو ــ ــ ــــة�الفنـ ــ مجلــ

  .61ع, ��سانيات

س��ــــ��). "2010. (أبــــو�ســــمرة�محمــــود،�الطيطــــي�محمــــد،�قاســــم�جميلــــة - ر �المــــدا ي ســــات�لــــدى�مــــدير ر واقــــع�المما

ح�المعنو�ــة�للمعلمــ�ن اســات�و�بحــاث�" منطقــة�القــدس�وعلاق��ــا�بــالرو ر مجلــة�جامعــة�القــدس�المفتوحــة�للد

�الثا�ي�18ع ن  .150ص�-115ص, �انو

ي  - �الم). "2015. (صائب, التو�جر ي �و���مدير ى س�الثانو�ة�ا���ومية�بالتخطيط�التعلي���وعلاقتھ�مستو ر دا

س�ن����محافظة�ديا�� ر �ة�من�وج�ة�نظر�المد ر س��م�للشفافية��دا ر �مما ى سالة�ماجست��. بمستو جامعـة�, ر

��وسط ق دن. الشر  .�ر

ـــــدي - ــ ـــ��, ا��ديــ ــ ــ ــــاد�أم�ــ ــ ــ ــــا���) . "2009.( عمـ ــ ــ ـــيم�العـ ــ ــ ـــة�والتعلــ ــ ــ ة�ال��بيــ ر ـــوزا ــ ــ ــــة�بــ ــ ــ ــــادة�ال��بو�ـ ــ ــ ـــــة�القيـ ــ ســ ر ــــة�مما ــ ــ جـ ر د

�ا��ـــــديثا ي ��ـــــ��ضـــــوء�الفكـــــر��دار ي �ا��دار ـــطي�ية�لـــــدور ة" لفلســ ـــور ســـــالة�ماجســـــت���غ�ـــــ��م�شــ ا��امعـــــة�, ر

 .غزة, �سلامية

ي  - افـــدة, ا��ر�ـــر ر�ـــة). "2008. (ر ات��دا ر ات�القيـــادة�ال��بو�ـــة��ـــ��اتخـــاذ�القـــرا ر دار�المنـــا���لل�شـــر�: عمـــان�"م�ـــا

�ع  .والتوز

ة�ا��ديثـــة�نظر�ـــات�واســـ��اتيجيات�ونمـــاذج�حديثـــة�،�) . 2006. ( ا��طيـــب�،�احمـــد�،معا�عـــة�،�عـــادل� - ر �دا

دن�  .عالم�الكتاب�ا��ديث�،��ر

ـــدلي�� - ــ ــ ق , الـ ــــــار ـــــية). "2013. (طـــ ــ سـ ر ـــة�والمد ــ ــ ة�ال��بو�ــ ر ـــ���دا ــ ــ ـــة��ـ ــ ــ ـــــات�ا��ديثــ ــ ــــة�,  1ط" �تجا�ـ ــ دنيـــ ـــة��ر ــ ــ المملكــ

 .مركز�ديبونو�لتعليم�التفك��: ال�اشمية�

ن , الشو��ي - عم�القرار�واعادة�ال�ندسة����ا��امعات�الفلسـطي�ية�بقطـاع�العلاقة�ب�ن�نظم�د). "2010. (ماز

سالة�ماجست��" غزة  . 31ص, فلسط�ن, غزة, جامعة��ز�ر, ر

�ـــة��ـــ��جامعـــة�القـــدس�المفتوحـــة�كمـــا�يرا�ـــا�). "2013. (الطيطـــي،�محمـــد�عبد�لـــھ - ر ســـات��دا ر �المما ى مســـتو

ر�س�ف��ا  . فلسط�ن،�جامعة�القدس�المفتوحة" أعضاء��يئة�التد

مي،�عايدال - س����التعليم�العام�بدولة�ال�و�ت����ضـوء�). "2013. (عاز ر �المدا ي �ة�لمدير ر سات��دا ر واقع�المما

ة��س��اتيجية ر  . 30،ع21مج, مجلة�العلوم�ال��بو�ة" معاي����دا
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