
سباب والنتائج �� الوسط المدرسيي الأ  عنف الرفاق                                                                   س حياة                                               دعا   

 

ISSN 2661-7331  جيجلجامعة  – دراسات �� علوم الا�سان وا�جتمعمجلة 

10رقم العدد التسلس��   ) 2021(مارس   01عدد:  04مجلد:  

 
161 

 
 

 

 : م�خص

ف بــ�ن الرفــاق �ــ� الوســط المدر�ــ�ي مــن نــ��ــدف الدراســة إ�ــ� الكشــف عــن الأســباب الرئيســة للع 

المؤسســة قــد ت�ــون طرفــا  ، بالإضــافة إ�ــ� أنالإســهامات النظر�ــة المفســرة للعنــف�ــ� أهــم خــلال التطــرق إ

فـاعلا �ـ� انتشـار هــذه الظـاهرة  مـن خــلال النظـام المتبـع وضــعف قـدرة الأفـراد العــامل�ن ��ـا ع�ـ� التعامــل 

عن الاحباطـات ال�ـي يتعـرض لهـا التلاميـذ سـواء مـن البيئـة  جمع المواقف اليومية، كذلك فان العنف نات

أن لهــذه الممارســات الســلبية العديــد مــن الآثـــار ا�خارجيــة أو الداخليــة للمؤسســة ولقــد تــم التوصــل إ�ــ� 

 . ع�� الكيان النف�ىي وا�جسدي للأفراد 

 العنف؛العنف �� الوسط المدر��ي؛الرفاق. فتاحية: الم  �لمات ال

 
Abstract : 
       L’étude vise à identifié les causes de la violence entre les pairs dans 
l’environnement scolaire en abordant les contributions théoriques les plus importantes 
expliquant la violence, En outre l’institution peut participer activement à la propagation 
de ce phénomène grâce au système et à la faiblesse de la capacité des individus à 
faire face aux situations de la vie quotidienne. Aussi La violence est le résultat des 
frustrations vécues par les étudiants, qu’ils proviennent de l’environnement externe ou 
interne de l’institution, Il a également été constaté que ces pratiques négatives avaient 
de nombreux effets sur l'entité psychologique et physique des individus. 
     
 Mots-clés : violence ; violence scolaire ; pairs 
 

 . �� الوسط المدر��ي الأسباب والنتائج  عنف الرفاق  

La Violence des pairs au milieu scolaire, causes et conséquences 
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 :مقدمة

 يلتحـــقللطفـــل حيـــث   الاجتماعيـــةال�ـــي تـــؤثر �ـــ� التنشـــئة  ماعيـــةجتلا ا�عت�ـــ� المدرســـة مـــن المؤسســـات       

ادســة  و ت�ـون الأســابيع الأو�ـ� م��ــا أك�ـ� الف�ــ�ات ا�حرجـة �ــ� للمــرة الأو�ـ�  �ــ� سـن الس ��ـامعظـم التلاميــذ 

وأنمـــــاط الســـــلوك و المعرفـــــة و العـــــادات و القـــــيم و ، فالمدرســـــة تتضـــــمن الثقافـــــة، اللغـــــة ،حيـــــاة الطفـــــل

اصــر الثقافــة  و اليــد وقــد �شــأت المدرســة نتيجــة حاجــة ا�جتمــع إل��ــا  �ســبب �عقــد عنالتقالمعتقــدات و 

و  بحت المدرســة �ــ� وقتنــا ا�حــا�� ذات أهميــة بالغــة كمؤسســة تر�و�ــة مــن جهــةأصــحيــث  دائر��ــا  ا�ســاع

ل لها الأثر البالغ �� تنشئة ا�جيل الصاعد و الذي �علـق عليـھ أمـا ، من جهة أخرى   اجتماعيةكمؤسسة  

بــــالرغم مــــن تفــــاوت الأطفــــال �ــــ� التحصــــيل الدرا�ــــ�ي و القــــدرات ، لكــــن �ــــ�ة لتحقيــــق التطــــور المنشــــودكب

ــتالفكر�ـــة و  ــة و  لاف�خـ ــا��م الثقافيـ ــات  ،الاجتماعيـــةخلفيـ ــ� لـــبعض الفئـ ــد تتح�ـ ــي قـ ــ�  الاجتماعيـــةف�ـ ع�ـ

بيــة ال�� كمـا قـد ت�ــون حاضـنا لـبعض الممارســات السـلبية البعيـدة �ــل البعـد عـن حسـاب الفئـات الأخــرى 

هــــذا يفــــتح ا�جــــال للعديــــد مــــن مــــن خــــلال ظهــــور العنــــف بــــ�ن التلاميــــذ و الإســــاءة اللفظيــــة و ا�جســــدية و 

  هر السلبية الأخرى �التسرب المدر�ىي والرسوب ...ا�خالظوا

و باعتبــار ظــاهرة العنــف مــن أخطــر الظــواهر ال�ــي �شــهدها العــالم فيجــب التعمــق �ــ� دراســتھ والكشــف 

اح ا�حلـول اللازمـة للتقليـل مـن انتشـاره وهنـا تكمـن أهميـة هـذه الدراسـة �ـ� اق�ـ� عن أسـبابھ للـتمكن مـن 

ــاهرة بـــ� ــة التطـــرق لبواعـــث هـــذه الظـ ــي سياسـ ــ�ي للـــتمكن مـــن معا�ج��ـــا و تب�ـ ــ� الوســـط المدر�ـ ن الأقـــران �ـ

وا�حة �سمح   بمنع الممارسات السلبية من التوغل داخـل الكيـان المؤسسـا�ي المدر�ـىي و ا�حفـاظ ع�ـ� 

 ا التغي��.ة هذاستمرار�

 مفهوم المدرسة:/1

بأخرى و �� �شارك بطر�قة أو  �س�� إ�� تحقيق تنمية الفرد  الاجتماعية ال�يالمدرسة أحد النظم    �عت��

 ال�ـ�اثو ذلـك عنـدما تقـوم بنقـل  الاجتمـا��خلال سع��ا إ�� تحقيق التكيف  التنمية منإحداث تلك  ��

ا يتما�ـــىى و متطلبـــات العصـــر.(محمد مصـــطفى أحمـــد ســـليمو الثقافـــة إ�ـــ� الأجيـــال و إعـــدادهم إعـــدادا 

،1996( 

�ــــ� تزو�ــــد الطفــــل بــــالتعليم الرســــ�ي النظــــامي و�ــــ�  بالإضــــافة إ�ــــ� أن المدرســــة �ــــ� المؤسســــة ال�ــــي �ســــاهم

ال�ــي �عــيش ف��ــا الأطفــال، فيتنافســون فيمــا بيــ��م  و�قومــون بإنجــازات  الاجتماعيــةمركــب مــن المواقــف 
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كمــا يتعرضــون للفشــل و النجــاح  مــن خــلال  ط الســلوكية لــد��م،نمــاوالأ  الاتجاهــاتمتعــددة  وتت�ــون 

 )1967مود حسن،التعامل مع مواقف ا�حياة العملية .(مح

فالطفـل يجـب عليـھ أن ينـدمج �ـ� وسـط غ�ـ� الأسـرة  هذه  المؤسسة ال�ي �عتمد ع�� التدريس ا�جمـا��، 

 (Sillamy.N,1994)و �� بدورها �ساعده ع�� ا�جتمعة. الانضباطحيث يتعلم 

المتبعــة فالتحـاق الطفــل بالمدرســة �سـمح لــھ بــالانخراط داخـل جماعــة الأقــران "الرفـاق" و إتبــاع المعــاي�� 

 داخل هذه ا�جماعات الصغ��ة و الإحساس بالانتماء إل��ا و تب�ي مواقفها.

 جماعة الرفاق "الأقران":مفهوم    /2

للفــرد  بصــفة عامــة ومــن   الاجتمــا��� النمــو �ه �ــفر�ــد  مــن حيــث تــأث�الجديــد و ا� الاجتمــا��وجــود إنــھ ال 

فة خاصــة  فجماعــة الرفــاق  تقــوم بــدور بصــ ةطفولــال�ــ� مرحلــة   الاجتماعيــةحيــث تــأث��ه ع�ــ� التنشــئة 

و ذلــك  اتجاهاتــھللفــرد ف�ــي تــؤثر �ــ� قيمــھ و عاداتــھ و  الاجتمــا��و النمــو   الاجتماعيــةهــام �ــ� التنشــئة 

بالإضــــافة ل�ــــو��م  جماعــــة مــــن الأطفــــال   ،العمــــر و الميــــول  ن �ــــ�فهــــم يتقــــار�و  لوجــــود عوامــــل مشــــ��كة

 ا�شغالالتعلي�ي و �� صفات أخرى �السن و قد أدى  و الاقتصاديو   الاجتما���ش���ون �� المستوى  

و�ســـاهم جماعـــة الرفـــاق �ـــ� تنميـــة  الأم �ـــ� العمـــل إ�ـــ� ز�ـــادة أهميـــة هـــذه الأخ�ـــ�ة �ـــ� التـــأث�� ع�ـــ� الطفـــل،

 و مراعا��ا . خر�نبحقوق الآ  الاع��اف

 �فـــــرض الوقـــــت الم��ايـــــد الـــــذي يمضـــــيھ الأقـــــران مــــــع �عضـــــهم الـــــبعض  الكث�ـــــ� مـــــن التحـــــديات  حــــــول و  

إحساس الأطفال بأنفسهم  و �عت�� العلاقات ب�ن الأقران ع�� درجة  كب��ة من الأهمية  حيث أن عـدم 

 الاجتماعيـــــةرات  لمهـــــاالأطفـــــال �ـــــ� مثـــــل هـــــذه العلاقـــــات  قـــــد يـــــؤدي إ�ـــــ� فرصـــــة حرمـــــا��م مـــــن  ا انـــــدماج

ف��ا الطفل بقضاء الضرور�ة �� مختلف مراحل ا�حياة  و �ش�� الملاحظات إ�� أن هذه الف��ة  ال�ي يبدأ 

الكث�� من الوقت  �� �حبة الأطفال الذين  يق��بون  إ�� حـد مـا مـن أعمـارهم  و غالبـا مـا يجـد الأطفـال 

م �عاملون بأساليب خشنھ أو ��مشون بحيث أ�� نفسهم غ�� قادر�ن ع�� ت�و�ن علاقات  مع الأقران و

)  Burton  )1993يصـرحيث    ي �س��و��ملا �سمح لهم بالمشاركة �� الألعاب و غ��ها من النشاطات ال�

ع�� أهمية العلاقة مـع الأقـران و أن عـدم مشـاركة الأطفـال �ـ� مثـل هـذه العلاقـات  سـوف يحـرمهم مـن 

 . الاجتماعيةفرصة �علم المهارات 

 



سباب والنتائج �� الوسط المدرسيي الأ  عنف الرفاق                                                                   س حياة                                               دعا   

 

ISSN 2661-7331  جيجلجامعة  – دراسات �� علوم الا�سان وا�جتمعمجلة 

10رقم العدد التسلس��   ) 2021(مارس   01عدد:  04مجلد:  

 
164 

 جماعة الرفاق:ر دو   /3

أســـاس  يمـــر الطفـــل بف�ـــ�ات �ـــ� حياتـــھ حيـــث تتحـــول ف��ـــا ميولـــھ مـــن الأســـرة إ�ـــ� جماعـــات الأطفـــال ع�ـــ�

 تقارب السن ف��يد ميلھ إ�� �شاطات ا�جماعة و الولاء ل�جماعة .

ية النسبالعام لل�لمة هو �خص يمكن أن نلتقي بھ ع�� أساس المساواة  الاجتما��الرفيق بالمع�ى و      

حاجــــــــات الطفــــــــل.(محمود  الســــــــن ولإشــــــــباعصــــــــديق فجماعــــــــة الرفــــــــاق تت�ــــــــون ع�ــــــــ� أســــــــاس  اعتبــــــــارهب

 ) 1967حسن،

الكث�� من الأبحاث بدراسـة جوانـب حيـاة ا�جماعـة ،مثـل ت�ـو�ن ا�جماعـة و نموهـا ،و�نا��ـا  اهتمتلقد  

و أناشيدهم   ن��مو�شاطها ، حيث يجد الطفل من زملائھ و أقرانھ من يألفهم و �شاركهم  ألعا��م و أغا

ــتمعهم و هـــــــذا ��ـــــــجعھ ع�ـــــــ�  التعب�ـــــــ� عـــــــن غرائـــــــزه و  ــتعلم مـــــــ��م ويشـــــــعر بيـــــــ��م �عضـــــــو�تھ  �ـــــــ� مجــــ و يــــ

 ). 2001ميولاتھ.(عبد العز�ز جادوا ،

 العنف �� الوسط المدر��ي:  /4

الكب�ــــ� الــــذي توليــــھ وســــائل الإعــــلام لهــــذا  الاهتمــــامو  �شــــ�ل العنــــف المدر�ــــ�ي تحــــديا �ــــ� الف�ــــ�ة ا�حاليــــة

غ�ــ� أن  جميــع الأبحــاث �ــ� هــذا ا�جــال تحــاول تحديــد أهــم الأســباب  جعــل منــھ حــدث الســاعة،ضــوع المو 

 هذه الظاهرة ومن أهم الباحث�ن الذين حاولوا التطرق لهذا الموضوع نجد : تشارانالمؤدية إ�� 

Jaque Dupaquier الــذي �عــرف العنــف المدر�ــىي ع�ــ� أنــھ "�عــد قــاس ع�ــ� نظــام المؤسســة المدرســية  و: 

 (Dupaquier.J,1999)" الاجتماعيةللقواعد المتبعة �� ا�حياة  خرق 

ن المؤسســة ليســت مســؤولة أالعنــف �ــ� الوســط المدر�ــ�ي :" حــول  F .Sicot  و  Larra.C و�قــول �ــل مــن  

ــا هـــــو  ــا بجـــــزء  ا�ع�ـــــاسعـــــن العنـــــف الـــــذي يحصـــــل داخلهـــــا و إنمـــ للظـــــواهر ا�خارجيـــــة ال�ـــــي تتســـــرب إل��ـــ

 " . "un phénomène de porositéة مسامية ظاهر كب��"حيث �عت�� أن العنف 

عنيف للنظام المدر��ي و القوان�ن    ان��اككما يمكننا ا�حديث عن العنف �� المدرسة عندما ي�ون هناك  

 )Dupaquier.J,2000المعتادة �� ا�حياة داخل ا�جتمع.( 
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و الشــروط  الأوضــاع حــددت  الاجتماعيــةوت�ـون ثقافــة المدرســة  بمن�لــة نظــام رمــزي ضــروري  مــن الناحيــة 

حيــــث تقــــوم   أن المدرســــة لا �عمــــل بمعــــزل عــــن البنيــــة الطبقيــــة للمجتمــــع Bourdieu، يــــرى  الاجتماعيــــة

القائمــة و تح�ــي  والاقتصــادية الاجتماعيــةبإعــادة إنتــاج الأوضــاع  الاقتصــاديةو   الاجتماعيــةالمؤسســة 

  Bourdieuالطــلاب  ، و�ــرى بورديــو إ�ــ� مصــا�ح الطبقــة المســيطرة  و �عمــل ع�ــ� نقــل فلســف��ا  و ثقاف��ــا

فــالتعليم إمــا أن ي�ــون أداة  مجتمــع،أنــھ لا توجــد وظيفــة للنظــام التعلي�ــي بمعــزل عــن ال��كيبــة العامــة لل

 ) 2000تحرر أو أداة قهر و سيطرة .(محسن خضر ،

ل�خرق عرض فالنظام الذي تتبعھ المؤسسة و�عتمد عليھ للسيطرة ع�� الطفل، و توجيھ سلو�اتھ يت      

ة وهنـا يتعـرض كيـان المؤسسـ  سواء �ان ذلك مـن طـرف التلاميـذ أو مـن طـرف الأسـاتذة أو عمـال الإدارة

 .ل�خطر

و�ــأ�ي �ـــ� تقر�ـــر ا�جمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة فيمــا يخـــص العنـــف �ـــ� المـــدارس أن الكث�ـــ� مـــن الأطفـــال 

ي يمارســـــھ لعنـــــف الـــــذمل او �شـــــ يتعرضـــــون للعنـــــف �ـــــ� الوســـــط المدر�ـــــ�ي و قـــــد يتعلمـــــون م��ـــــا العنـــــف

التعلـــــيم أو  وغ�ــــ�هم مــــن مــــوظفي المــــدارس  الآخـــــر�ن  بموافقــــة صــــر�حة أو ضــــمنية  مــــن وزارة المعلمــــون 

السـلطات  الأخــرى ال�ـي �شــرف ع�ــ� المـدارس  أو بــدون تلــك الموافقـة العقــاب البــد�ي و أشـ�ال أخــرى مــن 

ا �� صورة مشاجرات �� الملاعب أو أيض  العقو�ة النفسية  القاسية والمهينة و يحدث العنف �� المدارس

 عنف الأقران .

إجبار�ة التعليم �� حد ذا��ا �� عنـف ممـارس ع�ـ�  ) ما إذا �انتColette Chiland  )1989و تتساءل    

الطفــل  و الضــغوطات ال�ــي يتعــرض لهــا مــن طــرف الأهــل �ــ� كيفيــة �عليمــھ الكتابــة والقــراءة و هــل مــن 

ليس النظام هو ا�خاطئ و إنما  ساعات يوميا ل�ي يتعلم  6سة لمدة لمدر الضروري أن يمكث الطفل �� ا

مــا نتوقعــھ مــن الطفــل يرفــع درجــة التــوتر لديــھ  فــنحن ننتظــر  الإشــ�الية تكمــن �ــ� الأ�ــخاص فمقــدار

ــا نقابلــــھ بــــالتو�يخ و الضــــرب و ننتظــــر أن  منــــھ أن يتحصــــل ع�ــــ� نتــــائج جيــــدة و�ن لــــم يحــــدث ذلــــك فإننــ

لـيس العكـس ،و هنـا يجـب ع�ـ� الأوليـاء أن يمنحـوا الطفـل فـرص نجـاح �ـ� سـة و يتكيف الطفـل مـع المدر 

 مجالات أخرى .   

) أنھ  إذا �انت البيئة خارج المدرسة عنيفة فإن المدرسة ست�ون عنيفة ، و 1995�يتس (كما يذكر هور    

و ا�جتمـع و  ائلـة�ش�� هذه النظر�ـة إ�ـ� أن الطالـب �ـ� بيئتـھ خـارج المدرسـة يتـأثر بـثلاث مركبـات و�ـ� الع

 ".الإعلام و�التا�� ي�ون العنف المدر��ي هو نتاج للثقافة ا�جتمعية العنيفة
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العنــف بحيــث  اتجــاههنــاك العديــد مــن الأمــور ال�ــي تــؤثر ع�ــ� مواقفنــا و  وضــوع واســع وشــائكفــالعنف م

افـة العنـف لـنفس الموقـف، وهـذا نـا�ع مـن عـدة عوامـل �الثق اسـتخدامنجد من يرفض ومن يوافق ع�ـ� 

ســلوكيات " فــالعنف المدر�ــ�ي هــو نتــاج التجر�ــة المدرســية ، الســائدة وا�جــنس وا�خلفيــة الدينيــة وغ��هــا

 مــن ناحيــة ضــرورة  "درســة  الم
ً
،هــذا التوجــھ يحمــل المســئولية للمدرســة مــن ناحيــة خلــق المشــ�لة وطبعــا

 .التصدي لها ووضع ا�خطط لمواجه��ا وا�حد م��ا

 أسباب العنف المدر��ي:   / 5

فــــة أن هــــذه الظــــاهرة �ــــ� مــــن نتــــاج تــــراكم معر�ــــ� و ثقــــا�� منــــذ أمــــد �عيــــد أصــــاب لصــــعب معر مــــن الــــيس 

س و �� ظاهرة عالمية فالأسرة ال��بو�ة تمثـل أهـم الأوسـاط ال�ـي يحتـك ��ـا الطفـل و مـن ا�جتمع و المدار 

 Cecile Carra  هـــذه الظـــاهرة و  �عـــرض انتشـــارهنـــا يمكـــن أن �ســـاهم هـــده المؤسســـة �ـــ� ظهـــور أو ح�ـــى 

 مختلــف الأســباب الداخليــة (داخــل المؤسســة) ،وا�خارجيــة وال�ــي تراهــا تلعــب دورا مهمــا  �ــ� ز�ــادة ظــاهرة

العديد من  استخلصونتيجة للدراسات ال�ي قام  ��ا     Eric   Debarbieuxالعنف داخل المدارس،بدوره  

 الأسباب نجمعها �� مجموعت�ن .  

 الأسباب ا�خارجية:   5/1

�ــــ� المنــــاطق المعزولــــة  بالإضــــافة إ�ــــ� المنــــاطق ال�ــــي ي�ــــون مســــتواها  انتشــــارا�ــــ� ن أكظــــواهر العنــــف ت�ــــو 

ذلــك �ــ� الإحســاس بــالكره و الغضــب  نتيجــة للأوضــاع ال�ــي �عيشــها الأفــراد مــن  و�تج�ــ� المعي�ــ�ي متــد�ي

 ��ميش  وهذا الغضب يوجھ إ�� �ل ما يمثل الدولة من مؤسسات و أملاك .

فقــد  الاجتماعيــةنفـوذ للظــواهر  لــم تبقــي ذلـك الم�ــان المقــدس الغ�ــ��ت فكمـا أن م�انــة المدرســة قـد �غ�ــ

  �ـ� إدخـال هـذه الظـواهر إ�ـ� المدرسـة.  الاجتمـا��هـر دور ا�حـيط �سـر�ت إليـھ مختلـف الآفـات وهنـا يظ

(Gaillard.B &al, 2001) 

ا �ــ� وكــذ حيــث ��ــجل ظــواهر العنــف المدر�ــ�ي بحــدة مؤسســاتنا التعليميــة الموجــودة �ــ� منــاطق معزولــة 

فعـــل مـــن أهـــم الـــدوافع ال�ـــي تـــدفع التلميـــذ للممارســـة  الاجتماعيـــةالأحيـــاء الهامشـــية ، إذ تظـــل الظـــروف 

 العنف داخل المؤسسات التعليمية .

الأميـــة بـــ�ن الآبـــاء والأمهـــات، وظـــروف ا�حرمـــان  وانتشـــارالمتـــد�ي،  الاقتصـــاديو�ـــ� ظـــل مســـتوى الأســـرة   

ؤلاء التلاميــــذ عرضـــــة �ـــــل هــــذه العوامــــل وغ��هـــــا تجعــــل هـــــ �خ .والقهــــر النف�ـــــ�ي والإحبــــاط…ا الاجتمــــا��
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 و كــذلك تجعلهــم غ�ــ� متــوافق�ن �خصــي لضــغوط نفســية
ً
 مــع محــيطهم ا�خــار�� واجتماعيــاا

ً
 ونفســيا

 �ـ�   فتعزز 
ً
لد��م عوامل التوتر، كما تك�� �� �خصي��م ردود الفعل غ�� المعقلنة و��ون رد فعلهـم عنيفـا

 ) 2008من أي �خص �ان.(عبد المالك أشهبون ، الاحتقارلمهانة أو أو احالة ما إذا أحسوا بالإذلال 

، إلا انتقاليـةلسلطوي لھ بالغ الأثر فبالرغم أن مجتمعنا يمر �� مرحلة كما أن طبيعة ا�جتمع الأبوي وا 

 اسـتخدامأننا نرى جذور ا�جتمع المب�ي ع�� السلطة الأبو�ة ما زالت مسيطر، فن�ى ع�� سبيل المثال أن 

ب السليمة، وحس  الاجتماعيةن قبل الأخ الكب�� أو المدرس هو أمر مباح ويعت�� �� إطار المعاي��  نف مالع

  الاجتماعيـة -النظر�ـة النفسـية
ً
 عنـدما يتواجـد �ـ� مجتمـع �عت�ـ� العنـف سـلو�ا

ً
فـإن الإ�سـان ي�ـون عنيفـا

 عليــھ
ً
 ومتفقــا

ً
، مســموحا

ً
ع الضــغوطات ا�خارجيــة �جميــبنــاءً ع�ــ� ذلــك �عت�ــ� المدرســة �ــ� المصــب  ممكنــا

غـــــوا الكبـــــت القـــــائم مـــــن قبـــــل الأهـــــل وا�جتمـــــع ا�حـــــيط ��ـــــم إ�ـــــ� المدرســـــة ليفر  فيـــــأ�ي الطـــــلاب المعنفـــــون 

�ســلوكيات عدوانيــة عنيفــة يقــابلهم طــلاب آخــرون �شــا��و��م الوضــع �ســلوكيات مماثلــة و��ــذه الطر�قــة 

 المتشــا��ةجماعــات ذوات المواقــف ذ ا�، كمــا �ــ� داخــل المدرســة تأخــانتشــارهاتتطــور حــدة العنــف و�ــزداد 

 توجهات والسلوكيات.مما �عزز عندهم تلك ال الانتماءحيال العنف شلل وتحالفات من أجل 

ــا يجــــــب ال��ك�ــــــ� ع�ــــــ� دور التنشــــــئة  ــا تلعبــــــھ مــــــن أدوار أساســــــية �ــــــ� ميــــــدان ال��بيــــــة  الاجتماعيــــــةوهنــــ ومــــ

، اجتمــا��ائن �ــائن بيولــو�� إ�ــ� �ــ د مــنع�ــ� تحو�ــل الفــر  الاجتماعيــةوالت�ــو�ن، فعنــدما �عمــل التنشــئة 

ذلــــك عــــن طر�ــــق الأســــرة والمدرســــة فإ��ــــا  �ــــ� الوقــــت نفســــھ، تنقــــل ثقافــــة جيــــل إ�ــــ� ا�جيــــل الــــذي يليــــھ، و 

مــن أهــم الوســائل ال�ــي يحــافظ ��ــا ا�جتمــع عــن  الاجتماعيــةالأخــرى. فالتنشــئة  الاجتماعيــةوالمؤسســات 

لميـولات غ�ـ� السـو�ة �� ال�ي تح�ي التلميذ مـن ا نشئةع�� الأجيال، وهذه الت استمرارهاخصائصھ وع��  

 وأذى الآخـر�ن وال�ي قد تظهر �� ممارسـة فعـل العنـف الـذي يتسـبب ب
ً
الدرجـة الأو�ـ�، �ـ� أذى الـنفس أولا

.
ً
 ثانيا

 ع�ــــ� المدرســــة وحــــدها، و�ــــأن الأســــرة �ــــ� 
ً
ومــــن هــــذا المنطلــــق  وجــــب التأكيــــد ع�ــــ� أن ال��بيــــة ليســــت وقفــــا

�ــــ� إ�ــــ� حــــد �عيــــد �ــــ� تنشــــئة الأطفــــال و�عــــدادهم للتمــــدرس النــــاجح، كمــــا تــــؤثر �ــــ� الأو المؤسســــة ال��بو�ــــة 

 هنية �عد ذلك. س��ور��م الدراسية والم

 الأسباب الداخلية:  5/2

هنـــاك عـــدد كب�ـــ� مـــن النـــاس �عتقـــد أن النظـــام ال��بـــوي كفيـــل بتغي�ـــ� شـــ�ل أي مجتمـــع وتطـــو�ره، ولكـــن 

الكبـــت وثقافـــة الإقصـــاء �ـــ� حمايتـــھ والإبقـــاء عليـــھ، قـــر و ا�حقيقـــة �ـــ� أن مهمتـــھ �ـــ� مجتمـــع �ســـوده الف
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 �� إخفاق معظم تجـارب 
ً
 للتجـارب الفاشـلة وهذا الأمر يبدو جليا

ً
 مكـررا

ً
نظامنـا ال��بـوي الـذي غـدا حقـلا

 لما �سود هذه الأنظمة ال��بو�ة المفروضة من 
ً
 .  ارتجاليةنظرا

، كعنصر الاعتبارجتمعات لم تؤخذ �ع�ن ا� و لقد �ان السبب الرئي��ي �� هذا الإخفاق أن إ�سان هذه

الدراسـات العلميـة والتجـارب ا�جتمعيـة  أسا��ي ومحوري �� أي خطة تنمية  �� الوقـت الـذي تؤكـد فيـھ

أن التنميــة مهمــا �ــان ميــدا��ا تمــس �غي�ــ� الإ�ســان ونظرتــھ إ�ــ� الأمــور �ــ� المقــام الأول  ممــا يوجــب وضــع 

خصـائص الفئـة السـ�انية ال�ـي يـراد تطـو�ر نمـط حيا��ـا �عـ�ن أخـذ الأمور �� إطارها البشري ال�ـحيح، و 

ذه ا�خصـــــــــائص ومعرفـــــــــة بني��ـــــــــا و دينامي��ـــــــــا  .(عبـــــــــد المالـــــــــك ، ولا بـــــــــد بالتـــــــــا�� مـــــــــن دراســـــــــة هـــــــــالاعتبـــــــــار

 )2008أشهبون،

المهتم بدراسة قضايا ال��بيـة والتعلـيم �ـ� بلادنـا هـو سـيادة "ثقافـة الصـمت"  انتباهكما أن أول ��يء يث�� 

 صبحنا معتادين أن ندخل قاعة الدرس ونجد تلاميذ �� حالـة صـمت مطبـق، أو �ـ� حالـة فو�ـىىقد أ، ف

 ع�ـــ�   الاحتجـــاجافــة الصــمت �ـــ� وســيلة مـــن وســائل عارمة،وثق
ً
والمما�عــة ضـــد �ــل مـــا هــو مفـــروض قســرا

 عديــــدة بمــــا �ــــ� ذلــــك رد الفعــــل العــــدوا�ي المعــــارض الصــــادر مــــن
ً
 التلميذ،وهــــذا قــــد يــــنجم عنــــھ إن أ�عــــادا

 أ�خاصا سلبي�ن وعدواني�ن . باعتبارهملاميذ حيث تن��ئ البيداغوجية الرسمية التلاميذ الت

هناك أزمة كب��ة ناتجة عن مقاومة التلاميـذ لل�ـ�امج الرسـمية (�غليـب جانـب الكـم ع�ـ� الكيـف،   إذن     

ة المسـؤول�ن بـالا منا�ج �عليمية عتيقة، عدم مواكبة ال��امج التعليمية لمـا هـو سـائد)؛ ففـي ظـل عـدم لام

 ��ذه الأوضاع التعليمية ا�ختلة، و�� ظل رفض القيام بتغي�� حقيقي 

�ستلب التلاميذ فإن التلاميذ من جه��م يرفضون الإنتاج �� إطار ال��امج الرسمية، وهكذا  لل��امج ال�ي

 يراوح النظام التعلي�ي الرس�ي م�انھ دون جدوى. 

آفاق مستقبلية تحفز المتعلم، و��حذ همتھ من أجل   ا�عدام  هناكإضافة إ�� مش�لة ال��امج ال��بو�ة،  

الســوداو�ة القاتمــة، فــإن مــا يقــوم بــھ التلاميــذ �ــ� الواقــع هــو  البحــث و التحصــيل، ففــي ظــل هــذه الرؤ�ــة

الشغل ،   وا�عدامالشروط المادية وغموض الآفاق    وا�عدامإضراب برفضهم التعلم تحت هذه الظروف  

التلاميــــذ يــــرون أنــــھ مــــن الســــذاجة الســــاحقة مــــن التلاميــــذ ،وهكــــذا أضــــ��  لبيــــةفالبطالــــة �ــــ� مــــآل الأغ

 م��ا و�� من وضع �ائن آخر .ا�خضوع لقواعد لا �ستفيدون 

كما أن هناك أسباب متعلقة بالمدرسة بحد ذا��ا فيمكن لمؤسست�ن تقعـان �ـ� نفـس المنطقـة أن ��ـجل 

ــ� �ـــون الوســـط ــذا راجـــع إ�ـ ــة للعنـــف وهـ ــات متفاوتـ ــذ ( الم ف��مـــا درجـ ــ�ن التلاميـ ــ�ي ســـيئ عـــدم العـــدل بـ در�ـ

 التوجيھ، التنقيط، ا�جنس،....ا�خ )

 م�انيات المادية الم�خرة. طرق التدريس ، والإ  -
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 عدم متا�عة و�� الأمر للطالب . - 

ــا �ـــل هـــذا �عطينـــا فكـــرة وا�ـــحة عـــن الـــدور الـــذي تلعبـــھ المؤسســـة �ـــ� ظهـــور  - عمـــل المؤسســـة و تنظيمهـ

 ) 2006د الفتاح،ل عبظاهرة العنف. (إسماعي

المهنـة و الإشـراف  هناك أساتذة �ستعملون العنف مع التلاميذ و آخرون غ�� مستعدين لممارسـة هـذه  -

 ع�� قسم ، و�عضهم ليست لديھ القدرة ع�� الإتصال مع التلاميذ.

 الأساتذة غ�� م�ون�ن جيدا وا�حل يكمن �� الت�و�ن المستمر لهم . -

لممكــن أن ينقــل للتلاميــذ مشــاعره ا�خاصــة  درســة هــو بــديل للوالــدين ومــن ا� المبالإضــافة إ�ــ� أن المعلــم �ــ

 ) 1991و العداء .(محمد صوا�حة ؛مصطفى حوامدة ، وترو الت الاستقرارمن عدم 

و بمــا أن العمليــة ال��بو�ــة مبنيــة ع�ــ� التفاعــل الــدائم والمتبــادل بــ�ن الطــلاب ومدرســ��م حيــث أن ســلوك 

همــا يتـأثران با�خلفيـة البيئيـة، ولـذا فإننــا عنـدما نحـاول أن نقـيم أي ظــاهرة وكلا الواحـد يـؤثر ع�ـ� الآخـر 

ن ا�خطأ بما �ان أن نفصلها عن المركبات ا�ختلفة الم�ونـة لهـا حيـث أن للبيئـة جـزء �� إطار المدرسة فم

 من هذه المركبات
ً
 . كب��ا

 نجد: عاأ�ساومن أهم الأسباب ال�ي تقف وراء ظاهرة العنف،و من وجهة نظر أك��  

  :مجتمــع تحصــي�� -
ً
 للطالــب �ــ� كث�ــ� مــن الأحيــان نح�ــ�م الطالــب النــاجح فقــط ولا �عطــي أهميــة وكيانــا

الفاشل �عليميا ،الطالب الذي لا يتجاوب معنا ، فحسب نظر�ة الدوافع فالإحباط هو الدافع الرئي��ي 

 يثبـت قدراتـھ ا�خاصـة،أن  مـن وراء العنـف، إذ أنـھ بواسـطة العنـف يـتمكن الفـرد الـذي �شـعر بـال�جز،

 مــا نــرى أن العنــف نــاتج عــن المنافســة والغ�ــ�ة ،كــذلك فــإن الطالــب الــ
ً
ذي �عاقــب مــن قبــل معلمــھ فكث�ــ�ا

  .بإستمرار يفتش عن موضوع يمكنھ أن يصب غضبھ عليھ

متطلبات المعلم�ن والواجبات المدرسية ال�ي تفوق قدرات الطلاب و�م�انيا��م،     :إحباط وقمع للطلاب  -

 مجتم
ً
مـا �عـود  ع تحصي��، التقدير فقط للطلاب الـذين تحصـيلهم عـا��، العوامـل كث�ـ�ة ومتعـددة غالبـا

 لا يقوم �سلوكيات عنيفة والطالب الغ�� را�ىي إ�
ً
� نظر�ة الإحباط حيث نجد أن الطالب الرا�ىي غالبا

 المثال: سبيل�ستخدم العنف �إحدى الوسائل ال�ي ُ�ع�� ��ا عن رفضھ وعدم رضاه و�حباطھ، فع�� 

 .عدم التعامل الفردي مع الطالب، وعدم مراعاة الفروق الفردية داخل الصف   - 

 .وكيانھ اح��امھيوجد تقدير للطالب �إ�سان لھ لا -  

 مـا يقـوم المعلمـون بـإذلال الطالـب -  
ً
إذا أظهـر  وأهانتـھعدم السماح للطالب بتعب�ـ� عـن مشـاعره فغالبـا

 .غضبھ

 .انتقاده ف عند الطالب والإكثار منالضعال��ك�� ع�� جوانب - 
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   .  من أقوالھ وأف�اره والاس��تاربالطالب  الاس��زاء - 

 رفض مجموعة الرفاق والزملاء للطالب مما يث�� غضبھ و�خطھ عل��م .  - 

 لنفسھ. الانتباهالعنف ليلفت  استخدامبھ مما يدفعھ إ��  الاك��اثبالطالب وعدم  الاهتمامعدم - 

بـ�ن المعلـم والطالـب، حيـث لا �سـتطيع محاورتـھ أو نقاشـھ حـول علاماتـھ أو عـدم  فة كب�ـ�ةمسـا وجـود - 

 .لمادة ،كذلك خوف الطالب من السلطة يمكن أن يؤدي إ�� خلق تلك المسافةرضاه من ا

 ع�� أساليب التلق�ن التقليدية. الاعتماد - 

 الطلاب. اتجاهعنف المعلم  - 

 يغ عدواني��م بطرق للطلاب للتعب�� عن مشاعرهم وتفر  فرصةعندما لا توفر المدرسة ال - 

 الطلاب . لاحتياجاتملاءمتھ  سليمة،كذلك المن�ج و

عدم وضوح القوان�ن وقواعد المدرسة، حدود غ�� وا�حة لا �عرف الطالب ��ـا حقوقـھ  :ا�جو ال��بوي  -

ممتــع الــذي �عتمــد ع�ــ�  لغ�ــ�التــدريس الغ�ــ� فعــال وا الصــفوف  ، واكتظــاظولا واجباتـھ، مب�ــى المدرســة 

عنــد الطــلاب الــذي يــدفعهم إ�ــ�  الإحاطــاتقــ�ن والطــرق التقليديــة، �ــل هــذا وذاك يخلــق العديــد مــن التل

 تخر�ــب للممتل�ـات ا�خاصـة والعامـة ، بالإضــافة 
ً
القيـام بمشـا�ل سـلوكية تظهــر بأشـ�ال عنيفـة وأحيانـا

 للطـــلاب حيـــث يأخـــذ ه  الطـــلاب قـــدوة لهـــم اســـتخدامإ�ـــ� 
ً
ــا   .المعلمـــ�ن للعنـــف والـــذين �عت�ـــ�ون نموذجـ

http//wwww.scribd.com,2008)( 

دورا �ــ� رضــوخھ لضــغط ا�جموعــة إذا  �ــان غ�ــ� مؤهــل نفســيا لتحمــل مثــل  وهنــا �خصــية المعلــم تلعــب

عارضة من قبل الطـلاب الـذين هذه المسؤولية  ،إضافة إ�� ما ذكر فأن الأسلوب الديمقراطي قد يلا�� م

   اعتادوا
ً
ع�� الضرب والأسلوب السلطوي، فيحـاولون جاهـدين فحـص إ�ـ� أي مـدى سـيبقى المعلـم قـادرا

 العنف .  استخداما��م و�أ��م بطر�قة غ�� مباشرة يدعونھ إ�� ع�� تحمل إزعاج

 النمط الإداري التسلطي :  -

 قات الإ�سانية.أساليب القوة و التخو�ف و إغفال العلا استخدام -

 �� الرأي و عدم السماح للتلاميذ بالتعب�� عن رأ��م . الاستبداد -

 توقع الطاعة المطلقة والتنفيذ الفوري للأوامر . -

 ا�حكم ال�خ��ي  �� تقدير ما �علمھ التلاميذ . اماستخد -

 ا�حرص ع�� ا�حافظة ع�� الوضع التعلي�ي كما هو و مقاومة التغي�� . -

 ) 1994جراءات الثواب و العقاب .(محمد صوا�حة ؛مصطفى حوامدة ،المزاجية �� تطبيق إ -

 ون .وشذوذ وعدم رغبة التلميذ �� التعا ات�اليةهذا النظام التسلطي ينتج عنھ 
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إشــ�الية العنــف المؤسســا�ي بصــفتھ "�ــل فعــل ممــارس مــن طــرف أعضــاء  Myriam Lagraulaو تطــرح  

نتـائج الأفعـال  الاعتبـارأو معنو�ـا  و عـدم الأخـذ  �عـ�ن المؤسسة بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة ،جسـديا 

 ة .  و غياب تحليل و معا�جة الصعو�ات الموجودة وال�ي تؤثر سلبا ع�� الفرد أو ا�جماع

و تقول أن العنف المؤسسا�ي هو عنف ممارس من طرف أ�خاص ذوو سلطة ع�� أفراد آخر�ن أك��  

داخ يمارس  فهو  هؤلاء  من   رتبة  أقل  أو  أ�خاص  هشاشة  طرف  من  طفل  ع��  المؤسسة  أسوار  ل 

بھ، التكفل  و  بحمايتھ  داخل   م�لف�ن  الممارس  العنف  من  جزء   �� سبب   �� المؤسسة  أن  تضيف    و 

ت�ون  أسوارها   أن  يمكن  حيث  سلطة   ذوو  الآخرون  و  ضعفاء  أ�خاص  الطرف�ن:  تجمع  لأ��ا  ذلك  و 

ماية ممار��ي العنف و أذية ال�حية  الإصابات جسدية أو معنو�ة أو جنسية  فالمؤسسة �ساهم �� ح

.(Baudry.P;Lagrance.G,1998)  

معا�شتھ    استعداداتھحسب    �ل العوامل أو الأسباب المذ�ورة سابقا يمكن أن تؤثر أو تتأثر بالطفل 

ممارسة   ع��  تحملھ  جينية  بمواصفات  مطبوع  ذاك  أو  التلميذ  هذا  إن  القول  ا�خطأ  فمن  ل�حدث 

اتھ ال�ي يحملها �� ال�ي تتحكم �� وظائف ا�جهاز العص�ي، فما قد يصدر العنف دون سواه، وأن جين

ا�خار��، و�تفاعل كب�� مع البيئة  عن التلميذ من سلوك عنيف لھ أك�� من علاقة تأثر وتأث�� با�حيط  

    والاجتماعيةا�جغرافية  
ً
 منفتحا

ً
ال�ي �عيش التلميذ �� كنفها، ذلك أن المؤسسة التعليمية �ش�ل �سقا

أخرى:   ع�� أ�ساق  ع��  أي  ا�خار��  عوائق    اجتماعيةا�حيط  فإن  تم  ومن  و�يئية…ا�خ  واقتصادية 

ع العوامل ا�خارجية بالنسبة للمؤسسة التعليمية ��  ال��بية المف��ضة �� المؤسسة التعليمية تتفاعل م

 كث�� من الأحيان. 

ر بتجار��م، لكن يظل للتأث  استعدادا��ميختلفون من حيث    حسب العديد من الباحث�ن   فالأ�خاص

�خصي��م لطبيعة  ا�حدد  هو  المعي��ي  والوسط  ا�جي�ي  ترا��م  ب�ن      التفاعل 
ً
ا�حالات    باستثناءطبعا

فا�جينات   لهم  المرضية،   
ً
تخلق أ�خاصا سلوك    استعدادلا  تفسر  لا  كما  سلوك عدوا�ي،  أو  للعنف 

 .عية ، رغم تأث��ها ع�� مستوى إم�انيات سلوكنا لك��ا لا تحدد نو اللاعن

كما يجمع العديد من العلماء، كذلك، ع�� أن العنف موجود ولكنھ مختلف    هذه الإم�انيات  استعمال

يمارس فعل العنف بدرجة أو بأخرى �� يوم من الأيام، فإذا �انت المظاهر ومتنوع الأسباب، فال�ل قد  

 يتمتع بال�حة النفسية
ً
أمكنھ أن �سيطر �عقلھ و   درجة العنف �� ا�حدود المعقولة �ان الإ�سان سو�ا

نفسية و مشا�ل سلوكية و     اضطرابات، و�ذا �انت درجة العنف كب��ة عا�ى الفرد من  انفعالاتھع��  

 متنوعة.   اجتماعية
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الباحثة عن    �� هذا السياق الذات  التلميذ لا بد أن تصطدم هذه  الذات من منظور  وهو سياق بناء 

العوائق  كينون��ا من  مواقف    بكث��  من   
ً
والتقاليد  بدءا العادات  بموقف   

ً
مرورا بموقف   ان��اءالآباء 

مك� غ��  أو   
ً
معارضا إما  ي�ون  ما  عادة  الذي  الأسرة  موقف  إ��  فبالإضافة   ، سلطة المر��ن  فإن  �ث، 

 وتحول دون ممارستھ �حر�تھ، كما يراها هو.      المؤسسات التعليمية غدت �� الأخرى �ستث�� التلميذ

 �� عبارة عن    ا�جنسية   والاستثارة   وا�خوف   ن الانفعالات �العدوانو �عتقد �عض علماء النفس أ
ً
مثلا

، فإذا �ان الأمر كذلك  فقد ت�ون  حوافز يتم التخفيف م��ا خلال ذلك المسار ا�خاص بالتعب�� ع��ا

مع   للتعامل  طر�قة  يبقى  الانفعالاتأفضل  أن  يجب  إذ  مواجه��ا  و  ��ا  الو��   �� هو    القو�ة  الهدف 

ع��    قلالاستتدعيم   وا�حفاظ  الباط�ي  ��    استقلاليتھالتلميذ   
ً
مألوفا غدا  ما  وهذا  ت�املھ   و  ونموه 

   .ال��بية ا�حديثة

ارسها التلاميذ فيمـا بيـ��م، إلا أ��ـا ت�ـ�اوح بـ�ن أفعـال عنـف �سـيطة وأخـرى تتعدد مظاهر العنف ال�ي يم

 مؤذية ذات خطورة معينة  ومن ب�ن هذه المظاهر:

 إ�ـــــــ� ممارســـــــة فعـــــــل العنـــــــف بـــــــدراجات متفاوتـــــــة ـ إشـــــــتبا�ات التلا 
ً
ميـــــــذ فيمـــــــا بيـــــــ��م وال�ـــــــي تصـــــــل أحيانـــــــا

 )2008ا�خطورة.(عبد المالك أشهبون،

 ـ الضرب وا�جرح.

 السلاح الأبيض أو ال��ديد باستعمالھ أو ح�ى استعمالھ.ـ إشهار 

 ـ التدافع ا�حاد والقوي ب�ن التلاميذ أثناء ا�خروج من قاعة الدرس.

 ات الغ��، وتف��ي اللصوصية…ـ إتلاف ممتل�

.
ً
 ـ الإيماءات وا�حر�ات ال�ي يقوم ��ا التلميذ وال�ي تبطن �� داخلها سلو�ا عنيفا

 الممارس من طرف جماعة الرفاق:الأطفال �حايا العنف  /6

العديد من الباحث�ن ��  اهتمامأن ي�ون الطفل �حية للعنف الممارس من طرف جماعة الرفاق جلب 

هـذه  ارتفعـتخاصة �� التعليم المتوسط  و�� �ش�ل واقع يواجهھ التلاميـذ يوميـا و قـد   مجال ال��بية و

ــة بـــــــ�ن التلا  ــاهرة مـــــــؤخرا،ومن بـــــــ�ن الســـــــلو�ات المتداولــــ ــاهو لفظـــــــي �الشـــــــتم و ال��ديـــــــد الظــــ ميـــــــذ م��ـــــــا مــــ

ا�جســـــدية و قــــد توصـــــلت العديـــــد مـــــن الدراســــات إ�ـــــ� أن المـــــراهق�ن الـــــذين  الاعتـــــداءات،بالإضــــافة إ�ـــــ� 

�ـ� النتــائج المدرســية ،  انخفــاضلمثــل هـذه الســلو�ات  �عـانون �ــ� الغالــب مـن مشــا�ل مدرسـية " �عرضـوا

 صعو�ات �� التحصيل ...  "
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 اجتماعيــــة"صــــعو�ة �ــــ� ر�ــــط علاقــــات مــــع الآخــــر�ن ،صــــعو�ات �ــــ� بنــــاء علاقــــات : اجتماعيــــةصــــعو�ات  -

 إيجابية ،رفض من طرف الرفاق ... "

 ..." انتحار�ة،أف�ار  اكتئابدير الذات، حصر ،  مشا�ل نفسية:" وحدة  ،نقص �� تق -

 Carat et Sicot  )1997 ـانوا �ـحايا %مـن التلاميـذ  70) :وجدا من خلال دراسـ��ما  �ـ� هـذا ا�جـال أن�

 العنف الممارس من طرف جماعة الرفاق و ذلك مند بداية السنة الدراسية .

Olweus  )1999 (ف جماعـة الرفـاق بقولـھ :"الطفـل �ـحية �عر�ف عام للعنـف الممـارس مـن طـر  أق��ح

عنـف  عنــدما يتعــرض بصــفة متكـررة ،لأفعــال ســلبية مــن طـرف تلميــذ أو مجموعــة مــن التلاميذ".ســواء 

ر بجعل �خص �عا�ي  عن قصد أو محاولة عمدية  لإ�حاق إصابة جسدية بھ  أو باستعمال �علق الأم

 �عاب�� جارحة .

Ladd     )2002لتحديــد الأمثـل  لل�ــحايا  �ـ� مجموعــة مـن الأطفــال  �ســتلزم  ) قــال �ـ� هــذا الصـدد أن ا

و �عدد الس��ورات  ال�ي جمع العديد من المعلومات من خلال المعلم�ن والأولياء والأطفال �� حد ذا��م ،

تؤدي بالأطفال إ�� أن ي�ونوا �حايا �� جماعة الأقران ،تجـارب الإسـاءة تختلـف حسـب مـدة الإعتـداء و 

مكــــــــــــــــــن لتجر�ــــــــــــــــــة وحيــــــــــــــــــدة أن  ت�ــــــــــــــــــ�ك آثــــــــــــــــــار خط�ــــــــــــــــــ�ة و دائمــــــــــــــــــة  ع�ــــــــــــــــــ� الطفــــــــــــــــــل  تــــــــــــــــــواتره ، ولكــــــــــــــــــن ي

.(Baudier.A&Céleste.B,2002)  

تعملها الفــرد ل�حصــول ع�ــ� م�انــة داخــل ا�جماعــة. القــوة ا�جســدية هــو وســيلة �ســ باســتعمالفــالعنف 

,2006)   Tyrode.Y& Bourcet.S( 

إلا   الاجتماعيــةمــن عناصــر التنشــئة  ومــن هنــا يمكننــا القــول أن جماعــة الرفــاق بقــدر مــا�� عنصــر هــام

أ��ا يمكن أن تؤثر بالسلب ع�� الطفل من خـلال ممارسـات غ�ـ� �ـحية و ال�ـي يمكـن أن تـؤثر ع�ـ� نمـوه 

 المساس بتطور ا�جتمع ك�ل. بالتا��ميع الميادين، و �� ج

 أثر العنف ع�� الطفل:  /7

 النمــو الطبي�ــ� للطفــل اضــطراب�ــ� تقــود الصــدمات النفســية وا�جســدية الناتجــة عــن ســوء المعاملــة إ

،الغضـــــــــب  الانـــــــــدفاعوعـــــــــادة مـــــــــا تظهـــــــــر عنـــــــــد هـــــــــؤلاء عـــــــــدة أنمـــــــــاط مـــــــــن الســـــــــلوك: نقـــــــــص الـــــــــتحكم ، 

 الذين �ساء معامل��م �سيطر عل��م تخيلات عدوانية وعنف . ،العدوانية،و�عض الأطفال
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ــأ��م �عتــــدون ع ــوا للإســــاءة بـ ــة الــــذين �عرضـ ــ� أطفــــال الروضـ ــة أجر�ــــت ع�ـ ــد أظهــــرت دراسـ ــ� أطفــــال وقـ �ـ

آخـــر�ن ضـــعف �ســـبة الأطفـــال الـــذين لـــم يتعرضـــوا للإســـاءة  ،بالإضـــافة إ�ـــ� عدوانيـــة لفظيـــة  وجســـدية 

 )2007المشرف�ن .(سامر جميل رضوان، اتجاه

وتنتشر المشكلات النفسية ب�ن �ـحايا إسـاءة المعاملـة ،إذ يميـل الأطفـال المسـاء معـامل��م إ�ـ� العـدوان 

ــ اتجـــاه وتظهـــر الدراســـات   الاجتمـــا��د ســـواء ، وكـــذلك صـــعو�ات �ـــ� التفاعـــل الأقـــران أو الكبـــار ع�ـــ� حـ

العمر�ــة اللاحقــة  يتولــد ال�ــي أجر�ــت ع�ــ� الأطفــال الرضــع الــذين يتعرضــون للإهمــال فــإ��م �ــ� المراحــل 

والنف�ــ�ي  الاجتمــا��لـد��م إحســاس بالنبــذ  و بــأ��م غ�ــ� مرغــوب فــ��م وهــذا مــن شــأنھ أن �عيــق نمــوهم 

 )1998ا�جواد،.(محمد السعيد عبد 

         أن المراهق�ن المنحرف�ن أتوا من عائلات ���يء معاملة أبنا��ا.                                Straws & Gellesكما وجد  

 ) 2006(أحمد ع�� الزق ، 

غالبيــة الدراســات حــول جنــوح الأحــداث  تناولــت موضــوع  البيــت المتصــدع  بوصــفھ حجــر الأســاس  �ــ� 

 اســتجابةوف والمواقــف  ال�ــي �ســاهم �ــ� ت�ــو�ن جنــوح الطفــل  و هــذا �عتمــد ع�ــ� مــدى خلــق تلــك الظــر 

القـــائم بـــ�ن الطفـــل   "discipline"الطفـــل لهـــذه الظـــروف ،يؤكـــد �عـــض البـــاحث�ن ع�ـــ� أهميـــة الضـــبط  

ووالديــــھ  و قــــد أظهــــرت �عــــض الدراســــات  ال�ــــي تناولــــت هــــذا الموضــــوع  أن ا�جنــــوح يز�ــــد  أو يتضــــاعف  

ح�ن يضعف هذا الضبط لكن الضبط القا�ىي قد ي��ك آثار سـيئة ع�ـ� الطفـل في�ـ�ك �ش�ل م�حوظ  

 ) 1984ان الدوري ،بصمات ا�حقد  و الكراهية  و ا�خوف و عدم الأمن ....ا�خ (عدن

بالإضــافة إ�ـــ� إحساســـھ  اجتماعيـــةفالطفــل المعنـــف يمكــن أن يواجـــھ خــلال تطـــوره صـــعو�ات نفســية و 

 . الانحراف�ن بھ كذلك قد يدفعھ هذا إ�� بالنقص و النبذ من طرف ا�حيط

 وا�جدول التا�� يو�ح مدى تأث�� العنف ع�� الطفل �� العديد من ا�جالات.

 :الانفعا��، الاجتما��نف ع�� الطلاب �� ا�جال السلو�ي التعلي�ي ، ):تأث�� الع1جدول ( 

  ا�� الانفعا�جال   الاجتما�� ا�جال  ا�جال التعلي�ي  ا�جال السلو�ي 

الثقــــــــــــــــــــــة  انخفــــــــــــــــــــــاض - عن الناس. ا�عزالية -�ـ� التحصــيل   هبـوط -1 عدم المبالاة. -1
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 عصبية زائدة. -2

 مخاوف غ�� م��رة. -3

 .انضباطمشا�ل  -4

عـــــــــــدم القـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ�  -5

 ال��ك�� .

 .الانتباه�شتت  -6

 قات.سر  -7

 الكذب. -8

القيـــــــــــام �ســــــــــــلوكيات  -9

ضــــــــــــــــــارة مثــــــــــــــــــل شــــــــــــــــــرب 

 الكحول أو ا�خدرات 

 للانتحارمحاولات  -10

تحطــــــــــــــــــيم الأثــــــــــــــــــاث   -11

 والممتل�ات �� المدرسة.

 إشعال ن��ان . -12

ــالغ  -13 عنـــف كلامـــي مبـ

 فيھ.

 التعلي�ي.

تـــــــأخر عـــــــن المدرســـــــة  -2
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ا يجــب معرفــة كيفيــة التعــاطي الإيجــا�ي إن �عر�ــف ظــاهرة العنــف و الإلمــام بمظاهرهــا لــيس �افيــا  و إنمــ

ملموسا �ـ� مؤسسـاتنا التعليميـة، وهـذا الأمـر لـن يـتم بـدون تحديـد   انتشارامع هذه الظاهرة ال�ي �عرف 

لمسؤوليات والمهام المنوطة ب�ل الفاعل�ن ال��بو��ن من جهة و الأسرة من جهة أخرى  لمواجهة هذا الداء ا

و ال��بو�ـة مـن الـداخل، فت�ـاثف ا�جهـود كفيـل بتخفيـف حـدة  عيـةالاجتماالذي ينخر كيان المؤسسات 

يمكــن أن تقــوم ��ــا  هــذه الظــاهرة، وذلــك �غــرض القضــاء التــدر��� ع�ــ� مســببا��ا ،ومــن أهــم الأدوار ال�ــي

 مختلف الأطراف ال�ي تتعامل مع الطفل نجد :

 

 مهام المؤسسة ال��بو�ة:   8/1 

ــ يم و ا�حـــرص ع�ـــ� الســـ�� ا�حســـن للعمليـــة ال��بو�ـــة و هـــذا مـــن إن دور المؤسســـة ال��بو�ـــة بمـــا ف��ـــا التنظـ

تطبيــق �عـــض  طــرف الأ�ــخاص الفـــاعل�ن ف��ــا مــن إدار�ـــ�ن ومــراقب�ن و أســاتذة ،هـــذا الــدور لا يمنــع مـــن

العقو�ــات ع�ــ� المتمــردين إن �ــح التعب�ــ� أو ا�خطئــ�ن �ـــ� حــق المؤسســة ال��بو�ــة مــن ضــم��ا العقو�ـــات 

لتلاميـــذ �ـــ� ســـياق ثقافـــة الـــردع  والعقـــاب الســـائدة و�ـــ� عقو�ـــات معنو�ـــة قـــد ال�ـــي تفرضـــها الإدارة  ع�ـــ� ا

هـذه العقو�ـات قـد ت�ـون عـن غ�ـ�  �س��دف كينونة التلميذ  وت��ك �� نفسيتھ آثارا عميقـة ،مـع العلـم أن

حق و يمكن أن يدفع الطفل ثمنا باهظا لذلك كطرده مثلا من المدرسة أو إ�عاده لمدة معينة لدى يجب 

 ) 2008�� التعاطي الدقيق مع هذه الأمور ا�حساسة .(عبد المالك أشهبون،ا�حرص ع

ــد مــــ  ــية هــــو المز�ـ ــا أن نصـــيب التلاميــــذ الـــذين �عــــانون مـــن مشــــا�ل دراسـ حيــــث  ن الإحبـــاط والإذلال وكمـ

تصبح نتائجهم الدراسية عارا عل��م سواء داخل المدرسة أو ح�ى داخل الأسرة ،فيلقبون بألفاظ ��ىيء 

 �خصي��م و كيا��م �أفراد ينتمون إ�� ا�جتمع و�مكن أن �ساهموا �� بنائھ �أي فرد آخر . إل��م و إ��

ــ � ب��ك��هـــا ع�ـــ� تحديـــد المشـــا�ل ال�ـــي �ع�ـــ�ض العمليـــة إن المؤسســـات ال��بو�ـــة �ـــ� البلـــدان المتقدمـــة تتم�ـ

 وهميــة لا تليــق 
ً
لا بالعصــر ولا التعليميــة و��خيصــها والســ�� إ�ــ� إيجــاد حلــول لهــا بــدل أن تختلــق حلــولا

بــــالتطور العل�ــــي ا�حاصــــل �ــــ� ميــــدان ال��بيــــة والتعلــــيم ، لكــــن مــــن الملاحــــظ أن  مؤسســــاتنا ال��بو�ــــة لــــم 

المستو��ن و ما تزال �� مستوى إدارة تر�و�ة مغلوب ع�� أمرها تارة، أو إدارة �ستطع �عد الر�� إ�� هذين  

المؤسســة ال��بو�ـة مــن مشـا�ل وقضــايا، ب��وقراطيـة متسـلطة �عيــدة �ـل البعــد عـن حقيقــة مـا �عتمــل �ـ� 

و�التــــا�� عــــدم القــــدرة ع�ــــ� الــــو�� بدراســــة المشــــا�ل والإنتقــــال إ�ــــ� تطــــو�ر المشــــاريع القــــادرة ع�ــــ� تجــــاوز 

  شا�ل ال�ي �ع��ضها من قبيل ظاهرة العنف المدر��ي .الم

 مهام المعلم:  8/2 
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�ــــ� أحـــــد وســــائل ال��بيــــة والت�ـــــو�ن إن صــــورة المعلــــم تق�ــــ�ن  بالعصـــــا لمــــن �ع�ــــىى الأوامـــــر ال�ــــي �انــــت �عت 

الأساســـــية �ـــــ� منظومتنـــــا ال��بو�ـــــة التقليديـــــة منـــــذ زمـــــن ،فـــــالمعلم  الـــــذي لا �ســـــاعد تلاميـــــذه ع�ـــــ� تجـــــاوز 

 �ستد�� أخطا��م و 
ً
لا ي�حح لهم  ، بل �عت�� ا�جواب ا�خطأ جر�مة �عاقب عل��ا،و ا�خطأ الطفو�� إثما

المر�ـي والمـتعلم، فقـد غـدت هـذه العلاقـة تأخـذ من�ـ� آخـر،  الزجر والردع   ،أما فيما يتعلق بالعلاقة ب�ن

وي كمــــا �ــــ� حيــــث أصــــبحت العلاقــــة متــــوترة بــــ�ن الأســــتاذ وتلميــــذه، ولــــم �عــــد للمر�ــــي ذلــــك الــــدور الســــلط

 ما يفرض 
ً
السابق ، وأ�حت هذه العلاقة المتغ��ة من الموضوعات المهمة ال�ي يجب الإهتمام ��ا ،فكث��ا

ــتاذ ع�ــــ� التلميــــذ نم  مــــا بقــــوة الأمــــر والســــلطة لا بقــــوة ا�حجــــة وال��هــــان .(عبــــد المالــــك الأسـ
ً
 ســــلوكيا

ً
وذجــــا

 )2008أشهبون،

دوث مـا لا تحـدث عقبـاه، ذلـك أن خطـط التعلـيم تجاهل هذه الظواهر هو أفضل وسيلة وقايـة مـن حـ  

الأهميـة  لدى �عض ال��بو��ن تروم إطفـاء الإسـتجابات غ�ـ� المرغـوب ف��ـا وذلـك بتجاهلهـا و   عـدم إيلا��ـا

المركز�ــة، فضــبط الــنفس والإل�ــ�ام بالهــدوء وعــدم مجــاراة التلميــذ �ــ� ميولاتــھ العنيفــة، �ــل ذلــك �عمـــل 

ل، وذلــك هــو الــرد ا�حاســم ع�ــ� نزعــة العنــف ال�ــي قــد تتحــول إ�ــ� ع�ــ� إمتصــاص غضــب التلميــذ المنفعــ

 فعل عدوا�ي �� العديد من ا�حالات. 

ي البنــاء  الــذي �ســ��دف إحتــواء الســلو�ات الإنفعاليــة غ�ــ� لــدى مــن الضــروري أن �عتمــد العمــل ا�حــوار  

 المنضبطة.

 مهام الأولياء  :  8/3

ون ��ـــذه الســـلو�ات العدوانيـــة العنيفـــة، أن يراعـــوا يو�ـــ�ي علمـــاء الـــنفس أوليـــاء التلاميـــذ الـــذين يتصـــف  

 العامة التالية:  الاعتبارات

  ـ أهميــــة فــــتح ا�حــــوار الهــــادئ مــــع الطفــــل، و�حــــلال نمــــوذج مــــن  
ً
الســــلوك البــــديل الــــذي ي�ــــون معارضــــا

 مرغو�ا للتلميذ  وذلك من خلال ر�طھ بنظام ل�حوافز والم�افأة.
ً
 للسلوك ا�خاطئ لي�ون هدفا

 وظيف ما �سميھ علماء النفس بالتدعيم الإجتما��  لأي �غ�� إيجا�ي.ـ ضرورة ت  

لسبب المباشـر أو غ�ـ� المباشـر، ـ القيام بتدر�ب الطفل ع�� التخلص من أوجھ القصور ال�ي قد ت�ون ا  

، وع�ـــــ� الاجتماعيـــــةمـــــا ينقصـــــھ مـــــن المهـــــارات  اكتســـــاب�ـــــ� حـــــدوث الســـــلوك العنيف،مثـــــل تدر�بـــــھ ع�ـــــ� 

  اســـــــتخدام
ً
 مـــــــن ال�جـــــــوم ا�جســـــــما�ي، وع�ـــــــ� تحمـــــــل الإحبـــــــاط، وع�ـــــــ� تأجيـــــــل التعب�ـــــــ� عـــــــن اللغـــــــة بـــــــدلا

 )2008، وع�� التفوق �� الدراسة .(عبد المالك أشهبون،الانفعالات

عــــدم الإســــراف �ــــ� أســــلوب العقــــاب أو الــــت�جم اللفظــــي ، فهــــذه الأنمــــاط مــــن الســــلوك ترســــم نموذجــــا  ـ  

 للطفل و قد تؤدي إ�� نتائج عكسية .
ً
 عدوانيا
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ن خـلال مــا سـبق، يمكننــا التأكيـد ع�ــ� دور الآبـاء وأوليـاء الأمــور �ـ� الــتحكم الإيجـا�ي �ــ� السـلوك غ�ــ� و مـ

�ـــ� أي  الاســتمرارلنشــاط آخــر أو ��ــجيعھ ع�ــ�  انتباهــھتوجيــھ المرغــوب فيــھ لــدى الطفــل،  مــع محاولــة 

ال�ـــي قـــد  الاتالانفعـــ، تناســـب نوعيـــة اهتماماتـــھ�شـــاط إيجـــا�ي كتوجيـــھ التلميـــذ نحـــو أ�شـــطة أقـــرب إ�ـــ� 

 يلاحظها المر�ي (ر�اضية ، ثقافية، جمعو�ة، �حية…). 

ھ و�ــ�ن أســاتذتھ، و�ــ� الأخ�ــ� بينــھ ـ أهميــة حــث التلميــذ ع�ــ� إرســاء ثقافــة ا�حــوار بينــھ و�ــ�ن أقرانــھ، و�ينــ

 و��ن أفراد أسرتھ.

 لا تناقضـــيھ ـ  المرونـــة �ـــ� مواجهـــة حـــالات ممارســـة العنـــف، ح�ـــى لا ن�ـــون أمـــام فعـــل ورد فعـــل �ـــ� ســـ��ورة

 ��اية لها.

 خاتمة:

ال�ـــــي تــــؤثر �ـــــ� نمـــــو الطفـــــل  و �شـــــكيل  الاجتماعيـــــةإذن يمكننــــا القـــــول أن المدرســـــة مـــــن بــــ�ن البيئـــــات      

و�نـاء   وحـل المشـكلات حيث  �ساهم �� نموه بفعالية  بما توفره لھ من معارف وطرق التفك�ـ� �خصيتھ

و تحقيـق ال�خصـية   القـيم والضـبط الأخـلاق كتسـاباوتـوف�� الأمـن و التقبـل و  الاجتماعيـةالعلاقـات 

و يـــتم هنـــاك تنميـــة وتطـــو�ر للـــو�� ال��بـــوي ع�ـــ� مســـتوى الأســـرة والمدرســـة  لـــذا يجـــب أن ت�ـــون المســـتقلة 

ذلك من خلال وسائل الإعلام ا�ختلفة ومن خلال إخضاع المعلم�ن والآباء  لدورات علميـة حـول أفضـل 

م ،كمــــا يجــــب أن �عطــــي الشــــباب قيمــــة لمــــا يتعلمونــــھ و نحــــ��م ع�ــــ� الســــبل  �ــــ� تر�يــــة الأطفــــال و معــــامل��

 المشاركة والممارسة.

 هذه الظاهرة: وهنا نصل إ�� اق��اح مجموعة من التوصيات لمنع استفحال

حقـــــوق وواجبـــــات التلاميـــــذ لمنـــــع أي �عـــــدي ســـــواء مـــــن طـــــرف الأســـــاتذة أو مـــــن طـــــرف اح�ـــــ�ام  -

 التلاميذ.

 وقت إلقاء التحية عند الدخول إ�� القسم ...) اح��ام(الأساتذة �حقوق التلاميذ:  اح��ام -

 ...)ملة، إساءة المعا مساعدة التلاميذ الذين �عانون من مشا�ل :(الإدمان،التحرش ا�جن��ي  -

 مساهمة التلاميذ �� العملية الوقائية و التوعية. -

 الت�و�ن المستمر للأساتذة وخاصة �� كيفية التعامل مع التلاميذ . -

 ؤسسات ال��بو�ة ح�ى ال�ي �سهل التحكم ف��ا وتحقيق الأمن داخلها.تقليص حجم الم -
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ميــذ وتحقيــق نتــائج تقلــيص عــدد التلاميــذ داخــل الأقســام لتســهيل التعــاطي الايجــا�ي مــع التلا  -

 مرضية سواء من الناحية التحصيلية أو من الناحية السلوكية. 

الأســـــري و تأث��ا��ـــــا  توعيـــــة الأوليـــــاء و تحسيســـــهم بخطـــــورة ســـــلو�ات العنـــــف داخـــــل الوســـــط -

 السلبية ع�� سلوك الأطفال.

تطـــــو�ر بـــــرامج الأ�شـــــطة اللاصـــــفية و المســـــابقات الفكر�ـــــة والر�اضـــــية لتمكـــــ�ن التلاميـــــذ مـــــن  -

 عب�� عن أنفسهم و التخلص من الاحباطات و الانفعالات السلبية .الت

 وشكرا ع�� حسن الاصغاء
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