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 : م�خص

 م الإجتماعيـــة ألا وهــو بميدان العلو  مرتبطموضوعًا �� غاية الأهمية  البحث  يناقش هذا  

 أ�عادھا مختلف �� الشباب  مسألة ع�� أن النفس والاجتماع علماء ي�اد يتفق .الشباب و العنف 

 صورة عامة �عطینا  واقع ا�جتمعات العر�ية ذلك أن  المعاصرة،  بالتحولات مرتبطة قضیة ودلالا��ا

 ــــــــــــــــــــــــد نظرة مستشاري التوجيو منھ �انت هاتھ الدراسة ال�ي هدفت الوقوف عن ذلك، عن جلیة  ھ  ـــــ

 و اق��اح اس��اتيجيات الوقاية  و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لأسباب العنف عند الشباب المتمدرس 

 . مستشار(ة) �� ولاي�ي بومرداس و �سكرة 47المؤسسات ال��بو�ة قدر عددهم ب  �و علاجھ �

 . وجيھمستشار الت ،التوجيھ و الارشاد المراهقة،  ،الشباب  العنف،فتاحية: الم  �لمات ال

  

Résumé 

    Cette recherche aborde un sujet très important lié au domaine des sciences 

sociales, à savoir la jeunesse et la et la violence. Le but de cette étude était d'identifier 

l'orientation des conseillers d’orientations pour les raisons de violence chez les jeunes des 

écoles et de proposer des stratégies de prévention et de traitement dans les 

établissements d'enseignement, estimées à 47 conseillers de Boumerdes et Biskra. 

Mots clés :  Violence, jeunesse, adolescence, counselling, consieller. 
  

 

 .الشباب المتمدرس و العنف: أسبابھ و علاجھ من منظور مستشاري التوجيھ و الارشاد

Les jeunes scolarisés et la violence: ses causes et son traitement du point de 

vue des conseillers d'orientation  scolaire. 
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 مقدمة:   

  إن مستقبل الأمم مرهون بطاقات عناصرها الفتية «قولھ �� غوتھ الألما�ي الشاعر أصاب لقد   

  و   ا�حقيقية  ال��وة  هو  العالم  من   بلد  أي  ��  الشباب   شر�حة   أن  فيھ  شك  ،فممالا)،  2008(حجازي،    »

  ��ا   يتمتع  ال�ي  والنفسية   العقلية   و  ا�جسمية   وقدراتھ  �خصائصھ  نظرا  مستقبلها   و  لأم��ا   الضمان

،و  (الغازي  مشا�ل  �عدة  ترتبط  المرحلة   هاتھ  أن  علمنا  إذا  ،2000خاصة  (الباز   ، (أحمد  2004)   ،(

  وا�شغالا��م   الشباب  ملف  وضع   جميعا  منا   �ستوجب   ما)،  2007)، (بوعناقة ،2006الأصفر وآخرون،

 ال��فيـــــھ   و  والتعليم  بيةال��   برامج  مختلف  و  البحث  حيث  من  واهتماماتنا  أولو�اتنـــا  سلم  رأس  ع��

 . والتشغيل

 : الاش�الية -01 

أمام ال�جز الملاحظ �� مجال المعرفة العلمية الدقيقة والشاملة لمفهوم الشباب لدى �عض       

الشباب   أوضاع  �حقيقة  وا�ح  تصور  غياب  و��  والبحثية  النظر�ة  المستجدات  حيث  من  الباحث�ن 

و بالتا�� عدم توفر سياسات وا�حة موجهة    صورا��م للمستقبل..العر�ي واهتماما��م وطموحا��م  وت

ي��تب عن ذلك.  ال�ي    لهؤلاء و ما  الأمم  ��م عند مختلف  العناية  الشباب، وضرورة  ولهذا �انت أهمية 

�ستشرف المستقبل، و�عمل ع�� حجز مقاعد الصدارة لها فيھ. فن�اهم يطلقون �� سبيل تحقيق ذلك 

والمفكر�ن   الباحث�ن  والتحليل  يد  والبحث  الاجتماعية…  ا�حياة   �� الشباب ودورهم  أهمية   » �� دراسة 

لهذه الفئة بأ�عادها الاجتماعية والنفسية والسياسية، ولا سيما �� النصف الثا�ي من القرن المنصرم، 

المؤتمرات   نظمت  إذ  خاصة،  أهمية  الشبابية  المسألة  تو��  دولية  ومنظمات  مؤسسات  بدأت  كما 

وا ع��  والندوات  والعمل  الاجتماعية،  الشر�حة  هذه  احتياجات  تحديد  أجل  من  الميدانية،  لبحوث 

التغ��ات   عصر  وتنوعها  حد��ا  ز�ادة   �� أسهم  وال�ي  الشبابية،  للمشكلات  المناسبة  ا�حلول  إيجاد 

النمو»   طور   ��  �� ال�ي  وتلك  المتقدمة  الدول  ب�ن  ا�ساعًا  ا�حضار�ة  الفجوات  زاد  الذي  المتسارعة 

،حجا(   ��   الأخ��ة  السنوات  ��  كث��ة  مشاكلا  �عيش  أصبحت  الفئة  هذه  أن  الظاهر  لكن  )،1985زي 

و��   العر�ية  الدول   مختلف ا�جتمعية  الأزمات  فيھ  تتقاطع  متغ��ا  واقعا  العر�ي  الشباب  يواجھ  حيث 

العر�ية عامة   ال�ي �شهدها البلدان  ال�ي تختص بھ، كما أن التحولات  السياسات الناجعة  منذ  غياب 

ف��ة ع�� مستوى الب�ى السياسية والاجتماعية والاقتصادية أثرت �� نظرة الشباب لواقعهم الذي يبدو  

.  لتقديرات �لٍ من  . أنھ سل�ي �� معظمھ 
ً
العر�ية،   ووفقا الدول  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وجامعة 

إ�� توف�� ما يقرب من   لمواجهة    2020بحلول عام  وظيفة    مليون   51فإن اقتصادات المنطقة ستحتاج 

القوى  دائرة  إ��  الداخل�ن  وأولئك  العامل�ن  غ��  الس�ان  من  �لٍ  من  الأمم    الطلب  (برنامج  العاملة 
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) ،و�ش�� التقديرات إ�� ضرورة توف�� �سبة كب��ة من تلك الوظائف  UNDP  ،(2009المتحدة الإنمائي، (

 
ً
ا�حا�� فضلا الوقت   �� العامل�ن  غ��  الأعداد  للشباب  ��   عن  سيدخلون  الذين  الشباب  من  ا�جديدة 

لديناميات التفاعل الاجتما�� �ستطيع أن يكشف    فالمتتبع.  .عداد القوى العاملة خلال العقد القادم

التغ��   وأن  الأخلاقية،  والقيم  الاجتماعية  المعاي��  و��  التفاعل  نمط   �� وكيفي  ك�ي  �غ��  من  طرأ  ما 

جتماعية والنظم والعلاقات الإ�سانية... وهذا يقت��ي المواجهة  الاجتما�� تناول �ل مقومات ا�حياة الا 

العلمية المستن��ة لما قد يتمخض عنھ هذا التغ�� من مشكلات ومتناقضات ومطالب واحتياجات (بن  

،   �عيشها   صعو�ات  و  مشا�ل  �عيش  فشبا��ا  ذلك  عن  بمعزل   ليست  العر�ية  والبلدان).  2010يمينة 

 حد  إ��  بھ  دفعت  اللامبالاة  و  ال��ميش  من  حالـــــة  �عا�ي  ،حيث  العالم  من  منطقة  أي  ��  الشباب  الآن

  مستقبلا  يواجھ  شباب  ،  وجهھ  ��  المنافذ  و  الأبواب  �ل  أغلقت  �عدما  الواقع   للأمر  الاستسلام  و  اليأس

  النجاح.   عوامل  �ل  لد��ا   تتوافر  و  الطبيعية  ال��وات   من  الكث��  تمتلك  بلدان   ��  �عيش  أنھ  رغم  مجهولا 

-15ب�ن الشباب أن  التقار�ر أشارت،إ�� أن �عض )،2007بلغيث ( ) ، سلطان2011(  رد ها�ي ا�جزارأو 

المنطقة العر�ية    24  الإعلام لمؤثرات جزئي �ش�ل تحد��ا  ال�ي  .. الإحباط ضغط تحت  يقعون سنة �� 

 والأزمات سية السيا  الصراعات  إ�� الأسر�ة، بالإضافة �� الب�ى  التحولية والديناميكيات  والتكنولوجيا 

 �شهدها ال�ي  الا�سداد ظروف ظل �� الشباب فهؤلاء.المنطقة بلدان معظم �عيشها ال�ي  المستمرة

 واق�� أحدهما عالم�ن ،و�أ��م عالقــــون ب�ن النف��ي الاستقرار عدم من حالة العر�ي،�عيشون  الواقع

لا  ا�ختلفة العولمة آليات �ع�  يتشر�ونھ حالم اف��ا��ي تطلعا��م،والآخر  يل�ي ولا يرض��م مؤلم 

أشارت...ان��نت فضائيات فلقد   من  ،%51 أن 2002 سنة أجري  الشباب آراء استطلاع نتائج ا�خ. 

 عدم عن مع��ين ال�جرة �� يرغبون  سنا  الأصغر المراهق�ن ،من%  45 الأك�� سنا، و العرب الشباب

 يمارس فالشباب.)2007(بلغيث ،  أوطا��م �� بالمستقبل تفاؤل  يحدوهم الواقع العر�ي،ولا عن رضاهم

 أن  لا بأيدهم صنعھ ير�دون  آمن  مستقبل عن بحثا خارجية داخلية، وأخرى  إحداهما مزدوجة  �جرة

وأمام ال�جز الملاحظ �� مجال المعرفة الدقيقة والشاملة لمفهومي الشباب    عل��م. يفرض  أو لهم يصنع

وا�ح تصور  غياب  حيث  من  المستقبلية،  تطلعاتھ  و  واهتماما��ــــــــــم   العر�ي  شبابھ  أوضاع  �حقيقة 

سعت السياسات ال��بو�ة �� أغلب بلدان العالم إ�� تجسيد المبدأ    وطموحا��م و تصورا��م للمستقبل..

الديمقراطي �� العمل ال��بوي، وتتب�ى النظر�ات ا�حديثة �� مجال ال��بية و التعليم، ومع ذلك مازالت  

ب  لها  م�انا  تجد  العنف  وجنات  مظاهر  ومازالت  ا�ختلفة،  ال��بو�ة  المؤسسات  و  المدرسة  جدران  �ن 

ناهيك عما   الع��ي و المساط��،  تأث�� الصفعات، وأيد��م تر�عش تحت و وطأة  تتو�ج تحت  الأطفال 

يتعرضون لھ من حملات التو�يخ و الشتائم و أبجديات القهر و ال��ديد �� إطار المدرسة و المن�ل و ع��  

ا تحصل��م  الاجتماعية،دروب  التنشئة  مهمة   �� المدرسة  مهمات  أنبل  ولعل  المعر��.  و  تر�ية  لعل�ي 
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التلاميذ �� جو من السعادة للاندماج �� ا�جتمع بما توفر لهم من فرص للتأهيل و التح�� بالسلو�ات  

تفاهم  ور�ط علاقات ال   القو�مة و تنمية المواقف ال�ي تمك��م من العيش مع الآخر�ن �� اح��ام متبادل

و التواصل ب�ن أفراد ا�جتمع و معرفة مالهم من حقوق و ما عل��م من واجبات غ�� أن بوادر ��ىيء إ��  

مهمة المدرسة بدأت تظهر �� المدة الأخ��ة �� �عض المؤسسات ال��بو�ة و�شوه من سمع��ا و تمس من  

و التشاور  و  التسامح  و  ا�حوار  فضاء  باعتبارها  اجتماعية  كمؤسسة  ا�جتمعية.   وظيف��ا  المشاركة 

و�تمثل العنف ال��بوي بأش�الھ من عقو�ات جسدية و معنو�ة  وتتمثل هذه البوادر �� مظاهر العنف،

المستخدمة �� تر�ية الأطفال وال�ي تؤدي ��م إ�� حالة من ا�خوف الشديد و القلق الدائم، و إ�� نوع من   

لذا�ي و الاجتما�� ال�ي تأخذ أش�الا مختلفــة و الأزمة النفسية ال�ي تنعكس سلبا ع�� مستوى تكيفهم ا

ب�ن   مختلفة  مستو�ات   �� و  الاعتداء  و  الإهانة  و  الشتم  و  البد�ي  العقاب  مثل  متنوعة  ممارسات 

المعلم�ن، و  الأولياء  ب�ن   ، المعلم�ن  ا�جارحة   التلاميـذ  ال�لمات  باستخدام  ال��بوي  العنف  يتم  كما 

سلسة   إ��  ال�جوء  و  إنزال  التبخيسيـــة  حد  إ��  السلبية  الأح�ام  و  ال�خر�ة  و  ال��كم  مواقف  من 

لسعادة  �امل  وسلب  �عذيب  مصدر  ت�ون  أن  شأ��ا  من  ال�ي  و  بالطفل  الم��حة  ا�جسدية  العقو�ات 

المستقبلية.  حيا��م   �� و  الأطفال  تفك��نا  اجتاح  المعاش.  واقعنا   �� كب��  إطار  العنف  لمفهوم  أصبح 

ذلك أم أبينا و أصبحنا �سمع بالعنف الأسري و العنف ضد المرأة و المدر��ي و  أسماعنا و أبصارنا شئنا 

حيث عرف الإ�سان سلوك العنف منذ الأزل ، فجذوره   غ��ها من المصط�حات ال�ي تتعلق ��ذا المفهوم.

بطرق  ا�جماعات  و  الأفراد  مستوى  ع��  للبشر  ملازمة  صفة  هو  و  البشري  التار�خ   �� ضار�ة  العنف 

با �� مختلفة  ا  متجسد  العنف  نجد  .و  الإ�سان  حرره  الذي  الفكري  و  التكنولو��  التطور  ختلاف 

يتج��   و   . الأش�ال  من  غ��ها  و  النفسية  ا�حرب  و  الاستعلاء  و  الاس��زاء  و  الإيذاء  و  القتل  و  ال��ديد 

فة ، و العنف �� �عض الأفــراد و �عض ا�جماعات �� ا�جتمع الواحد أو �� ا�جتمعات البشر�ة ا�ختل

التعب��   صورة  و  ا�جتمعات  و  الأفراد  ب�ن  متفاوتة  �سبھ  أن  إلا  م�ان  و  زمـان  �ل   �� موجود  العنف 

ال�ي   الاقتصادية  و  السياسية  و  الثقافية  المناخات  أن  كما  مختلفون  الناس  لأن  تتباين  و  تختلف 

ت العدوانية ال�ي لا  �عيشون ف��ا مختلفة أيضا .لا شك أن التلاميذ المراهق�ن يقومون ببعض التصرفا

�عرفون أسبا��ا أحيانا و ال�ي لا تتوافق مع �عض المعاي�� الاجتماعية .. و ترجع هذه السلو�ات العنيفة  

إ�� الوسط ال��بوي �� حد ذاتھ فكلا الطرف�ن يتحمل جزاء من   إ�� التنشئة الأسر�ة بالدرجة الأو�� أو 

العنف   �عد  و  المراهق�ن   هؤلاء  اتجاه  المؤسسات  المسؤولية  إستقرار  و  أمن  ��دد  ما  أخطر  من 

أك��   من  أصبح  الذي  و  ال��بو�ة  المؤسسات   �� منھ  يحدث  ما  خاصة  و  ك�ل  ا�جتمع  و  الإجتماعية 

و  بناؤه  تم  ما  تن�ي  قد  ال�ي  الظاهرة  هذه  ضد  قوة  و  بحـزم  الوقوف  �ستوجب  مما  شيوعا  المشكلات 

�ان الثا�ي يحتضن الطفل و يواصل فيھ نمو النف��ي  تثبط مس�� ا�حركة التعليمية و �عت�� المدرسة الم
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أن   لابد  الغاية  هذه  لتحقيق  و   ، للمستقبل  صا�ح  مواطن  إعداد  أجل  من  وا�جسما�ي   الاجتما��  و 

و  .ت�ون المدرسة م�انا للأمان و الطمأنينة لا أن ت�ون م�انا للرعب و الصراعات ب�ن مختلف الأطراف

التعليمية   الأطوار  �ل  اجتاح  مرحلة لقد  مع  ت��امن  ال�ي  المراهقة  ف��ة   �� أك��  بوضوح  يتج��  لكنھ  و 

التعليم الثانوي و ال�ي ��جل ف��ا العديد من حوادث العنف  و �عا�ي المدرسة ا�جزائر�ة كغ��ها من  

المدارس من انتشار العنف المدر��ي بجميع أنواعھ . فنجد العنف اللفظي المتوجھ ضد المعلم و الزملاء 

يت الذي  بلغ  و  الرسمية  إ�� عنف جسدي فحسب معطيات  �� كث�� من الأحيان  الممارس  حول  العنف 

من قبل وزارة ال��بية    2009داخل المؤسسات ال��بو�ة ب�ن التلاميذ أنفسهم حسب الأرقام المقدمة سنة  

إدارة    4725الوطنية   ع��  أو  الأساتذة  ع��  التلاميذ  طرف  من  الممارس  العنف  إ��  بالإضافة  حالة، 

حالة، بالإضافة إ�� العنف الممارس من طرف الإدارة أو الأساتذة والذي    2588لمؤسسة والذي �جل  ا

إ�� جانب    964�جل   أو بي��م و��ن الإدارة. و�� عام    335حالة  حالة عنف �جلت فيما ب�ن الأساتذة 

و�جارات    تلميذ �� عرا�ات  17645كشفت وزارة ال��بية الوطنية �� آخر إحصائيا��ا عن دخول    2011

تلميذ تطاولوا ع��    2899فيما بي��م، وفيما وجهت قرارات طرد وتحو�ل من المؤسسة ال��بو�ة �� حق  

 .أساتذ��م بالضرب والاعتداء

تخر�ـب    �� المتمثل  و  المدرسة  و  المعلم  يمثل  ما  ضد  يتوجھ  الذي  العنف  نجد  هذا  إ��  بالإضافة 

النوافذ، تمز�ق  ، الزجاج  و  الكرا��ي  ا�جدران و الأبواب    الطاولات،و  إ��   ..الكتب و تخر�ب  بالإضافة 

نفس  �ش��  و   . بي��م  فيما  الاس��احة  ف��ة   �� المراهق�ن  يمارسها  ال�ي  العنيفة  الألعاب  نجد  هذا 

المدى   ع��  وخيمة  عواقب  إ��  يؤدي  قد  مما  مستمرة  ز�ادة   �� المدر�ىي  العنف  أن  إ��  الإحصائيات 

و عنف المدر�ىي ع�� مستقبل أبنائنا ارتأينا التطرق لهذا الموضوع ..القص�� و الطو�ل، ونظرا �خطورة ال

  انطلاقا مما تقدم يمكن أن نطرح عدة �ساؤلات �ش�ل إش�الية بحثنا م��ا : 

 لماذا ا�حديث عن العنف �� هذه الف��ة الأخ��ة !.  -

حيث   ما�� تصورات مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي لظاهرة العنف �� الوسط المدر��ي من -

 الأسباب، اس��اتيجيات الوقاية، والعلاج ؟ 

هل هناك اختلاف ��  تصورات مستشاري التوجيھ والإرشاد المدر��ي لظاهرة العنــف �� الوسط   -

 و العلاج  عند إدخال �عـــض المتغ��ات ؟  المدر��ي من حيث الأسباب، اس��اتيجيات الوقاية،

 أهداف البحث .   -02

 الوسط المدر�ىي سعينا إ�� تحديد أهدافا  يمكن حصرها فيما ي�� :  ��نظرا لأهمية موضوع العنف 

o  .التعرف ع�� واقع العنف �� الوسط المدر�ىي 
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o  .الكشف عن العوامل ا�حددة للعنف �� مؤسسات التعليم الثانوي با�جزائر 

o .المساهمة �� الرفع من كفاءة موظفي المدارس الثانو�ة من خلال التعامل ال��بوي مع الظاهرة 

o ديد المفاهيم والتصورات النظر�ة ال�ي اهتمت بموضوع العنف �� المدارس الثانو�ة .حت 

o   .قياس تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي لأسباب و اس��اتيجيات الوقاية و العلاج 

 أهمية البحث .  -03

 .يمكن حصر أسباب اختيارنا لهذا الموضوع فيما ي��:     

o أهمية ف��ة المراهقة :                                                         

�عت�� المراهقة مرحلة عمر�ة حرجة �� حياة التلميذ ينتقل ف��ا من الطفولة إ�� مرحلة الن�ج تدر�جيا .  

ي�حب هذا الانتقال �غ��ات نفسية و جسمية ��جز المراهق عن فهمها و يصعب ع�� المعلم التعامل  

لضعف   ذلك  و  يقابلھ �تمعها  عنف  إ��  المراهق  عنف  لمواجهة  ي�جأ  ر�ما  و  النف�ىي  ا�جال   �� و�نھ 

 ،فتصبح المدرسة مسرحا للصراع و ا�حرب النفسية و تحيد بذالك عن دورها ال��بوي. 

o   :نقص �� الدراسات الت�خيصية ال�ي خصت تصورات مستشاري التوجيھ حول ظاهرة العنف 

 ي جعلتنا نفكر �� هذه الدراسة .� ل�عت�� هذا النقص من أهم الأسباب ا  

o  سطحية المعا�جة المتبناة . 

 المعمق. فهم  لدون الس�� ل  للأسبابالإشارة إ�� أن الطر�قة المتبعة حاليا هو فقط وصف   

 مصط�حات البحث . -04

ـــــــــــــــف 04-01  . العنــــــــ

إ��   �ش��  إ�سانية  اجتماعية  ظاهرة  القهر  العنف  و  أمالقوة   �� ي��ك وراءه   ر و  لكنھ  لنا ظاهر�ا  يبدو 

عدة بصمات ،��دف إ�� جرح الآخر�ن و إ�حاق الضرر ��م..والعنف بصفة عامة ناتج عن مي�ان��مات  

نفسية،اجتماعية.. (بيولوجية،  الناتجة  )مختلفة  السلو�ات  أش�ال  من  ش�ل  العدوانية  السلو�ات  و 

أن   بما  و  ا�جوانب،  ب�ن هذه  التداخل  و  التفاعلات  وثري نحاول  و معن  العنف كموضوع واسع  ضوع 

ال��ديد   أو  للقوة  الشر��  غ��  الاستخدام   » بأنھ  روكنغ  بول  عرفھ  فقد  لھ.  معان  عدة  عند  الوقوف 

 ).1995 ،أسعد النمر(باستخدام القوة غ�� الشرعية لإ�حاق الأذى بالآخر�ن .. » 

 .الشباب   02 –04

العمر     المراحل  أهم  من  الشباب  مرحلة  الإ�سان    ة��عت��  ��ا  �شعر  وال�ي  الفرد  ��ا  يمر  ال�ي 

بالاستقلالية ،حيث يبدأ ال�خص بالاعتماد ع�� نفسھ �� تأم�ن مختلف احتياجاتھ والس�� ل�حصول  

 ؛حيث �عت�� الشباب اللبنھ الأساسية  
ً
 كب��ا

ً
ع�� حياة أفضل ، ولا بد من الاهتمام ��ذه الف��ة اهتماما
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وا�حافظة ا�جتمعات  بناء  �� �ع  ��  الرئي�ىي  السبب  كذلك  و�مثلون  والإجتما��،  العل�ي  مستواها   �

 �� والعطاء القوة )، بأ��ا  « مرحلة2004(   الصو�� �عرفها   .تقدم ا�جتمعات ورق��ا ع�� �افة الأصعدة

الإ�سان    والعام عشر ا�خامس العام ب�ن  وتنحصر الإ�سان، حياة من عمر   �عرفها .كما  »الثلاث�ن 

 و�� الشيخوخة، وضعف الطفولة  ضعف ب�ن قوة ضعف�ن،  ب�ن قوة مرحلة «   ،بأ��ا  )  2011ا�جعب (

 .»سنة   25و  15مرحلة عمر�ة ب�ن 

 التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي: 04-03  

التوجيھ هو عملية بناءة ��دف إ�� مساعدة الفرد ل�ي يفهم ذاتھ، و�درس �خصيتھ ويعرف خ��اتھ       

إم�انياتھ، و�حل مشكلاتھ �� ضوء معرفتھ ورغبتھ و�عليمھ وتدر�بھ ل�ي يصل   ي�و�حدد مش�لتھ، و�ن

تحقيق    �� �ساهم  و�التا��  واجتماعيا،  وأسر�ا  ومهنيا  وتر�و�ا  �خصيا  التوافق  وتحقيق  أهدافھ  إ�� 

الأهداف العامة للعملية التعليمية. ويعد التوجيھ والإرشاد وجهان لعملة واحدة و�ل م��ما يكمل الأخر  

 أنھ يوجد بي��ما �عض الفروق ال�ي يحسن الإشارة إل��ا،  فالتوجيھ عبارة عن مجموعات ا�خدمات  لا إ

إمداد   ع��  التوجيھ  و�ركز  الإرشاد،  عملية  داخلها  تتضمن  والشمولية  بالا�ساع  تتسم  ال�ي  ا�خططة 

 التلميذ بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمية شعوره بالمسؤولية . 

 ��بو�ة �� مواجهة تحدي العنف �� الوسط المدر��ي : لا المنظومة -05

تحتل المدرسة مرتبة ثانية �عد الأسرة �� حياة الفرد، و �� تختلف �� أ��ا مجتمع أك�� ا�ساعا و أك��  

و   الأسرة.   �� ا�حال   �� كما  الاستمرار�ة  ا�حرارة  و  العمق  بنفس  ليست  ف��ا  العلاقات  أن  إلا  �عقيدا، 

ال��ب الطاقم  التلاميذ    ي و يلعب  �� هذه المدرسة دورا رئيسيا �� �شكيل جوانب ال�خصية ا�ختلفة �� 

)، التكيف، الت�و�ن المعر��، الاستقلالية، تنمية القدرات المعرفية، التوازن    Sociabilité(الاجتماعية  

 العاطفي. 

 :   العنف �� المدرسة ا�جزائر�ة 01 -05

الأ    الف��ة   �� مدارسنا  العنف  اجتاح  ظاهرة  �خلقد  �ش�ل  صار  أن  إ��  أش�الھ  ب�ل  وتفاقم  �ة، 

استوقفت المسئول�ن �� قطاع ال��بية وأو�� الأمر،فقد ملأت حوادث العنف ال�ي جعلت من مؤسساتنا  

ال��بو�ة مسرحا لها، صفحات ا�جرائد وأخبار الشارع وصارت مادة دسمة تلوكها الألسنة �� �ل م�ان،  

ل العنف من مجرد شغب ومناوشات إ�� جرائم قتل عمدي أو  و حبل وتجاوزت حدود الوطن �عد أن ت

غ�� عمدي، و�ش�� تقار�ر صادرة عن وزارة ال��بية الوطنية أن العنف المدر��ي �� تصاعد مستمر، وأن  

الأرقام ال�ي بحوزة الوزارة لا تمثل سوى المعلن عل��ا رسميان �� ح�ن يوجد رقم أسود غ�� معلن عنھ،  

ا أنواع  مختلف  التلاميذ  علو�ضم  ب�ن  ال��بو�ة  المؤسسات  داخل  الممارس  العنف  م��ا  المدر��ي،  نف 
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سنة   المقدمة  الأرقام  حسب  بلغ  والذي  الوطنية    2009أنفسهم  ال��بية  وزارة  قبل  حالة،   4725من 

�جل   والذي  المؤسسة  إدارة  ع��  أو  الأساتذة  ع��  التلاميذ  طرف  من  الممارس  العنف  إ��  بالإضافة 

بالإ   2588 والذي �جل  ضحالة،  الأساتذة  أو  الإدارة  طرف  من  الممارس  العنف  إ��  إ��    964افة  حالة 

أو بي��م و��ن الإدارة. و�� عام    335جانب   كشفت وزارة    2011حالة عنف �جلت فيما ب�ن الأساتذة 

تلميذ �� عرا�ات و�جارات فيما بي��م، وفيما    17645ال��بية الوطنية �� آخر إحصائيا��ا عن دخول  

تلميذ تطاولوا ع�� أساتذ��م بالضرب   2899ارات طرد وتحو�ل من المؤسسة ال��بو�ة �� حق  ر ق  وجهت

سنة ع�� الطرد من المؤسسة، فيما    16والاعتداء حيث أحالت ا�جالس التأديبية التلاميذ فوق سن  

التلاميذ   هؤلاء  ب�ن  من  و�ان  عقابية،  �إجراءات  أخرى  تر�و�ة  مؤسسات  من  آخر�ن  تحو�ل   201تم 

مستوى  لت ع��  حصيلة  أك��  �جلت  فيما  معلم��م،  ع��  تطاولوا  الابتدائي  الطور   �� يدرسون  ميذ 

والشتم   والسب  بالضرب  تطاول  حيث  الثانو�ات  أساتذ��م   1455تلاميذ  ع��  الشروق    تلميذ  جر�دة 

 بلوأخر �حايا العنف �� المؤسسات التعليمية ا�جزائر�ة �ان بمتوسطة الكتانية بق  ).2012اليومي (

مدينة قسنطينة، وهذه المرة �ان من طرف أستاذة ال��بية البدنية ع�� تلميذ �� السنة الثانية متوسط 

العدد    �� اليومي  الشوق  جر�دة   �� �شر  والذي  فقدان  2012أفر�ل    15بتار�خ    3626،   �� �سبب   ،

 الطفل �عقوب لبصره ع�� مستوى الع�ن اليسرى.

 شف حقائق العنف المدر��ي: كتدراسات ميدانية و أ�اديمية   02 -05

 ): 2001دراسة د/محمد عبد الرحمان شق��ات و عامل نايل (الأردن) ( •

هدفت هذه الدراسة إ�� حصر الألفاظ الشائعة ال�ي �ستخدمها الوالدان �� الإساءة اللفظية وتكرارها  

أن  إ��  النتائج  دلت  و قد  أسر�ة معينة  بمتغ��ات  اللفظية  الإساءة  استعمال  الإناث  لأ ا   و علامة  طفال 

 . أك�� تأثرا بالإساءة اللفظية من الذ�ور 

 ): 2003دراسة ميدانية بولاية سطيف (  •

الدراسية      السنة  سطيف  لولاية  المدر��ي  العنف  لواقع  ميدانية  دراسة  خلال   2002/2003��  من 

ال المؤسسات  مديري  و  التلاميذ  أولياء  تقار�ر  محتوى  و  التأديب  �جان  محاضر  محتوى  بو�ة  � � تحليل 

تب�ن  أن ظاهرة العنف المدر��ي �� تنامي مستمر و �ش�ل مخيف . حيث تزداد عدد حالات العنف من  

سنة لأخرى و تنوعت أش�الھ كما ازدادت حدتھ و خطورتھ ح�ى أصبح يخبل لأي مهتم و متتبع للشأن  

المبادئ لدى    و   ال��بوي أن المؤسسات ال��بو�ة قد انحرفت عن رسال��ا وتحولت من فضاء لغرس القيم

التلاميذ إ�� فضاء المبارزة و الصراعات اليومية و رفع الدعاوي القضائية ع�� مستوى ا�حاكم ، و قد 

 توصلت الدراسة إ�� النتائج الآتية :  
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-   �� ال��بية  مدير�ة  مستوى  ع��  رسميا  الم�جلة  ا�حالات  عدد  التعليمي�ن    145أن  من  �ل   �� حالة 

الثانوي أي بنسب و  التعليم    0.17  ةالمتوسط   �� أك�� منھ  المتوسط  التعليم   �� العنف  ينتشر  و  بالمائة 

�� الثانوي.و هدا يب�ن لنا أن مرحلة ،  %  42.76مقابل    ،%  57.00حالة بنسبة    83الثانوي حيث �جلت  

ال�ي ت��امن و الدخول إ�� التعليم المتوسط من أخطر المراحل نظرا لعدم تأقلم   المراهقة �� سن البلوغ

ميذ مع متطلبا��ا و عدم تفهم الأساتذة ، بينما المرحلة الثانية من المراهقة تتجھ نحو الاستقرار و  لا تال

 التوازن و ال�ي ت��امن و التعليم الثانوي .  

الر�فية حيث   - المناطق  أك�� منھ ��  المناطق ا�حضر�ة  العنف المدر��ي يك�� ��  كما بينت الدراسة أن 

 %  29.65حالة بنسبة    43مقابل  ،  %  70.34حالة بنسبة    102ط  قف�جلت مدين�ي سطيف و العلمة  

�� با�� المناطق النصف حضر�ة و الر�فية . و هذا �ع�� عن مدى تأث�� الظروف الاجتماعية و الثقافيـة 

و   العمران ع�� سلـوك  ال�ي يفرضها تمركز الس�ان و مناطق  الضيقة  الاجتماعية  العلاقات  و طبيعة 

 قيم التلاميذ . 

إ�� أن العنف يمارسھ الذ�ور أك�� من الإناث    نو م - تلميذ بنسبة    126جهة أخرى توصلت الدراسة 

بنسبة    19مقابل  ،  %  86.89 فقط  �� ،  %  13.11تلميذة  للذ�ور  النفسية  الطبيعة  �عكس  هذا  و 

 مجتمعاتنا ال�ي تتم�� با�خشونة و الميل إ�� استعمال منطق القوة لفرض الوجود عكس الإناث . 

 ة العنف الممارس من قبل التلاميذ حسب نتائج الدراسة فقد �جلنا السلو�ات الآتية : عيأما طب -

o  31.03حالة بنسبة  45السب ، الشتم ، و الكلام البذيء %  . 

o  ا . % 24.13لتشويش و الإزعاج بنسبة 

o  15.17حالة بنسبة  22ال��ديد بالضرب% . 

o  11.72بة سن حالة ب 17تكس�� أثاث المدرسة طاولات نوافذ و كرا��ي % . 

o  09.65حالة بنسبة  14الاعتداء ا�جسدي أو با�حجارة %  . 

ف�ل هذه الأرقام تب�ن لنا أن العنف الفظي يحتل الصدارة ، يليھ التشويش و الإزعاج و لفت الانتباه  

�سلو�ات تحدث الفو�ىى و الإضراب داخل القسم و �عدها مباشرة سلوك ال��ديد بالضرب ثم تكس��  

المد بنسبة لافتة للانتباه  س ر الأثاث  با�حجارة  أو  ا�جسدية  أما  .  %  09.65و    %  11.72ية و الإعتداءت 

مديري  و  الأساتذة  و  الأولياء  التقار�ر  محتوى  تحليل  فبعد   ، المدر�ىي  العنف  سلوك  ملا�سات 

 مؤسسات ال��بو�ة   تب�ن أن سلوك العنف حدث نتيجة الظروف الآتية:

   . % 64.13حالة بنسبة  93قسم أو ال�حك أثناء الدرس  لا �� ك��ة ا�حركة و عدم الانضباط  -

   . % 10.34حالة بنسبة  15التلبس بمحاولة الغش أثناء الامتحانات  -

  . %09.65حالة بنسبة  14طلب ارتداء الم��ر  -
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 .  % 05.51حالات بنسبة  08الضرب و الاعتداء من قبل الأساتذة ع�� التلاميذ جسديا  -

   . % 04.82حالات بنسبة  07دارة �عد السب و الشتم لإ جر التلميذ بالقوة إ�� ا  -

   . % 02.68حالات بنسبة  03تحر�ض التلاميذ ع�� العصيان و التمرد  -

          . % 01.37حالة بنسبة   02دفع قوي من قبل الأساتذة  -

هو   أش�الھ  بمختلف  المدر��ي  العنف  مش�لة  وراء  الرئي��ي  و  ا�حقيقي  السبب  أن  إذن  لنا  يتب�ن 

ط داخل القسم أو ال�حك أثناء الدرس .. و ال�ي يف��ض أن لا ي�جأ ف��ا الأساتذة لا إ�� التو�يخ ابالانض 

ما   بقدر  عل��م  الاعتداء  و  إيذا��م   �� التفك��  ح�ى  لا  و  بالتلاميذ  الاس��زاء  أو  الاحتقار  و  الإهانة  و 

تأ� و   ، جذابة  تر�و�ة  بطرق  للدرس  �شو�قهم  و  انتباههم  لفت  محاولة  و    يتتطلب  الثانية  المرتبة   ��

بنسبة ضعيفة محاولة التلميذ القيام بالغش أثناء الامتحانات و �� الوضعية ال�ي �ستلزم أيضا تنبيھ  

التلميذ و تطبيق عليھ القانون الداخ�� للمدرسة دون استعمال أساليب الإهانة و الضرب . فهذا يدل  

الم  �� الأساتذة  تواجھ  ال�ي  الرئيسية  المش�لة  أن  التلاميذ  د ع��  مع  التعامل  كيفية   �� ا�جزائر�ة  رسة 

المراهق�ن داخل القسم ، نتيجة ضعف ت�و���م �� سي�ولوجية المراهقة ، فنيات و طرائق التدريس و 

 أساليب المعاملة ال��بو�ة لتوجيھ مختلف السلو�ات .  

 عنف: لادور مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي �� ا�حد من ظاهرة    03 -05

إن المؤسسات التعليمية �عا�ي من عدة مشكلات يحاول مستشار التوجيھ والإرشاد المدر��ي الس��      

إ�� إرشاد التلاميذ �� عدم الوقوع ف��ا، وتبص��هم بالأضرار النفسية والاجتماعية والتحصيلية الم��تبة 

درا��ي، سنحاول إبراز دور  لاعن وقوعها، ومن ب�ن هذه المشكلات، تخر�ب الممتل�ات ، عدم التكيف  

 المستشار �� ا�حد والتقليل من هذه المشكلات ال�ي �غذي ظاهرة العنف داخل المؤسسة التعليمية.

 مشكلات التخر�ب:  .أ 

أسباب   عدة  (هناك  وآخر�ن  اللطيف  عوامل  )،2007عبد  بي��ا،  من  الظاهرة  هذه  انتشار   �� �ساهم 

ا�خ أهم  من  مدرسية..  أسر�ة،  نفسية،  التوجيھ  و طبيولوجية  مستشار  �ستخدمها  أن  يمكن  ال�ي  ات 

السلوكيات   هذه  أسباب  ومعرفة  التلميذ  من  التقرب  محاولة   �� الظاهرة،  هذه  من  ل�حد  والإرشاد 

العدوانية وتحديد مصدر التخر�ب، و�التا�� من المهم التعامل مع الدوافع ومصادر النشاط ال�ي تؤدي 

� البيئة فعلينا إزالة أسباب هذه الثورة من أساسها �� �ل من  �ع إ�� ظهوره، فإذا تبينا أم مصدره الثورة

البيئة والفرد، و�ن �ان مصدره الميل للمعرفة فعلينا أن نوجھ هذا الميل وجهة تفيد الفرد ولا تتعارض  

مع رغبتنا �� ا�حافظة ع�� ما نملك. و�عدها يتم الاتصال بالأولياء من أجل إطلاعهم ع�� السلوكيات  

 . ة ال�ي يقوم ��ا أبنا��م، وم��ا التعرف أك�� ع�� الظروف الأسر�ة �و الغ�� س
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 مشكلات عدم التكيف الدرا��ي:  . ب

بما أن الإرشاد هو عملية مساعدة التلميذ ع�� تحقيق التوافق وال�حة النفسية، مما يدفع ��م إ��     

مستشار فإن  إل��ا،  الوصول  يمكن  أهداف  ووضع  المستقبلية،  حيا��م  عن  صورة  التوجيھ    رسم 

 والإرشاد يمكن أن �ساهم بقدر كب�� �� معا�جة مش�لة عدم التكيف الدرا��ي من خلال: 

تقديم حصص إعلامية لفائدة التلاميذ ا�جدد �� المؤسسة، و�حاول أن يرسم لهم ا�جو النف��ي الملائم   -

عن   اللازمة  بالمعلومات  وتزو�دهم  بمدرس��م،  �عر�فهم  طر�ق  عن  السليم  الدرا��ي  ؤسسة  لماللتكيف 

المذاكرة   كيفية  ع��  و�عر�فهم  مشكلا��م  حل  ع��  �ساعد  كما  دراسية،  مرحلة  �ل  ومتطلبات 

 والمراجعة، وع�� كيفية استغلال أوقات الفراغ. 

 مساعدة التلاميذ ع�� مواجهة مشكلات المراهقة أو التكيف السليم لها.  -

 هتمام با�حالة ال�حية للتلاميذ . الا  -

 ك التلاميذ ع�� ممارسة الأ�شطة المصاحبة للم��اج. ا ر حث الأساتذة ع�� ضرورة إش -

 كذلك �ل التلاميذ ع�� المشاركة �� ممارسة الأ�شطة اللاصفية.  -

 مش�لة العدوانية:  . ت

كما سبق وأن تطرقنا لمفهوم العدوان ع�� اعتبار أنھ سلوك موجھ ضد الآخر�ن، القصد منھ إيذا��م       

لفظيا أو  غ�� مباشر جسميا  أو  مباشر  من    . �ش�ل  الاجتما��  الرفض  العدوانية �سبب ظاهرة  وتنتج 

أو   أغراضهم  أو تحطيم  البذيء  �الكلام  اعتداءات ع�� زملائھ  ارت�اب  إ��  المنبوذ  للفرد  ا�جماعة  قبل 

ضر��م، فالأفراد المنبوذون اجتماعيا ي�ونون تحت تأث�� الرغبة �� الانتقام ورد الاعتبار والتنفيس عن  

ت�ون عدوانية الفر منبعثة من دوافع الفرد �� ا�حصول ع�� الشهرة والشعبية    د الدوافع المكبوتة، وق

ب�ن زملائھ، وخاصة المراهق�ن، فالكث�� من المراهق�ن يبدون سلو�ا عدوانيا إزاء المدرس�ن �حب الظهور  

الآخر ا�جنس  أمام  وخاصة  والقوة  ال�جاعة  بمظهر  زملا��م  (  أمام  عامر  معرفة    ).2003مصباح  إن 

العنف �ساعد المؤسسات التعليمية ع�� السيطرة ع�� هذا السلوك الإنحرا��، ودور مستشار    بأسبا

ومهارات   قدرات  من  لد��م  ما  استثمار  ع��  التلاميذ  حث   �� يتمثل  جدا  ضروري  والإرشاد  التوجيھ 

مختلفة، وتنمية هذه القدرات ليستخدموها فيمل تفيدهم �� التحصيل الدرا��ي، كذلك حث الأستاذ  

المؤسسة  �عو  داخل  العقا�ي  الأسلوب  و��ذيب  تطو�ر  ضرورة  ع��  المؤسسة  إدارة  وكذلك  الدوام   �

مستشار   تدخل  إ��  إضافة  التلاميذ،  لدى  العنف  نحو  الاتجاهات  تن�ي  ال�ي  الأساليب  عن  والابتعاد 

الناتجة   السلبية  الآثار  نحو  التلاميذ  إرشاد   �� �ساهم  توعية  حصص  وتقديم  والإرشاد    ن ع التوجيھ 

 .الآخر�ن مصاحبة أصدقاء السوء أو تقليد النماذج السيئة �� الاعتداء ع��
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 :  ا�جـــــــانب التطبيقي للدراسة  -06

 من�جية البحث : 06-01

لأسباب   المدر�ىي  الإرشاد  و  التوجيھ  مستشاري  نظرة  عند  الوقوف  محاولة  إ��  البحث  هذا  و ��دف 

المؤسسات ال��بو�ة و ذلك من خلال الوقوف ع�� أهم    ��  فاق��اح اس��اتيجيات الوقاية و علاج العن

 الأسباب الدراسية، الأسر�ة ،النفسية، الاجتماعية.. ال�ي تؤثر سلبا �� المؤسسات ال��بو�ة.. 

 فرضيات البحث : 06-02

تؤثر ��   )دراسية، أسر�ة ،نفسية، اجتماعية ..  (و عوامل  مباشرة وغ�� مباشرة    توجد عدة أسباب -

 العنف �� المؤسسات ال��بو�ة ؟ ور ــــــــــــــــــــظهـــــ

  حسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي للوقايـة و عــــلاج    توجد عدة اس��اتيجيات -

المدر��ي   الوسط   �� علاقة   (العنف  لها  ال�ي   ، بالأساتذة  علاقة  لها  ال�ي  بالقوان�ن،   علاقة  لها  ال�ي 

 . )ا علاقة بمستشاري التوجيھ و الإرشاد ..ي لهـــــــــــور  البيداغوجية،  ال� بالأمـ

ب�ن تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لأسباب العنف �� الوسط   توجد فروق -

 ( علم الاجتماع ، علم النفس).المدر��ي راجعة لعدد من العوامل م��ا: ا�جنس ، التخصص 

تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي للاس��اتيجيات المنت�جة ��   ب�ن  توجد فروق -

 الوقاية ومعا�جة العنف �� الوسط المدر��ي راجعة لعدة العوامل م��ا: ا�جنس، التخصص 

 ( علم الاجتماع ، علم النفس).    

 تم اجراء دراسة استطلاعية �� : الدراسة الاستطلاعية : 06-03

 التعرف ع�� محيط العمل:  رحلة الأو��:الم 1- 06-03

التعرف ع�� محيط العمل �� ثانو�ات ولاية بومرداس و �سكرة، والعمل ع�� خلق   تم�� هذه المرحلة  

 . جو من التعاون ب�ن مختلف الأطراف 

 . اري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي إجراء مقابلات مفتوحة مع مجموعة من مستش -

 �بية الوطنية ( للمواد ، للإدارة، التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي)  إجراء مقابلات مع مفت��ي ال� -

 . عت كمقاييس لدراسة ظاهرة العنف مراجعة عدد كب�� من المقاييس العر�ية والأجنبية ال�ي وض -
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 تحليل مجال السلوك : 06-04

 تحديد ا�حاور الرئيسية للمقياس:  06-04-01

 فة للمقياسل�ختالأ�عاد (ا�حاور) ا  رقم ا�حور 
 معلومات حول العنف �� الوسط المدر��ي.  الأول 

ـــي.  الثا�ي  أسباب العنف �� الوسط المدرسـ
 الاس��اتيجيات المق��حة للعلاج و ا�حـل.  الثالث 

 . ) توزيع مختلف أ�عاد الاستمارة �� صيغ��ا الأولية01ا�جدول رقم(    

 

فقرة م��جمتا �ختلف   86ضم  ي�� ش�ل مقياس أو��    اتعبار إعداد التم  بناء ع�� المرحلة السابقة،      

السابقة الثلاثة  (ا�حاور  رقم  ا�جدول  العموم  ع��  و   . عشوائيا  ترتيبا  العبارات  تلك  رتبت  )،يب�ن  02، 

 توزيع الفقرات ع�� مختلف أ�عاد الاستمارة �� صور��ا الأولية. 

 

 ت باراالععدد  الأ�عاد (ا�حاور) ا�ختلفة للمقياس رقم ا�حور 
 الاستمارة ك�ل 

 05 معلومات حول العنف �� الوسط المدر��ي .  الأول 
 

 الثا�ي

 

أسباب العنف �� 

 الوسط المدر��ي  

 20 أسباب أسر�ـــــة.
 10 أسباب دراسيـــــة.
 07 أسباب نفسيـــــة. 

 04 أسباب اجتماعيــــة.
 

 الثالث 

الاس��اتيجيات  

 المق��حة للعلاج 

 و ا�حل  

 13 القوان�ن المدرسية يخص ما 
 05 ذة ما يخص المعلم�ن والأسات

 10 ما يخص الأمور البيداغوجية 
 12 ما يخص مستشاري التوجيھ و الإرشاد

 86 ا�جمـــــــــوع

 دراسة ا�خصائص السيكومي��ية :  06-05

 عرض المقياس الأو�� ع�� ا�حكم�ن:  ا�خطوة الأو��:

البنودتم    -أ تلك  مجع�  عرض  ا�حكم�ن  �  من  الاختصاصأساتذة  موعة  ذوي  جامعي�ن    من  أساتذة 

)02 ) التوجيھ  مراكز  مديري   ،(06 ) الوطنية  ال��بية  مفت��ي  الإرشاد  02)،  و  التوجيھ  مستشاري   ،(

 . فقرة مش�لة للاستمارة المعدلة  66ب .).. و�ناء عليھ احتفظ 11المـــدر��ي و الم�ي (
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 ت: لثباو ا  دراسة الصدق ا�خطوة الثانية:

     . صدق المقياس ع��:  ��اعتمد دراسة الصدق 

 : عرض بنود المقياس �� صورتھ الأولية ع�� مجموعة من ا�حكم�ن .صدق المضمون  -     

 .0.01: ات�ح أن جميع بنود المقياس دالة إحصائيا عند صدق الا�ساق الداخ��  -     

  .دراسة الثبـات 

 .  0.881�ذه الطر�قة ات �الثبو قد بلغ  معامل ألفا كرونباخ :  -

 .  0.809و قد بلغ الثبات ��ذه الطر�قة   استخدام معادلة جوتمان  :   -

 بندا موزعة ع�� أر�عة أ�عاد ��:  66ظهرت الصيغة ال��ائية للمقياس، مت�ون من   و منھ

 و كيفية اختيارها :  عينة البحث 06-06

 ��: يت�نلولا ا��  موزعة بناء ع(ة)  مستشار  47تت�ون عينة الدراسة من  -

 ) المب�ن لعدد أفراد العينة مقارنة با�جتمع الأص��.03ا�جدول رقم (      

ا�جدول   من  ،03(يت�ح  �ان    )  ا�ختارة  العينة  أفراد  عدد  الإ   47أن  و  للتوجيـھ  (ة)  شاد ر مستشار 

�سبة  الم مش�ل�ن  �سكرة)،  و  (بومرداس  ع�� ولايت�ن   موزع�ن  والم�ي  ا�جموع    %  52.81ــــــــــــــــــــــــدر�ىي  من 

 الك�� لأفراد العينة للولايت�ن و �� �سبة جد معت��ة يمكن الوثوق بالنتائج ال�ي سنتحصل عل��ا . 

 :  التخصصمن حيث توزيع أفراد العينة  -

 العينة من حيث التخصص.  خاص بتوزيع أفراد) ا�04(  ا�جدول رقم

عدد    الولايات المش�لة لعينة البحث 

مستشار 

  

    

  

  

  

  

  العدد 

 �� العينة ا�ختار 

 

% 
o  46.15 18 39 .بـــــــــــــــومرداسمستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي % 

o  58.00 29 50 . ــــــــــــــسكـرةــــــ ــب ــ مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي % 

 % 52.81 47 89 المــــــــــــــــــــــــــــــــــــجموع 

 الرقم 
مستشاري التوجيھ   التخصص ا�جام�� 

 ولاية بومرداس 

   مستشاري 

 التوجيھ �سكرة 

 ا�جموع 

 % التكرار  % التكرار  % التكرار 
  58.62 17 % 83.33 15 علم النفس بفروعـھ   01

 

32 60.08% 

  41.38 12 % 16.67 03   علم الاجتماع بفروعھ 02

 

15 31.92 % 

 % 100 47 % 100 29 % 100 18 ا�جموع 
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 :  ا�جـــــــانب التحلي�� للدراسة  -07

أننا   حيث  عليـها،  المتحصل  النتائج  مختلف  تحليل  إ��  الإسهاب  من  بنوع  الفصل  هذا   �� سنتعرض 

تصورات   مختلـف  ع��  الوقوف  محاول�ن  ك�ل،  العينة  نتائج  تحليل  إ��  الأو��  المرحلة   �� سنعمد 

التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لظاهرة العنف �� الوسط المدر��ي ، و �� المرحلة الثانية    مستشاري 

رة العنف سنعمل ع�� مقارنة مختلف تصورات أفراد العينة(الأسباب، الاس��اتيجيات) ا�خاصة بظاه

م��ا   العوامل  �عض  بحسب  المدر��ي  الوسط  مستشارة)،و  ا�جنس  ��   ، مستشار  (علم    التخصص( 

 لنفس علم الاجتماع)..ا

   الفرضيــــــة الأو�� : 07-01

 أسباب العنف �� الوسط المدر��ي  من وجهة نظر مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي :  -

 الأسباب الأسر�ة: 07-01-01

 ترتبت الأو�� نجد : ال�ي الأسباب الأسر�ة  منحسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد 

 .% 87.23�عة الأسر�ة بنسبة و المتا غياب المراقبة -

 .% 82.97غياب السلطة الأسر�ة ع�� حد سواء بنسبة  -

اره السلبية  و �� �لها عوامل مرتبطة بالمهام المنوطة بالأسرة و الواجب عل��ا ،فإهمالها سي�ون لھ أث    

 وص: ص ..و �� المقابل �انت �عض العوامل غ�� مهمة و م��ا ع�� ا�خ �� تف��ي ظاهرة العنف

 .% 76.59ستوى الثقا�� للأب و الأم بنسبة الم -

 .% 70.21المستوى الاقتصادي للأسرة بنسبة  -

 الأسباب الدراسية:  07-01-02

 �� المراتب الأو�� نجد :  الدراسية حسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد جملة الأسباب 

 .% 85.10غياب ا�جلسات المفتوحة خارج أوقات الدراسة مع التلاميذ  -

 . % 82.97الت�و�ن البيداغو�� للأساتذة بنسبة ضعف  -

النف��ي       الت�و�ن  كذا  و   ، ال��بو�ة  ا�جماعة  أطراف  مختلف  ب�ن  با�حوار  مرتبطة  عوامل  �لها   �� و 

 ال��بوي للأساتذة ،...و �� المقابل �انت �عض العوامل غ�� مهمة و م��ا ع�� ا�خصوص:

 .% 87.23بة ميذ بنسغياب ا�خدمات الإرشادية المقدمة للتلا  -

 .% 76.59التغ�� المفا�� للأساتذة خلال السنة الدراسية بنسبة  -

 الأسباب النفسية :  07-01-03

 �� المراتب الأو�� نجد : النفسيةحسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد من جملة الأسباب 
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 .% 91.48غياب آليات التعب�� لدى التلاميذ بنسبة  -

 . % 89.36يذ بنسبة التلام ى حباط و الكبت لدالإ  -

 .% 82.97التخ�� عن �عض المهام ال��بو�ة والاهتمام بالمهام الإدار�ة  -

ف��ة       �� أ��م  و  خاصة  التلاميذ  بنفسية  المتعلقة  العوامل  ببعض  سواء  مرتبطة  عوامل  �لها   �� و 

 ة و م��ا: غ�� مهم المراهقة أو اهتمام ال�ل بالمهام الإدار�ة ،...و �� المقابل �انت �عض العوامل

 .% 42.55التأث�� السل�ي لف��ة المراهقة بنسبة  -

 .% 27.65الإحساس بالنقص لدى �عض التلاميذ و حب التعو�ض -

 

 الأسباب الاجتماعية :  07-01-04

 ال�ي ترتبت الأو�� نجد :  الاجتماعيةحسب تصورات مستشاري التوجيھ من جملة الأسباب  

 .%89.36بنسبة  ذغياب دور جمعيات أولياء التلامي  -

 .% 85.10ظروف التنشئة الاجتماعية بنسبة  -

 و �� �لها عوامل مرتبطة سواء ببعض العوامل المدرسية أو ال�ي لها علاقة ��ا.     

 الفرضيــــــة الثانية : 07-02

الم�ي للوقايـة و   توجد عدة اس��اتيجيات  - التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و  حسب تصورات مستشاري 

ال�ي لها علاقة بالقوان�ن،  ال�ي لها علاقة بالأساتذة ، ال�ي لها علاقة   (لوسط المدر��ي  عنف �� العلاج ا

 . )بالأمـور البيداغوجية،  ال�ي لها علاقة بمستشاري التوجيھ و الإرشاد ..

 اس��اتيجيات للوقاية و علاج العنف �� المؤسسات ال��بو�ة  من وجهة نظر مستشاري   -

 رشاد:التوجيھ و الإ   

 ال�ي لها علاقة بالقوان�ن المدرسية: 07-02-01

حسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد أن من جملة الاس��اتجيات الوقائية و العلاجية ال�ي لها    

العنف �� الوسط المدر�ىي و ال�ي ترتبت الأو��   المق��حة للتقليل من ظاهرة  علاقة بالقوان�ن المدرسية 

 نجد : 

 . % 91.48فرض عقو�ات �� حالة التعدي بنسبة   ، المدرسة نالتمسك بقوان�  -

 .% 82.97تفعيل دور مساعدي ال��بية �� المؤسسات ال��بو�ة بنسبة  -
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و كذا تفهم التلاميذ لمساعد��م ع��    و �� �لها عوامل مرتبطة بالس�� ا�حسن للمؤسسات ال��بو�ة،    

المقابل �انت �عض   المراهقة �سلام،...و ��  جيات �� نظر مستشاري التوجيھ غ��  لاس��اتي اتخطي ف��ة 

 مهمة أو ليس لها دور �� الوقاية و العلاج من  ظاهرة العنف و م��ا ع�� ا�خصوص:

 .% 72.34تزو�د المؤسسات ال��بو�ة باس��اتيجيات للوقاية و التدخل  -

 ال�ي لها علاقة بالمعلم�ن و الأساتذة: 07-02-02

الإ  و  التوجيھ  مستشاري  من  حسب تصورات  لها  رشاد  ال�ي  العلاجية   و  الوقائية  الاس��اتجيات  جملة 

 علاقة بالمعلم�ن والأساتذة المق��حة للتقليل من ظاهرة العنف و ال�ي ترتبت �� الأو�� نجد : 

 .% 95.74إعطاء صورة و م�انة و هيبة لدور المعلم  بنسبة  -

 .% 93.61 تدعيم ا�حوار ب�ن المؤسسات ال��بو�ة و أولياء التلاميذ بنسبة  -

 .% 93.61با�شغالات المعلم�ن بنسبة الاهتمام -

 . و �� �لها عوامل مرتبطة بالم�انة الاجتماعية لل��بية �� أي مجتمع     

 ال�ي لها علاقة بالأمور البيداغوجية:  03- 07-02

ال�ي     العلاجية   حسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد أن من جملة الاس��اتجيات الوقائية و 

 بالأمور البيداغوجية المق��حة للتقليل من ظاهرة العنف و ال�ي ترتبت الأو�� نجد :  ها علاقةل

 .% 100.0العمل ع�� تقليص عدد التلاميذ داخل القسم  بنسبة -

 .% 95.74محار�ة الإخفاق المدر��ي بنسبة -

 .% 85.10هتمام بالفضاءات المدرسية بنسبة الا  -

مور البيداغوجية و إعطا��ا الأولو�ة �� الاهتمام اليومي من قبل تفعيل الأ بو �� �لها عوامل مرتبطة      

لا   بھ  فالاهتمام  الأخ��ة  السنوات   �� أقصاه  إ��  وصل  الذي  الاكتظاظ  خاصة  ال��بو��ن  الفاعل�ن  �ل 

�عض  �انت  المقابل   �� و  ال��بو�ة.  المؤسسات  فيھ  تتخبط  الذي  الإخفاق  من  سيخفض  محال 

  �� العلاج من  ظاهرة  ظر مستشانالاس��اتيجيات  و  الوقاية   �� لها دور  أو ليس  التوجيھ غ�� مهمة  ري 

 العنف �� الوسط المدرسـي ما يرتبط بتحس�ن التفوق و ��جيع المنافسة . 

 ال�ي لها علاقة بمستشاري التوجيھ و الارشاد المدر��ي و الم�ي: 07-02-04

ال�ي  ة الاس�� لحسب تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد أن من جم   العلاجية   اتجيات الوقائية و 

لها علاقة بمنصب عملهم كمستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي المق��حة للتقليل من ظاهرة  

 العنف �� الوسط المدر�ىي و ال�ي ترتبت �� المراتب الأو�� نجد : 

 .% 95.74تقنية الإرشاد و مختلف تقنيات التعب��  بنسبة  -
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 .% 95.74ء بالمؤسسات ال��بو�ة  بنسبة ا الإصغايتفعيل خلا  -

 .% 85.10تحض�� ملتقيات أيام دراسية تحسيسية حول العنف و أثاره بنسبة  -

الإرشاد       و  التوجيھ  مستشاري  وعمل  مهام   �� تدخل  و  الإجرائي  با�جانب  مرتبطة  عوامل  �لها   �� و 

مستشاري التوجيھ غ�� مهمة أو ليس   ت �� نظراالمدر��ي و الم�ي .. و �� المقابل �انت �عض الاس��اتيجي

 .  لها دور �� الوقاية و العلاج من  ظاهرة العنف �� الوسط المدر��ي �الاس��خاء

 الفرضيــــــة الثالثـــــــــــة:  07-03

ب�ن تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لأسباب العنف �� الوسط   توجد فروق  -

 العوامل . لعدد من  المدر��ي راجعة

 عامل ا�جنس ( مستشار ،مستشارة):  01- 07-03

 متغ�� ا�جنس ماي��:لأسباب ظاهرة العنف بناء ع��  المستشار�نقارنة لتصورات  يت�ح من الم  

وجود تقارب �� تصورات  مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي ب�ن الإناث و الذ�ور لبعض   -

 ، م��ا : % 35.00عامل أو سبب بنسبة  11نف لما يقارب اهرة العظ الأسباب ال�امنة وراء 

 ). % 70.00،  %71.43ا�خلافات داخل الأسرة  بنسبة  (  -

 ). % 82.93،  % 85.72ضعف الت�و�ن البيداغو�� للأساتذة  بنسبة  (  -

 ).  % 85.00،  % 85.72ظروف التنشئة الاجتماعية بنسبة  (  -

و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لصا�ح الذ�ور لبعض الأسباب    التوجيھ  ي وجود فروق  �� تصورات  مستشار  -

 ، م��ا :  % 35.00عامل أو سبب بنسبة  11ال�امنة وراء ظاهرة العنف المدر��ي لما يقارب 

 ).  % 75.00،  %100.0طبيعة ا�جتمع الأبوي بنسبة (  -

 ). % 20.00،  % 42.85العنف الملاحظ �� البيئة خارج المدرسة  بنسبة  (  -

 ). % 85.00،  % 100.0المراقبة و المتا�عة الأسر�ة  بنسبة  (  غياب -

وجود فروق  �� تصورات  مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي لصا�ح الإناث لبعض الأسباب   -

 ، م��ا : % 30.00عوامل أو سبب بنسبة  10ال�امنة وراء ظاهرة العنف المدر��ي لما يقارب 

 ). % 71.43،  % 28.57ليب ا�خاطئة �� ال��بية  ( و الأسا ةال��بية القاسي -

 ).  % 75،  % 42.85ضعف مستوى الانضباط و الامتثالية و تطبيق الأوامر (  -

 ). % 57.50،  % 14.28التأث�� السل�ي لف��ة المراهقة  بنسبة  (  -
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 : إناثا و ذ�ور   مناقشة  اتفاق ب�ن المستشار�ن  العوامل و    ع�� �عض  ايبقى من الملاحظ أنھ رغم وجود 

ف��ا   �جل  أخرى  أسباب   �� رأيھ  ل�ل  أن  ..يبقى  المدر�ىي  الوسط   �� العنف  لظاهرة  �أسباب  أهمي��ا 

 اختلافا جوهر�ا . 

 عامل التخصص ( علم النفس ، علم الاجتماع): 02- 07-03

 متغ�� التخصص ماي��: قارنة تصورات مستشاري التوجيھ لأسباب ظاهرة العنف بناء ع�� م  ان

تقار و  - النفس و فروعھ و علم  جود  �� علم  التخصص   ب�ن ذوي  التوجيھ  �� تصورات  مستشاري  ب 

يقارب   لما  المدر��ي  العنف  ظاهرة  وراء  ال�امنة  للأسباب  وفروعھ  بنسبة    06الاجتماع  سبب  أو  عوامل 

 ، م��ا :  % 18.00

 ). % 13.34،  % 15.62المستوى الاقتصادي للأسرة بنسبة (  -

 ). % 73.34،  % 68.75سبة  ( سرة  بنلأ ا�خلافات داخل ا -

 ). % 86.66،  % 87.50غياب المراقبة و المتا�عة الأسر�ة  بنسبة  (  -

 ). % 100.0،  % 100.0�غ�� القيم الاجتماعية مثل قيمة العلم ..  بنسبة  (  -

وجود فروق  �� تصورات  مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي لصا�ح ذوي التخصص علم النفس  -

لب  و يقارب  فروعھ  لما  المدر��ي  العنف  ظاهرة  وراء  ال�امنة  الأسباب  بنسبة    14عض  سبب  أو  عامل 

 ، م��ا :  %  43.00

 ). % 66.66،  %100.0اط و الكبت و قمع التلاميذ بنسبة ( الاحب -

 ). % 33.33،  % 59.37التأث�� السل�ي لف��ة المراهقة  بنسبة  (  -

 ). % 46.66،  % 93.75بة  ( ميذ  بنسعدم مراعاة الفروق الفردية ب�ن التلا  -

وجود فروق  �� تصورات  مستشاري التوجيھ و الإرشاد لصا�ح ذوي التخصص علم الاجتماع لبعض   -

 ، م��ا :  % 37عامل أو سبب بنسبة  12الأسباب ال�امنة وراء ظاهرة العنف يقارب 

 .) % 53.34،  % 09.38العنف الملاحظ �� البيئة خارج المدرسة بنسبة (  -

 ).  % 46.66،  % 09.38ى الثقا�� للأب و الأم بنسبة  ( المستو  -

 ). %86.66،  % 15.62غياب السلطة الأسر�ة الأب و الأم  بنسبة (  -

: علم    مناقشة  تخصصا��م(  اختلاف  ع��  المستشار�ن  ب�ن  اتفاق  وجود  رغم  أنھ  الملاحظ  من  يبقى 

�أ  النفس، أهمي��ا  و  العوامل  �عض  ع��  الاجتماع)،  لظاهسعلم  المدر��ي  باب  الوسط   �� العنف  رة 

 ..يبقى أن ل�ل رأيھ �� أسباب أخرى �جل ف��ا اختلافا خاصة لما يرتبط العامل بالفرد أو ا�جتمع . 
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    الفرضيــــــة الرا�عــــــــة: 07-04

� ب�ن تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي و الم�ي للاس��اتيجيات المنت�جة �  توجد فروق  -

 ومعا�جة العنف �� الوسط المدر��ي راجعة لعدد من العوامل م��ا:  الوقاية

 عامل ا�جنس ( مستشار ،مستشارة):  01- 07-04

الذ�ور   - و  الإناث  ب�ن  المدر��ي  الإرشاد  و  التوجيھ  مستشاري  تصورات    �� تقارب  لاس��اتيجيات  وجود 

 ، م��ا : % 14جية بنسبة قائية وعلا اس��اتيجيات و  04ظاهرة العنف المدر��ي يقارب الوقاية و علاج 

 ).  % 22.5،  %28.5تزو�د المؤسسات ال��بو�ة باس��اتيجيات للوقاية والتدخل (  -

 ). % 82.50،  % 85.72إعادة التفك�� �� العمليات البيداغوجية  بنسبة  (  -

 ). % 100.0،  % 100العمل ع�� تقليص عدد التلاميذ �� القسم  بنسبة  (  -

 ).  % 70.00،  % 71.42ف�ن  بنسبة  ( ميذ العنيالتكفل بالتلا  -

لاس��اتيجيات الوقاية و وجود فروق �� تصورات مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي لصا�ح الذ�ور   -

 ، م��ا   % 72إس��اتيجية وقائية وعلاجية بنسبة  21ظاهرة العنف المدر��ي لما يقارب علاج 

 ).  % 80.00،   %100.0��بو�ة ( تفعيل دور مساعدي ال��بية �� المؤسسات ال -

 ). % 90.00،  % 100.0تمام با�شغالات المعلم�ن  بنسبة  ( الاه -

 ).  % 25،  %  57.1العمل ع�� تحس�ن التفوق و ��جيع المنافسة و الدافعية (  -

 ). % 82.50،  % 100.0هتمام بالفضاءات المدرسية  بنسبة  ( الا  -

ا - و  التوجيھ  مستشاري  تصورات   �� فروق  الموجود  الإناث  لإرشاد  لصا�ح  در��ي 

اس��اتيجيات وقائية وعلاجية بنسبة    04ظاهرة العنف المدر��ي لما يقارب  لاس��اتيجيات الوقاية و علاج  

 ، م��ا :  % 14

 ).  % 95،  %  71التمسك بقوان�ن المدرسة، فرض العقو�ات �� حالة التعدي (  -

 ).  % 50،  % 42.8ذ ( محار�ة ومعاقبة التجاوزات الصغ��ة الصادرة من التلامي -

 ). % 55.00،  % 42.86اجتماع المعلم�ن مع التلاميذ �عد �ل حالة عنف (  -

 ). % 22.5،   % 14.2خلق هيئة لاستقبال التلاميذ المهمش�ن لإعادة تنشئ��م (  -

: �عض   مناقشة  ع��  ذ�ورا  و  إناثا  المستشار�ن  ب�ن  اتفاق  وجود  رغم  أنھ  الملاحظ  من  يبقى 

العلاجية و أهمي��ا للتقليل من ظاهرة العنف..يبقى أن ل�ل رأيھ مما ي��جم     لوقائية والاس��اتيجيات ا

 الاختلاف الظاهر.  
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 عامل التخصص ( علم النفس ،علم الاجتماع ): 02- 07-04

الذ�ور   - و  الإناث  ب�ن  التوجيھ  مستشاري  تصورات   �� تقارب  علاج وجود  و  الوقاية  لاس��اتيجيات 

 ، م��ا :  % 14.00اس��اتيجيات وقائية وعلاجية بنسبة  04ا يقارب  لمظاهرة العنف المدر��ي 

 ). % 53.33،  % 53.12اجتماع المعلم�ن مع التلاميذ �عد �ل حالة عنف (  -

 ).  % 20،  % 21.8خلق هيئة لاستقبال التلاميذ المهمش�ن لإعادة تنشئ��م  (  -

 .) % 100،   % 100.0العمل ع�� تقليص عدد التلاميذ �� القسم  بنسبة  (  -

 ). % 33.33،  % 37.50تخصيص م�ان للنشاطات و التكفل ��ا  بنسبة  (  -

وجود فروق  �� تصورات  مستشاري التوجيھ و الإرشاد المدر��ي لصا�ح ذوي تخصص علم النفس  -

 ، م��ا :  % 69.00إس��اتيجية   20ظاهرة العنف لما يقارب لاس��اتيجيات الوقاية و علاج  

 ). % 73.3،  % 87.5المؤسسات ال��بو�ة ( ��بية �� لتفعيل دور مساعدي ا -

 ). % 80.00،  % 96.97لاهتمام با�شغالات المعلم�ن  بنسبة  ( ا -

 ). % 26.6،   % 31.2العمل ع�� تحس�ن التفوق ��جيع المنافسة الدافعية  (  -

علم  - تخصص  لصا�ح  الم�ي  و  المدر��ي  الإرشاد  و  التوجيھ  مستشاري  تصورات    �� فروق     وجود 

 ، م��ا :  % 17.00اس��اتيجيات  05ظاهرة العنف لما يقارب لاس��اتيجيات الوقاية و علاج الاجتماع 

 ). % 60.00،  % 34.37دعم تر�ية التمدن و المواطنة و المسؤولية بنسبة (  -

 ).  % 33.3،  % 18.7تزو�د المؤسسات ال��بو�ة باس��اتيجيات للوقاية (  -

 ). % 100.0،  % 93.7نسبة  ( المعلم ب ر إعطاء صورة و م�انة و هيبة لدو  -

 ا�خاتمة. 

إن القضاء ع�� العنف �ش��ك فيھ عدة أطراف �� ا�حيط المدر�ىي من أولياء و معلم�ن و �ل الطاقم  

إشباع   ب�ن  التوفيق  توف��  ع��  العمل   �� العملية  هذه  تكمن  أخرى.و  جماعات  و  الإداري  و  ال��بوي 

المدر��ي   ا�حيط  و  التلاميذ  �شملھ  حاجات  محار�ة  بما  سياسة  ��دف  .و  نظم  و  قيم  و  قوان�ن  من 

 �� العنف  حالات  �سي��  و  وقاية  أن  يت�ح  العنيفة،و  السلو�ات   �� تحكم  و  ضبط  إ��  العنف 

و   سهلة  مهمة  ليست  انحرافية  سلو�ات  من  �عانون  الذين  التلاميذ  مساعدة  أو  ال��بو�ة  المؤسسات 

م��ا،ع�� الهيئة المسؤولة ع�� الوقاية أن �عمل ع��    اف المرجوةللقيام ��ذه المهمة و الوصول إ�� الأهد 

�ل   �شرك  أن  فيجب  مت�املة  و  �املة  بصورة  بالظاهرة  للإلمام  معها  �عمل  و  الأطراف  �عض  إشراك 

العامل�ن بالمدرسة مع ا�حيط ا�خار�� للتنسيق لمساعد��م �� ا�جانب الميدا�ي حيث �ستلزم أن ي�ون  
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التخ متشعب  عمل  ليتقاهناك  العنف..و صصات  وراء  ال�امنة  العوامل  إ��  الوصول  و  ا�خ��ات  سم 

 ذلك بالتنسيق مع مصا�ح العدل ن الشرطة، ا�ختص�ن �� ميدان الطفولة و ال��بية.

 التوصيات و المق��حات: 

 الإعــــــــــــــلام: -

 بناء. الإدار��ن و ال��بو��ن بثقافة السلم و ا�حوار ال   تحسيس و توعية المؤطر�ن •

 م ت�و�ن أثناء ا�خدمة للم�ون�ن �� مجال علم النفس الطفل و البيداغوجيا.تنظي •

 تحسيس الأولياء و تثم�ن دورهم ال��بوي �� مساعدة الأبناء. •

 و خلق مجالات ل�حوار مع التلاميذ. تنصيب خلايا الإعلام و الاتصال ،و إصدار مجلات.. •

 ة..�شكيل خلية إصغاء ع�� مستوى �ل مؤسسة تر�و� •

 ..س التلاميذ حول أهمية و ضرورة التكيف مع محيطهم تحسي   •

 إعادة تثم�ن و تفعيل: -

 تفعيل النشاط الثقا�� و الر�ا��ي. •

 تفعيل النوادي الثقافية و الرحلات الدراسية.. •

 المتا�عة بمختلف اتجاها��ا: -

 :ال��بو�ة •

 �غليب ا�جانب ال��بوي ع�� الإداري �� �سي�� المؤسسات.. •

 ا�جال ل�حوار و الاتصال. لعنف و فتحتجنب ا •

 :النفسية •

 تفتح ا�جال للتلميذ للتعب�� عن ألامھ و مشكلاتھ و صراعاتھ الداخلية.. •

 إجراء مقابلات منظمة و مستمرة. •

 

 .قائمة المراجع

 المكتبة الأنجلو مصر�ة القاهرة مصر.  " الطب النف��ي المعاصر ) ،" 1975أحمد ع�اشة ( -

 مكتبة ال��ضة المصر�ة مصر.  " علم النفس الاجتما�� فصول  ) ،" 1983(آدم محمد سلامة  -

 مكتبة لبنان .  " م�جم مصط�حات العلوم الاجتماعية ) ،"1986أحمد ز�ي بدوي ( -

 المؤسسة ا�جامعية ب��وت لبنان.  "سيكولوجية العدوان دراسة نظر�ة ) ،"1995أسعد النمر ( -
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 » منشورات المنظمة  لاميالعالم الاسمشا�ل الشباب �� )، « 2000الغازي عبد العز�ز ( -

 الاسلامية لل��بية و الثقافة أسيس�و.      

   1ط  " العنف المدر��ي ب�ن الأسرة و المدرسة و الإعلام ) ،"2005أميمھ عبد ا�حميد من�� جادو ( -

 دار ال�حاب للنشر مصر.      

- ) آخرون  «  2006أحمد الأصفر و  اتجاه)،  و  أهم احتياجا��م  الشباب و  اقع  اياهم ا��م نحو قضو

 » دراسة منشورة الأساسية

- ) يمينة  بن  «  2010السعيد  العر�ي)،  ا�جتمع   �� الشباب  سلوك  ع��  وأثره  الاجتما��  »    التغ�� 

 مقالـــــة منشورة. 

- ) ع��  «  2007بوعناقة  ا�حضر�ة)،  المدن   �� الاجتماعية  مشكلاتھ  و  دكتوراه  الشباب  رسالة   «

 . 61منشورة �� سلسلة رقـــــــم 

تحديات الأمن البشري �� : تقر�ر التنمية البشر�ة العر�ية،   (UNDP)مم المتحدة الإنمائيبرنامج الأ  -

العر�ية   الإنمائي، الدول  المتحدة  الأمم  ل��نامج  التا�ع  العر�ية  للدول  الإقلي�ي  المـــــــــكتب  (نيو�ورك: 

2009 ،109 . 

 . 428ر�ي، العدد مجلة الع " لالتلفز�ون و �شكيل سلوك الطف ) ،"1994جومانا رشيد ( -

 الدار العر�ية للعلوم ب��وت لبنان .  الطبعة الأو�� " العنف و ا�جر�مة) ،" 1997جليل ود�ع ( -

 المكتب ا�جام�� القاهرة   "ا�جر�مة،دراسة �� علم الاجتماع ا�جنائي ) ،"1995حس�ن رشوان ( -

 عة الأق�ىى  "مطب ل��بوي التنشئة الاجتماعية للطفل �� الوسط ا) ،" 2010حميد حملاوي ( -

 قالمة ا�جزائر.       

 " الطبعة الأو�� ، دار الشروق عمان الأردن.  علم المشكلات الاجتماعية) ،" 1998خليل عمر ( -

ابات السلوكية الانفعالية) ،" 2000خولھ أحمد يحيى ( -  ،دار الفكر الأردن . 01 ط" الاضطر

«  2004راشد بن سعد الباز ( - » منشورات جامعة ية المواجهةو اس��اتيج  أزمة الشباب ا�خلي�� )، 

 نايف العر�ية الر�ـاض.

   02الطبعة   " علم النفس الاجتما��،أساسھ و تطبيقاتھ ) ،"1993ز�ن العابدين درويش ( -

 مطا�ع زمزم مصر. 

 دار الفكر العر�ي القاهرة مصر.  " المشكلات النفسية عند الأطفال) ،" 2001زكر�ا الشر�ي�ي ( -

 دار المعرفة ا�جامعية الإسكندر�ة مصر.  "الانحراف و ا�جتمع  ) ،"1990( سامية محمد جابر -
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 المكتبة الأنجلو مصر�ة القاهرة. " الأطفال و الن�عة إ�� العدوان   ) ، " 1999سعد عبد الرحمان ( -

 القاهرة .  " إس��اتيجية مواجهة العنف) ) ، " 2003سامية خضر صا�ح ( -

 دار المعرفة ا�جامعية الإسكندر�ة مصر.  "و ا�جتمع الانحراف  ) ،"1990سامية محمد جابر ( -

 ،دار السلال ال�و�ت.  03 ط " أسباب ا�جر�مة و طبيعة السلوك الإجرامي) ،" 1984عدنان الدوري ( -

- ) العيسوي  الرحمان  ،"1985عبد  الاجتماعية  )  التنشئة  ا�جام��   "سيكولوجية  الفكر  دار 

 الإسكندر�ة مصر  

 ، دار الراتب لبنان.  01ط "النفسية للطفل و المراهقال��بية  ،") 2000عبد الرحمان العيسوي ( -

- ) مصباح  ،"  2003عامر  الثانو�ة)  المدرسة  لتلميذ  الانحرا��  السلوك  و  الاجتماعية    "   التنشئة 

 الطبعةالأو��،دار الأمة للطباعة. 

 ب��وت  ان��ناشيونال للنشر و الطباعة  " م�جم العلوم الاجتماعية ) ،" 1998فردر�ك معتوق ( -

 دار غر�ب للطباعة القاهرة.   "  سيكولوجية العدوانية) ،" 2001عبد اللطيف العقاد ( عصام -

المركز الوط�ي للوثائق ال��بو�ة العدد   "  العنف �� الوسط المدر��ي   ) ،" 2002فر�د حا�� و آخرون ( -

38 . 

- ) در�دي  بن  ،"2007فوزي  ا�جزائر�ة  )  الثانو�ة   �� التلاميذ  لدى  المملكجامعة    "  العنف  ة  نايف 

 السعودية .

ائر ) ،" 2011فتيحة كر�وش ( -  ديوان المطبوعات ا�جزائر.  " ظاهرة انحراف الأحداث با�جز

 .6لعددا»، ال�و�ت. سلسلة عالم المعرفة.  الشباب العر�ي ومشكلاتھ )،« 1985عزت حجازي ( -

 .  "سيكولوجية العنف �� عالمنا المعاصر، الأسباب و العلاج ) ،"2003عزت الطو�ل ( -

 .  6الكتاب السنوي ،ا�جلد  "�� ديناميات الاعتداء ع�� المدرس�ن ) ،"1979اهيم رزق (�وثر إبر  -

 مكتبـــة  مصر.  "سيكولوجية الطفولة و المراهقة ) ،"1974مصطفى فه�ي ( -

 ،دار الفكر اللبنا�ي.01ط "؟  مشا�ل الأطفال كيف نفهمها ) ،"1994محمد أيوب �حي�ي ( -

 دار غر�ب ، مصر.    " الاغ��اب و التطرف نحو العنف) ،" 1999( محمد عبد ا�ختار خضر -

افع الانجاز للدراسة ) ،"2008محمد فت�� فرج الز��ي ( -  القاهرة   "أساليب التنشئة الأسر�ة و دو

 .01ط»، المركز الثقا�� العر�ي. الشباب ا�خلي�� والمستقبل )، « 2008مصطفى حجازي ( -

- ) ا�جزار  «2011ها�ي  الهو�ة)،  التعصب:    أزمة  الشبابو  سيكولوجية   �� طدراسة  هــــــــــــــلا  01»   ،

 للنشر والتوزيع مصـر. 
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 ملتقيات .  -

،"  2003أحمد حو��ي ( - العنف �� ا�جتمع    "  العنف المدر��ي)  الدو�� الأول حول  الملتقى  مداخلة �� 

 .2003مارس  10-09جامعة �سكرة ، بتار�خ 

اقع العنف �� ) ،" 2007سليمة بوز�دي ( -  م�خصات الملتقى الدو�� الثا�ي     " ��بو�ةالمؤسسات ال و

 . 2007، جامعة محمد خيضر �سكرة ، بتار�خ أفر�ل  (العنف و ا�جتمع)    

 مجلة العلوم الا�سانية و   »تمظهرات أزمة الهو�ة لدى الشباب «  )،2007سلطان بلغيث،( -

تقر�ر     تبسة  جامعة  الاقتصادية الاجتماعيــة،  حول  لغر�ي  ةوالاجتماعي  ال�جــــــــنة   ال��بية دور  آسيا، 

 الشاب. العر�ي قدرات  ا�جيل تطو�ر و�� مواجهـــة التحديات �� الاقتصادية– والتنمية الاجتماعية 

 مداخلة �� الملتقى   " العنف �� الوسط المدر��ي ) ،"2001صدقاوي، مر�جة عباس (  كمال  -

 �ة بو�ري بوعلام �سر بتار�خ داس �� ثانو الولائي الت�و��ي لمستشاري ال��بية لولاية بومر   

   26/02/2001 . 

�� الوسط المدر��ي ب�ن الأسباب و العلاج  ) ،"2005كمال صدقاوي ( - الملتقى   "   العنف  مداخلــــة �� 

بتار�خ   القبة  بوع��  بن  حسيبة  ثانو�ة   �� الوسط،  لولايات  ال��بية  بمستشاري  ا�خاص  ا�جهوي 

27/11/2005  

 جامعة قسنطينة   .  "ملتقى حول العنف و ا�جتمع  ) ،"2001عية (اية الاجتماوز�ر العمل و ا�حم -

 مذكرات ماجست��. -

العوامل النفسية و الاجتماعية المسؤولة عن العنف المدر��ي  ) ،"  2008عبد الله محمد الن��ب ( -

سلامية،  ماجست�� ا�جامعة الإ   "  �� المرحلة الإعدادية كما يدركها المعلمون و التلاميذ �� قطاع غزة

 ة..غز 

ماجست��،جامعة محمد خيضر   "أساليب ال��بية الأسر�ة والعنف المدر��ي  ) ،"2005نز��ة خليل ( -

 �سكرة 

    ماجست��  " علاقة الأسرة و التنشئة الاجتماعية بالعنف المدر��ي ) ،"2005سليمة فيلا�� ( -

 .جامعة  باتنة  

- ) الشهري  الرحمان  عبد  بن  نوح  بن  ،"  2009ع��  ل)  المالعنف  طلاب  �� ضوء دى  المتوسطة  رحلة 

   .ماجست�� جامعة أم القرى مكة المكرمة " �عض متغ��ات التنشئة الاجتماعية بمدينة جدة 

 قوان�ن و مراسيم تنظيمية.  -
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 و ا�خاص بمنع العقاب البد�ي.   1992يونيو  01المؤرخ ��  1992/ 02/171القرار الوزاري رقم  •

 و ا�خاص بمنع العقاب البد�ي.   1994 رخ �� جانفيالمؤ  1994/ 370القرار الوزاري رقم  •

 و ا�خاص بإ�شاء مجلس التأديب    1991مارس  02المؤرخ ��   173/19912القرار الوزاري رقم  •

 و ا�خاص بنظام ا�جماعة ال��بو�ة   1991أكتو�ر  26المؤرخ ��   778/1991القرار الوزاري رقم  •

 �خاص بمنع العقاب البد�ي.  و ا 1994في جان 15المؤرخ ��  26/14المنشور الوزاري رقم  •

 و المتعلقة بمحار�ة العنف .   2009مارس  10المؤرخة ��  96التعليمة الوزار�ة رقم  •

 


