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 م�خص:  
  �� والمتمثل  الدراسة،  �ستحق  ال�ي  المواضيع  من  موضوع  ع��  الضوء  إلقاء  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

لموجودة ب�ن مهارة الاتصال اللفظي لدى الأستاذ ا�جام�� والتحصيل الدرا�ىي لدى  موضوع العلاقة ا
م لطبيعة البحث  حقيق هذا الهدف تم استخدام المن�ج الوصفي الملائالطلبة �� الوسط ا�جام��، ولت

تم   كما  الموضوع،  حول  عل��ا  المتحصل  للبيانات  والتفس��  التحليل  الوصف،  ع��  �عتمد  والذي 
�� دليل المقابلة �أداة بحثية �جمع المعطيات اللازمة، حيث تم  توزيعها ع�� أساتذة جامعة  الاعتماد ع

 20تملت عينة الدراسة ع��ل �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية، واشمحمد الصديق بن ي�� بجيج
  .2019-2018أستاذ وأستاذة للسنة ا�جامعية   90أستاذا وأستاذة من أصل 

 مهارة الاتصال اللفظي، التحصيل الدرا��ي، الوسط ا�جام��. ال�لمات المفتاحية: 

 
Summary: This study aimed to shed light on one of the topics that deserve 
study, And represented in the issue of the relationship that exists between the 
verbal communication skill of the university professor and the academic 
achievement of students in the university community, To achieve this goal, a 
descriptive approach was used appropriate to the nature of the research, 
which is based on description, Analysis and interpretation of the data obtained 
on the topic, The interview guide was also relied on as a research tool to 
collect the necessary data, Where it was distributed to the professors of the 
University of Muhammad Al-Siddiq bin Yahya in Jijel College of Humanities 
and Social Sciences, The study sample included 20 professors out of 90 
professors and professors for the academic year 2018-2019. 
Key words: Verbal communication skill, academic achievement, university 
milieu.                                                                        

 . �� الوسط ا�جام��  اللفظي والتحصيل الدرا��ي تصالمهارة الا

Verbal communication skill and academic achievement in the university 

community 
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 مة:  دمق

العا��   الوسائل  �عد  التعليم  ��  يالرئيسوالآليات  أحد  التغ��ات  لمواجهة  ا�جتمعات  عل��ا  �عول  ال�ي  ة 

�جامعات وما تقدمھ من برامج أ�اديمية  المسندة لوظائف  الوذلك من خلال    ،مختلف مجالات ا�حياة

لتقدم  ومعيار  وأ�شطة تدريسية وأبحاث علمية، وأصبحت ا�جامعات أهم مقياسومنظمة متخصصة 

، ناقلة ومحدثة للمعرفة �� خدمة ا�جتمع  أي بلد وقاطرة تقدمھ ك�ل بصف��ا مراكز أ�اديمية منتجة 

تمثل  �� الوسط ا�جام��  عملية التعليم  والتكنولوجية، و بالإضافة إ�� �و��ا حاضنة للتقنية  العلمية،  

ا  عملية و��ن  والطالب،  الأستاذ  ب�ن  ومتبادل  دائم  وتفاعل  العملية  لتواصل  وهذه  أنفسهم،  طلاب 

الا لعملية  دقيقا  تحليلا  ومهارا��ا،  تتطلب  تدور  تصال  �و��ا  الدراسة  محك  ع��  البسط  و�ستحق 

التدريسية   العملية  ��ا، وتؤثر �� س��ة  ا�جام�� وتتأثر بمختلف الظروف وا�حيثيات ا�حيطة  الوسط 

�و��ا خاصة،  بصفة  للطلبة  التحصي��  وا�جانب  عامة  بصفة  مت�املة  ك�ل  وحدة  ،  ومتداخلة  تمثل 

العملية تنفيذها، وأخر �عقب  الاتصال عند  الاتصال، وآخر يختص �عملية  م��ا �سبق عملية    قسم 

   الاتصالية أي ما ينتج ع��ا.

 أولا: الإطار الم���� للدراسة. 

 إش�الية الدراسة:   -1

ث�ن �� البيئة التعليمية بصفة حالاتصال اللفظي من أهم المواضيع ال�ي أثارت اهتمام البا  �عد موضوع

من الاتصال داخل ح��  النوع  ى ا�جام�� بصفة خاصة، حيث يتم هذا  عامة والصف الدرا��ي بالمستو 

محدد وزما�ي  داخل    ين،م�ا�ي  للطالب  المعلومة  لإيصال  الوسائل  �أحد  ا�جام��  الأستاذ  �عتمده  إذ 

الأ  المهارات  ب�ن  من  اللفظي  الاتصال  �عد  كما  الصف،  والممارسة  س حجرة  الإتقان  تتطلب  ال�ي  اسية 

�آلية   فيھ  التحكم  ع��  والقدرة  تطبيقھ  طر�قة  و�عود  الأستاذ،  طرف  من  جودة بكفاءة  ذات  فعالة 

العل�ي وا�خ��ة للأستاذإ�� مجمو عالية   المستوى  ما يخص  م��ا  إ��    ،عة من الاعتبارات،  ما �عود  وم��ا 

ة ال�ي تتداخل مع وتت�امل مع مهارات أخرى عديدة، م��ا  ر الفنيات ال�ي �ستخدمها �� ممارسة هذه المها 

لدرس، مهارة  ، مهارة التخطيط ا�جيد لبفعالية  مكن من المادة التدريسية، مهارة إدارة الوقتمهارة الت

مهارة خلق جو صفي فعال، مهارة مساعدة الطالب ع�� تحقيق دوافع الذاتية    ، حل المشكلات الصفية

اللفظي   الاتصال  وهو دومهارة  ألا  واحد  قالب   �� تصب  وغ��ها  المهارات  هذه  الصفية،  ا�حجرة  اخل 

ومن ب�ن  الغايات  تصبو إ�� تحقيق جملة من  ة كمنظومة أ�اديمية،  تحقيق أهداف المؤسسة ا�جامعي

 أ�ادي�ي جيد للطلبة.وتحصيل درا��ي  مستوى أهم الأهداف ال�ي تصبو إل��ا، نجد تحقيق 

أحد ا�جوانب الهامة �� النشاط العق�� الذي يمارسھ الطالب ا�جام��،   الأ�ادي�ي إذ �عت�� التحصيل   

ا��ي والأ�ادي�ي، الذي  تفوقھ الدر مدى  ال�ي يحصل عل��ا و أو العلامات  و�ظهر أثره من خلال الدرجات  
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من   للانتقال  ومن  يؤهلھ  سنة  إ��  بالتخرج  سنة  يتوج  الذي  والنجاح  آخر  إ��  ع��  مستوى  وا�حصول 

� ال�ي  بسالشهادة  لھ  داخل  مح  الاجتماعية  م�انتھ  تحديد  و�التا��  مستقبلا،  ومناصب  مهن  تقلد 

وطنھ،  ا�جتمع،   خدمة   �� منتج  مواطن  ي�ون  �ي  مسألةوتأهلھ  أ�حت  بالتحصيل    لهذا  الاهتمام 

المتطورة   ا�جتمعات  لدى  والأساسية  الهامة  القضايا  من  ا�جام��  للطالب  الأ�ادي�ي  أو  الدرا�ىي 

الم��انيات  النمو ع�� حد السواء، وذلك من خلال إعداد ال��امج الأ�اديمية وصرف    قوالسائرة �� طر�

  ذيوالمن أهمها بطبيعة ا�حال الطالب    وال�يالأموال الطائلة للاستثمار �� مدخلات التعليم ا�جام��  و 

مخرجاتي مستقبلا  صبح  التعليمية  ع��  ومستواه  ،  العملية  من  ينعكس  يقدمھ  �خدمة  إنتاجية  ما 

ب�ل أنواعھ عامة  الاتصال  مهارات تقدمھ �� �افة ا�جالات، ونظرا لأهمية موضوع  العمل ع��  ع و جتما�

خاصة   اللفظي  الدرا��يوالتواصل  مخ  ،والتحصيل  بالمرحلة ��  بدءا  التعليمية  المستو�ات  تلف 

إ�� المرحلة ا�جامعية،   ة متعدد  تمجالا فقد تم تناول هذا الموضوع من قبل باحث�ن  الابتدائية وصولا 

 بو�ابوس ر�مة �� ش�ل دراسات نذكر م��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: دراسة  خاصة بال��بية والتعليم  

حيث أجر�ت   ،حول الاتصال اللفظي وتأث��ه ع�� العملية التعليمية �� مادة ال��بية المدنية والر�اضية

و�� عبارة عن رسالة ماجست��    ،الدراسة الميدانية بأقسام السنة أو�� متوسط بمقاطعة ا�جزائر غرب

د إ��  بالإضافة  الر�اضية،  الاجتماعية  العلوم  محمدراسة  ��  ا  برو  أثر  أثر  �عنوان  بـ  المعنونة  لتوجيھ 

و�� عبارة عن أطروحة دكتوراه �� علوم   ،التوجيھ المدر�ىي ع�� التحصيل الدرا�ىي �� المرحلة الثانو�ة

دراسة   كذلك  نجد  كما  جعفر ال��بية  در و �عن  حداق  وعلاق��ا ان  ال�خصية  متغ��ات  لبعض  اسة 

الم من  عينة  ع��  الميدانية  الدراسة  إجراء  وتم  الدرا�ىي،  التعليم  بالتحصيل   �� المتمدرس�ن  راهق�ن 

دراسة   نجد  كما  العاصمة،  ا�جزائر  بمدينة  حليمالثانوي  وعلاقتھ   شر�في  الطموح  مستوى  �عنوان 

الإعاقة   ذوي  الأطفال  لدى  الدرا�ىي  دراسة    ،لسمعيةابالتحصيل  نجد  وأخ��ا  ماجست��،  رسالة  و�� 

التنبؤ بالتحصيل الدرا��ي للتلاميذ �� حول قدرة المعاي�� المستخدمة �� التوجيھ ع��    سلاطنھ سمية

وقد حولنا �غطية الموضوع من خلال  ،السنة أو�� ثانوي، دراسة ميدانية �� �عض ثانو�ات ولاية الوادي

والإ  رئي��ي  �ساؤل  من  لعدة الانطلاق  التطرق  إ��  بالإضافة  تخمينية،  �إجابة  فرضية  بصياغة  جابة 

 الموالية.   طوات بحثية وهذا ما سيتم عرضھ �� العناصرخ

 �ساؤلات الدراسة:  -2

ما �� العلاقة الموجودة ب�ن مهارة الاتصال اللفظي والتحصيل الدرا�ىي لدى طلبة  التساؤل الرئي��ي:  -

 ا�جامعة؟ 

 التساؤلات الفرعية:  -

 للمادة الدراسية؟ ا�جامعة طلبة درجة استيعاب  هارة الاتصال اللفظي �ساعد ع�� ارتفاع ل مه -
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 ؟ ا�جامعة  طلبةظي �� تحقيق نتائج إيجابية لدى مهارة الاتصال اللفكيف �ساهم  -

 فرضيات الدراسة:  -3

 . عةماجا�  طلبة الدرا�ىي لدى  الاتصال اللفظي ع�� التحصيل �ساعد مهارةالفرضية الرئيسية:  -

 الفرضيات الفرعية:  -

 للمادة الدراسية. ا�جامعة طلبة ارتفاع درجة استيعاب  �ساعد مهارة الاتصال اللفظي ع��  -

 . ا�جامعة طلبةظي �� تحقيق نتائج إيجابية لدى �ساهم مهارة الاتصال اللف -

الدراسة:    -4 الهأهمية  المواضيع  من  موضوعا  يتناول  �ونھ   �� البحث  هذا  أهمية  الصف   ةما تأ�ي   ��

اللفظي لدى  الدرا��ي التواصل  مهارة   �� بالتالأ   والمتمثل  ا�جام�� وعلاقتھ  الدرا�ىي لدى  ستاذ  حصيل 

ا�جام��   التعليم  أساتذة  من  عينة  مع  يتعامل  أنھ   �� البحث  أهمية  تكمن  كما  ا�جامعي�ن،  الطلبة 

 الاتصال اللفظي  ى و ت بالإضافة إ�� محاولة تحس�ن وتطو�ر ا�جانب البيداغو�� من خلال تحس�ن مس

 .  لد��م

 أهداف الدراسة:  -5

 ي��: تتمثل أهداف الدراسة �� محاولة معرفة ما 

 معرفة مدى أهمية مهارة الاتصال اللفظي �� تحقيق التحصيل الدرا�ىي ا�جيد لدى طلبة ا�جامعة. -

 معرفة مدى إتقان أساتذة ا�جامعة لمهارة الاتصال اللفظي �� الوسط ا�جام��. -

  للمادةا�جامعة  طلبة  ارتفاع درجة استيعاب  مهارة الاتصال اللفظي �ساعد ع��  �انت    ما إذا   ة معرف  -

 الدراسية. 

 . ا�جامعة  طلبةظي �� تحقيق نتائج إيجابية لدى  مهارة الاتصال اللف ةساهممعرفة مدى م  -

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة. 

 مفهوم المهارة:   -1

� ال��يء، والماهر ا�حاذق ب�ل عمل، وأك�� ما يوصف  هارة: ا�حاذق �لما  لسان العرب �لمة   ورد ��''  لغة:  -

 أي صرت بھ حاذقا، قال ابن سيده: وقد  
ً
بھ السابح ا�جيد، وا�جمع مَهَرَة... ومَهَرْتَ ��ذا أمهر بھ مَهَارَة

 
َ
 ومِهَارَة

َ
 . )75ص ،2016(عزوز، .''مَهَرَ ال��يء وفيھ و بھ يَمْهَرُ مَهْرًا ومهورا ومَهَارَة

�ع�ي القدرة الأدائية المتم��ة لأداء عمل أو �شاط مع�ن... وهذا الأداء تتحكم فيھ العديد ''  اصطلاحا:  -

من العوامل والمتغ��ات ومن أهم هذه العوامل الاستعدادات النظر�ة واكتساب المعارف العلمية وأخ��ا  

 ). 137ص  ،2012.( عطية، ''التدر�ب والممارسة 

تحو�ل المعرفة إ�� سلوك ويستلزم ذلك أن يتدرب الإ�سان ع�� عملية  '' بأ��ا:    كلذا �عرف المهارة ككم   -

التحو�ل نفسها، فمهارة ا�حوار مع الآخر�ن مثلا، أو مهارة مناقش��م و�عليمهم و�قناعهم وتحف��هم إ��  
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  �� لت���خ  الن�ج  من  أحادي��م وغ�� ذلك  إ��  ��م والاستماع  والقراءة  سلالعمل    ا � و الإ�سان وتصبح 

 ).75ص ،2016.(عزوز، ''لديھ

الإجرائي:   ا�جام��  التعر�ف  للأستاذ  والعملية  العلمية  تؤهلھالقدرة  و�شاطاتھ  لأ   ال�ي  مهامھ  داء 

 . �� ا�جامعة مع الطلبة داخل الصف الدرا��ي بكفاءة عالية 

   مفهوم الاتصال: -2

أو أوجد علاقة ب�ن طرف�ن،    طمشتقة من المصدر وصل بمع�ى ر�  ةالناحية اللغو�'' �لمة الاتصال من   -

ب اتجاهات مختلفة  أو   �� ب�ن طرف�ن و�س��  تفاعل  الاتصال عملية  بأن عملية  الهدف، و�فيد ذلك  لغ 

أو الإعلام   إذ تقتصر عملية الأنباء ع�� نقل المعلومات    Broadcastingف�ي تختلف عن عملية الإنباء 

�� وذلك  واحدة  جهة  المن  دون  الآخر�ن  ع��  التأث��  فا و تدف  نظرهم،  وجهات  وسماح  معهم  �ي  صل 

 ). 199ص ،2003.(القر�و�ي، ''عملية أحادية وليست عملية تفاعل ب�ن طرف�ن

الاتصال بالقول هو: عملية منظمة، ونظمية وعفو�ة أيضا تنطوي ع��    ) إنجل باركنسون ''( كما عرّف    -

جهة   من  و�يانات  معلومات  وتحو�ل  اإرسال  ت�ون  أن  شر�طة  أخرى،  جهة  والمعلومات يب لإ��  انات 

 ). 18ص  ،2009.( الطائي والعلاق، ''مة ومستساغة من قبل المس��دف�ن ��ا ا�حولة مفهو 

عملية تت�ون من سلسلة من الأ�شطة تتضمن الاستماع، التأمل، التعب��  ''كما �عرف الاتصال: بأنھ    -

دوافع عندهم لتب�ى    قلخطط لها �س��دف تحف�� الآخر�ن و الاختبار الشعور والسلوك، وهو عملية مخ

ومم نظر مواقف  وجهات  تبادل  تتطلب  محددة  زمنية  ف��ة  ع��  من�جية  عملية  وهو  جديدة،  ارسات 

 ). 39ص  ،2008.( أبو بكر وال��يدي، ''مفيدة، من خلال �خص�ن أحدهما مرسل والآخر مرسل إليھ

ائي:   الإجر بھالتعر�ف  النشاطات    يقصد  والتفاعلات  مجموع  ب�دحتال�ي  والعمليات  الأستاذ  ث  ن 

الطلبة أنفسهم داخل حجرة الصف والمتمثلة �� ا�حديث، الاستماع،   أو ب�ن  ، فعل، رد فعلوالطلبة 

، وت�ون  أو غ��ها  الشعور التأمل والاختبار، وال�ي تحدث خلال ف��ة زمنية محددة من أجل تبادل الآراء

 �جية. بطر�قة مخططة ومن

 مفهوم الاتصال اللفظي:   -3

''الاتصال  لا  الاتصال   - أي  لفظي هو:  الكلام والكتابة  ال�ي �شمل  ال�لمات  أو  اللفظ  الذي �عتمد ع�� 

المك وغ��  الكتب،   تو�ة،المكتو�ة  التقار�ر،  الوسائل    المذكرات  من  �عت��  وا�جلات  اليومية  ال�حف 

ات المناقشة،  قلح��ا ا�حاضرة، الندوة، المناظرة، المؤتمر،  المكتو�ة، أم الوسائل غ�� المكتو�ة فمن أمثل

 ). 33ص  ،2012. (عطية، ''المقابلات بأنواعها...إ�خ 

بأنھ  - اللفظي  الاتصال  �عرف  �� ''   :كما  الأسلوب  وهذا  المنطوقة  اللغة  طر�ق  عن  يتم  الذي  الاتصال 

المنطوقة والرموز الصوتية، فعبارة الألفاظ  الرسالة �ستخدم  (أهلا وسهلا) يمكن أن تصبح    توصيل 
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أخ مدلولات  ما  ى ر ذات  غالبا  الاتصال  وهذا  الصوت،  ن��ة  هذا  يت  بتغي��  تحت  و�دخل  لوجھ  وجها  م 

والاتصال   النوع ا�جماعات  ب�ن  الاتصال  ا�جماعة،  داخل  الاتصال  (الثنائي)،  ب�ن �خص�ن  الاتصال 

العر�ية  �� الذي يدخل  (با�جمهور)، والنوع الأخ�� هو  أن    العام   ا�خطابة، ولا يخفى علينا  باب  تحت 

ا طرق و نلهذا  عن  بمعزل  يتم  أن  يمكن  لا  الاتصال  من  ا�حركة    ع  مثل  اللفظية  غ��  الأخرى  الأداء 

 ). 31ص  ،2006. (أبو إصبع، ''والإشارات

الاتصال الذي �ستخدم الألفاظ وال�لمات وا�جمل والعبارات  ''ويعرف كذلك الاتصال اللفظي بأنھ:    -

الت اللفظي  ��  الاتصال  أن  بمع�ى  الآخر�ن،  مع  طر�ق  متيواصل  عن  والمعلومات  البيانات  نقل   �� ثل 

نھ يمكن أن يتم الاتصال �� ش�ل شفوي أو  أبمع�ى    ؛تخدام اللغة، أو ال�لمات المنطوقة والمكتو�ةاس

 ). 29ص  ،2009.(أبو النصر،  ''كتا�ي أو إلك��و�ي

ائي:   داخل    ثال�ي تحدوالتفاعلات  يقصد بالاتصال اللفظي مجموع عمليات التواصل  التعر�ف الإجر

�� حجر  وال�لمات  الألفاظ  ع��  �عتمد  والذي  أنفسهم،  الطلبة  ب�ن  أو  والطلبة  الأستاذ  ب�ن  الصف  ة 

أو   للدرس  ا�حددة  الزمنية  المدة  خلال  كتا�ي،  أو  شفوي  ي�ون  وقد  المعلومة  أو  الفكرة  إيصال 

 ا�حاضرة. 

 هوم الاتصال غ�� اللفظي: مف -4

هو  - اللفظي  غ��  �ستخ''   : الاتصال  بدائ  مدالذي  لغتھ  فيھ  و�عتمد  والمنطوق  المكتوب  للفظ  أخرى  ل 

ع�� الإشارة غ�� اللفظية ال�ي تؤدي دورا متم��ا �� الاتصالات والعلاقات الاجتماعية، فع�� الرغم من  

معلومات للآخر�ن، من تلك أشياء كث��ة �عطي عنا    أننا لا نتفوه ب�لمة واحدة �� �عض المواقف، إلا أن

ا�حر�ات وأوضاع ا�جسم...إ�خ، و�� ح�ن تفعل ذلك ي�ون لها    ،فعال اللباسام، الأ علاالمظهر    الأشياء 

 ). 16ص ،2003.(دليو وآخرون، ''تأث��ها ع�� سلوك الآخر�ن ومواقفهم 

اللفظي  ''كما    - غ��  الاتصال  الصامتة(يطلق ع��  يرى   )اللغة  كما  اللفظي  غ��  الاتصال  ران  (و�نطبق 

هاريسون  ذات    )دال  ظاهرة  �شمل  ىدمع��  إذ  والرموز،    واسع:  والأز�اء  والإيماءات  الوجھ  �عب��ات 

 ). 41ص ،1999. (أبو أصبع،  ''والرقص وال��وتو�ولات الدبلوماسية والعنف...إ�خ 

اللفظي والاتص   - الاتصال  ب�ن مفهومي  العلاقة  تو�� سياق توضيح  اللفظي يمكن  تم  ال غ��  قديم ما 

الفكرة،  هذه  حول  م   طرحة  كث��  يرى  الا  نحيث  أن  اللفظي الباحث�ن  غ��  والاتصال  اللفظي  تصال 

قاد�ي بح�ي ا�خاص إ�� نقطة    )ب��دويسل(يجب أن ينظر إل��ما �وحدة غ�� قابلة للانفصال، و�قول  ''

أن�ي لست �عد هذا راغبا �� �سمية كلا من الأنظمة   اللغو�ة، الإشارة وأنظمة الاتصال، فإن �ل  و�� 

  �� تظهر  بدت  ال�ي  اتصالية � أبالبيانات  أنظمة   �� الإشار�ة  اللغو�ة  الأنظمة  بأن  القناعة  تؤ�د  �ا 
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سية، و�ن انبثاق النظام الاتصا�� يمكن تحقيقھ من خلال علاق��ما المتداخلة ومع أنظمة مقارنة  أسا

 ). 33ص  ،2006. (أبو إصبع،  ''من نماذج حسية 

اللفظي والاتصال غ�� اللفظي   لامن خلال ما تقدم يمكن الإشارة إ�� وجود علاقة تداخل ب�ن الاتص 

قد ي�ون  هو  ف وهذا ما دفعنا إ�� تقديم �عر�فات حول هذا النمط من الاتصال ح�ى تت�ح الرؤ�ة أك��،  

ك  التعب��ي،  ا�جانب  ع��  �عتمد  فالاتصال  لھ،  معيقا  ح�ى  أو  شارحا  أو  ع��  مدعما  كذلك  �عتمد  ما 

وا�حر�ي السلو�ي  ا،  ا�جانب  الطرف  مع  المتصل  لفخلآ فالفرد  رسالة  يبعث  أن  يمكن  مرفقة  ر  ظية 

إشارات وحر�ات جسدية أو  ملفوظة    بإيماءات  يقول  لكن  ،  غ��  ما  تؤكد  ما يقول  قد  �ع�ي عكس  أو 

 . يقھ بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرةأو قد �عتمام 

 : أنواع الاتصال اللفظي -5

الشف�ي:  - والبيانات  الاتصال  الأف�ار  تبادل  عن  الشف�ي  الاتصال  المرسل  او   �ع��  ب�ن  لمعلومات 

ال�لمات  باستخدام  طر��    والمستقبل  ب�ن  المباشر  الاتصال  الاتصال،  هذا  أمثلة  ومن  المنطوقة، 

الذين  أفعال  ع��  بالعرف  الاتصال  النوع  هذا  ويسمح  المناقشات...إ�خ،  الاجتماعات  الاتصال، 

الرسالة   لتت�ستقبلون  التعليمات بصورة فور�ة  أو  القرار  أنھ من  ءلاو�مكن �عديل  إلا  م مع المواقف، 

 وجهدا أك��.  جهة أخرى يتطلب ت�لفة 

ال�لمات    الاتصال الكتا�ي:  - الكتا�ي عن نقل الأف�ار والبيانات والمعلومات باستخدام  �ع�� الاتصال 

لمذكرات، المنشورات المطبوعة، الرسائل ال�ي  المكتو�ة، ومن أمثلة هذا الاتصال التقار�ر، التعليمات، ا

والتلكس،  نمتنقل   الفاكس  رسائل  الآ��،  ا�حاسب  شب�ات  بنقل    خلال  المكتو�ة  الاتصالات  �سمح 

إم�ان   جانب  إ��  هذا  ا�خاصة،  �سرع��م  لها  استيعا��م  إم�انية  مع  الأفراد،  من  عدد  إ��  المعلومات 

 الرجوع إل��ا �� المستقبل. 

الال  - طر ك��و�يالاتصال  المتلاحقة  التكنولوجية  التطورات  أتاحت  الأف�ار    ق :  لنقل  ومتنوعة  عديدة 

الاتصال بوسائل عصر�ة كث��ة م��ا: شب�ات ا�حاسب  ع��  علومات ب�ن الناس، كما أثرت  والبيانات والم

التليفز�ون الشب�ات  �اسيت،  الفيديو  الالك��و�ي،  ال��يد  الصو�ي،  ال��يد  الفاكسمي��  آلات  ية الآ�� 

أا�خاصة وت �� طر�قها  �� الاتصال مستقبلا،  ل  حم   تحل  نقنيات أخرى متقدمة،  التقليدية  الوسائل 

من   كب��  ولعدد  أسرع  و�ش�ل  المعلومات  من  هائل  كم  بنقل  ا�حديثة  الاتصالات  هذه  و�سمح 

 ). 28،29ص  ،2009الأفراد.(أبو النصر، 

 أنماط الاتصال اللفظي:  - 6

البصري:  - الب  النمط  اال�خص  الصور  ع��  يركز  حيث  فقط،  بالع�ن  العالم  يرى  اهدة  شلم صري 

ھ، وغالبا ما �ستخدم �لمات معينة مثل: أشاهد، ألاحظ والألوان من حولھ و�حولها إ�� معا�ي �� ذهن
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والأ�ل  الكلام  ا�حركة،  سريع  البصري  ال�خص  و��ون  البصر�ة،  ال�لمات  من  وغ��ها  وأنظر  أتصور 

عة �� اتخاذ القرارات  ر س�السريعة والمتلاحقة ع�� عقلھ وأدائھ، كما يمتاز    ويعود هذا إ�� تأث�� الصور 

 متع بروح المغامرة، ومن الأفضل التعامل معھ بالصور والأش�ال والألوان لإقناعھ.تمما يدل ع�� أنھ ي

السم��   - الصوت النمط  يركز ع��  فهو  السمع فقط،  العالم عن طر�ق حاسة  يرى  ال�خص  هذا   :

وتأ أون��اتھ  أنصت،  أسمع،  مثل:  �لمات  �ستخدم  ما  وغالبا  ،أقول  دحتث��ه،  همس  أو أص��  ث 

وال�خص السم�� بطيء ا�حركة والكلام، يتأثر �سرعة الصوت ون��تھ، كما أنھ يتأ�ى �� اتخاذ قراراتھ  

 نھ حكيم و�تم كسبھ و�قناعھ من خلال ال�لمات والقصص. أمما يدل ع��  

ملھ  اع�هذا ال�خص يرى العالم من حولھ بالإحساس والشعور فقط، حيث يركز ��    النمط ا�ح��ي:  -

ألم، حزن، ضيق  ما  مع من حولھ ع�� الإحساس، وغالبا   ألمس،  �ستخدم �لمات مثل أشعر، أحس، 

و  السم��  من  أبطأ  جدا  بطيء  �خص  وهو  مشاعره  سرور  ع��  بالاعتماد  القرارات  يتخذ  البصري، 

(الموقع   .ة�وغالبا ما يتصف با�حكمة ومفتاح التأث�� فيھ هو ال�لمات المؤثرة �� المشاعر والهدايا الرمز 

 ). 2016الالك��و�ي، 

 معوقات الاتصال اللفظي:  - 7

حيث    - ا�خاطئ،  اللفظ  الأ�خاص  �ستخدم  الأحيان  من  كث��   �� الفهم:  إيجابية   سوء  فكر��م  ت�ون 

 لك��م لا يتمكنون من التعب�� ع��ا لفظيا �ش�ل سليم، مما يؤدي إ�� إعاقة فهم الآخر�ن لها. 

 � الاتصال اللفظي مع الآخر�ن. ن فكرة سيئة مما يؤثر ع�و �تالشائعات: ف�ي �� العادة  -

الثقا  - أ�حاب  لدى  المقبولة  الصوت  ن��ة  تختلف  حيث  الثقافية:  فهناك  الاختلافات  ا�ختلفة،  فات 

 ثقافات تتقبل الصوت المرتفع بينما �� ثقافات أخرى �عد إهانة وعدم اح��ام. 

ع��    - معينة  �عميم فكرة  ا�خطر  فمن  هذا  مجم التعميم:  يؤثر  حيث  والمواقف،  الأ�خاص  من  وعة 

 ). 2016لبا �� عملية الاتصال اللفظي. (الموقع الالك��و�ي، س

قات ال�ي �عيق عملية الاتصال اللفظي وال�ي تؤثر ع�� إيصال الفكرة أو  �عد هذه العناصر أهم المعو 

 الرسالة إ�� المستقبل بالش�ل المطلوب وعدم تحقيق الهدف المرجو م��ا. 

 التحصيل الدرا��ي: مفهوم  -8

أو  ''  لغة:  - العلم  تحصيل  هو  التحصيل  نفهم  ومنھ  عليھ  حصل  بمع�ى  العلم،  (تحصيلا)  حصل 

 ). 32ص  ،1990.(تماري، ''بصفة عامة ا�حصول عليھ 

النفس(  ''  اصطلاحا:  -ب علم  قاموس  �� 1971عرفھ  والكفاءة  والأداء  الانجاز  من  محدد  مستوى   :(

الأ�  أو  المدر��ي  المقدمةيداالعمل  الاختبارات  بواسطة  أو  المدرس�ن  قبل  من  يجري  الله،  ''�ي  (سعد   .

 ). 46ص ،1981
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اب التلاميذ للدروس و�جابا��م �� المواد الدراسية، ويستدل  يدل ع�� استيع''كما عرفھ مصطفى بأنھ  

 ). 104ص ،2007.(ز�دان، ''عليھ من خلال درجات الامتحانات ال�ي يتحصل عل��ا التلاميذ

 وم التحصيل الدرا��ي �عدة مصط�حات أهمها  مفه طبو�رت

أو المهارات ال�ي اكتسبت    المعرفة ال�ي تم ا�حصول عل��ا (المدركة)، '' التحصيل الأ�ادي�ي الذي �ع�ي:    -

المدرس الاختبار من  تم تحديدها بواسطة درجات  الدراسية، وال�ي  المواد  السادات،  ''�� إحدى  (أنور   .

 ). 150ص  ،2015

خلال   يتم  اتر�فعتلامن  الدرا�ىي  التحصيل  أن  ع��  تجمع  أ��ا  القول  يمكن  ��  السابقة  يظهر  أو  ثل 

الدرج أو  طر�ق    ات العلامات  عن  وذلك  الدرا��ي  مساره  خلال  الطالب  أو  التلميذ  عل��ا  يتحصل  ال�ي 

ومهارات معلومات  من  اكتسابھ  تم  ما  حول  اختبارات  قياس    إجراء  ��دف  محددة  زمنية  ف��ة  خلال 

 التعلم لديھ.   عملية  ى تحققدم ومعرفة

يقصد بھ المعدل ومجموع النقاط ال�ي يحصل عل��ا الطالب ا�جام�� خلال السنة  التعر�ف الإجرائي:  

ال�ي تضمن لھ الانتقال إ�� السنة الموالية، �� حالة ما إذا �انت جيدة أو عالية، أو تؤدي إ��  و ا�جامعية  

 . الذي يؤهلھ للانتقال ستوى المطلوبعن الم  ةدرسو�ھ �� حالة ما إذا �انت ضعيفة أو �عي

 مبادئ التحصيل الدرا��ي:  - 9

المتعلم    - دافعية  استثارة   �� ا�جزاء  مبدأ  أهمية  ع��  والسلوكية  الارتباطية  النظر�ات  أكدت  ا�جزاء: 

 وتوجيھ �شاطاتھ وال�ي تتمثل �� الثواب والعقاب، فالثواب ع�� عمل ما �عد بمثابة توكيد لھ مما يؤدي

 يق النجاح وتحصيل درا��ي جيد. � تحق�إ

الدافعية: �ش�� الدافعية إ�� المبادأة والمثابرة والرغبة �� الانجاز والنجاح وتحمل المسؤولية والوصول    -

إ�� حالة التوازن، وال�ي �عد بمثابة محفزات للتحصيل ا�جيد من خلال مساعدة التلميذ ع�� استغلال 

 مثل. لأ ا طاقاتھ وقدراتھ لتحقيق التعلم  

بحيا��م    - مرتبطة  للتلميذ  تقدم  ال�ي  الدراسية  وا�خ��ات  والأ�شطة  المواد  ت�ون  أن  �ع�ي  الواقعية: 

 جل �سهيل عملية التعلم، وتحقيق التحصيل ا�جيد للتلميذ.أو�يئ��م من  

  تاالفعالية: إذ تتطلب العملية التعليمية الكفاءة وا�جهد من قبل هيئة التدريس سواء �� اس��اتيجي  -

التقو�م وغ��ها، �ل هذه  وأسال التعليمية وتقديمها وكذا أساليب  ا�خ��ات  إعداد   �� أو  التدريس،  يب 

 العوامل �ساعد ع�� تحقيق تحصيل جيد للتلميذ من خلال تفاعلھ معها. 

الاهتمام: إن الرغبة والميل يولدان �� نفس التلميذ الاهتمام بالتعلم والإقبال ع�� الدراسة والمدرسة    -

 ).243 -241ص ،2009تحقيق نتائج دراسية جيدة. (برو، تا�� لا�و 
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 العوامل المؤثرة �� التحصيل الدرا��ي:  - 10

ذاتية:  - ال�حية    عوامل  ا�جسمية  وا�حالة  السابقة  با�خ��ة  يتعلق  ما  م��ا  بالفرد  تتعلق  عوامل   ��

و  تحصيل  ع��  تخلفها  آثار  لها  ال�ي  والعقلية  الانفعالية  النفسية  مجالھ  أوا�حالة   �� التلميذ  داء 

 الدرا��ي.  

الأمر   - الدرا��ي،  التأخر   �� سببا  ت�ون  أن  يكمن  ال�ي  العوامل  من  �عد  ا�جسمية:  المزمنة  ا�حالة  اض 

وتؤدي إ�� تأخر درا�ىي ورسوب ��   ،�عض الإعاقات ا�جسمية والأمراض �عرقل مسار التلميذ الدرا��ي

 ��اية السنة . 

ثلا �عد قدرة عقلية مسؤولة  ستعدادات �ل فرد عن آخر فالذ�اء ماا�حالة العقلية: تختلف قدرات و   -

معينة تتطلب وجود مستوى من    عن ارتفاع وانخفاض مستوى التحصيل، حيث نجد أن هناك مواد

 الذ�اء، قدرة ع�� التفك�� والتصور البصري، سرعة فهم وترك�� لتحقيق تحصيل جيد. 

من أهمها    نفسية من العوامل المؤثرة �� التحصيل الدرا��ي لا�حالة النفسية والانفعالية: �عد ا�حالة ا  -

الانطواء  بالأمن،  الشعور  الإحباط، عدم  الغ��ة،  ا�حرمان،  وال�آبة وغ��ها  نجد:  بالنفس  الثقة  ، عدم 

ات المضطر�ة، حيث أكد الكث�� من الباحث�ن ع�� أن هناك ترابطا ب�ن ضعف التحصيل  يمن السلوك

النفسية والانفعا �� المدرسة.(بن   ة، يلوالعوامل  التلميذ  ال��ك�� والنشاط لدى  إ�� ضعف  حيث تؤدي 

 ). 85،86ص ،2010عر�ة، 

الع  أهم  هذه  �عد  العموم  ��  ع��  التأث��  ثمة  ومن  التلميذ،  �خصية  ع��  تؤثر  ال�ي  الذاتية  وامل 

 .  التلميذ نفسھحالة   باختلاف و�� تختلف مدى قدرتھ ع�� التعلم تحصيلھ الدرا��ي 

 وعية:  ضعوامل مو 

ع��    الأسرة:  - مباشرة  بصفة  تؤثر  ف�ي  ��ا،  احت�اكھ  خلال  من  للطفل  الأول  ا�حيط  الأسرة  �عد 

الوالدين يؤثر ع��   الدرا�ىي، فعدم استقرار العلاقات الأسر�ة ووجود خلافات مستمرة ب�ن  تحصيلھ 

 �خصية الطفل، ومن تم يؤثر ع�� مساره الدرا�ىي وتحصيلھ. 

الاجتماعية:  - الاجت�ل  ش �  ا�حالة  الدرا�ىي  العوامل  التحصيل  مستوى  لتحديد  أساسيا  مناخا  ماعية 

هذه   والم�جد،  الإعلام  وسائل  المدرسة،  نجد  الاجتماعية  الناحية  من  تؤثر  ال�ي  المؤسسات  أهم  ومن 

من خلال �شر الو�� ال��بوي   ، بناء �خصية التلميذ وتؤثر �� تحصيلھ الدرا��ي��  المؤسسات �ساهم  

النف��ي  و  القو الو��  وتنمية  التلميذالص��  �خصية   �� ا�خلقية  ينعكس   ،يم  ومما  سو�ا  ي�ون  ح�ى 

 سلبا أو إيجابا ع�� تحصيلھ الدرا�ىي.

الاقتصادية:  - الأسر    الوضعية  أبناء  لدى  سيئا  أثر  تخلف  للأسرة  المتدهورة  الاقتصادية  ا�حالة  إن 

�عد  ،الفق��ة دراسة    م�الشعور   �� جاء  كما  وا�حرمان  حيث  plant  1960(الطمأنينة  أن حالة رى  ي)، 
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) �� نفس ا�جال من خلال دراستھ أن ما  1951ب��ث  (كما ب�ن كذلك    ،الفقر تؤدي إ�� التخلف الدرا�ىي

بينما   ضعيف،  ودخلها  جدا  فق��ة  أسرهم  لندن   �� دراسيا  المتخلف�ن  نصف  فقط  10يقارب  م��م   %

ك ارتباط  هناك  أن  يؤكد  مما  ا�حال،  ميسورة  أسر  إ��  ابينتمون  التحصيل  ب�ن  وا�حالة  ��  لدرا��ي 

 ). 88ص ،2009الاقتصادية للتلميذ.(بن عر�ة،  

طبيعة   ال��بوي،  النظام  مثل  أخرى  عوامل  هناك  والموضوعية  الذاتية  العوامل  هذه  إ��  بالإضافة 

الدراسية التمدرس  ، المقررات  وظروف  المدر��ي  عامة    ،ا�جو  بصفة  المدرسة   �� السائدة  العلاقات 

المتعلم  ي ت�ون ب�ن التلاميذ أنفسهم و�ي��م المعلم، بالإضافة مزاج  وال�   ، بصفة خاصة  والصف الدرا��ي

لدى   الدرا�ىي  التحصيل   �� المؤثرة  العوامل  من  وغ��ها  لديھ  العاطفي  وا�جانب  للدراسة  واستعداده 

 التلميذ. 

 تصنيف التحصيل الدرا��ي:  - 11

زملائھ  أداء  هو التحصيل الذي ي�ون فيھ أداء التلميذ مرتفع عن معدل    التحصيل الدرا��ي ا�جيد:   -

أع��   مستوى  ع��  ل�حصول  قدراتھ  جميع  �ستخدم  بحيث  القسم،  نفس  و��  المستوى  نفس   ��

 للتحصيل.

لتلميذ  �� هذا النوع من التحصيل ت�ون الدرجة ال�ي يتحصل عل��ا ا  التحصيل الدرا��ي المتوسط:   -

ت ال�ي يمتلكها، و��ون أداءه متوسط ودرجة احتفاظھ واستفادتھ من معلومات تمثل نصف الإم�انيا

 متوسطة. 

الضعيف:  - الدرا��ي  حيث    التحصيل  المنخفض،  الدرا��ي  بالتحصيل  الأداء  من  النوع  هذا  �عرف 

اس �سبة  وت�ون  بزملائھ،  مقارنة  العادي  المستوى  من  أقل  التلميذ  أداء  فيھ  لقدراتھ  ي�ون  تغلالھ 

 ).260ص ،2016الرغم من تواجد �سبة لا بأس ��ا من القدرات. (حداق، ضعيفة ع��  

إذن من خلال ما سبق ذكره يمكن القول أن للتحصيل الدرا�ىي ثلاث مستو�ات مستوى جيد، مستوى  

  �� عل��ا  المتحصل  الدرجات  خلال  من  الطلبة  مستو�ات  تصنيف  و�تم  ضعيف،  ومستوى  متوسط 

تجرى بصفة دور�الامتح ال�ي  ا�جامعية،  انات،  للمرحلة  بالنسبة  ا�جامعة  هيئة  ة ومنتظمة من طرف 

 ونفس الأمر بالنسبة لبا�� المراحل الأخرى ول�ل مرحلة �عليمية خصوصيات تمتاز ��ا.  

علماء القياس والتقو�م ال��بوي بالتوصل إ�� أساليب متعددة   هتم ا قياس التحصيل الدرا��ي:    -  12

مد التعليميةلقياس  الأهداف  تحقيق  مستوى    ى  لقياس  وكذلك  المقدمة،  ال��بو�ة  ال��امج  وفعالية 

التحصيلية  الاختبارات  فموضوع  معينة،  أسس  ضوء   �� عليھ  وا�حكم  للطالب  الدرا��ي  التحصيل 

وتوظيف   استخدام  أن  بالذكر  ا�جدير  ومن  الاختبارات،  من  آخر  نوع  أي  من  أك��  بالاهتمام  حظي 

ال نالاختبارات  إ��  تقييم وتحف�� الطلاب فقطتحصيلية بكفاءة يؤدي  بل �عطي   ؛تائج لا تقتصر ع�� 
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معلومات �ساعد المدرس�ن الإدار��ن ال��بو��ن والوالدين �� ا�حصول ع�� معلومات تتعلق بمدى تحقق  

قررات  من خلال تقديم بيانات تتعلق بفاعلية الم ،الأهداف ال��بو�ة ا�حددة ل�ل مقرر يتم الاختبار فيھ

 ). 77ص ،2013ريس.(سلاطنھ، الدراسية وطرق التد 

خطوة مهمة  من خلال ما تقدم �ستنتج أن قياس مستوى التحصيل الدرا�ىي �عد أمرا ضرور�ا، فهو  

التقييم، كما �عد   ال��بو�ة، و�مكن معرفة مدى تطبيق  أهم  من  من خطوات  العملية  مؤشرات نجاح 

 لتا�� تحقيق تطلعات ا�جتمع ك�ل. و�ا  ،ال��بوي ن طرف النظام المؤسسات ال��بو�ة لل��امج المس��دفة م

ائي لمفهوم الوسط ا�جام��:   الم�ان والمتمثل �� جامعة محمد الصديق بن    يقصد بھالتعر�ف الإجر

ي�� جيجل والزمان ا�حدد والذي تتم ف��ما عملية الاتصال والتفاعل ب�ن الأستاذ ا�جام�� الذي يملك  

 �� إ�� تحقيق تحصيل درا�ىي جيد. ام�� الذي �سي والطالب ا�جمهارات الاتصال الفظ

 ثالثا: الدراسة الميدانية. 

 حدود الدراسة:  -1

الموضو��:  - ز�ادة   ا�حد   �� اللفظي  الاتصال  مهارة  مساهمة  مدى  معرفة  ع��  الدراسة  اقتصرت 

 مستوى التحصيل لدى طلبة ا�جامعة. 

جامعة    –والاجتماعية    وم الإ�سانيةتذة �لية العلطبقت الدراسة ع�� عينة من أسا  ا�حد البشري:  -

 أستاذا وأستاذة. 20محمد الصديق بن ي�� جيجل. وعددهم 

 .2019 -2018طبقت هذه الدراسة �� السدا��ي الثا�ي من السنة ا�جامعية  ا�حد الزما�ي: -

محمد الصديق   اقتصرت هذه الدراسة ع�� �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية جامعة  ا�حد الم�ا�ي:  -

 بن ي�� جيجل. 

 من�ج الدراسة:   -2

المعلومات  جمع  ��دف  المدروسة،  الظاهرة  وصف  ع��  يقوم  ل�ونھ  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  تم 

إذ   علمية،  نتائج  إ��  أو  '' والوصول  الظاهرة  وصف  ع��  يقوم  عل�ي  منج  بأنھ:  الوصفي  المن�ج  �عرف 

أدق    ومحاولة الوقوف ع��  وصف �ع�ي تتبع هذا الموضوعالموضوع محل البحث ع�� أن ت�ون عملية ال

 ).  61ص  ،2006.(عياد، '' جزئياتھ وتفاصيلھ والتعب�� ع��ا 

 أداة جمع البيانات:  -3

�غرض  المعلومات  جمع  وسائل  ب�ن  من  تصنف  حيث  البيانات،  �جمع  �أداة  المقابلة  باستخدام  قمنا 

محادثة موجهة يقوم ' 'صلاح الدين شروخ بأ��ا:    ا�حصول ع�� أك�� قدر ممكن من البيانات إذ �عرفها

��ا فرد مع فرد آخر أو مع آخر�ن، ��دف ا�حصول ع�� المعلومات اللازمة للاستخدام �� بحث عل�ي أو  
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السؤال   ا�حادثة  وجوهر  محدد،  أمر  حقيقة  معرفة  أجل  من  والعلاج  الت�خيص  أو  التوجيھ 

 ). 37ص ،2003. (شروخ، ''وا�جواب

استخدمنا ا�جامع  حيث  أساتذة  مع  بالاتصال المقابلة  ا�خاصة  المعلومات  ع��  ا�حصول  �غرض  ة 

 اللفظي �� الصف الدرا�ىي وعلاقتھ بالتحصيل الدرا�ىي لدى الطلبة.

 عينة الدراسة:   -4

باختيار   الباحث  يقوم  بحيث  الفرضيات،  صدق  لتؤكد  العل�ي  البحث  شروط  إحدى  العينة  �عت�� 

�لف من الناحية المادية من حيث ا�جهود  � وصعو�ة الم�ح الشامل الم�العينة لك�� حجم ا�جتمع الك

والوقت كما �عت�� عينة الدراسة ''من أصعب الأمور ال�ي تواجھ الباحث�ن والدارس�ن عند شروعهم �� 

المعني�ن   أن يتصل �عدد كب�� من  الباحث  أنھ من الصعب ع��  الدراسة، و�ما  البحث وتحديد نطاق 

يط ل�ي  ع��ر بالدراسة  و�حصل  الأسئلة  عل��م  أخذ    ح  أسلوب  إ��  ال�جوء  من  مفر  لا  فإنھ  الأجو�ة، 

 ، .(بوحوش''العينات ال�ي تمثل ا�جتمع الأص�� ح�ى �ستطيع أن يأخذ صورة مصغرة عن التفك�� العام

وا�خصائص، 23ص    ،1990 المم��ات   �� وتماثلھ  الك��  للمجتمع  ممثلة  عينة  باختيار  قمنا  وقد   .(

أستاذا، مأخوذة من مجتمع متمثل �� أساتذة جامعة    20العدد  العينة المقصودة والبالغة    واستعملنا 

 أستاذا وأستاذة.  90 محمد الصديق بن ي�� �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية والمقدر عددهم بـ

 :تتمثل مواصفات عينة الدراسة فيما ي��مواصفات عينة الدراسة:  -

 نس.يمثل نوع ا�ج 01جدول رقم:  

 المئو�ة النسبة  التكرار  ا�جنس 

 %40 08 ذكر

 %60 12 أن�ى 

 % 100 20 ا�جموع 

 

الذي يتعلق بجنس الأساتذة الذين أجر�نا معهم المقابلة   01من خلال المعطيات الكمية �� ا�جدول رقم 

بـ إ�� راج ر�ما  أن�ى، وهذا    12% أي ما �عادل  60يت�ح لنا أن أع�� �سبة تخص فئة الإناث والمقدرة  ع 

لمناصب الإدار�ة والقيادية الذين يفضلون ر�ما ا ل �� قطاع التعليم أك�� من الذ�ور ميل الإناث إ�� العم

�سبة  أك�� تل��ا  ثم  �عادل  40،  ما  أي  الذ�ور  فئة  تخص  وال�ي  الذ�ور   %08  الأساتذة  و�النسبة  من   ،

 . اسةل�ون فئة الإناث �� الغالبة �� عينة الدراسة لن يؤثر �� نتائج الدر 
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 وع التخصص. يمثل ن 02جدول رقم: 

 النسبة المئو�ة  التكرار  التخصص 

 %25 05 الاجتماع علم 

 %15 03 علم النفس 

 %55 11 إعلام واتصال 

 %05 01 تار�خ

 % 100 20 ا�جموع 

 

% أي ما  55من خلال ا�جدول الذي يمثل نوع التخصص للمبحوث�ن الأساتذة نجد أن أع�� �سبة ��  

دراستنا  بحوث�ن ذوي تخصص إعلام واتصال، وهذا يفيدنا ��  ة المياذا وهم يمثلون أغلبأست  11�عادل  

الدرا�ىي الصف   �� اللفظي  الاتصال  لمهارة  والاتصال  الإعلام  أساتذة  إتقان  مدى  معرفة  خلال    من 

الدرس،  تقديم  أثناء  الإيجا�ي  بالتفاعل  اهتمامهم  مدى  ومعرفة  الاختصاص  أهل  مدى    �و��م  وكذا 

الدرا�ىي   مساهمتھ  المستوى  تحس�ن  �سبة    ��  نجد  كما  ا�جامعة،   �� أساتذ25للطلبة  من  ة % 

مدى اهتمام أستاذ    � معرفةوهذا �ساعدنا ع�أساتذة    05تخصصهم علم الاجتماع والمقدر عددهم بـ  

الصفي،   والتفاعل  بالاتصال  الاجتماع  داخل  علم  والعلاقات  اجتما��  هو  ما  �ل   �� مختص�ن  �و��م 

اللفظي بصفة  الصف بصفة ع ال�ي �ستحق  امة والتواصل  الاجتماعية  الظواهر  ب�ن  خاصة �عد من 

الاجتماع،    علم  تخصص   �� خاصة  الأساتذة  طرف  من  النفس  الاهتمام  علم  تخصص  إ��  بالإضافة 

بـ   الأساتذة  عدد  بنسبة    03والمقدر  الك��،  �عت�%،  15أي  بالعدد  مقارنة  ضئيلة  �سبة  نجد  �  وأخ��ا 

 و�� تمثل أقل �سبة من مجموع النسب.   بحوث�ن من ذوي تخصص تار�خ % من الم05�سبة 

 يمثل سنوات ا�خ��ة لأفراد العينة.  03جدول رقم: 

 النسبة المئو�ة  التكرار  سنوات ا�خ��ة

 %25 05 سنوات  03أقل من 

 %20 04 سنة [  12 – سنوات  03[ 

 %35 07 سنة [  21 -سنة   12[ 

 %20 04 ]  30 –سنة  21[ 

 % 100 20 وع ا�جم
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 07% وال�ي تمثل 35ا�خاص با�خ��ة المهنية للمبحوث�ن نلاحظ أن أع�� �سبة �� �سبة من خلال جدول 

من   لد��م  ا�خ��ة  مدة  ت��اوح  حيث  العينة،  أفراد  من  ح�ى    12أساتذة  �افية    21سنة  مدة  و��  سنة 

�سب تل��ا  ثم  المطلو�ة،  بالكفاءة  عملهم  وأداء  ا�جامعة  أساتذة  ت25ة  لاكتساب  وال�ي  فئة %  مثل 

 20أساتذة، أما �سبة    05سنوات �� مجال التدريس وعددهم    03تذة الذين لد��م خ��ة تقل عن  الأسا

سنة، و�� نفس النسبة بالنسبة فئة   12سنوات و 03أساتذة ت��اوح مدة خ����م ب�ن  04% وال�ي �عادل 

من   خ��ة  لد��م  الذين  ح�ى    21الأساتذة  بطبيع  30سنة  وهم  الأساسنة  ا�حال  �سة  الأك��  بة  تذة 

وهذا يدل ع�� أ��م أك�� خ��ة �� الميدان من خلال المدة ال�ي قضوها  من مجموع أفراد العينة،  أقدميھ  

 �� مجال التدريس و�حاط��م بحيثيات الوسط ا�جام��.  

امعة  يمكن القول من خلال معطيات العينة ا�خاصة بأساتذة �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية بج 

أن أغلب الأساتذة من ذوي ا�خ��ة والكفاءة نظرا لمدة وسنوات العمل   ،جلجيديق بن ي��  محمد الص 

المعروضة البيانات   �� عل��ا  معطيات    المتحصل  ا�حصول ع��   �� �ساعدنا  إذ  إيجابيا  أمرا  �عت��  وهذا 

 وافية حول الموضوع المراد دراستھ و�التا�� الوصول نتائج دقيقة ووا�حة. 

 رض وتحليل البيانات: ع -5

 طلبة.الفهم والاستيعاب لدى : الاتصال اللفظي وال الثا�يور ا�ح -

 ستيعاب لدى الطلبة. يمثل منح فرصة للمناقشة وتحقيق الا  04جدول رقم: 

 عينة الدراسة                           

 الاحتمالات 
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 %80 16 دائما

 %20 04 أحيانا 

 % 100 20 ع ا�جمو 

ا�جدول   للمناقشة  من خلال  منح فرصة  ترى بضرورة  المبحوث�ن  إجابات  من  معت��ة  �سبة  أن  نلاحظ 

أستاذا من أجل   16% من مجموع الإجابات بـ دائما وعددهم 80داخل الصف الدرا��ي و�� تمثل �سبة 

والفه  الاستيعاب  تحقيق  ��دف  وذلك  المعلومات  وتثم�ن  المعرفة  بناء   �� الطلبالمساهمة  لدى  ة، م 

مح �� باعتبارهم  الصف  غرفة  داخل  للمناقشة  فرصة  منحهم  �ساهم  كما  التدريسية،  العملية  ور 

تنشيط أف�ارهم وتفعيلها وتنقيحها وتتحقق الاستفادة ال�املة لد��م، وهذا �عت�� بطبيعة ا�حال أهم  

ا�حاضرة،   أو  الدرس  تقديم  خلال  من  تحقيقها  المراد  نجالأهداف  �سبة  و�المقابل  أن  من  20د   %
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ترى بأن منح الفرصة للمناقشة ليس بصفة دائمة بل ي�ون أحيانا وذلك ي�ون ع�� حساب  الأساتذة  

 .  ، الذي �ستد�� تقديم معلومات معينة خلال مدة زمنية معينةطبيعة الموضوع والدرس المقدم

 يمثل الطر�قة الأ�سب لتحقيق الفهم.  05جدول رقم: 

 عينة الدراسة                           

 الاحتمالات 
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 %00 00 طر�قة الكتابة 

 %60 12 طر�قة الشرح 

 %40 08 الطر�قت�ن معا 

 % 100 20 ا�جموع 

يت�ح من خلال ا�جدول أن أك�� �سبة �انت لفئة المبحوث�ن الذين أجابوا بالأخذ بطرقة الشرح وتمثل  

ل�ون  65 المبحوث�ن وذلك  من مجموع  الشرح حسب وجهة نظرهم %  �غطية   طر�قة  �عمل ع��  ل�ونھ 

و�التا للطلبة  الفردية  الفروق  وتوظيف  المناقشة  باب  فتح  خلال  من  الاستيعاب  و�حقق  �� الموضوع 

% من  40إعطاء ا�حر�ة للإبداع والتم�� للطالب و�حرره من الطرق التقليدية، �� ح�ن نجد أن �سبة  

المعلومة أما  ر�ق�ي الشرح والكتابة ل�ون  إجابات الأساتذة ترى با�جمع ب�ن ط الشرح �عمل ع�� تثبيت 

طلوب، أما فيما يخص  الكتابة فتؤدي إ�� تقييدها مما يؤدي إ�� تحقيق الفهم والاستيعاب بالش�ل الم

تمثل   الكتابة فقط فنسب��ا  �عتمد  00استخدام طر�قة  إذ  تقليدية بحتة  % وذلك راجع �و��ا طر�قة 

  �� ا�حفظ ا�حر�� للمعلومات.الطالب من خلالها ع

 يمثل استخدام التعب�� البسيط لتحقيق الفهم والاستيعاب.  06جدول رقم: 

 عينة الدراسة                         

 لاحتمالات ا
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 %75 15 دائما

 %25 05 أحيانا 

 % 100 20 ا�جموع 

وب البسيط لإيصال يرون بضرورة استخدام الأسل  نلاحظ من خلال هذا ا�جدول أن أغلبية المبحوث�ن

% وذلك من خلال استخدام مفاهيم مبسطة وتقديم أمثلة واقعية 75المعلومة للطالب و�سب��م تمثل  

% 25بة  و�الإضافة إ�� ذلك نجد أن �سوتحقيق الاستيعاب لأنھ �عد الهدف الأسا��ي،  لتقر�ب الفهم،  
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الأسلوب   بأن استخدام  ��دف رفع  ومستمرة  لا ي�ون بصفة دائمة  ط  البسيمن الأساتذة يرون  وذلك 

 . النقد البناءو ، التفس�� وال��كيب التحليلالتفك��، لبة و�عو�دهم ع�� أساليب مستوى الط

 يمثل تحديد عناصر الدرس وتحقيق الفهم والاستيعاب.  07: جدول رقم

 عينة الدراسة                       

 الاحتمالات 
 ئو�ة النسبة الم التكرار 

 %90 18 مهم 

 %10 02 غ�� مهم 

 % 100 20 ا�جموع 

% من إجابات المبحوث�ن ترى بأهمية تحديد عناصر الدرس إ��  90يت�ح من خلال ا�جدول أن �سبة  

حد �عيد وذلك من أجل التحكم �� الوقت وتوجيھ فكر الطلبة للعناصر الأك�� أهمية، و�المقابل لهذا  

ما هو مقدم    �� مهم إ�� حد كب�� لأن �ل حديد المسبق لعناصر الدرس غالرأي نجد رأي آخر يرى بأن الت 

الأستاذ   طرف  سي�ون  من  أنھ  �سبة  أكيد  الرأي  هذا  وتمثل  للطالب  بالنسبة  ومهم  من    10مفيد   %

 إجابات المبحوث�ن. 

 .لدى الطلبة ا�حور الثالث: الاتصال اللفظي وتحقيق نتائج إيجابية

   لطلبة. لدى ا�جيدة ا�جزئية وتحقيق النتائج ا  لةيمثل طرح الأسئ  08جدول رقم: 

 عينة الدراسة                             

 الاحتمالات 
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 %85 17 دائما

 %15 03 أحيانا 

 % 100 20 ا�جموع 

الصف % من إجابات المبحوث�ن ترى أن طرح الأسئلة ا�جزئية ��  85يتب�ن من خلال ا�جدول أن �سبة  

ج نتائج  يحقق  الأستاذ  طرف  إ�� من  يؤدي  وهذا  دائم،  �ش�ل  للمراجعة  الطلبة  دفع  خلال  من  يدة 

% ترى أن الأسئلة ا�جزئية  15تحصيل نتائج إيجابية و�� تمثل الغالبية، ومن جهة أخرى نجد أن �سبة 

 .علامةلا تؤدي �ش�ل دائم إ�� دفع الطلبة للمراجعة إلا �� حالة ما إذا �انت متعلقة بال
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 صات لا�شغالات الطلبة وتحقيق النتائج الإيجابية. يمثل الإن 09جدول رقم: 

 عينة الدراسة                        

 الاحتمالات 
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 % 100 20 أهمية الإنصات

 %00 00 عدم أهمية الإنصات 

 % 100 20 ا�جموع 

الطلبة   لا�شغالات  الإنصات  عبارة  ا�جدول  هذا  الأ يمثل  طرف  من  الدرا��ي  الصف  وتحقيق  ��  ستاذ 

للطالب داخل   الإصغاء  المبحوث�ن ترى بضرورة  إجابات  �ل  أن  إذ نلاحظ  الطلبة  لدى  ا�جيدة  النتائج 

النفسية   الناحية  من  لها  يتعرضون  ال�ي  للمشكلات  نظرا  الصفية  تؤثر   وال�ي  البيداغوجيةو ا�حجرة 

جل خلق جو درا��ي ملائم  د الطالب ع�� تجاوزها من أع�� نتائجهم الدراسية فع�� الأستاذ أن �ساع

 ��دف تحصيل النتائج المرغوب ف��ا. 

 . يو�ح إتباع طر�قة الورقة التقنية تحس�ن مستوى الطلبة 10جدول رقم: 

 عينة الدراسة                         

 الاحتمالات 
 المئو�ة النسبة  التكرار 

 %55 11 �عم

 %45 09 لا 

 % 100 20 ا�جموع 

 

�سبة إجابات المبحوث�ن ال�ي ترى بأن إتباع طر�قة الورقة التقنية �� الصف   يو�ح لنا هذا ا�جدول أن

عنصر فعال  ي�ون  ح�ى  دائم،  والتحض�� �ش�ل  المستمر  بالبحث  الطالب  إشغال  إ��  تؤدي  الدرا�ىي 

ت و�التا��  المستوى  تحس�ن  إ��  يؤدي  مما  الموجة،  الأعمال  حصص  خاصة  الدرس  نتائج  حقيق  أثناء 

% من إجابات 45أستاذا، �� ح�ن ترى �سبة    15% أي ما �عادل  55ذه الإجابة �سبة  إيجابية، وتمثل ه

المبحوث�ن أن الورقة التقنية لا تؤدي دائما إ�� تحس�ن مستوى الطلبة إذ أ��م لا �عطو��ا أهمية كب��ة  

 ادي التعرض للعقو�اتل لتفمن أجمن أي مصدر �ان  �� البحث فقط يأتون بمجموعة من المعلومات  

 . �حصول ع�� الامتيازات فيما يخص العلامات الممنوحة جراء تقديم مثل هذه الأعمال البحثيةوا
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 يو�ح ضعف قواعد اللغة العر�ية أثناء الكتابة وتحقيق نتائج إيجابية.  11جدول رقم: 

 عينة الدراسة                    

 الاحتمالات 
 النسبة المئو�ة  التكرار 

 % 100 20 �عم

 %00 00 لا 

 % 100 20 �جموع ا

 

العر�ية  اللغة  �� قواعد  الضعف  بأن  ترى  المبحوث�ن  إجابات  �ل  أن  لنا  يتب�ن  ا�جدول  هذا  من خلال 

وكذا الانحراف    ،لطلبةل  ھمن طرفالمقدمة  أثناء الكتابة لدى الأستاذ يؤدي إ�� فقدان الثقة بالمعلومة  

ة مهما �انت قنا��ا �عد  ا النوع �� الرسالعت�� هذا وجود أخطاء من هذكما �عن المع�ى المراد إيصالھ،  

وهو علم الاتصال من مصادر التشويش ع�� الرسالة الاتصالية من معيقات نجاح عملية الاتصال،  

، و�التا�� هذا الأمر �عيق تحقيق نتائج إيجابية سواء بالنسبة  ب�ن المرسل (الأستاذ) والمستقبل (الطلبة)

 الأهداف المرجوة من تقديم الدروس.    ل عدم الوصول إ��ح�ى بالنسبة للأستاذ من خلاللطلبة و 

 مناقشة النتائج �� ضوء الفرضيات: - 6

ومضمو��ا الاتصال اللفظي �ساعد ع�� استيعاب الطلبة، يت�ح من   مناقشة نتائج الفرضية الأو��: -

رص لمناقشة بية الأساتذة يرون أن منح ف) أغل04خلال المعطيات الإحصائية المدرجة �� ا�جدول رقم(

بنسبة    الطلبة والاستيعاب  الفهم  تحقيق  ع��  رقم(80�ساعدهم  ا�جدول  يمثل  06% وكذلك  الذي   (

% من المبحوث�ن أكدوا  60% هذا ونجد أن �سبة  75استخدام التعب�� البسيط لتحقيق الفهم بنسبة  

الفهم للمادة  للطلبة �ساعدهم ع�� تحقيق    بأن استخدام الأستاذ الطر�قة الأ�سب لإيصال المعلومة

رقم(الدر  ا�جدول   �� ورد  ما  وهذا  الأو�� 05اسية  الفرعية  الفرضية  أن  سبق  مما  �ستنتج  و�التا��   ،(

الدراسية   للمادة  الفهم والاستيعاب  تحقيق  �ساعد ع��  اللفظي  الاتصال  أن  يدل ع��  تحققت وهذا 

 لدى الطلبة.

اهم �� تحقيق نتائج  الاتصال اللفظي �سال�ي مفادها أن    ة الثانية: مناقشة نتائج الفرضية الفرعي  -

ا�جدول رقم(  �� المعطيات الإحصائية  يتب�ن من خلال  الطلبة،  المبحوث�ن  08إيجابية لدى  أغلبية  أن   (

%، كما نجد  85يرون أن استعمال الأسئلة ا�جزئية �ساهم �� تحقيق نتائج جيدة لدى الطلبة بنسبة  

ع�� تحقيق تحصيل جيد وذلك   ت الطلبة �ساعدهم ) يب�ن أن الإنصات لا�شغالا 09أن ا�جدول رقم(

% من المبحوث�ن الأساتذة  100% من إجابات المبحوث�ن، بالإضافة إ�� ذلك نجد أن �سبة  100بنسبة  
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ما   المعلومة وهو  يؤثر �ش�ل سل�ي ع�� إيصال  الكتابة  أثناء  العر�ية  اللغة  بأن ضعف قواعد  يقولون 

ية الثانية تحققت جزئيا وهذا يدل ع�� أن  مما تقدم أن الفرض)، و�مكن القول  11جدول رقم(درج �� ا�

 الاتصال اللفظي �� الصف الدرا�ىي �ساهم �� تحقيق نتائج دراسية لدى الطلبة.

العامةعرض    –  7 الاتصال النتائج  مهارة  موضوع  حول  أجرت  ال�ي  الميدانية  الدراسة  خلال  من   :

والت  اللفظي لدى  للأستاذ  الدرا�ىي  و��  معةا�جا  طلبة حصيل  تم  ،  الفرضيت�ن  من  التحقق  محاولة 

 ا�حصول ع�� النتائج التالية: 

أشارت إ�� أن مناقشة الطلبة �� الصف الدرا�ىي وكذا استخدام الأسلوب البسيط    الفرضية الأو��:   -

أغلب الإجابات لإيصال المعلومة �ساعد ع�� تحقيق الفهم والاستيعاب لدى الطلبة، وهذا من خلال  

 الأساتذة. 

أشارت هذه الفرضية إ�� أن هناك من الأساتذة من يقر بضرورة الإنصات للطلبة   لثانية: الفرضية ا  -

المعلومة من طرف   واستخدام الأسئلة ا�جزئية، بالإضافة إ�� إعطاء أهمية للغة المستعملة �� إيصال 

 الأستاذ �ساهم �� تحقيق تحصيل نتائج دراسية جيدة.

إل��ا من   المتوصل  النتائج  ا  خلال  ضوء  تحقق  ��  يؤكد  الفرضيت�ن  هذه  وتحقق  ا�جزئية  لفرضيات 

  طلبة تحصيل الدرا�ىي لدى  الع��  �ساعد  اللفظي    الفرضية الرئيسية ال�ي تتمثل �� أن مهارة الاتصال

 . ا�جامعة

 خاتمة:   - 8

وي  م�انة هامة �� ا�حقل ال��ب  والتحصيل الدرا��ي من المواضيع ال�ي لها الاتصال اللفظي �عت�� موضوع

��   وأثارت متناول  �ونھ  خلال  من  الموضوع  هذا  دراسة  أهمية  وتزداد  وا�ختص�ن،  الباحث�ن  اهتمام 

ا�جام��  التعليم  أستاذ  لدى  اللفظي  الاتصال  مهارة  �عد  إذ  الطلبة،  فئة  ضمن  ا�جام��،  الوسط 

مر  را��ي، الأ ءة من خلال إدارتھ للصف الدإحدى الآليات ال�ي �ساعده ع�� أداء مهامھ التدريسية بكفا

إتقان هذه المهارة اللازمة ال�ي �عد أساسية   التواصل  عملية  ع��  ها  �  �ثأتمن خلال  الذي يتطلب منھ 

، وذلك من خلال يةوالتعلم يةالتعليمة عمليال�عيق س��  ن  ، وال�ي يمكن أوالتفاعل �� الوسط ا�جام��

للمعلومات   والاستيعاب  الفهم  الأ المعارف  و تحقيق  طرف  من  تحقيق  المقدمة   �� المساهمة  وكذا  ستاذ 

المطلوب بالمستوى  جيد  درا�ىي  إ��    تحصيل  ا�جامعة   �س��  ال�ي  الأهداف  أهم  أحد  �عد  والذي 

     تحقيقها. 

   توصيات الدراسة:  - 9

�عيد لأداء م  ع��  - إ�� حد  أساسية  �عد  �و��ا  اللفظي،  الاتصال  يتقن مهارة  أن  ا�جامعة  هامھ  أستاذ 

 ، لدى الطلبة تحقيق التحصيل الدرا��ي ا�جيدبكفاءة عالية ومن ثمة 
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مهارة الاتصال اللفظي لدى الأستاذ �عد حلقة ضمن سلسلة من المهارات سواء أ�انت الاتصالية أو    -

 �عضها البعض.وظيفية وال�ي تكمل 

 �و�نية والأيام الدراسية.العمل ع�� تطو�ر الأداء الوظيفي للأستاذ ا�جام�� من خلال الدورات الت  -

من محتوى  داخل ا�حجرة الصفية من خلال ما يتم تقديمھ  ا�جامعة  طلبة  الاهتمام ب�ل ما يخص    -

اف المرجوة من ا�جامعة  الدرا��ي ومن ثمة تحقيق الأهداهم  ستو مع�� تحس�ن    مساعد��م م و له درا��ي  

 ا�جتمع.�خدمة   لها مهمة ت�و�ن إطارات مستقبلية  تكمؤسسة أسند

 :  راجع قائمة الم

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع. ،1. طالاتصال ا�جماه��ي   ).1999بع، صا�ح خليل. (بو إصأ  -1

إ  -2 خليل.أبو  صا�ح  ��    ).2006(  صبع،  والإعلام  المعاصرةالاتصال  طا�جتمعات  دار    ،5.  عمان: 

 مجدلاوي للنشر والتوزيع. 

الاتصال الفعال مدخل    ).2008(   بن عبد الرحمان.أبو بكر، مصطفى محمود وال��يدي، عبد الله  -3

 الإسكندر�ة: الدار ا�جامعية.   .اس��اتي�� سلو�ي �جودة العلاقات �� ا�حياة والأعمال

مدحت.  -4 النصر،  الآخر�نمهار ).  2009(  أبو  مع  الفعال  الاتصال  طات  ا�جموعة    ، 2.  القاهرة: 

 العر�ية للتدر�ب والنشر. 

(أطروحة    .تحصيل الدرا��ي �� المرحلة الثانوي أثر التوجيھ المدر�ىي ع�� ال ).  2009(  برو، محمد.  -5

 دكتوراه)، �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية، جامعة ا�جزائر. 

اب الانتباه وعلاقتھ بالأداء المدر�ىي لدى التلاميذ ذوي صعو�ات اضطر ).  2010(  بن عر�ة، زكية.   -6

 . 2ة ا�جزائرلإ�سانية والاجتماعية، جامع(رسالة ماجست��)، �لية العلوم ا .التعلم

. ا�جزائر: المؤسسة  دليل الباحث �� المن�جية وكتابة الرسائل ا�جامعية).  1990(  بوحوش، عمار.   -7

 الوطنية للكتاب.

أنور   -8 شهرة.   بوز�د،  التعليم  ).  2015(  السادات  من  ال��ائية  للمرحلة  لتلاميذ  النفسية  الكفالة 

(أطروحة دكتوراه)، �لية العلوم   .الدرا��ي  لق الامتحان وز�ادة التحصيل الثانوي وأثرها �� خفض ق

 أبو القاسم سعد الله.  2الإ�سانية والاجتماعية، جامعة ا�جزائر

افق و ).  1990(  تماري، محمد.  -9 علاقتھ بالانبساط وأثر ذلك ع�� التحصيل الدرا�ىي لطلاب  التو

  ندر�ة.(رسالة ماجست��)، جامعة الإسك .المرحلة الثانو�ة

جعفر.   -10 الدرا��ي ).  2016(  حداق،  بالتحصيل  وعلاق��ا  ال�خصية  متغ��ات  لبعض    . دراسة 

 أبو القاسم سعد الله.   2دكتوراه)، �لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية، جامعة ا�جزائر  (أطروحة

 عية. قسنطينة: مؤسسة الزهراء للفنون المطب . الاتصال �� المؤسسة  ).2003( دليو، فضيل. -11
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مصطفى  -12 مجمد  العام).  2007(   .ز�دان،  التعليم  لتلاميذ  سيكولوجية  ديوان    .دراسة  ا�جزائر: 

 طبوعات ا�جامعية. الم

ا�جزائر:    .علاقة القدرة ع�� التفك�� الابت�اري بالتحصيل الدرا�ىي).  1981(  سعد الله، الطاهر.  -13

 ديوان المطبوعات ا�جامعية. 

لتوجيھ ع�� التنبؤ بالتحصيل الدرا�ىي  المعاي�� المستخدمة �� ارة  ). قد2013(  سلاطنة، سمية.  -14

ثانوي  الأو��  السنة   �� جامعة    .للتلاميذ  والاجتماعية،  الإ�سانية  العلوم  �لية  ماجست��)،  (رسالة 

 البليدة.

(د.ب.ن): دار العلوم للنشر    . من�جية البحث القانو�ي ل�جامعي�ن).  2003(  شروخ، صلاح الدين.  -15

 ع. والتوزي

عمان: دار اليازوري   .أساسيات الاتصال نماذج ومهارات).  2009.(  ق، �ش��الطائي، حميد والعلا   -16

 العلمية للنشر والتوزيع. 

أحمد.  -17 والكتابة).  2016(  عزوز،  وا�حوار  التبليغ  فن  تقنيات  إ��  مدخل  ومهاراتھ:   .الاتصال 

 مخت�� اللغة العر�ية والاتصال. ا�جزائر: منشورات 

ا�حميد.ع  -18 عبد  السيد  ا�خدمة  ).  2012(  طية،   �� تطبيقية  وأسس  نظر�ة  اتجاهات  الاتصال 

 الإسكندر�ة: دار الكتب والوثائق ا�جامعية.  .الاجتماعية

 ا�جزائر: ديوان المطبوعات ا�جامعية. .مدخل لمن�جية البحث الاجتما�� ). 2006( عياد، أحمد. -19

قاسم.  -20 محمد  ا2003(  القر�و�ي،  السلو ).  السلوك  دراسة  التنظي�ي:  الفردي ك  لإ�سا�ي 

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.      ،4. طوا�جما�� �� المنظمات ا�ختلفة 

   https://mawdoo3.com  18/03/2019). نوفم�� نظر ��: 2016الموقع الالك��و�ي. ( -21
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 الم�حق: أسئلة المقابلة. 

 .ت ال�خصيةالبياناور الأول: ا�ح

 ا�جنس   -1

 التخصص   -2

 سنوات ا�خ��ة. -3

 ا�حور الثا�ي: الاتصال اللفظي واستيعاب المادة الدراسية. 

هل ترى أن منح فرصة للطلبة للمناقشة والتعب�� عن أف�ارهم بمرونة �ساعد ع�� استيعا��م للمادة   -4

 الدراسية؟ 

 الطلبة الشرح أم الكتابة؟ ولماذا؟ لتحقيق الفهم لدى  �� رأيك ما �� الطر�قة الأ�سب  -5

است  -6 أن  ترى  لدى هل  والاستيعاب  الفهم  تحقيق  إ��  يؤدي  الفكرة  لإيصال  البسيط  التعب��  خدام 

 الطلبة للمادة الدراسية؟ 

الفهم    -7 تحقيق  إ��  يؤدي  أهمية  أك��ها  وتحديد  بالدرس  ا�خاصة  المعلومات  جمع  أن  هل  رأيك   ��

 الطلبة؟ا�جيد لدى  

 الاتصال اللفظي وتحقيق نتائج إيجابية.  :ثالثا�حور ال

�� رأيك هل طرح الأسئلة ا�جزئية باستمرار �� الصف تؤدي إ�� دفع الطلبة للمراجعة المستمرة ومن    -8

 ثمة تحقيق نتائج إيجابية؟ 

 �� رأيك هل �ساهم الإنصات للطلبة أثناء الدرس �� تحقيق نتائج إيجابية؟  -9

 إيجابية لدى الطلبة؟ة الورقة التقنية �� الصف يؤدي إ�� تحقيق نتائج ترى أن إتباع طر�قهل  -10

المعلومة   -11 إيصال  ع��  يؤثر  الدرس  تقديم  أثناء  العر�ية  اللغة  قواعد  ضعف   يؤثر  هل  رأيك   ��

 للطلبة وتحقيق نتائج إيجابية؟  

 

 

 


