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INTRODUCTION :

i

‘Plusieures méthodes de recherche existent en ergonomie, selon que
l'argonnilata s'intéresse & la conception d'unposte de travail, & 1'é-
tude du poste de travail ou & la conception d'un groupe de postes. Pour
étudier les postes de travail, l'ergonomiste doit faire recours & cer-
taines étapes dans le processus de son analyse. C'est & dire il doit se
baser idéalement sur un nombre d'étapes ou de méthodes. Ces dernidres
peuvent se résumer dans les paragraphes qui suivent :

METHODES DE RECHERCHE EN COURS :

1/ Elaboration d'un protocole d'étude préliminmire : Aucours de
ces démarches, l'ergonomiste cherche & trouver les varisbles & étudier.
Ce stade est aussi appelé "stade d'dtudes pilotes".

2/ Accords de principes : Cette étape comprend plusieurs sous-

titres & savoir :

a) Les dirigesnts 1 L'ergonomiste arrange des rencontres & tous
les niveaux avec les dirigeants de 1'entreprise et avec les services
impliqués dans 1'étude; ces rencontres ont plusieurs objectifs : s'as-
surer la collaboration compldte des participants et fixer les modalités
temporelles et administratives du déroulement de 1'étude. Ces rencon-
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tres, comme Gilbert (1983) le mentionne, "permettent d'identifier les
attentes de 1'entreprise et d'exposer le gamn des réaultatnqu on peut
raisonsblement unticipar .

b) Les délégués des travaillsurs : D'autres rencontres doivent
avoir lieu evec les représentants nfndicau: ou les représentants des
trauﬁilaﬁtu et 'tr.mraillmaa, afin de leur expliquer et présenter les
objectifs et 1'importance de 1'étude, les modalités et le genre de ré-
sultats enticipés. Le role de ces délégués est visé & sensibiliser les
travailleurs et travailleuses & 1'étude.

c) Les travailleurs eux-memes : D'sutres rencontres doivent avoir
lieu avec les travailleurs eux-memes afin d'exposer & eux 1'ensemble ,
les diverses étapes de 1'étuds. C'est grace & cet exposé q.[a,l'a;'m-
migte obtient la signature et l'accord de ceux gqui autorisent l'éil‘gmu-
miste & consulter divers documents confidentiels relatifs & la nature
de 1'étude. C'est également & la suite de ces rencontres que 1'ergono-
niu{'.a identifie les candidats v&lmtairea pour participulr a 1'étude.

COLLECTE DES DONNEES :

Plusieurs méthodes du collecte des données sont disponibles &
l'ergonomiste. Ces méthodes dépendent principalement de la nature de
1'étude. Ces méthodes se résument comme suit t

a) Doasiers médiceux : Cette phase permet d'étudier les dossiers
médicaux des candidats pour en déterminer les profils, les tendances
ou les particularités des trnuail]aurn faisant 1'objet de 1'étude. Ce
genre d'étude est souvent plein de di fficultés, dont la d.iamaim dé-
pmurait le cadre du présent artmle.

b) Doasiers d'emplois : Dans ce cas 1a, il s'agit d'une étude des
emplois pour éteblir 1'historique de travail, &n ce qui concerne les
différentes fonctions occupdes dens le passé ainsi que leur durée.

1:} Doasiers d'm.i.ﬁ\ta Ces dnnsiuru sont traités de la meme
fagon que les dnsaiura médicaux et servent aux mm fine, bien qu'ils

sont eux aussi plein de difficultés et certaines limitations. Gilbert
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(1983) a rapporté que 1'étude des dossiers divers a plusieurs objec-
tifs cognitifs & savoir les caractéristiques des candidats soumis &
1'étude (e.g., age, poid, taille, sexe, etc...), caractiristiques re-
latives & la santé générale de ces candidats, et enfin ceractiristi-:
ques des accidents et antécédents. Gilbert va plus loin en indigquant
que 1'utilité de ces données est indiscutable car elle permet de mieux
comprendre les intercorrelations pur'muftrnwi‘l.

DOCUMENTATION RELATIVE AUX POSTES DE TRAVAIL :

Dans cette étape, 1'ergonomiste doit recueillir le maximum d'in-
formation disponible su buresu des méthodes, concernant les postes de
travail en question. Per exemple, les méthodes de travail, type de tra-
vail, matidres travaillées, études de temps et mouvements, consigne ,
travail posté, sbsentéisme, accidents, ste... .

INTERVIEWS AVEC LES PERSONMES S0US L'ETUDE

11 s'agit des interviews avec les travailleurs en question, soit
individuellement ou en petit groupe. Il faut signaler iei que ces grou-
pes doivent etre représentatives de la population visée. La durde de
ces interviews diffeére d'une situation & 1l'autre, mais elle se situe
en générale entre 2 heures et 4 heures. Ce type de rencontre, comme le
signale Gilbert (1983), "ne doit pas etre directive, puisqu'il s'agit.
de demander sux sujets d'exposer librement, sous le sceau de 1'anonymat,
leurs problémes, leurs perceptions, et 1'interpretation de leurs in=-
térets”. Evidemment, ces informations reques doivent etre traitées
avec beaucoup de prudence et, lad encore, l'expérience permet & 1'ergo-
nomiste d& saisir d'une manidra écla‘iréa les faits pertinents.

ADMINISTRATION DES QUESTIONNAIRES AVEC LA POPULATION SOUS L'ETUDE :

A la ‘suite des résultats obtenus grace aux interviewx, il est
posaible de construire des questionnaires applicables & la situation
" et au travail soumis & 1'dtude. Ces questibnnaires permettent de pré-
ciser lea opinions divergentes ouconvergeantes sur certains domaines
d'intérét au chercheur et aussi bien qu'sux travailleurs soumis &
1'étude. En identifiant les varisbles contenues dareles questionnaires,
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1'ergonomiste sera en position de distribuer les questionnaires en
question.

MESURES SUR LE TERRAIN :

Les mesures sur le terrain sont celles obtenus par les méthodes
de recherche expériementales. Ces dernidres sont empruntédes essentiel-
lement de la physiologie expériementale . Le travail éffectué déter-
mine le choix des méthodes & sdopter et les varisbles & étudier. Un
exemple de ces méthodes peut étre 1'électrocardiographie (ECG),1'elec-
tromyographie (EMG), la détermination de la fréquence respiratoire et
de la dépense énergétique, la thermométrie (instrument visant & mesu-
rer la température), l'enregistrement des mouvements oculaires, etc.
Ces mesures sont utilisées pour 1'évaluetion de la charge physique.En
ce gui concerne les méthodes utilisées pour 1'évaluation de la charge
mentale, on trouve les méthodes portant principalement sur les varia-
bles psychologiques. Ces méthodes vieent & metire en relief les exi-
gences mentales et physiques du poste, les inadaptations, et enfin les
aptitudes requises (voir Murrell, 1965;Mc-Cormick, 1976).

ETUDES EN LABORATOIRE =

Il s'agit essentiellement d'étudier certains varisbles en labo-
ratoire pour diverses raisons (e.g. économigques, sociales).

APPLICATION DES RESULTATS ET SUIVI :

Les résultats de 1'étude conduisent dane la plupart du temps &
des lo-dif‘l.naiiona avant gue ces rdsultats ne soient valides pour la :
population soumise & 1'étude ainsi que les populations similaire &
celle=ci. .

QUELQUES REMARQUES IMPORTANTES SUR L'ETUDE DES POSTES DE TRAVAIL :

L'ordre q-.-lu 1'auteur vient d'indiquer plus haut n'est pas tou-
jours possible dans certaines études. En effet, l'ergonomiste peut ef-
fectuer une &tude d'un poste unique pour des reisons dconomique, ad-
ministratives ou personnelles, ou encore n'en faire que 1'étude par-
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tielle, parce que le contexte n'sutorise pas 1'étude compléte du poste
en question. Il existe plusieurs démarches méthodologiques que 1'ergo-
nomiste peut les-utiliser et qui sont relatives & la conception des
postes de traveil. Ces rches sont trds varieds et complexes. Comme
Gilbert (1983) 1'a rapporté, " bien qu'il existe une démarche commune
{mais trés générale), on doit faire sppel & des démarches spécifiques
4 chague genre de poste ou de produit". La correction des postes de tra-
vail s'appuie essentiellement sur des connaissances acquises dans ce
domaine, et en partie sur ces principes de conception (Gilbert, 1983;
Wisner, 1979 ; McCormick et Sanders, 1983).

CONCLUSION :

L'auteur & tenté, dans cet article, de décrire brigvement les
diverses méthodes de recherche en ergonomie actuellement en coura. Son
objectif n'a pas été d'etre exhsustif mais plutdt de présenter une re-
vue qui puisse servir & 1'élaboration des programmes de recherche én
ergonomie, soit au niveau universitaire, soit & d'sutres niveaux extra-

universitaires.

BIBL IOGRAPHIE

- Gilbert, R. (1983). L'Ergonomie. Dans G. Tarrsb (ed.), LaPsychologie
Organisationnelle au Quebec. Les Presses de 1'Université de Montréal .

- McCormick, E.J. (1976). Human Factora in Engineering and Design. New
York : McGraw Hill.

- McCormick, E.J. et Sanders, M.5. (1983). Human Factors in Enginee-
ring and Desing. Londres : McGrew Hill.

- Murrell, K.F.H (1965). Ergonomics. Londres : Chapman et Hall.

- Wisner, A. (1979). Application de 1'Ergonomie aux Diverses Etapes de
Conception d'Etablissement Industriels. Ergonomics, Vol.22(6),687-689.

[



	n° 7 Fr 89-93png_Page1.png
	n° 7 Fr 89-93png_Page2.png
	n° 7 Fr 89-93png_Page3.png
	n° 7 Fr 89-93png_Page4.png
	n° 7 Fr 89-93png_Page5.png

