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  :Abstract  م��ص: 

التقنيــات  �ســ�� �ــذه الدراســة إ�ــ� تحليــل إم�انــات توظيــف

الذكيــة والــذ�اء الاصــطنا�� �ــ� ��ــ�يص اضــطرابات اللغــة 

وعلاج�ا، ضمن مقار�ة إ�سانية ت�املية تجعـل التكنولوجيـا 

أداة داعمــــة لا بــــديلا عــــن العلاقــــة العلاجيــــة وا��كــــم الم�ــــ�. 

اعتمــــدت الدراســــة المــــن�� الوصــــفي التحلي�ــــ� ع�ــــ� مراجعــــة 

لمعطيــــــات  نقديــــــة للأدبيــــــات ا��ديثــــــة، وقــــــراءة اســــــتطلاعية

مشــــــــار�ا  52ميدانيــــــــة جمعــــــــت مــــــــن عينــــــــة قصــــــــدية تضــــــــم 

إطــــارا تر�و�ــــا،  15أخصــــائيا أرطفونيـــا، و 30بـــا��زائر، مــــ��م 

 %82خ�ـــــــ�اء �ـــــــ� ا��لـــــــول الرقميـــــــة. أظ�ـــــــرت النتـــــــائج أن  7و

 %78يقـــرون بإم�انـــات الــــذ�اء الاصـــطنا��، ب�نمــــا لـــم يتلــــق 

إ�ــ� معوقــات تقنيــة ولغو�ــة.  %64ت�و�نــا متخصصــا، وأشــار 

ؤكــــــــــد الدراســــــــــة ضــــــــــرورة الت�ــــــــــو�ن، وحمايــــــــــة البيانــــــــــات، وت

وتكييـــــــف الأدوات عر�يـــــــا، والتعـــــــاون متعـــــــدد التخصصـــــــات 

  لضمان استخدام عادل وفعال.

This study analyzes the potential of smart technologies and artificial 

intelligence in diagnosing and treating language disorders within an 

integrative human-centered approach that makes technology a 

supportive tool rather than a substitute for the therapeutic 

relationship and professional judgment. The study adopted the 

descriptive-analytical method through a critical review of recent 

literature and an exploratory reading of field data collected from a 

purposive sample of 52 participants in Algeria, including 30 

orthophonic specialists, 15 educational practitioners, and 7 experts 

in digital solutions. The results showed that 82% acknowledged the 

potential of AI, while 78% had received no specialized training, and 

64% reported technical and linguistic barriers. The study stresses 

training, data protection, Arabic adaptation of tools, and 

interdisciplinary collaboration to ensure fair and effective use. 

الذ�اء الاصطنا��؛ التقنيات الذكية؛  :�لمات مفتاحية

  اضطرابات اللغة؛ العلاج الأرطفو�ي؛ العدالة الرقمية.

Keywords: Artificial intelligence; smart technologies; language 

disorders; orthophonic therapy; digital equity. 
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   مقدمة. 1

المعاصر تحولا رقميا م�سارعا غّ�� أنماط التعلم وال���يص والتأ�يل والعمل، وجعل الذ�اء �ش�د العالم 

الاصطنا�� جزءا م��ايد ا��ضور �� القرار ال��بوي والص�� والم��. غ�� أن قيمة �ذا التحول لا تقاس �عدد الأدوات 

لفئات الأك�� عرضة للإقصاء، و�� مقدم��م المستعملة، ولا �سرعة ان�شار التطبيقات، بل بقدرتھ ع�� تحس�ن حياة ا

الأطفال والشباب ذوو اضطرابات اللغة. فاللغة ل�ست م�ارة مدرسية معزولة، بل �� وسيط لل�و�ة، والتعلم، و�ناء 

العلاقات، وتنظيم التفك��، والمشاركة الاجتماعية والم�نية. لذلك فإن أي قصور مستمر �� الف�م أو التعب�� أو النطق أو 

تواصل قد يتحول إ�� عائق مركب يطال التحصيل الدرا���، والاندماج الاجتما��، والثقة بالنفس، وا��ا�ز�ة لسوق ال

 العمل.

استعمال  CATALISE تؤكد الأدبيات ا��ديثة أن اضطرابات اللغة النمائية ل�ست ظا�رة �امشية. فقد أقر توافق

ال�� �س�ب ��زا وظيفيا ولا �عود إ�� س�ب ط�� حيوي  مصط�� اضطراب اللغة النما�ي لوصف الصعو�ات اللغو�ة

كما بي�ت دراسة  معروف، مع الإقرار بأن العوامل العص�ية والبي�ية لا تل�� ال���يص ولا تخ��لھ �� س�ب واحد مباشر.

ذ ارتبطت و�ائية واسعة أن أثر الاضطراب لا يقتصر ع�� الأداء اللغوي الضيق، بل يمتد إ�� الأداء المدر��� المبكر، إ

 اضطرابات اللغة �� سن الدخول المدر��� بانخفاض وا�� �� بلوغ الأ�داف المن��ية الأو��.

ضمن �ذا السياق، لم �عد المقار�ات التقليدية وحد�ا �افية لمواج�ة ا�ساع ا��اجة وتنوع�ا. فقد أظ�ر تحليل 

لوجية والمفردات التعب��ية، مع بقاء الأدلة أقل تلوي م�م أن العلاج اللغوي قد ي�ون فعالا، خصوصا �� الصعو�ات الفونو 

أن فعالية العلاج لا ترتبط بطر�قة واحدة، بل بجودة  غ�� .وال��كي�يةا�ساقا �� �عض جوانب اللغة الاستقبالية 

ال���يص، ووضوح الأ�داف، وكثافة التدر�ب، و�عاون الأسرة والمدرسة، واستمرار�ة الت�بع، وقدرة الفر�ق المتعدد 

 خصصات ع�� نقل أثر العلاج إ�� ا��ياة اليومية.الت

أنظمة إذ نجد أن من �نا ت��ز التقنيات الذكية بوصف�ا فرصة لتوسيع إم�انات التدخل، لا لإلغاء الأدوار الم�نية. 

التعرف الآ�� ع�� الكلام، ومعا��ة اللغة الطبيعية، والتطبيقات التكيفية، ولوحات ت�بع التقدم، وأدوات التواصل 

البديل والمعزز، يمكن أن تقدم بيانات أدق حول الأداء، وأن توفر تمار�ن متعددة ا��واس قابلة للتكرار، وأن تدعم 

الممارسة الم��لية والمدرسية. و�ش�� اليو�س�و إ�� أن استخدامات الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم ي�ب�� أن تف�م ضمن 

خدام الأخلا�� والشامل، وإعداد الإ�سان ل��ياة والعمل �� عصر أسئلة ك��ى تتعلق بتحس�ن التعلم، وضمان الاست

 الذ�اء الاصطنا��.

غ�� أن التفاؤل التق�� ي�ب�� أن يظل نقديا. فالأدوات الذكية قد �عمق الفجوة إذا صممت ب�يانات غ�� ممثلة 

ة. وقد أظ�رت دراسة حول أنظمة لغو�ا وثقافيا، أو إذا استعملت دون موافقة واعية، أو إذا حلت محل العلاقة الإ�ساني

التعرف الآ�� ع�� الكلام وجود تفاوتات �� معدلات ا��طأ ب�ن فئات المتحدث�ن، و�و ما ي��ز ضرورة اختبار الإنصاف 

لذلك فإن السؤال ا��و�ري ل�س: �ل �ستخدم الذ�اء  السر�ر�ة.اللغوي والل��� قبل تب�� أي نظام صو�ي �� الممارسة 

 يف �ستخدمھ، ولأي غاية، وتحت أي ضوابط م�نية وأخلاقية؟الاصطنا��؟ بل: ك
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 إش�الية الدراسة. 2

تنطلق الدراسة من مفارقة أساسية: توجد وعود تقنية واسعة �� مجال علاج اضطرابات اللغة، لكن الممارسات �� 

لعر�ية ا��ققة، و�شاشة كث�� من السياقات العر�ية والنامية لا تزال محدودة بفعل ضعف الت�و�ن، وندرة الأدوات ا

الب�ية الرقمية، وغياب أطر أخلاقية وا��ة ��ماية بيانات الأطفال. كما أن جزءا من ا��طاب المتداول حول الذ�اء 

الاصطنا�� يميل إ�� المبالغة، فيقدم التقنية كحل ��ري، ب�نما تب�ن المراجعات المن��ية أن الأدلة واعدة لك��ا غ�� 

ت، وأن فاعلية التدخل الرق�� تختلف باختلاف ا��ال اللغوي المس��دف، ومدة التدر�ب، ودور حاسمة �� �عض ا��الا 

 الأخصا�ي، وسياق التطبيق.

 وعليھ تتمثل الإش�الية المركز�ة �� السؤال الآ�ي:

لغة إ�� أي مدى يمكن أن �ش�ل توظيف التقنيات الذكية والذ�اء الاصطنا�� رافعة فعالة �� علاج اضطرابات ال -

لدى ذوي الاحتياجات ا��اصة، وكيف يمكن إدماج �ذه الأدوات ضمن مقار�ة ت�املية �س�ل اندماج�م �� 

 المنظومت�ن التعليمية والم�نية دون المساس بالبعد الإ�سا�ي والأخلا�� للتأ�يل؟

 وتتفرع عن �ذا السؤال الرئ�س الأسئلة الآتية:

 تعمال التقنيات الذكية �� ال���يص والتدخل الأرطفو�ي؟ما الأسس المفا�يمية والعلمية ال�� ت��ر اس .1

ما ا��الات العلاجية ال�� تبدو أك�� استفادة من التطبيقات الرقمية: الفونولوجيا، المفردات، التعب�� الشف��،  .2

 الطلاقة، أم التواصل البديل والمعزز؟

 بديلا عن الأخصا�ي؟ ما الشروط الم�نية والمؤسساتية ال�� تجعل التقنية عاملا مساعدا لا .3

 ما المعوقات التقنية واللغو�ة والأخلاقية ال�� تواجھ توظيف �ذه الأدوات �� السياق ا��زائري والعر�ي؟ .4

 كيف يمكن بناء نموذج ت�ام�� ير�ط العلاج الأرطفو�ي بالدمج التعلي�� والإدماج الم��؟ .5

 فرضية الدراسة. 3

� العلاج الأرطفو�ي �س�م �� تحس�ن الكفايات اللغو�ة والتواصلية تف��ض الدراسة أن توظيف التقنيات الذكية �

لدى ذوي اضطرابات اللغة، و�عزز فرص إدماج�م التعلي�� والم��، شر�طة أن يتم ذلك ضمن إطار ت�ام�� يجمع ب�ن 

للمعطيات ا����ة ال�شر�ة والدقة التقنية، و�س�ند إ�� أدوات محققة علميا، وت�و�ن م�� مستمر، وحماية صارمة 

  ال��صية، وتكييف لغوي وثقا�� يرا�� خصوصيات اللغة العر�ية والل��ات ا��لية.

 أ�داف الدراسة. 4

 ��دف الدراسة إ��:

  تأصيل المفا�يم المرتبطة بالذ�اء الاصطنا��، والتقنيات الذكية، واضطرابات اللغة، والعلاج الأرطفو�ي، والدمج

 الشامل.

 حة حول فعالية التدخلات الرقمية والذكية �� تحس�ن م�ارات اللغة والتواصل.تحليل الأدلة العلمية المتا 

  رصد اتجا�ات عينة من الممارس�ن وا����اء �� السياق ا��زائري إزاء استعمال الذ�اء الاصطنا�� �� التكفل

 الأرطفو�ي.
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 ل الم��.بلورة نموذج ت�ام�� ير�ط ال���يص، والتدخل، والتقييم، والدعم المدر���، والانتقا 

 .اق��اح توصيات عملية لصناع القرار، والأخصائي�ن، ومطوري التطبيقات، ومؤسسات ال��بية ا��اصة والدامجة 

 أ�مية الدراسة. 5

تتج�� أ�مية الدراسة �� �و��ا تقع عند تقاطع ثلاثة حقول: العلاج الأرطفو�ي، وال��بية ا��اصة، والذ�اء 

س�� إ�� تجاوز الطرح الوصفي العام نحو بناء قراءة نقدية للأدلة المتاحة. ومن الاصطنا��. فمن الناحية العلمية، �

الناحية الم�نية، تقدم إطارا �ساعد الأخصا�ي ع�� إدخال التكنولوجيا بطر�قة مضبوطة، لا عشوائية ولا استعراضية. 

� التواصل الفعال شرط من ومن الناحية ا��تمعية، تر�ط علاج اضطرابات اللغة بمبدأ الإنصاف، لأن الوصول إ�

شروط ا��ق �� التعلم والعمل والمشاركة. وقد أكدت اليو�س�و أن التعليم الدامج ل�س مسألة �امشية، بل جزء مركزي 

  من جودة التعليم ومن بناء مجتمعات أك�� شمولا وعدلا.

 من��ية الدراسة. 6

ظا�رة مركبة تتداخل ف��ا المعطيات اعتمدت الدراسة المن�� الوصفي التحلي��، لأنھ الأ�سب لتحليل 

التكنولوجية والسر�ر�ة وال��بو�ة والمؤسساتية. وتم توظيف �ذا المن�� �� مستو��ن مت�امل�ن: مستوى نظري يقوم ع�� 

مراجعة نقدية للأدبيات والدراسات والتقار�ر الدولية؛ ومستوى ميدا�ي استطلا�� يقرأ اتجا�ات ممارس�ن وخ��اء إزاء 

 �اء الاصطنا�� �� علاج اضطرابات اللغة.توظيف الذ

 عينة الدراسة 6.1

مشار�ا اخت��وا بطر�قة قصدية، بالنظر إ�� ارتباط�م المباشر بمجال التأ�يل اللغوي أو  52ت�ونت العينة من 

 ال��بية ا��اصة أو تطو�ر ا��لول الرقمية. و�و�� ا��دول الآ�ي توز�ع المشارك�ن:

 �يةال�سبة التقر� العدد الفئة

 %57.7 30 أخصائيون �� الأرطفونيا

 %28.8 15 أطر تر�و�ة بمؤسسات دامجة

 %13.5 7 خ��اء �� تطو�ر حلول رقمية تر�و�ة/علاجية

 %100 52 ا��موع

 أدوات الدراسة وإجراءا��ا 6.2

 تم الاعتماد ع�� ثلاث أدوات أساسية:

ر دولية حول الذ�اء الاصطنا��، والعلاج اللغوي، والتقنيات شمل دراسات محكمة وتقار� أولا: تحليل ا��توى الوثائقي:

 المساعدة، والتعليم الدامج.

تضمن أسئلة حول معرفة المشارك�ن بالأدوات الذكية، وتصورا��م لفعالي��ا، ومعوقات  ثانيا: است�يان موجھ:

 استخدام�ا، وحاجا��م الت�و��ية.
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مارس�ن �� ا��لسات العلاجية، وموقف�م من حدود التقنية، ركزت ع�� تجارب الم ثالثا: مقابلات نصف موج�ة:

 وحاجا��م الت�و��ية، ومخاوف�م الأخلاقية.

عو��ت الاستجابات الكمية بال�سب المئو�ة والتكرارات، �� ح�ن عو��ت المقابلات بالتحليل الموضوعا�ي 

 لاستخراج ا��اور الدالة.

 حدود الدراسة 6.3

تجر�ة علاجية مضبوطة؛ لذلك لا تد�� قياس الأثر السب�� للتطبيقات الذكية  تظل الدراسة استطلاعية ول�ست

�� تحس�ن اللغة، بل تقرأ اتجا�ات م�نية وتب�� عل��ا تصورا نظر�ا وإجرائيا. كما أن العينة قصدية ومحدودة، ما يجعل 

الأدلة المتاحة وا����ة الميدانية، و�� النتائج قابلة للاست�ناس لا للتعميم الإحصا�ي. وتكمن قيمة الدراسة �� ا��مع ب�ن 

 اق��اح شروط توظيف آمن وفعال للتكنولوجيا.

 الإطار النظري والمفا�ي��. 7

 اضطرابات اللغة: المف�وم والتص�يف والآثار 7.1

اضطرابات اللغة �� صعو�ات مستمرة �� اك�ساب اللغة أو ف�م�ا أو إنتاج�ا أو استخدام�ا، بحيث تؤثر �� قدرة 

د ع�� التواصل والتعلم والمشاركة. وقد تظ�ر �� مستو�ات متعددة: المفردات، والب�ية الصرفية والنحو�ة، والف�م الفر 

الشف��، والتعب�� الشف��، والسرد، والتداولية، والاستخدام الاجتما�� للغة. و��ب�� التمي�� ب�ن اضطرابات اللغة 

والطلاقة والصوت، أما اللغة فتتعلق ب�ناء المع�� وتنظيمھ وف�مھ  واضطرابات الكلام؛ فالكلام يرتبط بإنتاج الأصوات

 .(American Speech-Language-Hearing Association [ASHA], n.d) واستعمالھ �� السياق

�شمل التص�يفات العملية اضطرابات اللغة الاستقبالية، واضطرابات اللغة التعب��ية، واضطرابات اللغة 

الصوت والنطق، والطلاقة، والتواصل الاجتما��. ولا ي�ب�� النظر إل��ا كفئات منفصلة تماما، إذ ا��تلطة، واضطرابات 

قد تتداخل لدى الطفل الواحد، وقد ترتبط باضطرابات نمائية أخرى مثل اضطراب طيف التوحد، أو اضطراب نقص 

أن اضطراب اللغة النما�ي  CATALISE توافقالان�باه وفرط ا��ركة، أو الإعاقة السمعية، أو الإعاقة الفكر�ة. وقد أكد 

 .)Bishop et al., 2017( قد ي��افق مع اضطرابات نمائية أخرى، ولا يتطلب وجود فجوة ب�ن القدرة اللفظية وغ�� اللفظية

تنعكس اضطرابات اللغة ع�� المسار التعلي�� لأ��ا تؤثر �� القراءة والكتابة وف�م التعليمات و�ناء المعرفة. كما 

ؤثر �� العلاقات الاجتماعية، إذ قد ���ز الطفل عن المبادرة، أو تفس�� مقاصد الآخر�ن، أو الدفاع عن حاجاتھ. وع�� ت

المدى البعيد، يمكن أن تمتد الآثار إ�� الثقة بالنفس وا��ا�ز�ة الم�نية. لذلك فإن التدخل المبكر، القائم ع�� ���يص 

 ومدر���، �عد شرطا مركز�ا للوقاية من تراكم الصعو�ات.دقيق وأ�داف قابلة للقياس و�عاون أسري 

 الذ�اء الاصطنا�� والتقنيات الذكية �� العلاج اللغوي  7.2

يقصد بالذ�اء الاصطنا�� �� �ذا ا��ال مجموعة ا��وارزميات والأنظمة القادرة ع�� تحليل بيانات الكلام واللغة 

لت�بؤ أو التخصيص أو الت�بع. و�شمل التقنيات ذات الصلة: والسلوك، واستخراج أنماط �ساعد ع�� ال���يص أو ا
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التعلم الآ��، والتعلم العميق، ومعا��ة اللغة الطبيعية، والتعرف الآ�� ع�� الكلام، وتحليل الصوت، وأنظمة التوصية، 

 ولوحات البيانات العلاجية، والواقع الاف��ا��� أو المعزز، والتطبيقات القائمة ع�� اللعب ا��اد.

 تكمن قيمة �ذه الأدوات �� مجرد حداث��ا، بل �� قدر��ا ع�� تحقيق أر�ع وظائف علاجية: أولا، دعم ال���يص لا

ع�� تحليل مؤشرات صوتية ولغو�ة دقيقة؛ ثانيا، تخصيص التدر�ب وفق مستوى الطفل واستجابتھ؛ ثالثا، تقديم �غذية 

من ت�بع التقدم ع�� بيانات منظمة. و�ش�� مراجعة حديثة إ�� أن راجعة فور�ة ومتكررة؛ را�عا، تمك�ن الأخصا�ي والأسرة 

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� علاج واضطرابات النطق واللغة �شمل ال���يص، والتخطيط العلا��، وإعادة التأ�يل، 

 .(Balo et al., 2025) لك��ا ما تزال تحتاج إ�� أدلة أقوى وضوابط أخلاقية وتنفيذية أو��

ة ال��بو�ة، يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن يدعم التعليم التكيفي، والتقييم الدينامي�ي، وت�س�� الوصول من الناحي

إ�� ا��توى. غ�� أن اليو�س�و ت�بھ إ�� ضرورة ر�ط استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم بمبادئ الشمول والإنصاف 

و�ذا  .(Miao et al., 2021; UNESCO, 2021) ��اطروالشفافية وا��ماية، و�سياسات وا��ة توازن ب�ن الفوائد وا

التن�يھ م�م �� ا��ال الأرطفو�ي، لأن الأطفال ذوي اضطرابات اللغة يحتاجون إ�� علاقة علاجية آمنة ومستمرة، لا إ�� 

  تدخل آ�� منفصل عن السياق.

 العلاج الأرطفو�ي ب�ن التدخل ال�شري والوسائط الرقمية 7.3

�و تدخل م�� منظم ��دف إ�� تقييم صعو�ات اللغة والكلام والتواصل، ووضع خطة فردية  العلاج الأرطفو�ي

لتحس�ن الأداء الوظيفي للمستفيد. وتقوم فعاليتھ ع�� علاقة علاجية تجمع ال���يص، وتحديد الأ�داف، وتدرج 

تمر�نات نطق أو تطبيقات  الأ�شطة، والتقو�م المستمر، وإشراك الأسرة والمدرسة. ومن ا��طأ اخ��ال العلاج ��

 إلك��ونية؛ فالتقنية لا تحدد ال�دف العلا�� ولا تفسر السلوك اللغوي بمعزل عن السياق العاطفي والمعر�� والاجتما��.

تدعم الأدلة فكرة العلاج المدمج الذي يجمع ب�ن ا��لسات المباشرة والتدر�ب الرق��. فقد أظ�رت مراجعة 

اضطراب اللغة النما�ي أن ا��ال الفونولو�� �ان من أك�� ا��الات اس��دافا، مع بقاء  للتدخلات الرقمية لدى أطفال

وتفيد �ذه الن�يجة بأن التقنية  .(Zhou et al., 2025) ا��كم ع�� الفعالية العامة محدودا �س�ب قلة الدراسات وتباي��ا

 مح�� وتجارب مضبوطة.واعدة، لك��ا لا تكفي وحد�ا لإقرار سياسة علاجية واسعة دون تقييم 

وتقدم الممارسة عن �عد مثالا ع�� الدمج ب�ن التقنية وا����ة. فقد خلصت مراجعة من��ية إ�� أن الأدلة المتعلقة 

بتدخلات النطق واللغة المقدمة عن �عد لدى أطفال المرحلة الابتدائية محدودة لك��ا واعدة، وأن �عض النتائج �ش�� إ�� 

وعليھ يمكن للتدخل عن  .(Wales et al., 2017) لمباشر عندما تتوفر شروط التطبيق المناسبةتحسن قر�ب من التدخل ا

 �عد أن يوسع الوصول �� المناطق البعيدة، لكنھ يتطلب اتصالا آمنا، وتدر�با للأسر، ومعاي�� ��ماية ا��صوصية.

 التعليم الدامج والإدماج الم�� بوصف�ما غاية للتدخل 7.4

اضطرابات اللغة إذا بقي محصورا �� غرفة ا��لسة. فالغاية الأوسع �� تمك�ن الطفل أو الشاب لا يكتمل علاج 

من المشاركة �� الصف، والتواصل مع الأسرة والأقران، واك�ساب الم�ارات ال�� �سمح لھ لاحقا بالاندماج �� الت�و�ن 

درسية والم�نية ع�� أ�داف وظيفية مثل ف�م والعمل. ومن ثم ي�ب�� أن تنقل ا��طة العلاجية أثر�ا إ�� ا��ياة الم

 التعليمات، طلب المساعدة، السرد، ا��وار، استخدام الأدوات الرقمية المساعدة، و�ناء الكفاءة الم�نية التواصلية.
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تؤكد اليو�س�و أن ضمان الشمول والإنصاف �� التعليم �س��دف إحداث �غي�� نظامي يضمن فرصا مت�افئة �� 

كما ير�ط تقر�ر منظمة ال��ة العالمية واليون�سف حول التكنولوجيا  .(UNESCO, 2017) والمشاركة الوصول والتعلم

مليار ��ص  2.5المساعدة ب�ن الوصول إ�� المنتجات المساعدة و��ن التعليم والعمل والاستقلالية، مش��ا إ�� أن أك�� من 

 .(WHO & UNICEF, 2022) يحتاجون إ�� منتج مساعد واحد أو أك��

�� السياق ا��زائري، �ش�� وزارة ال��بية الوطنية إ�� اعتماد صيغ متعددة لضمان تمدرس الأطفال ذوي 

الاحتياجات ا��اصة، م��ا التكفل �� مؤسسات متخصصة أو داخل مؤسسات عادية بإدماج ك�� أو جز�ي، مع فتح 

). و�ع�� ذلك أن إدخال التقنيات 2016لوطنية، أقسام خاصة وت�سيق ب�ن قطاع ال��بية وقطاع التضامن (وزارة ال��بية ا

الذكية ي�ب�� أن يتم داخل مسار مؤسسا�ي لا يقتصر ع�� شراء ال��مجيات، بل �شمل الت�و�ن، والتج���، والصيانة، 

 وتكييف ال��امج، وتقييم الأثر.

 مجالات توظيف التقنيات الذكية �� علاج اضطرابات اللغة. 8

 رال���يص والكشف المبك 8.1

يمكن للأنظمة الذكية تحليل ال���يلات الصوتية والعينات اللغو�ة والسلوك التواص�� لاستخراج مؤشرات مثل 

وضوح الصوت، وطول العبارة، وتنوع المفردات، والأخطاء الفونولوجية، وزمن الاستجابة، وانتظام الطلاقة. و�ساعد 

غ�� عن ال���يص السر�ري المتعدد المصادر. و��ب�� أن تظل �ذه المؤشرات �� بناء صورة أولية عن ا��لل، لك��ا لا �

ا��وارزمية أداة فرز أو دعم قرار، لا ج�ة مانحة لل���يص ال��ا�ي، لأن اللغة تتأثر بالسياق الل��� والثقا�� والانفعا�� 

 والاجتما��.

 التدر�ب التكيفي والتغذية الراجعة 8.2

�ن وفق أداء الطفل، ف��يد الصعو�ة تدر�جيا، أو �عيد التدر�ب ت�يح التطبيقات التكيفية ضبط مستوى التمر 

عند تكرار ا��طأ، أو تقدم �غذية راجعة بصر�ة وسمعية فور�ة. وتناسب �ذه الوظيفة مجالات تتطلب تكرارا منظما مثل 

العليا، مثل السرد  التمي�� السم��، والو�� الفونولو��، ونطق الأصوات، و�ناء المفردات. غ�� أن التدر�ب ع�� الم�ارات

والتداولية والف�م الاستدلا��، يحتاج إ�� مواقف تواصل حية ومناقشة وتفاعل اجتما��، و�و ما يحد من فعالية 

 التطبيق إذا استعمل منفردا.

 التواصل البديل والمعزز  8.3

ق�ن أو ذوي التعب�� �عد أدوات التواصل البديل والمعزز من أ�م مجالات التقنيات المساندة للأفراد غ�� الناط

اللفظي ا��دود. و�شمل �ذه الأدوات اللوحات الرمز�ة، وتطبيقات إنتاج الصوت، والأج�زة اللوحية، والأنظمة ال�� تجمع 

ب�ن الصورة والصوت والنص. و�عرف ا��معية الأمر�كية للسمع والكلام واللغة التواصل البديل والمعزز بأنھ مجال 

و�ات إنتاج الكلام أو ف�مھ بوسائط متعددة، بما �� ذلك الأنماط الشف�ية والمكتو�ة إ�لي�ي�ي يدعم أو �عوض صع

وتتمثل قيمتھ �� خفض الإحباط، وتوسيع المبادرة، وتمك�ن الطفل من الاختيار والتعب��  .(ASHA, n.d) والرمز�ة

 والاندماج الصفي.
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 الت�بع الرق�� واتخاذ القرار العلا�� 8.4

بتوثيق عدد ا��لسات، ونوع الأخطاء، ومعدل الاستجابة، وزمن التفاعل، ودرجة التقدم  �سمح لوحات البيانات

�� �ل �دف علا��. وإذا صممت �ذه اللوحات بطر�قة أخلاقية، فإ��ا �ساعد الأخصا�ي ع�� �عديل ا��طة بناء ع�� أدلة 

ودة البيانات، ووضوح المؤشرات، وتدر�ب صغ��ة ومستمرة بدلا من الاعتماد ع�� الانطباع العام. لكن قيم��ا مشروطة بج

 الأخصا�ي ع�� تفس���ا، وحماية سر�ة المعلومات.

 الواقع الاف��ا��� واللعب ا��اد 8.5

يمكن للواقع الاف��ا��� أو المعزز والألعاب ا��ادة أن توفر مواقف تدر��ية شبھ واقعية، مثل ال�سوق، وطلب 

مصغرة. وتتم�� �ذه الب�ئات بأ��ا آمنة وقابلة للتكرار والتحكم �� درجة المساعدة، وا��وار مع زميل، أو مقابلة عمل 

الصعو�ة. غ�� أن استخدام�ا مع الأطفال ذوي الاضطرابات النمائية يجب أن يرا�� ا��ساسية ا��سية، ومدة التعرض 

 للشاشة، وضرورة وجود بالغ مدرب ير�ط ال�شاط الرق�� بالمواقف الواقعية.

 عرض النتائج الميدانية وتحليل�ا. 9

 نتائج الاست�يان 9.1

أظ�رت نتائج الاست�يان اتجا�ا إيجابيا عاما لدى المشارك�ن نحو إم�انات توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� ا��ال 

ة الأرطفو�ي، غ�� أن �ذا الاتجاه لا �عكس قبولا مطلقا أو غ�� مشروط، بل يرتبط بمدى توفر جملة من الشروط الم�ني

والتقنية، و�� مقدم��ا الت�و�ن المتخصص، والب�ية الرقمية الملائمة، وتوافر أدوات ذكية باللغة العر�ية �ستجيب 

 .��صوصية السياق ا���� وحاجات المستفيدين

من المشارك�ن لم يتلقوا ت�و�نا متخصصا �� توظيف الذ�اء الاصطنا�� ��  %78فقد بيّ�ت النتائج أن �سبة 

رطفونية. وتدل �ذه ال�سبة ع�� وجود فجوة ت�و��ية وا��ة قد تجعل إدماج التقنيات الذكية عرضة الممارسة الأ 

للاستخدام السط�� أو غ�� المنظم، خاصة إذا تم الاعتماد عل��ا دون ف�م �اف ��دود�ا وإم�انا��ا وضوابط�ا الم�نية 

 .والأخلاقية

لغو�ة تحد من الاستخدام المنتظم ل�ذه التقنيات. من المشارك�ن إ�� وجود معوقات تقنية و  %64كما أشار 

و�عكس �ذه الن�يجة ا��اجة إ�� توف�� ب�ية رقمية مستقرة، ودعم تق�� مستمر، إضافة إ�� تطو�ر حلول عر�ية محلية 

 .ترا�� ا��صائص اللغو�ة والثقافية للمستفيدين، ولا سيما �� مجال اضطرابات اللغة والكلام

من المشارك�ن اعتقاد�م بفعالية الذ�اء الاصطنا�� �� العلاج الأرطفو�ي عند توفر  %82و�� المقابل، أبدى 

الشروط الملائمة. وتكشف �ذه ال�سبة عن وجود قبول م�� مشروط ل�ذه التقنية، أي أن الأخصائي�ن لا يرفضون الذ�اء 

بوصفھ أداة داعمة يمكن أن �عزز جودة الاصطنا�� من حيث المبدأ، كما أ��م لا يت�نونھ تب�يا مطلقا، بل ينظرون إليھ 

دمجت ضمن إطار م�� منظم
ُ
 .ال���يص والتدخل م�� أ

وعليھ، تكشف �ذه النتائج أن المش�لة الأساسية لا تكمن �� رفض التكنولوجيا، بل �� ضعف شروط استعمال�ا. 

، �� ح�ن تكشف �سب نقص فارتفاع �سبة القبول المشروط يدل ع�� استعداد م�� للاستفادة من الأدوات الذكية
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الت�و�ن والمعوقات التقنية واللغو�ة أن الانتقال الرق�� �� ا��ال الأرطفو�ي يحتاج إ�� سياسة وا��ة �� الت�و�ن، و��ية 

 تحتية مناسبة، وحوكمة م�نية وأخلاقية، بدل الاكتفاء بمبادرات فردية متفرقة قد تفتقر إ�� الاستمرار�ة والفاعلية.

 قابلاتنتائج الم 9.2

 كشفت المقابلات عن خمسة محاور رئ�سة:

أشار المشار�ون إ�� أن التطبيقات القائمة ع�� اللعب والتغذية الراجعة تز�د  ا��ور الأول: ارتفاع دافعية الأطفال.

 انخراط الأطفال، خصوصا �� الأ�شطة ال�� تتطلب تكرارا منظما.

ائيون أن توثيق التقدم ع�� مؤشرات وا��ة �ساعد ع�� إقناع الأسرة رأى الأخص ا��ور الثا�ي: أ�مية الت�بع الرق��.

 والمدرسة بالتقدم ا��قق أو با��اجة إ�� �عديل ا��طة.

رفضت غالبية المشارك�ن فكرة إحلال التقنية محل الأخصا�ي، ونظروا إل��ا باعتبار�ا  ا��ور الثالث: رفض الإحلال الآ��.

 تدر�ب، لا بديلا عن ا��كم السر�ري.مساندا ��مع البيانات وتنظيم ال

أشار المشار�ون إ�� نقص الت�و�ن المتخصص، خاصة �� المؤسسات ذات الموارد  ا��ور الرا�ع: ضعف التكو�ن الرق��.

 ا��دودة، مما يجعل استخدام التطبيقات غالبا فرديا وغ�� ممن��.

ال���يلات الصوتية، وموافقة الأولياء، وتخز�ن  تكررت مخاوف تتعلق �سر�ة ا��ور ا��امس: ا��اوف الأخلاقية.

 بيانات الأطفال، وحدود استعمال صور�م وأصوا��م.

تؤكد �ذه ا��اور أن الإش�ال �� السياق ا���� ل�س موقفا سلبيا من التكنولوجيا بقدر ما �و نقص �� شروط 

ات موثوقة وموج�ات إجرائية وا��ة. و�عزز الاستعمال المسؤول. فالأخصائيون يرون الفائدة، لك��م يحتاجون إ�� أدو 

ذلك ما تقرره اليو�س�و من ضرورة أن تضمن سياسات الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم الشمول والإنصاف والأخلاق، وأن 

  �عا�� الفجوة الرقمية ب�ن من يمل�ون الوصول إ�� التقنية ومن لا يمل�ونھ.

 التحليل العام للنتائج 9.3

يل العام �� أن الذ�اء الاصطنا�� يمثل رافعة ممكنة لا ن�يجة مضمونة. ف�و يصبح فعالا يمكن ت��يص التحل

 عندما يخضع لثلاثة شروط متلازمة:

 يتمثل �� إشراف الأخصا�ي، وتحديد الأ�داف، وتفس�� البيانات �� ضوء الملاحظة السر�ر�ة. شرط م��: .1

 ام، وتوافق�ا مع اللغة العر�ية والل��ات ا��لية.يتمثل �� جودة ا��وارزمية، وس�ولة الاستخد شرط تق��: .2

 يتمثل �� حماية البيانات، والشفافية، والموافقة الواعية، وحق الطفل والأسرة �� معرفة حدود الأداة. شرط أخلا��: .3

  أما غياب �ذه الشروط فقد يحول التقنية إ�� عبء إضا�� أو إ�� أداة لإعادة إنتاج الفجوات القائمة.

 اقشةالمن. 10

ت���م نتائج الدراسة مع الاتجاه الدو�� الذي يرى �� التقنيات الرقمية امتدادا للتدخل العلا�� لا بديلا عنھ. 

فالممارسون المشار�ون أبدوا ثقة بإم�انات الذ�اء الاصطنا��، لك��م ر�طوا ذلك بالت�و�ن والتقن�ن. و�ذا يتوافق مع 
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علية التدخلات الرقمية لدى أطفال اضطراب اللغة النما�ي لا تزال محدودة الأدبيات ال�� �ش�� إ�� أن الأدلة ع�� فا

  ومتباينة، رغم وجود مؤشرات إيجابية �� �عض ا��الات مثل الفونولوجيا والمفردات.

ال�� دعمت فعالية العلاج �� �عض  (2004) وآخر�ن Lawج وتظ�ر أ�مية الدمج ال�شري التق�� �� ضوء نتائ

شفت تفاوت الأدلة حسب نوع الصعو�ة. و�ع�� ذلك أن التطبيق الذ�ي يجب ألا يقدم بروتو�ولا واحدا ا��الات، لك��ا ك

��ميع الأطفال. فالطفل الذي �عا�ي صعو�ات �� المفردات يحتاج إ�� اس��اتيجيات ر�ط صو�ي ودلا�� وتكرار وظيفي، 

حتاج الطفل غ�� الناطق إ�� نظام تواصل بديل ب�نما يحتاج الطفل ذو الضعف التداو�� إ�� مواقف اجتماعية حية، و�

 ومعزز يدمج الأسرة والمدرسة.

كما تكشف النتائج أن الإدماج التعلي�� والم�� لا يتحقق بامتلاك أداة رقمية فقط. فالتكنولوجيا المساعدة تصبح 

قييمات عادلة، وأج�زة ذات مع�� عندما �عمل داخل ب�ئة مدرسية وم�نية دامجة: منا�� مرنة، ومعلمون مدر�ون، وت

متاحة، و�يانات محمية. وقد أوصت اليو�س�و بأن تضمن أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم إدماج المتعلم�ن ذوي 

 .المساواةالإعاقات أو صعو�ات التعلم، وأن تظل متاحة للفئات ال�شة دون �عميق عدم 

�ة اللغة الطبيعية تحديات خاصة باللغة من ج�ة أخرى، يفرض اعتماد أدوات التعرف ع�� الكلام ومعا�

العر�ية، �س�ب �عدد الل��ات، والفروق ب�ن العر�ية الفص�� والاستعمالات ا��لية، وقلة المدونات الصوتية العر�ية 

الممثلة للأطفال ذوي اضطرابات اللغة. و�ذا يجعل است��اد تطبيقات أجن�ية دون تكييف أمرا محدود الأثر، بل قد ي�ون 

 إذا فسرت ا��وارزمية الفروق الل��ية باعتبار�ا أخطاء مرضية. لذلك ي�ب�� تطو�ر اختبارات محلية ومجموعات مضللا

 بيانات محمية ومتنوعة، بإشراف مؤسسات جامعية وم�نية و��ان أخلاقيات البحث.

 نحو مقار�ة ت�املية مق��حة. 11

طة، تجعل التقنية جزءا من منظومة علاجية وتر�و�ة تق��ح الدراسة مقار�ة ت�املية تت�ون من خمس حلقات م��اب

 وم�نية أوسع.

 حلقة ال���يص المتعدد المصادر  11.1

تجمع �ذه ا��لقة ب�ن المقابلة، والملاحظة، والاختبارات المعيار�ة، وتحليل عينة اللغة، والتقار�ر المدرسية، مع 

ل ال���يص ال��ا�ي قرارا م�نيا يصدر عن الأخصا�ي استعمال أدوات ذكية بوصف�ا مساعدة �� الفرز والتحليل. و�ظ

 والفر�ق المتعدد التخصصات، لا عن ا��وارزمية وحد�ا.

 حلقة ا��طة الفردية 11.2

تحدد ا��طة أ�دافا قص��ة ومتوسطة المدى قابلة للقياس، وتر�ط �ل �دف بأداة مناسبة: تطبيق نطق، تدر�ب 

ة حوار�ة واقعية. وتضمن ا��طة وضوح الدور ب�ن الأخصا�ي، والمعلم، مفردات، نظام تواصل بديل ومعزز، أو ممارس

  والأسرة، والطفل.
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 حلقة التدخل المدمج  11.3

توزع �ذه ا��لقة العمل ب�ن ا��لسة المباشرة، والتدر�ب الم���� المراقب، والدعم الصفي، والأ�شطة الرقمية. 

 �ي، بل إ�� وسيط منظم �عزز التكرار والتغذية الراجعة والمتا�عة.و�جب ألا تتحول الشاشة إ�� بديل عن التفاعل الإ�سا

 حلقة الت�بع والتقو�م 11.4

�عتمد �ذه ا��لقة ع�� بيانات التقدم، وملاحظات الأخصا�ي، وتقييم الأسرة والمعلم، و�عيد ضبط ا��طة دور�ا 

رة تحسنا وظيفيا إذا لم يظ�ر أثره �� الصف وفق مؤشرات وظيفية لا رقمية فقط. فعدد التمار�ن المنجزة لا �ع�� بالضرو 

 والأسرة وا��ياة اليومية.

 حلقة الانتقال التعلي�� والم�� 11.5

تحول �ذه ا��لقة الم�ارات اللغو�ة إ�� كفايات استخدام �� الصف والعمل، مثل تقديم الذات، واتباع 

ام ال��يد أو الرسائل، والتعامل مع أدوات الوصول التعليمات، وطلب المساعدة، والتواصل مع الزميل أو الز�ون، واستخد

 الرقمية. و��ذا يصبح العلاج الأرطفو�ي جسرا ب�ن التأ�يل الفردي والمشاركة ا��تمعية.

تقوم �ذه المقار�ة ع�� مبدأ الإ�سان �� ا��لقة؛ أي أن القرار العلا�� ال��ا�ي يبقى للأخصا�ي والفر�ق المتعدد 

��وارزمية بيانات أو اق��احات قابلة للمراجعة. و��ذا تتحول التقنية من سلطة ���يصية إ�� التخصصات، ب�نما تقدم ا

 شر�ك معر�� مضبوط بالقيم الم�نية.

 تحديات التوظيف �� السياقات العر�ية وا��لية. 12

 يمكن إجمال أبرز التحديات فيما يأ�ي:

 علق بالاتصال المستقر، والأج�زة، والصيانة، وحماية ضعف الب�ية التحتية الرقمية �� �عض المؤسسات، خاصة ما يت

 التخز�ن.

  ،نقص الت�و�ن المتخصص لدى الأخصائي�ن والمعلم�ن �� ف�م الذ�اء الاصطنا��، واختيار الأدوات، وقراءة البيانات

 وإدارة ا��اطر.

 ر�ة وال��بو�ة.ندرة التطبيقات العر�ية ا��ققة علميا، وغياب معاي�� وا��ة لتقييم صلاحي��ا السر� 

 .ا��اطر الأخلاقية المتعلقة ب���يل أصوات الأطفال وصور�م، وتخز�ن بيانا��م، ومشاركة التقار�ر مع ج�ات متعددة 

  الفجوة الاقتصادية ب�ن الأسر والمؤسسات، ما قد يحول التكنولوجيا من أداة إنصاف إ�� امتياز لفئات قادرة ع��

 الدفع.

 رس�ن للتقنية �س�ب ا��وف من فقدان البعد الإ�سا�ي أو ضعف الثقة �� ا��وارزميات.مقاومة �عض الأسر أو المما 

ولا �ع�� �ذه التحديات رفض التقنية، بل �ع�� ضرورة الانتقال من المبادرات الفردية إ�� سياسة مؤسساتية. 

ومطوري ال��مجيات، و�رامج  فالنجاح يتطلب إطارا قانونيا ��ماية المعطيات، وشرا�ات ب�ن ا��امعات ومراكز التأ�يل

  ت�و�ن مستمر، وتجارب تجر��ية تق�س الأثر قبل التعميم.
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 التوصيات. 13

 توصيات لصناع القرار والمؤسسات. 1.13

  إدراج التأ�يل الرق�� الأرطفو�ي ضمن السياسات الوطنية لل��بية ا��اصة وال��ة المدرسية، مع تحديد معاي��

 اعتماد التطبيقات العلاجية.

 وف�� ب�ية رقمية آمنة داخل المراكز والمدارس الدامجة، �شمل الأج�زة والاتصال والصيانة وحلول التخز�ن ا����.ت 

  تطو�ر دليل أخلا�� وط�� لاستخدام الذ�اء الاصطنا�� مع الأطفال، يتضمن الموافقة المس�ن��ة، وحق الرفض، ومدة

 الاحتفاظ بالبيانات، ومسؤولية المعا��ة.

 ر�ع محلية لإنتاج مدونات صوتية ولغو�ة عر�ية محمية وممثلة لل��ات، تحت إشراف ��ان أخلاقيات تمو�ل مشا

 البحث.

 .ر�ط برامج الإدماج الم�� لذوي اضطرابات اللغة بالتدر�ب ع�� أدوات الوصول الرقمية والتواصل البديل والمعزز 

 توصيات للأخصائي�ن الأرطفوني�ن والمعلم�ن. 2.13

 نية بوصف�ا جزءا من خطة فردية لا �شاطا منفصلا، وتحديد �دف علا�� وا�� ل�ل استعمال.اعتماد التق 

 .تجنب التطبيقات غ�� ا��ققة أو ال�� لا تقدم شفافية حول البيانات وطر�قة التخز�ن ومصدر ا��توى 

 مناسبة للتدر�ب الرق��. إشراك الأسرة �� اختيار الأدوات، وتدر���ا ع�� الاستخدام الم���� الآمن، مع تحديد مدة 

 .تفس�� بيانات التطبيق �� ضوء الملاحظة السر�ر�ة والسياق المدر���، لا اعتماد�ا وحد�ا معيارا للتقدم 

 .توسيع أ�داف العلاج من ت��يح الأخطاء إ�� تحس�ن المشاركة الفعلية �� الصف والأسرة والأ�شطة الم�نية 

 توصيات للمطور�ن والباحث�ن. 3.13

o لتطبيقات بالشراكة مع الأخصائي�ن والأسر والأطفال، لا وفق تصور تق�� منفصل عن واقع ا��لسة.تصميم ا 

o .إجراء دراسات تجر��ية عر�ية تقارن ب�ن العلاج التقليدي والعلاج المدمج، وتدرس الأثر طو�ل المدى 

o ا.دعم الل��ات العر�ية والفص��، وتجنب اعتبار التنوع الل��� خطأ لغو�ا أو اضطراب 

o .تضم�ن واج�ات �س�ل استخدام�ا من قبل الأطفال ذوي الصعو�ات ا��سية أو ا��ركية أو المعرفية 

o .شر مؤشرات الصلاحية والموثوقية وحدود الأداء وسياسة ا��صوصية بلغة وا��ة للممارس�ن والأسر� 

 ا��اتمة. 14

نات حقيقية �� علاج اضطرابات اللغة، تخلص الدراسة إ�� أن التقنيات الذكية والذ�اء الاصطنا�� يمل�ان إم�ا

خصوصا �� ال���يص المساند، والتدر�ب التكيفي، والتواصل البديل والمعزز، والت�بع الرق�� للتقدم. غ�� أن �ذه 

الإم�انات لا تتحول إ�� أثر علا�� وتر�وي وم�� إلا إذا وضعت ضمن مقار�ة ت�املية تح��م خصوصية الطفل، وتدعم 

 � البيانات، وترا�� اللغة والثقافة والسياق المؤس���.الأخصا�ي، وتح�

لقد بي�ت النتائج الميدانية أن الممارس�ن لا يرفضون التكنولوجيا، بل يطالبون �شروط تجعل�ا آمنة وفعالة. 

لم يتلقوا ت�و�نا متخصصا، و�و ما يكشف أن  %78من المشارك�ن مقتنع�ن بفاعلي��ا المشروطة يقابلھ  %82فوجود 
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لو�ة ل�ست الدعوة العامة إ�� الرقمنة، بل بناء كفاءة م�نية رقمية. كما أن حضور المعوقات التقنية واللغو�ة لدى الأو 

 من المشارك�ن يؤكد ضرورة توط�ن ا��لول وتطو�ر موارد عر�ية محققة. 64%

بل ع�� �ندسة علاقة وعليھ، فإن مستقبل العلاج الأرطفو�ي الدامج لا يقوم ع�� الاختيار ب�ن الإ�سان والآلة، 

مسؤولة بي��ما. فالذ�اء الاصطنا�� يمكن أن يحلل و�ق��ح و�ت�بع، لكنھ لا يمنح الطفل الأمان، ولا يف�م س��تھ، ولا يصوغ 

أ�دافھ ا��ياتية. تلك م�مة الفر�ق الإ�سا�ي: الأخصا�ي، والمعلم، والأسرة، وا��تمع. ومن �نا تصبح التقنية أداة 

 ل �� خدمة ا��ق �� التواصل، وا��ق �� التعلم، وا��ق �� العمل الكر�م.للإنصاف عندما �عم
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