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  :Abstract  م��ص: 

لعـــالم �ـــ� العقـــود الأخ�ـــ�ة ثـــورة معرفيـــة وتكنولوجيـــة �شـــ�د ا

عت�ـ� ف��ـا تقنيـات الـذ�اء الاصـطنا�� مـن بـ�ن 
ُ
غ�� مسـبوقة، �

أبــــــــرز الابت�ـــــــــارات ال�ـــــــــ� أثـــــــــرت �ـــــــــ� مختلـــــــــف منـــــــــا�� ا��يـــــــــاة 

الإ�ســـانية. ومـــن بـــ�ن الفئـــات ال�ـــ� يمكـــن أن �ســـتفيد �شـــ�ل 

كب�� من �ذه الثـورة نجـد ذوي الاحتياجـات ا��اصـة، الـذين 

ج�ــون تحــديات متعــددة �ــ� التعلــيم، ال�ــ�ة، ال�شــغيل، يوا

 والتواصل

�ســـ�� �ـــذه المداخلـــة إ�ـــ� استكشـــاف الـــدور الـــذي يمكـــن أن 

يلعبــھ الــذ�اء الاصــطنا�� �ــ� تمكــ�ن �ــذه الفئــة والانتقــال ��ــا 

مـــــــن فضـــــــاء التحـــــــدي إ�ـــــــ� فضـــــــاء التم�ـــــــ�، ع�ـــــــ� اســـــــتعراض 

الأدبيـــــــــات الســـــــــابقة، تحليـــــــــل التحـــــــــديات، وتقـــــــــديم نمـــــــــاذج 

قيـــــة واقعيـــــة، مـــــع مناقشـــــة الأ�عـــــاد الأخلاقيـــــة وتقـــــديم تطبي

  .توصيات عملية للباحث�ن وصناع القرار

In recent decades, the world has witnessed an unprecedented 

knowledge and technological revolution, with artificial 

intelligence technologies among the most prominent innovations 

impacting various aspects of human life. Among the groups that 

could greatly benefit from this revolution are people with special 

needs, who face multiple challenges in education, health, 

employment, and communication. 

This paper seeks to explore the role that artificial intelligence can 

play in empowering this group and moving them from a space of 

challenge to a space of excellence. This paper reviews previous 

literature, analyzes challenges, and presents realistic application 

models, while discussing ethical dimensions and offering practical 

recommendations for researchers and decision-makers. 

الذ�اء الاصطنا��؛ ذوو الاحتياجات  :�لمات مفتاحية

  .؛ التعليم؛ التكنولوجيا المساعدةا��اصة؛ التمك�ن
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   مقدمة. 1

 رقميًا م�سارعًا تقوده تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ال�� أصبحت تمثل أحد أبرز محر�ات 
ً

�ش�د العالم تحولا

�عد دور �ذه التقنيات مقتصرًا  الابت�ار �� مختلف القطاعات، بما �� ذلك التعليم وال��ة وا��دمات الاجتماعية. ولم

ع�� تحس�ن الكفاءة ال�شغيلية أو أتمت الم�ام، بل امتد ل�شمل تطو�ر حلول ذكية �ستجيب للاحتياجات الفردية 

للأ��اص، وتتكيف مع قدرا��م وظروف�م ا��تلفة، الأمر الذي منح�ا م�انة محور�ة �� ا���ود الرامية إ�� تحقيق 

 ز جودة ا��ياة.التنمية المستدامة و�عز�

و�� �ذا السياق، ي��ز الأ��اص ذوو الاحتياجات ا��اصة باعتبار�م من أك�� الفئات ال�� يمكن أن �ستفيد من 

الإم�انات ال�� ت�يح�ا تقنيات الذ�اء الاصطنا��، لما تواج�ھ �ذه الفئة من تحديات ترتبط بإم�انية الوصول إ�� التعليم، 

ا��تمعية. وقد أس�م التطور الم�سارع �� ا��وارزميات الذكية، وتقنيات التعلم الآ��،  والتواصل، والتأ�يل، والمشاركة

والرؤ�ة ا��اسو�ية، ومعا��ة اللغة الطبيعية، �� إنتاج أدوات مساعدة أك�� دقة ومرونة، قادرة ع�� دعم التعلم الفردي، 

 والم�نية والاجتماعية.و�عز�ز الاستقلالية، وتحس�ن فرص الاندماج داخل الب�ئات التعليمية 

وقد تجاوزت تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجال ال��بية ا��اصة مرحلة التجر�ب، لتصبح جزءًا من الممارسات 

الم�نية �� العديد من الدول، حيث توظف �� ال���يص المبكر، وتصميم ال��امج التعليمية التكيفية، وتطو�ر وسائل 

تنقل، إضافة إ�� تحس�ن عمليات المتا�عة والتقييم. و�عكس �ذا التطور انتقال التواصل البديل، ودعم ا��ركة وال

النظرة إ�� الأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة من ال��ك�� ع�� جوانب ال��ز إ�� تب�� مقار�ة قائمة ع�� تنمية القدرات 

 وتوسيع فرص المشاركة الفاعلة �� ا��تمع.

ا بجملة من التحديات، من أبرز�ا ارتفاع ورغم ما توفره �ذه التقنيات من فرص وا
ً
عدة، فإن توظيف�ا يظل مرتبط

ت�لفة �عض ا��لول الذكية، والتفاوت �� الب�ية التحتية الرقمية، وا��اجة إ�� ت�و�ن الكفاءات ال�شر�ة القادرة ع�� 

 عن القضايا الأخلاقية المتعلقة بحماية البيانات وا��صوصية وضمان
ً

العدالة �� الوصول إ��  توظيف�ا بكفاءة، فضلا

 ا��دمات التقنية.

ا من �ذه المعطيات، �س�� �ذا المقال إ�� تقديم قراءة تحليلية للدور الذي يمكن أن يؤديھ الذ�اء 
ً
وانطلاق

الاصطنا�� �� تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة، من خلال استعراض أ�م تطبيقاتھ �� مجالات التعليم والتأ�يل 

مناقشة أبرز التحديات ال�� تواجھ توظيفھ، واق��اح مجموعة من التوج�ات ال�� من شأ��ا �عز�ز  وال��ة والتواصل، مع

 الاستفادة من �ذه التقنيات بما يدعم الدمج والاستقلالية وجودة ا��ياة.

 إش�الية . 2

�� التنمية  لم �عد الذ�اء الاصطنا�� مجرد مف�وم تق�� يرتبط �علوم ا��اسوب، بل تحول إ�� أداة اس��اتيجية

المستدامة و�ناء ا��تمعات الشاملة. إذ لم �عد ينظر إليھ باعتباره مجرد تطور تق�� محدود الاستخدام، بل أصبح يمثل 

أداة يمكن أن �س�م �� تجاوز العديد من العوائق ال�� تحد من مشاركة �ذه الفئة �� مختلف مجالات ا��ياة. فالتطورات 

ا��ة البيانات، وتقنيات التفاعل الذ�ي، أوجدت إم�انات جديدة لدعم الأ��اص ذوي المرتبطة بالتعلم الآ��، ومع
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ما  .)WHO, 2023( �سبة كب��ة من الس�ان يمثلون والذين  الإعاقة و�عز�ز قدر��م ع�� التعلم والتواصل والاستقلالية،

 �� آن واحد. 
ً
 وتنمو�ا

ً
 إ�سانيا

ً
 يجعل قضية إدماج�م �دفا

العر�ية والأجن�ية موضوع الذ�اء الاصطنا�� وذوي الاحتياجات ا��اصة من زوايا متعددة.  وقد تناولت الأدبيات

) إ�� أن الأطفال ذوي الاحتياجات ا��اصة يحتاجون إ�� برامج �عليمية مكيفة ترا�� 1998 ،الروسان(فقد أشار 

�ر�ي والمعر�� وأ�مية التدخل المبكر. ) فقد ركز ع�� مظا�ر النمو ا�1995 ،ز�ران(خصوصيا��م النمائية والمعرفية. أما 

) ع�� إم�انيات الذ�اء الاصطنا�� �� 2018وآخرون ( Chassignolمن ج�ة أخرى، ركزت دراسات أجن�ية مثل دراسة 

 حول الذ�اء UNESCO, 2021تحس�ن التعليم ا��صص والتعلم التكيفي. كما أصدرت اليو�س�و (
ً
 شاملا

ً
) تقر�را

اص ذوي الإعاقة، معت��ة أن �ذه التكنولوجيا تمثل أداة أساسية لتحقيق الإدماج الرق�� الاصطنا�� وإدماج الأ��

 والعدالة الاجتماعية.

 ومن �ذا المنطلق، تتمحور إش�الية الدراسة حول ال�ساؤل الرئ�س الآ�ي:

لي��م كيف يمكن لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� أن �س�م �� تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة و�عز�ز استقلا -

 واندماج�م �� مختلف ا��الات؟

 و�تفرع عن �ذا ال�ساؤل مجموعة من ال�ساؤلات الفرعية:

 توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة؟ ال�� �الات ا�أ�م �� ما  -

 � دعم التعليم والتواصل والتأ�يل ل�ذه الفئة؟ � ال�� �ستخدمأبرز التطبيقات الذكية �� ما  -

 ما التحديات ال�� تحد من الاستخدام الفعال ل�ذه التقنيات؟  -

 المتطلبات الضرور�ة لضمان توظيف مسؤول وشامل للذ�اء الاصطنا�� �� مجال الإعاقة؟�� ما  -  

 . أ�داف البحث 3

�� ��دف �ذه الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� الدور المتنامي الذي يمكن أن تؤديھ تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

تحس�ن واقع الأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة، وذلك من خلال تحليل إم�انا��ا �� �عز�ز الاستقلالية وتوسيع فرص 

 إذ �شمل أ�داف �ذا البحث ما ي��: المشاركة والاندماج.

 صة. التعرف ع�� أ�م التطبيقات ا��ديثة للذ�اء الاصطنا�� المستخدمة �� مجال دعم وتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��ا 

  .تحليل دور التكنولوجيا الذكية �� تطو�ر ا��دمات التعليمية والتأ�يلية المقدمة ل�ذه الفئة 

  .إبراز مسا�مة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن التواصل والوصول إ�� المعلومات و�عز�ز الاستقلالية اليومية 

 ترافق استخدام �ذه التقنيات. الوقوف ع�� أ�م التحديات التقنية والأخلاقية والاجتماعية ال �� 

 . أ�مية البحث4

�� إثراء الأدبيات ال��بو�ة والنفسية المرتبطة  ت�بع أ�مية �ذه المداخلة من �و��ا �س�م ع�� المستوى العل��

باستخدام التكنولوجيا الذكية �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة، من خلال تقديم قراءة تحليلية ورؤ�ة تطبيقية 

 يمكن أن �ستفيد منھ المعلمون والمرافقون النفسيون معاصرة
ً
 عمليا

ً
. فأما ع�� المستوى ال��بوي فإ��ا ت�يح إطارا

وال��بو�ون �� اس�ثمار الذ�اء الاصطنا�� لتجو�د الممارسات التعليمية والإرشادية. أما ع�� المستوى الاجتما�� ف�� �عزز 
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أك�� للاستقلالية والمشاركة الفاعلة ل�ذه الفئة. كما تك���� �ذه  ثقافة الدمج المدر��� وا��تم�� ع�� إتاحة فرص

المداخلة أ�مية مستقبلية، إذ تضع رؤ�ة اس�شرافية للسياسات التعليمية والاجتماعية وال��ية من خلال إدماج الذ�اء 

 الاصطنا�� كخيار اس��اتي�� لتحقيق الإنصاف والتمك�ن لذوي الاحتياجات ا��اصة.

 �مية الدراسة �� النقاط التالية:و�مكن ايجاز أ

o :سا�م �� إثراء الأدبيات ال��بو�ة والنفسية حول استخدام الذ�اء الاصطنا�� �أداة داعمة لذوي  أ�مية علمية�

 الاحتياجات ا��اصة.

o :للمعلم�ن والمرافق�ن النفسي�ن وال��بو��ن �� كيفية اس�ثمار الذ�اء الاصطنا أ�مية تر�و�ة 
ً
 عمليا

ً
�� لتحس�ن تقدم إطارا

 الممارسات التعليمية والإرشادية.

o :س�م �� �عز�ز ثقافة الدمج المدر��� والاجتما�� من خلال فتح آفاق جديدة للاستقلالية والتم��  أ�مية اجتماعية�

 لذوي الاحتياجات ا��اصة.

o :ية والاجتماعية، تضع رؤ�ة اس�شرافية لاس�ثمار التقنيات الذكية �� السياسات التعليمية وال� أ�مية مستقبلية�

 .بما يضمن حق �ذه الفئة �� التمك�ن والمشاركة الفاعلة

 . تحديد المفا�يم    5

  . مف�وم الذ�اء الاصطنا��1.5

أحد أبرز فروع علوم ا��اسوب ا��ديثة، و��تم بتطو�ر أنظمة و�رمجيات قادرة ع�� محا�اة �عض القدرات  �و

لم، والاستدلال، وتحليل المعلومات، واتخاذ القرار، والتفاعل مع الب�ئة المعرفية ال�� يتم�� ��ا الإ�سان، مثل التع

ا��يطة. وقد انتقل �ذا ا��ال من �ونھ مجرد توجھ نظري �� علوم ا��وسبة إ�� منظومة تطبيقية واسعة �ستخدم �� 

 ).Russell, S., & Norvig, P. 2020(ة العديد من القطاعات، بما ف��ا التعليم وال��ة وا��دمات الاجتماعي

: مجموعة من التقنيات ال�� �عتمد ع�� ا��وارزميات والنماذج ا��سابية لتحليل كميات بأنھ و�عرفھ الدسو��

كب��ة من البيانات واستخلاص الأنماط م��ا، ��دف إنتاج استجابات أو حلول ت�سم بدرجة من الاستقلالية والقدرة ع�� 

قدر��ا ع�� التعلم المستمر وتحس�ن أدا��ا بناءً ع�� ا����ات والمعطيات التكيف. وتكمن خصوصية �ذه التقنيات �� 

 ).183ص.  ،��2020، ودسالمتاحة (

: جزء من علم ا��اسبات الذي ��تم بأنظمة ا��اسوب الذكية، تلك الأنظمة ال�� تمتلك ع�� أنھ و�عرفھ العتي��

ما للسلوك ال�شري فيما يخص اللغات التعلم، التفك��، ا��صائص المرتبطة بالذ�اء، واتخاذ القرار، والمشا��ة لدرجة 

 ).141ص. ، 2022،القحطا�يو  ، البلوي،حل المشكلات (العتي��

مجموعة من الأنظمة والتطبيقات الرقمية القائمة ع�� " الذ�اء الاصطنا�� إجرائيًا بأنھ: ت�نو�عرف الباحث

قادرة ع�� التكيف مع احتياجات الأفراد، بما �س�م �� ا��وارزميات الذكية، وال�� ��دف إ�� توف�� حلول مساعدة 

  ."تحس�ن التعلم والتواصل والاستقلالية، خاصة لدى الأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة
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 . مف�وم ذوي الاحتياجات ا��اصة2.5

 �ش�� مف�وم ذوي الاحتياجات ا��اصة إ�� الأفراد الذين يختلفون عن المتوسط العام �� إحدى ا��صائص أو

القدرات النمائية، سواء �انت جسمية أو حسية أو عقلية أو �عليمية أو اجتماعية، الأمر الذي يجعل�م بحاجة إ�� 

خدمات و�رامج متخصصة �ساعد�م ع�� تطو�ر إم�انا��م وتحقيق أق��� درجة ممكنة من التكيف والمشاركة (عبد 

 ).111ص.  ،2015الرؤوف، 

ا فقط بفكرة القصور أو وقد تطور مف�وم ذوي الاحتياجات ا��
ً
اصة خلال العقود الأخ��ة، فلم �عد مرتبط

ال��ز، بل أصبح ينطلق من منظور حقو�� وإ�سا�ي يركز ع�� قدرات الفرد وإم�اناتھ، وع�� ضرورة توف�� الظروف 

ف�م 
ُ
باعتبار�ا ن�يجة المناسبة ال�� تمكنھ من التعلم والعمل والمشاركة ا��تمعية. ومن �ذا المنظور، أصبحت الإعاقة ت

 للتفاعل ب�ن خصائص الفرد والعوائق الموجودة �� الب�ئة ا��يطة، ول�س باعتبار�ا صفة ثابتة تحد من إم�اناتھ.

و�شمل �ذه الفئة أ��اصًا ذوي إعاقات متنوعة، م��ا الإعاقة البصر�ة، والسمعية، وا��ركية، والفكر�ة، 

ة إ�� فئات أخرى تحتاج إ�� أش�ال مختلفة من الدعم وا��دمات واضطرابات طيف التوحد، وصعو�ات التعلم، إضاف

 ).5ص.  ،2003ال��بو�ة والتأ�يلية (ز�تون، 

الأفراد الذين يحتاجون إ�� خدمات و�رامج و�س�يلات  "ذوي الاحتياجات ا��اصة إجرائيًا بأ��م: ت�نو�عرف الباحث

حقيق اندماج�م �� الب�ئات التعليمية والاجتماعية إضافية ت�ناسب مع خصائص�م الفردية، ��دف �عز�ز قدرا��م وت

 ".والم�نية

 .أ�مية استخدام الذ�اء الصنا��6

ش�دت السنوات الأخ��ة تطورًا م�سارعًا �� تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، الأمر الذي أدى إ�� ا�ساع مجالات 

تأ�يل. ولم �عد دور �ذه التقنيات توظيفھ �� مختلف القطاعات، وع�� وجھ ا��صوص �� ميدان ال��بية ا��اصة وال

يقتصر ع�� �س�يل �عض الم�ام اليومية، بل أصبح يمثل رك��ة أساسية �� تصميم خدمات أك�� استجابة لاحتياجات 

 الأفراد، اعتمادًا ع�� تحليل البيانات والتعلم المستمر والتكيف مع ا��صائص الفردية للمستخدم�ن.

مجال ذوي الاحتياجات ا��اصة من خلال قدرتھ ع�� تقديم حلول ��صية وت��ز أ�مية الذ�اء الاصطنا�� �� 

ترا�� الفروق الفردية، و�و ما يصعب تحقيقھ بالأساليب التقليدية. فباستخدام ا��وارزميات الذكية يمكن تصميم 

تحتاج إ�� دعم، مما برامج �عليمية تتكيف تلقائيًا مع مستوى المتعلم وسرعة �علمھ، وتحديد مواطن القوة وا��وانب ال�� 

 �س�م �� تحس�ن نواتج التعلم وز�ادة دافعية المتعلم للمشاركة.

ومن ا��وانب الم�مة أيضًا أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� توفر وسائل مساعدة �س�م �� تقليل أثر الإعاقة ع�� 

، أو تقنيات التعرف ع�� ا��ياة اليومية، سواء من خلال أنظمة التعرف ع�� الصوت، أو تحو�ل النصوص إ�� كلام

الصور، أو أج�زة التواصل البديل والمعزز، الأمر الذي �عزز استقلالية الأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة و�منح�م 

 قدرة أك�� ع�� أداء الأ�شطة التعليمية والاجتماعية والم�نية دون الاعتماد المستمر ع�� الآخر�ن.
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ليات ال���يص والتقييم، إذ أصبحت الأنظمة الذكية قادرة ع�� كما �س�م الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر عم

تحليل كميات كب��ة من البيانات السلوكية وال��بو�ة وال��ية، واك�شاف المؤشرات المبكرة لبعض الاضطرابات 

 ة.النمائية، مما �ساعد ا��تص�ن ع�� التدخل �� الوقت المناسب، و�ز�د من فعالية ال��امج العلاجية والتأ�يلي

ولا تقتصر أ�مية �ذه التقنيات ع�� الفرد فقط، بل تمتد إ�� الأسرة والمؤسسات التعليمية، حيث �ساعد 

المعلم�ن والأخصائي�ن ع�� متا�عة تقدم المتعلم�ن بصورة أك�� دقة، وتوفر بيانات موضوعية يمكن الاس�ناد إل��ا �� 

�يح للأسر متا�عة مستوى تقدم أبنا��م بصورة مستمرة، بما �عزز �عديل ا��طط ال��بو�ة واتخاذ القرارات المناسبة. كما ت

 الشراكة ب�ن المدرسة والأسرة �� العملية التعليمية.

وع�� المستوى ا��تم��، يمثل الذ�اء الاصطنا�� أداة م�مة لدعم مبادئ العدالة وت�افؤ الفرص، من خلال ا��د 

حتياجات ا��اصة �� التعليم والعمل وا��ياة العامة، و�و ما من العوائق ال�� تحول دون مشاركة الأ��اص ذوي الا 

 واستدامة 
ً

 ).166. ، ص2005، النور  (عبدي���م مع التوج�ات الدولية الداعية إ�� بناء مجتمعات أك�� شمولا

ا مما سبق، يمكن ت��يص أ�مية الذ�اء الاصطنا�� �� مجال ذوي الاحتياجات ا��اصة �� النقاط الآتية:
ً
 وانطلاق

 .توف�� ب�ئات �عليمية مرنة تتكيف مع الاحتياجات والقدرات الفردية للمتعلم�ن 

 .تحس�ن دقة عمليات ال���يص والتقييم والتدخل المبكر 

 .عز�ز استقلالية الأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة �� التعلم والتواصل وممارسة الأ�شطة اليومية� 

 بو�ة ومتا�عة تقدم المستفيدين.دعم ا��تص�ن والمعلم�ن �� تصميم ال��امج ال�� 

 .توسيع فرص الدمج المدر��� والاجتما�� والم�� من خلال إزالة العديد من ا��واجز المرتبطة بالإعاقة 

 .الإس�ام �� رفع جودة ا��دمات ال��ية والتأ�يلية بالاعتماد ع�� التحليل الذ�ي للبيانات 

  يحقق مشاركة أك�� فاعلية �� ا��تمع.�عز�ز فرص الوصول إ�� التكنولوجيا المساعدة بما 

 تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصةلالذ�اء الاصطنا��  ا��دمات ال�� يقدم�ا. 7

 نوعيًا �� طبيعة ا��دمات المقدمة لذوي الاحتياجات ا��اصة، إذ لم 
ً

أحدثت تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� تحولا

ور، بل أصبحت وسيلة لتطو�ر القدرات، و�عز�ز �عد التكنولوجيا المساعدة تقتصر ع�� �عو�ض جوانب القص

الاستقلالية، ورفع جودة ا��ياة. و�عود ذلك إ�� قدرة الأنظمة الذكية ع�� تحليل احتياجات المستخدم�ن والتكيف مع�ا 

 بصورة مستمرة، بما �سمح بتقديم خدمات أك�� دقة وفاعلية �� مختلف ا��الات.

 Adaptive Learningالتكيفي  التعلم. 71

تقوم الأنظمة الذكية بتحديد نقاط القوة والضعف لدى المتعلم ذي الإعاقة و�عديل ا��توى والطر�قة بما 

 يناسب قدراتھ، سواء �انت إعاقات سمعية، بصر�ة، عقلية أو جسدية.

 Smart Assistive Tools. المساعدات الذكية 2.7

نص للطلاب الذين �عانون من الصمم، أو نظارات  مثل الأج�زة ال�� �ستخدم التعرف ع�� الصوت لتحو�لھ إ��

 ذكية �ساعد المكفوف�ن �� التنقل داخل الفصول الدراسية.
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" من مايكروسوفت �ساعد الأ��اص المكفوف�ن �� قراءة النصوص والتعرف ع�� Seeing AIمثال: تطبيق "

 الوجوه.

 . الواقع المعزز والاف��ا���7.3

ارب �عليمية غامرة وآمنة لذوي التوحد واضطرابات التعلم، مما �س�م �� توفر تقنيات الواقع الاف��ا��� تج

 ).Al-Azawei, Serenelli, & Lundqvist, 2016(تحس�ن الف�م والم�ارات الاجتماعية 

 العملية للذ�اء الاصطنا�� لتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة  . ا��الات8

 تياجات ا��اصة من خلال مجموعة من التطبيقات العملية:أث�ت الذ�اء الاصطنا�� فعاليتھ �� تمك�ن ذوي الاح

أنظمة التعلم التكيفي، ال��مجيات ال�� تحول النصوص إ�� كلام، وتطبيقات تحو�ل الكتابة اليدو�ة إ��  �� التعليم: -

 نصوص رقمية. أظ�رت دراسات عديدة أن �ذه الأدوات �ساعد ع�� تقليص الفجوة التعليمية.

 تطبيقات ال��جمة الفور�ة، برمجيات تحو�ل الكلام إ�� نصوص، والأدوات المساعدة ع�� ف�م لغة الإشارة. �� التواصل: -

الرو�وتات العلاجية، أدوات ال���يص المبكر، وأنظمة الت�بؤ بالمضاعفات ال��ية للأ��اص ذوي  �� ال��ة: -

 الإعاقات.

 اعمة ل��ركة، والتقنيات المساعدة ع�� الاستقلالية اليومية.الأطراف الاصطناعية الذكية، الأج�زة الد �� التأ�يل: -

ال��مجيات ال�� �س�ل النفاذ إ�� المنصات الرقمية، والأدوات ال�� تدعم مشاركة ذوي الإعاقة البصر�ة  �� سوق العمل: -

 ).Al-Azawei, A., Serenelli, F., & Lundqvist, K. 2016ة (والسمعية �� الأ�شطة الم�ني

 ج عالمية لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصةنماذ. 9

لم �عد توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� مجال الإعاقة يقتصر ع�� ا��انب النظري، بل أصبح واقعًا عمليًا تدعمھ 

التواصل. وقد تطبيقات وأدوات رقمية أثب�ت قدر��ا ع�� تحس�ن جودة ا��ياة، و�عز�ز الاستقلالية، وت�س�� التعلم و 

 ذكية �ستجيب لاحتياجات الأ��اص ذوي الإعاقات ا��تلفة، 
ً

طورت العديد من المؤسسات والشر�ات العالمية حلولا

 مع مراعاة الفروق الفردية بي��م، مما جعل �ذه التقنيات تمثل أحد أ�م مرتكزات خدمات ال��بية ا��اصة ا��ديثة.

عاقة وال�دف الذي صممت من أجلھ، فم��ا ما يركز ع�� التواصل، وت�نوع �ذه التطبيقات باختلاف طبيعة الإ 

 وم��ا ما يدعم التعلم، أو �س�م �� ا��ركة والتنقل، أو �ساعد �� أداء الأ�شطة اليومية.

 تطبيقات موج�ة للأ��اص ذوي الإعاقة البصر�ة. 1.9

ا بفضل الذ
ً
�اء الاصطنا��، حيث أصبحت ش�دت التقنيات الموج�ة للمكفوف�ن وضعاف البصر تطورًا م��وظ

ال�ام��ات الذكية قادرة ع�� التعرف ع�� الأ��اص والأشياء وقراءة النصوص وتحليل المشا�د ا��يطة ثم تحو�ل�ا إ�� 

رسائل صوتية فور�ة. وقد سا�م ذلك �� ز�ادة استقلالية المستخدم�ن أثناء التنقل أو الدراسة أو أداء الأ�شطة اليومية، 

 تماد�م المستمر ع�� الآخر�ن.كما خفف من اع

ومن أبرز الأمثلة ع�� ذلك الأج�زة القابلة للارتداء ال�� �ستخدم الرؤ�ة ا��اسو�ية للتعرف ع�� الوجوه وقراءة 

المس�ندات، إضافة إ�� التطبيقات الذكية ال�� تصف الب�ئة ا��يطة و�ساعد المستخدم ع�� اتخاذ قرارات أك�� أمانًا 

 أثناء ا��ركة.
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 تطبيقات موج�ة للأ��اص ذوي الإعاقة السمعية. 2.9

أتاحت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تطو�ر حلول مبتكرة ل�س�يل التواصل مع الأ��اص ذوي الإعاقة السمعية، 

من خلال تحو�ل الكلام المنطوق إ�� نصوص مكتو�ة بصورة ��ظية، أو ترجمة لغة الإشارة باستخدام تقنيات الرؤ�ة 

لم العميق. وأس�مت �ذه التطبيقات �� تحس�ن فرص التعلم والتفاعل الاجتما��، كما ساعدت ع�� ا��اسو�ية والتع

 تقليل الفجوة التواصلية ب�ن الصم وغ���م.

، من خلال تمك�ن الطلبة من 
ً

وقد ساعدت �ذه التقنيات المؤسسات التعليمية ع�� توف�� ب�ئات أك�� شمولا

 الاعتماد ال�امل ع�� م��ج�� لغة الإشارة.متا�عة الشرح والمناقشات الصفية دون 

 تطبيقات موج�ة للأ��اص ذوي الإعاقة ا��ركية. 3.9

أس�م الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر أج�زة ذكية �ساعد الأ��اص ذوي الإعاقات ا��ركية ع�� التحكم �� 

أو الأوامر الصوتية، و�و ما وفر  ا��واس�ب والأج�زة الإلك��ونية باستخدام حركة الع�ن أو الرأس أو الإشارات العص�ية

 ل�م مستوى أع�� من الاستقلالية �� التعلم والعمل والتواصل.

كما أصبحت الأطراف الصناعية الذكية أك�� قدرة ع�� التكيف مع حركة المستخدم، بفضل ا��وارزميات ال�� 

خدام و�ز�د من شعور الفرد بالأمان تتعلم أنماط ا��ركة و�عدل أداء�ا باستمرار، الأمر الذي يحسن من كفاءة الاست

 أثناء ا��ركة.

 تطبيقات موج�ة للأ��اص ذوي اضطراب طيف التوحد. 4.9

�عد الأطفال ذوو اضطراب طيف التوحد من أك�� الفئات استفادة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، حيث 

تواصل، والتفاعل الاجتما��، والتعرف ع�� �ستخدم ال��مجيات الذكية والرو�وتات الاجتماعية �� تدر���م ع�� م�ارات ال

 الانفعالات، وتنظيم السلوك.

وتتم�� �ذه التطبيقات بإم�انية تكرار الأ�شطة التدر��ية دون ملل، مع تقديم �غذية راجعة فور�ة تتكيف مع 

 ة تدر�جية.استجابة الطفل، و�و ما �س�م �� تحس�ن مستوى التعلم وز�ادة فرص اك�ساب الم�ارات الاجتماعية بصور 

كما أظ�رت �عض الدراسات أن الب�ئات الاف��اضية المدعومة بالذ�اء الاصطنا�� �ساعد الأطفال ذوي التوحد 

 ع�� التدرب ع�� مواقف ا��ياة اليومية داخل ب�ئة آمنة قبل تطبيق�ا �� الواقع.

 تطبيقات متعددة الاستخدامات .5.9

ن المنصات الذكية ال�� تقدم خدمات متنوعة لفئات إ�� جانب التطبيقات المتخصصة، ظ�رت مجموعة م

مختلفة من ذوي الاحتياجات ا��اصة، مثل أدوات التعرف ع�� الأصوات غ�� الوا��ة، و�رامج تحو�ل النصوص إ�� 

كلام، وأنظمة المساعدة الرقمية، والتطبيقات ال�� �ستخدم الذ�اء الاصطنا�� �� قراءة المس�ندات، والتعرف ع�� 

 ووصف الصور، وتقديم الإرشادات أثناء التنقل. الأشياء،

وتتم�� �ذه التطبيقات بإم�انية استخدام�ا �� أك�� من مجال، مما يجعل�ا أدوات داعمة للتعليم والعمل وا��ياة 

 ).674ص. ، 2021،وصا�� إبرا�يم(اليومية �� الوقت نفسھ. 

للذ�اء الاصطنا�� لا تكمن �� التطور  خلص مما سبق أن التطبيقات السابقة تكشف القيمة ا��قيقيةت�س

التق�� ذاتھ، وإنما �� قدرتھ ع�� تحو�ل ا��دمات المقدمة لذوي الاحتياجات ا��اصة من خدمات �عتمد ع�� التعو�ض 
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والمساندة إ�� خدمات قائمة ع�� التمك�ن والاستقلالية. ف�لما ازدادت قدرة التقنيات ع�� ف�م احتياجات المستخدم 

 ا، ازدادت فرص اندماجھ �� المدرسة وا��امعة وسوق العمل وا��تمع.والتكيف مع�

غ�� أن نجاح �ذه التطبيقات لا يرتبط فقط بتطور التكنولوجيا، بل يتطلب أيضًا توف�� ب�ئة �عليمية و�شر�عية 

لفجوة الرقمية داعمة، وتأ�يل ا��تص�ن ع�� استخدام�ا، وضمان وصول�ا إ�� جميع الفئات دون تمي��، ح�� لا تتحول ا

 إ�� عامل جديد من عوامل الإقصاء.

يتطلب تطو�ر �عليم ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ظل التحولات التكنولوجية ا��ديثة التوسع �� إنتاج ال��امج 

والمواد التعليمية الرقمية ال�� �ساعد المعلم�ن ع�� توظيف التقنيات المستحدثة بما ي�ناسب مع خصائص واحتياجات 

فئة. كما ت��ز أ�مية إ�شاء شب�ات معلوماتية و��ئات �علم اف��اضية �عتمد ع�� نظم التعليم الذكية، بما يوفر �ذه ال

فرصًا �عليمية أك�� تفاعلية ومرونة للتلاميذ ذوي الإعاقة. و�ستلزم ذلك أيضًا تب�� سياسات واس��اتيجيات وطنية داعمة 

حتياجات ا��اصة وت���م مع التطورات العلمية والتكنولوجية ومتطلبات للتعليم التق�� والم��، ترا�� قدرات ذوي الا 

سوق العمل المتغ��ة. إضافة إ�� ذلك، فإن إ�شاء بنك معر�� متخصص يضم المنا�� والموارد التعليمية الموج�ة ل�ذه 

تطبيقية �ساعد ع�� الفئة من شأنھ أن �س�م �� توحيد ا���ود، و�س�يل وصول المعلم�ن والباحث�ن إ�� مصادر علمية و 

 ).175 ، ص.2019تحس�ن جودة ا��دمات التعليمية المقدمة ل�م (ا��سي��، 

 التحديات ال�� تواجھ ذوي الاحتياجات ا��اصة . 10

 تتوزع التحديات ال�� تواجھ ذوي الاحتياجات ا��اصة إ�� عدة مستو�ات:

 ل البيداغوجية الداعمة، وضعف ت�و�ن المعلم�ن التحديات التعليمية: تتمثل �� نقص المنا�� المكيفة، غياب الوسائ

 �� مجال التكنولوجيا المساعدة.

  التحديات الاجتماعية: العزلة الاجتماعية، قلة الو�� ا��تم�� بحقوق ذوي الاحتياجات ا��اصة، واستمرار الصور

 النمطية السلبية.

 اج �� سوق العمل، وعدم تكييف ب�ئات التحديات الم�نية: ضعف فرص ال�شغيل، غياب السياسات ا��قيقية للإدم

 العمل.

  التحديات التكنولوجية: ارتفاع ت�لفة الأدوات الذكية، نقص الب�ية التحتية الرقمية �� �عض البلدان، وصعو�ة

 النفاذ إ�� التكنولوجيا ا��ديثة.

 لسياسات الوطنية التحديات القانونية: ضعف ال�شر�عات ا��اصة بضمان ا��ق �� النفاذ الرق��، وعدم تفعيل ا

 ).Al-Azawei, A., Serenelli, F., & Lundqvist, K. 2016 ( �ش�ل فعال

 اختصارا يمكننا ت��يص التحديات فيما ي��:

 :توف�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� المتخصصة م�لف للمدارس والمؤسسات. ارتفاع الت�لفة 

 :علم�ن للتعامل مع �ذه التقنيات.يتطلب الأمر برامج تأ�يلية للم ا��اجة إ�� تدر�ب المعلم�ن 

 :جمع وتحليل البيانات ال��صية للأطفال يتطلب حماية مشددة. مخاوف ا��صوصية 
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 ذوي الاحتياجات ا��اصة من التحدي إ�� التم��. 11

إن الانتقال من مرحلة مواج�ة التحديات إ�� مرحلة تحقيق التم�� لا �عتمد فقط ع�� تطو�ر أدوات الذ�اء 

بل يرتبط بمدى القدرة ع�� دمج �ذه التقنيات ضمن رؤ�ة شاملة تضع الإ�سان �� مركز العملية التنمو�ة.  الاصطنا��،

فالتكنولوجيا، م�ما بلغت درجة تطور�ا، تظل وسيلة لتحقيق أ�داف تر�و�ة واجتماعية وإ�سانية، ول�ست غاية �� حد 

 ذا��ا.

صياغة فلسفة ا��دمات المقدمة لذوي الاحتياجات  و�� �ذا السياق، يمثل الذ�اء الاصطنا�� فرصة لإعادة

ا��اصة، من خلال الانتقال من نموذج يقوم ع�� �عو�ض جوانب ال��ز إ�� نموذج يركز ع�� اك�شاف القدرات وتنمي��ا. 

فالتطبيقات الذكية ت�يح تصميم برامج فردية تتوافق مع خصائص �ل ��ص، و�و ما �عزز استقلاليتھ، و�رفع من 

 تھ بنفسھ، و�ز�د من فرص مشاركتھ �� ا��تمع.مستوى ثق

ومن المتوقع أن �ش�د المستقبل تطورًا أك�� �� استخدام الرو�وتات الاجتماعية، والواقع�ن الاف��ا��� والمعزز، 

والواج�ات الدماغية ا��اسو�ية، وأنظمة ال���يص الت�ب��، بما �سمح بتقديم خدمات أك�� دقة واستجابة لاحتياجات 

د. إلا أن نجاح �ذه التحولات يظل ر�ينًا بقدرة المؤسسات التعليمية وال��ية والاجتماعية ع�� مواكبة �ذا الأفرا

 التطور، من خلال الاس�ثمار �� الب�ية الرقمية، وتأ�يل الكفاءات ال�شر�ة، وتحديث ال�شر�عات ذات الصلة.

 يتحقق بتوف�� التكنولوجيا وحد�ا، وإنما وعليھ، فإن تحقيق التم�� �� مجال دعم ذوي الاحتياجات ا��اصة لا

من خلال بناء منظومة مت�املة تتفاعل ف��ا التقنيات الذكية مع ا����ة الإ�سانية، بما يضمن تقديم خدمات عادلة 

 وشاملة ومستدامة، �ستجيب لمتطلبات ا��اضر و�س�شرف تحديات المستقبل

 ا��اتمة والتوصيات. 12

يتھ �� دعم �علم ذوي الاحتياجات ا��اصة من خلال تخصيص ا��توى، وتوف�� أث�ت الذ�اء الاصطنا�� فعال

أدوات مساعدة تكنولوجية، وخلق ب�ئات �عليمية ملائمة. غ�� أن نجاح �ذه الأدوات �عتمد ع�� الت�امل ب�ن التكنولوجيا 

 ت ا��لية واللغو�ة والثقافية.والمعلم والأسرة. من �نا ت��ز أ�مية الاس�ثمار �� �ذه ا��لول ومواءم��ا مع السياقا

خلص �ذا المقال إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� يمثل رافعة أساسية لتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة، من خلال 

تطبيقات �عليمية، ��ية، م�نية واتصالية. غ�� أن نجاح �ذه المبادرات ر��ن بمدى توافر الب�ية التحتية الرقمية، 

 ياسية. وتو��� �ذه المداخلة بما ي��:الدعم الما��، والإرادة الس

o .تطو�ر اس��اتيجيات وطنية للذ�اء الاصطنا�� ترا�� حقوق ذوي الاحتياجات ا��اصة 

o .عز�ز البحث العل�� متعدد التخصصات حول التكنولوجيا المساعدة� 

o .ت�و�ن المر��ن والأخصائي�ن ع�� استخدام الأدوات الذكية 

o صميم ا��لول الذكية.إشراك ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ت 

o .تب�� سياسات ���ع الابت�ار وتضمن ا��ماية القانونية والأخلاقية 
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