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   :Abstract  م��ص: 

�عـــــــــــــــــــد أ�ميـــــــــــــــــــة المؤسســـــــــــــــــــات المصـــــــــــــــــــغرة عصـــــــــــــــــــب 

تحــديات كب�ـــ�ة الاقتصــاديات ا��ديثــة، لك��ـــا تواجــھ 

 مبتكـــرة لتعز�ـــز تنافســـي��ا واســـتدام��ا 
ً
تتطلـــب حلـــولا

كقـوة تحو�ليـة واعــدة  (AI) و��ـ�ز الـذ�اء الاصـطنا��

لقدرتــــھ ع�ـــــ� معا��ـــــة البيانــــات وتوجيـــــھ الم�ـــــام، ممـــــا 

�عـــــزز كفـــــاءة �ـــــذه المؤسســـــات، وتـــــزداد أ�ميـــــة �ـــــذه 

الدراسة �� كيفيـة دمـج ذوي الاحتياجـات ا��اصـة �ـ� 

دي، كما �انت �سـاؤلاتنا حـول قـدرة ال�سيج الاقتصا

الـــذ�اء الاصـــطنا�� ع�ـــ� ر�ـــط احتياجـــات المؤسســـات 

المصــغرة بقــدرات ذوي الاحتياجــات ا��اصــة، وتــوف�� 

أدوات �ســـــ�ل وصـــــول�م لفــــــرص العمـــــل ومســــــا�م��م 

  .الفعالة

أيضــا ركزنــا �ــ� دراســ�نا أن المؤسســات المصــغرة ل�ــا     

فيمـــــــا  تحــــــديات كب�ـــــــ�ة �ـــــــ� تب�ـــــــ� الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا��.

قـدمت الدراسـة إم�انيــة دور ا���ومـات والمؤسســات 

الداعمـــة �ـــ� تـــوف�� ا��ـــوافز الماليـــة، وإ�شـــاء منصـــات 

رقميــــة مشـــــ��كة ووضـــــع أطـــــر قانونيـــــة وا�ـــــ�ة، كمـــــا 

يو�ـــ�� ب�ـــ�امج تـــدر�ب متخصصـــة وم�ســـطة، وتنميـــة 

م�ـــــــــارات ال�ــــــــــوادر، و�ـــــــــرامج تــــــــــدر�ب مكيفـــــــــة لــــــــــذوي 

ء الاحتياجـــــــــات ا��اصـــــــــة، و��ـــــــــ�يع نمـــــــــاذج "الــــــــــذ�ا

الاصـــــــــــــــطنا�� كخدمـــــــــــــــة"، والتعـــــــــــــــاون والشـــــــــــــــرا�ات، 

وال�دف من ذلـك �ـو بنـاء نمـوذج عمـل أك�ـ� شـمولية 

  �عزز مسا�مات جميع أفراد ا��تمع.

Micro-enterprises constitute the backbone of modern economies; 

however, they encounter substantial challenges that necessitate 

innovative solutions to enhance their competitiveness and sustainability. 

In this context, Artificial Intelligence (AI) emerges as a promising 

transformative force due to its capacity to process data and automate 

tasks, thereby bolstering the operational efficiency of these enterprises. 

The critical importance of this study lies in examining how persons with 

special needs can be integrated into the economic fabric. Specifically, our 

research inquiry focuses on the potential of AI to align the operational 

requirements of micro-enterprises with the capabilities of individuals with 

special needs, providing accessible tools that facilitate their gainful 

employment and active participation. 

Furthermore, this study underscores that micro-enterprises face 

significant impediments to AI adoption. To address these hurdles, the 

study highlights the vital role of governments and supporting 

organizations in supplying financial incentives, establishing shared digital 

platforms, and introducing clear legal frameworks. Finally, it recommends 

the implementation of specialized and streamlined training programs, 

workforce upskilling, adapted training initiatives tailored for individuals 

with special needs, the promotion of 'AI-as-a-Service' (AIaaS) models, and 

the fostering of collaborative strategic partnerships. Ultimately, the 

overarching objective is to build a more inclusive business model that 

maximizes the contributions of all members of society. 

الذ�اء الاصطنا��؛ المشار�ع  :�لمات مفتاحية

  الاقتصادية؛ المؤسسات المصغرة.

Keywords: Artificial Intelligence; Economic Projects; Micro-enterprises. 

        المرسلالمؤلف *



 

 �� �عز�ز المشار�ع الاقتصادية للمؤسسات المصغرة الاصطنا��دور الذ�اء 

  
   2026 أكتوبر )،1( العدد)، 42( المجلد - مجلة دراسات نفسية وتربوية  38

 

   مقدمة. 1

يلامس �افة جوانب  ، الذي(AI) �ش�د العالم تحولا جذر�ا بفضل التطور الم�سارع �� مجال الذ�اء الاصطنا��

عد المؤسسات المصغرة عصب الاقتصادات النامية والمتقدمة لدور�ا ا��يوي �� 
ُ
ا��ياة، بما �� ذلك ا��ال الاقتصادي. �

ومع ذلك، تواجھ �ذه المؤسسات تحديات مثل محدودية الموارد،  .خلق فرص العمل ودفع الابت�ار و�عز�ز النمو الشامل

 .لوجيا المتقدمة، والمنافسة الشديدةوصعو�ة الوصول إ�� التكنو 

 ،
ً
 واجتماعيا

ً
أصبح الذ�اء الاصطنا�� أداة حيو�ة لتعز�ز شمولية ذوي الاحتياجات ا��اصة وتمكي��م اقتصاديا

  .من خلال تقنيات مثل التعرف ع�� الصوت والصورة، وتحليل البيانات، والرو�وتات المساعدة
ً
توفر �ذه التقنيات حلولا

��م ع�� تجاوز التحديات اليومية، مثل النظارات الذكية للمكفوف�ن، وتطبيقات ترجمة لغة الإشارة، مبتكرة لمساعد

 .والأطراف الصناعية الذكية

�� ا��انب الاقتصادي، ظ�رت العديد من المشار�ع والمؤسسات الناشئة ال�� تركز ع�� دمج ذوي الاحتياجات 

من  "AI for Accessibility" الك��ى �ذه ا���ودات، مثل برنامج تدعم ا���ومات والشر�ات .ا��اصة �� سوق العمل

إلا أن ا��زائر لا تزال تواجھ تحديات �� ان�شار �ذه ا��لول �س�ب الت�لفة العالية، ونقص الو��،  .مايكروسوفت

 كب�ً�ا لذوي الاحتياجات ا��اصة، و�تطلب تحقيق نجاحھ .وصعو�ة التمو�ل
ً

�عاونًا ب�ن  يمثل الذ�اء الاصطنا�� أملا

 .ا���ومات والقطاع ا��اص وا��تمع المد�ي

ي��ز دور الذ�اء الاصطنا�� �أداة واعدة �س�م �� تجاوز التحديات و�عز�ز القدرة التنافسية والنمو الاقتصادي 

 ��دف �ذه ا��طة البحثية إ�� استكشاف كيفية دعم الذ�اء الاصطنا�� لل�شاط الاقتصادي ل�ذه .للمؤسسات المصغرة

  .المؤسسات، وتحديد الفرص والتحديات المرتبطة بذلك

 البحث  إش�الية. 2

عصب الاقتصادات ا��ديثة، ف�� محرك للابت�ار، ومُولد لفرص العمل،  (SMEs) المؤسسات المصغرة �ش�ل

�سم ومُسا�م أسا��� �� الناتج ا���� الإجما��. ومع ذلك، تواجھ �ذه المؤسسات تحديات جمة �� ب�ئة اقتصادية ت

بالتقلب والتنافسية الشديدة، مما يتطلب م��ا البحث عن حلول مبتكرة لتعز�ز قدر��ا التنافسية واستدام��ا. �� �ذا 

كقوة تحو�لية واعدة، نظرًا لقدرتھ الفائقة ع�� معا��ة البيانات، وتحليل الأنماط،  (AI) السياق، ي��ز الذ�اء الاصطنا��

ا ج
ً
 .ديدة لتعز�ز كفاءة وفعالية الأ�شطة الاقتصادية للمؤسسات المصغرةوأتمتة الم�ام، مما يفتح آفاق

تزداد أ�مية �ذه الإش�الية عندما نأخذ �ع�ن الاعتبار تضم�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة كعنصر أسا��� �� 

ة ل�م، لا ال�سيج الاقتصادي. فلطالما واج�ت �ذه الفئة تحديات �� الاندماج ال�امل �� سوق العمل، وتوف�� فرص مت�افئ

سيما �� المؤسسات الصغ��ة ال�� قد تفتقر إ�� الموارد اللازمة لتكييف ب�ئة العمل أو تقديم الدعم المطلوب. �نا يطرح 

ال�ساؤل حول مدى قدرة الذ�اء الاصطنا�� ع�� أن ي�ون جسرًا ير�ط ب�ن احتياجات المؤسسات المصغرة وقدرات ذوي 

دوات وتطبيقات �س�ل وصول�م إ�� فرص العمل، وتمك��م من المسا�مة بفعالية الاحتياجات ا��اصة، من خلال توف�� أ

�عت�� �ذه الإش�الية محور�ة بالنظر إ��   .�� العملية الإنتاجية، و�التا�� �عز�ز ال�شاط الاقتصادي للمؤسسة ك�ل

قد أشارت دراسات سابقة، التطورات الم�سارعة �� مجال الذ�اء الاصطنا�� وان�شار تطبيقاتھ �� مختلف القطاعات. ف

 The Impact of Artificial Intelligence on Small and Medium-sized" �عنوان )2020( وآخرون Leeمثل دراسة 

Enterprises: A Review and Research Agenda"  �� شرت
ُ
�Journal of Business Research إ�� الإم�انات ال�ائلة ،

نتاجية، و�عز�ز الابت�ار، وتوسيع نطاق الأعمال التجار�ة للمؤسسات الصغ��ة للذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الإ 

 Artificial Intelligence in Business: From Research to" �� كتا��م )2019( وآخرون  Chenوالمتوسطة. كما تناول 

Practice"   شر بواسطة
ُ
�Springerء الاصطنا�� �� العمليات التجار�ة ، (الولايات المتحدة الأمر�كية) جوانب تطبيق الذ�ا
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ومع ذلك، لا يزال �ناك  .ا��تلفة، مما يدعم فكرة إم�انية تكييف �ذه التطبيقات مع خصوصية المؤسسات المصغرة

نقص �� الف�م العميق للآليات ا��ددة ال�� يمكن من خلال�ا توظيف الذ�اء الاصطنا�� بفعالية �� المؤسسات المصغرة، 

�س�� إ�� دمج ذوي الاحتياجات ا��اصة. ت��ز تحديات مثل ت�لفة التب��، ونقص ا����ة الفنية، ومقاومة  خاصة تلك ال��

التغي��، بالإضافة إ�� ضرورة تصميم حلول ترا�� خصوصية احتياجات ذوي ال�مم وتل�� متطلبات المؤسسات الصغ��ة 

 Challenges and Opportunities of AI Adoption in" �� دراس��م )2021( وآخرون ��Kim آن واحد. �ذا ما يؤكده 

SMEs: A Systematic Review"   �� شرت
ُ
�Sustainability) حيث أبرزوا أن التحديات التقنية والتنظيمية تمثل عوائق ،(

  .رئ�سية أمام التب�� الواسع للذ�اء الاصطنا�� �� �ذا النوع من المؤسسات

   :ذا البحث حول ال�ساؤلات الآتيةع�� ما سبق، تتمحور إش�الية �  بناء  

ما �و الدور الذي يمكن أن يلعبھ الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز ال�شاط الاقتصادي للمؤسسات المصغرة؟ وما �� الآليات  -

والتطبيقات ال�� يمكن توظيف�ا لتحقيق ذلك، مع ال��ك�� �ش�ل خاص ع�� كيفية تضم�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة 

المؤسسات المصغرة؟ وما �� التحديات ال�� قد تواجھ عملية تب�� الذ�اء الاصطنا�� لتحقيق �ذه كنقاط أساسية �� 

ا معمقًا للإم�انات غ�� المستغلة للذ�اء الاصطنا�� �� دعم �ذه الشر�حة 
ً
الأ�داف؟ يتطلب �ذا البحث استكشاف

  .الأطراف المعنيةا��يو�ة من الاقتصاد، وتوف�� خارطة طر�ق لتب�� فعال ومستدام يخدم جميع 

   أ�مية البحث .3

تكمن أ�مية البحث �� دور الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز المشار�ع الاقتصادية، ومسا�ماتھ الفعالة �� ���يع 

كما �سا�م الذ�اء  .وتطو�ر المؤسسات المصغرة ال�� تضمن ا��دمات والوظائف وح�� التكفل بذوي الاحتياجات ا��اصة

عديد من ال��امج وا��لول والتقنيات اللازمة لإ�شاء قاعدة بيانات �عتمد عل��ا المؤسسات المصغرة الاصطنا�� �� تقديم ال

 .لل�سي�� ا��يد �� جميع ا��الات، مما �سمح ل�ا بخلق اقتصاد متنامي وفرص م�ساو�ة

 أ�داف البحث .4

 صغرةتحديد وتحليل دور الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز ال�شاط الاقتصادي للمؤسسات الم. 

  ف�م ما�ية الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ ا��تلفة ذات الصلة بالمؤسسات المصغرة ودوره �� �عز�ز قدرات ذوي

 .الاحتياجات ا��اصة

  تحليل الفرص ال�� ي�يح�ا الذ�اء الاصطنا�� لز�ادة كفاءة وإنتاجية المؤسسات المصغرة (مثل: تحس�ن إدارة علاقات

 ليل البيانات).العملاء، أتمتة العمليات، تح

  دراسة تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� جوانب محددة من ال�شاط الاقتصادي للمؤسسات المصغرة ومساعدة ذوي

 الاحتياجات ا��اصة (مثل: ال�سو�ق، المبيعات، إدارة الموارد ال�شر�ة، اتخاذ القرار).

 طبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (مثل: تحديد التحديات والمعوقات ال�� قد تواجھ المؤسسات المصغرة �� تب�� وت

 الت�لفة، نقص ا����ة، الأمن السي��ا�ي، عدم توظيف وقبول �عض الإعاقات).

  اق��اح اس��اتيجيات وتوصيات لتعز�ز تب�� الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات المصغرة لتحقيق أق��� استفادة

  .عية والماليةاقتصادية، �سمح للأ��اص المعوق�ن بتطو�ر إم�انا��م الاجتما
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   من��ية البحث .5

اعتمدنا �� �ذا البحث ع�� المن�� الوصفي التحلي�� لوصف وتحليل المفا�يم المتعلقة بالذ�اء الاصطنا�� 

والمؤسسات المصغرة، ودراسة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ا��تملة وتأث���ا ع�� ال�شاط الاقتصادي، والأ�مية ال�� 

وم�ارات الأ��اص ذوي الإعاقة، وطرق استفاد��م من ال��امج الذكية وتحو�ل�ا إ�� مجالات �عود ع�� تطو�ر قدرات 

 .اقتصادية منتجة

   (AI) مف�وم الذ�اء الاصطنا�� .6

الذ�اء الاصطنا�� ل�س مجرد "رو�وتات تتحدث"، بل �و علم وتقنية ��دف إ�� جعل الآلات قادرة ع�� محا�اة 

 .التعلم، والف�م، وحل المشكلات، واتخاذ القراراتالقدرات الذ�نية ال�شر�ة، مثل 

�مكن �عر�ف الذ�اء الاصطنا�� بأنھ مجال �� علوم ا��اسوب ��دف إ�� إ�شاء آلات ذكية �ستطيع أداء م�ام تتطلب و 

دم �ذا التعر�ف يتطور باستمرار مع تق .عادة الذ�اء ال�شري، مثل التعلم، حل المشكلات، إدراك الب�ئة، والف�م اللغوي 

 .التكنولوجيا، لكن جو�ره يبقى �� تمك�ن الآلات من التفك�� بطر�قة أو بأخرى 

الذ�اء الاصطنا�� �و علم تصميم أنظمة ذكية تدرك ب�ئ��ا وتتخذ إجراءات  )Norvig)2021 و  Russellو�عرف

  تز�د من فرص نجاح�ا �� تحقيق أ�داف محددة.

الذ�اء الاصطنا�� �و علم و�ندسة صنع  أن الاصطنا�� ) مؤسس مصط�� الذ�اء2007جون م�ار�ي ( كما يرى 

  آلات ذكية، خاصة برامج كمبيوتر ذكية.

لذ�اء الاصطنا�� �و فرع من علوم ا��اسوب ��تم بتمك�ن ل التعر�ف ال�شغي��أن ) Nilsson )2009 ترى  ح�ن ��

 الآلات من أداء م�ام تتطلب ذ�اءً عندما يؤد��ا ال�شر.

ا ذكيًا من خلال  :ع�� اعتبار أنھ المعيار التق��  فتعرفھ من خلال )IEEE  )2018منظمة أما
ً
النظم ال�� تظ�ر سلو�

  ".لتحقيق أ�داف محددة -مع درجة من الاستقلالية  -تحليل ب�ئ��ا واتخاذ إجراءات 

القدرة ا��اسو�ية ع�� محا�اة الوظائف  �و )Winston )2020 حسب MIT Press من التعر�ف الوظيفيأن  كما

  المعرفية ال�شر�ة مثل التعلم وحل المشكلات.

كقوة تحو�لية �� عدة قطاعات، حيث �عمل ع�� تحس�ن الكفاءة وا��ودة وإتاحة  (AI) �نا برز الذ�اء الاصطنا��

�س�ند �ذه الدراسة إ�� أطر نظر�ة مثل نظر�ة ت�اليف المعاملات، ونظر�ة رأس المال  .ا��دمات �ش�ل غ�� مسبوق 

 .صاديات الابت�ار لاستكشاف الأسس المفا�يمية لتأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� اقتصاديات المؤسساتال�شري، واقت

  تار�خ الذ�اء الاصطنا�� . 1.6

 :رحلة الذ�اء الاصطنا�� تمتد جذور�ا إ�� منتصف القرن العشر�ن

 أحد رواد �ذا  آلان تور�نج�ي �عت�� عالم الر�اضيات ال��يطا :الأر�عينات وا��مس�نات: البدايات المبكرة والتأس�س

اختبار  ، وال�� طرح ف��ا "Computing Machinery and Intelligence ، �شر ورقتھ الش���ة1950ففي عام  .ا��ال

، عُقد "مؤتمر ��1956 عام و .تور�نج" لتقييم قدرة الآلة ع�� إظ�ار سلوك ذ�ي لا يمكن تمي��ه عن السلوك ال�شري 

 جون م�ار�يلذ�اء الاصطنا��" الذي �عت�� نقطة الانطلاق الرسمية للمجال، حيث صاغ دارتموث الصيفي لأبحاث ا

 .مصط�� "الذ�اء الاصطنا��" لأول مرة

 ش�دت �ذه الف��ة تطور برامج حلت  :"الست�نات والسبعينات: ف��ة التفاؤل الأولية و"شتاء الذ�اء الاصطنا��

مت بالواقعية ونقص القدرات ا��سابية، مما أدى إ�� ف��ة مسائل ر�اضية معقدة، لكن التوقعات العالية اصطد

 .تراجع �� التمو�ل والا�تمام
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 تطورت أنظمة ا����اء: الثمان�نات وال�سعينات: عودة ظ�ور الذ�اء الاصطنا�� وأنظمة ا����اء )Expert 

Systems( ال�� تحا�ي معرفة وتجر�ة ا����اء ال�شر��ن �� مجالات محددة. 

 بفضل توافر البيانات ال��مة :ة وما �عد�ا: الانفجار الكب�� للذ�اء الاصطنا��الألفية ا��ديد(Big Data)  ،

والقدرة ا��اسو�ية ال�ائلة، وتطور خوارزميات التعلم الآ�� والشب�ات العص�ية العميقة، ش�د الذ�اء الاصطنا�� 

 .طفرة غ�� مسبوقة، وانتقل من ا��ت��ات البحثية إ�� التطبيقات اليومية

 إ�� واقع ملموس بفضل 
ً
تار�خ الذ�اء الاصطنا�� يظ�ر كيف أن الفكرة ال�� بدأت كخيال عل�� تحولت تدر�جيا

 .التقدم التكنولو�� المستمر وتوفر البيانات ال��مة، مما جعلھ جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية

   أنواع الذ�اء الاصطنا�� .2.6

 :لفة، ولكن أحد التص�يفات الشا�عة �ويمكن تص�يف الذ�اء الاصطنا�� بطرق مخت

�و  .�ذا �و النوع الذي نراه اليوم �� معظم التطبيقات :(Narrow AI / Weak AI) الذ�اء الاصطنا�� الضيق. 1.2.6

 .مصمم لأداء م�مة محددة جدًا بذ�اء فائق، ولكنھ لا يمتلك الو�� أو الف�م العام للعالم

لمساعدات الصوتية (مثل س��ي وأليكسا)، أنظمة التوصية �� ن�تفليكس، السيارات أنظمة التعرف ع�� الوجھ، ا :أمثلة 

 .ذاتية القيادة

�ذا �و النوع الذي يحلم بھ العلماء، و�و يمتلك القدرة : (General AI / Strong AI)الذ�اء الاصطنا�� العام. 2.2.6

لا يزال �ذا النوع �� طور  .قيام ��ا، ور�ما يتعدا�اع�� ف�م، �علم، وتطبيق الذ�اء �� أي م�مة فكر�ة يمكن للإ�سان ال

 .البحث النظري ولم يتم تحقيقھ �عد

 .رحلة اف��اضية تتجاوز ف��ا الآلات الذ�اء ال�شري بكث�� �� جميع ا��وانبم: (Super AI)  الذ�اء الفائق .3.2.6

مكنھ من أداء م�ام متنوعةيت�ون الذ�اء الاصطنا�� من عدة مجالات فرعية  :مجالاتھ الرئ�سية .4.2.6
ُ
 :أساسية ت

  (Machine Learning - ML) التعلم الآ�� -

  (Natural Language Processing - NLP) معا��ة اللغات الطبيعية -

  (Computer Vision - CV) الرؤ�ة ا��اسو�ية -

  (Robotics) الرو�وتات -

، ب�نما الذ�اء العام والفائق لا  يمكن ف�م أنواع الذ�اء الاصطنا�� بوضوح، فالذ�اء الضيق
ً
�و ما �ستخدمھ يوميا

يزالان �� طور البحث والتطو�ر، و�مثلان طموح العلماء ��عل الآلات أك�� ذ�اءً وقدرة ع�� التفك�� مثل ال�شر أو ح�� 

  .أفضل م��م

  تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ا��ديثة �� مجال الأعمال .7

إليك �عض أبرز تطبيقاتھ ��  .بل أصبح ضرورة تنافسية للعديد من الشر�ات الذ�اء الاصطنا�� لم �عد رفا�ية،

 :عالم الأعمال اليوم

 تحس�ن تجر�ة العملاء (Customer Experience Enhancement)  

تجيب ع�� استفسارات العملاء ع�� مدار الساعة، وتقدم  :والمساعدات الاف��اضية (Chatbots) رو�وتات الدردشة -

 & McKinsey, 2023( ا، وتحسن من سرعة الاستجابة، مما يقلل الت�اليف ال�شغيلية و�ز�د رضا العملاءدعمًا فور�ً 

Company.( 

تحليل سلوك العملاء و�يانا��م لتقديم توصيات منتجات أو خدمات  :(Hyper-personalization) التخصيص الفائق -

 (مثل أمازون ونتفليكس). مخصصة للغاية، مما يز�د من المبيعات و�حسن ولاء العملاء
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 تحليل البيانات واتخاذ القرار (Data Analytics & Decision Making)  

�ستخدم الذ�اء الاصطنا�� نماذج للت�بؤ بالاتجا�ات المستقبلية ��  :(Predictive Analytics) التحليلات الت�بؤ�ة -

 ع�� التخطيط �ش�ل أفضل وتقليل ا��اطر المبيعات، طلبات العملاء، أو أعطال المعدات، مما �ساعد الشر�ات

(Davenport, T. H., & Ronanki, R., 2018). 

�ساعد الذ�اء الاصطنا�� �� الت�بؤ بالطلب، إدارة  :(Supply Chain Optimization) تحس�ن سلاسل الإمداد -

 .ا��زون، وتحس�ن مسارات ال��ن، مما يقلل الت�اليف و�حسن الكفاءة

 أتمة العمليات  (Process Automation) 

استخدام برامج الذ�اء الاصطنا�� لأتمة الم�ام  :(Robotic Process Automation - RPA) أتمة العمليات الرو�وتية -

المتكررة والمس�ندة إ�� القواعد مثل إدخال البيانات، معا��ة الفوات��، والرد ع�� رسائل ال��يد الإلك��و�ي الروتي�ية، 

 .(Lacity, M. C., & Willcocks, L. P,2018) لل��ك�� ع�� م�ام أك�� اس��اتيجية مما يحرر الموظف�ن

 الابت�ار �� المنتجات وا��دمات (Product & Service Innovation) 

 .فحص ا��ودة للمنتجات، اك�شاف العيوب بدقة وسرعة تفوق الع�ن ال�شر�ة :الرؤ�ة ا��اسو�ية �� التص�يع -

 .�سر�ع اك�شاف الأدو�ة وتحليل كميات �ائلة من البيانات الطبية �� الرعاية ال��ية :تطو�ر الأدو�ة والبحوث -

 الموارد ال�شر�ة (Human Resources) 

استخدام الذ�اء الاصطنا�� لتحليل الس�� الذاتية، تحديد المر���ن الأ�سب، وح�� إجراء المقابلات  :التوظيف الذ�ي -

 .الأولية لت�سيط عملية التوظيف

 .ف�م أنماط أداء الموظف�ن وتقديم توصيات للتدر�ب والتطو�ر :ليل الأداء والتطو�رتح -

   المؤسسات المصغرة .8

��  .المؤسسات المصغرة �� الرك��ة الاقتصادية ال�� �عتمد عل��ا الكث�� من الدول �� مجالات التنمية الاقتصادية

 .الوطنية محرك للابت�ار، ومصدر أسا��� للتوظيف، ورك��ة للاقتصادات

 من بلد لآخر، ولكن �ش�ل عام، تتم�� بـ: "كيانات  (Micro-enterprises) �ختلف �عر�ف المؤسسات المصغرةو 
ً
قليلا

موظف�ن)، و��م رأس المال، و��م المبيعات السنو�ة.  10اقتصادية صغ��ة جدًا من حيث عدد الموظف�ن (غالبًا أقل من 

 مالك واحد أو عدد قليل من
ً
 ".الشر�اء، وتركز غالبًا ع�� خدمة أسواق محلية أو متخصصة يدير�ا عادة

عرف المؤسسة المصغرة بأ��ا تلك ال�� توظف أقل من 
ُ
أ��اص ولد��ا إيرادات  10ع�� س�يل المثال، �� الاتحاد الأورو�ي، �

 ).2003مليون يورو (المفوضية الأورو�ية،  2سنو�ة أو م��انية عمومية لا تتجاوز 

 سات المصغرةالمؤس خصائص .9

 تتمتع بقدرة أك�� ع�� التكيف مع التغ��ات السر�عة �� السوق مقارنة بالشر�ات الكب��ة. 

 غالبا ما ت�ون علاقا��ا مع العملاء ��صية ومباشرة. 

 تواجھ قيودا �� الموارد المالية وال�شر�ة والتقنية. 

 قليل من الأفراد غالبا ما �عتمد نجاح�ا �ش�ل كب�� ع�� م�ارات وخ��ات المالك أو عدد. 

 يمكن أن ت�ون مصدرًا للابت�ار ع�� المستوى ا���� وتلبية احتياجات أسواق متخصصة.  
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 أ�مي��ا الاقتصادية. 10

 مصدر رئ���� لفرص العمل، خاصة للشباب وا��ر�ج�ن ا��دد، و�سا�م �� تقليل معدلات البطالة. 

  تنوع القاعدة الاقتصادية للدولة�سا�م �ش�ل كب�� �� الناتج ا���� الإجما��، و�عزز من. 

 ع ع�� الابت�ار وتفتح ا��ال أمام الأف�ار ا��ديدة والمشار�ع الر�ادية���. 

 تل�� احتياجات أسواق متخصصة قد لا ��تم ��ا الشر�ات الكب��ة. 

 مكن الأفراد من بدء أعمال�م ا��اصة، مما �عزز الاستقلالية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية
ُ
 World Bank. 2019( ت

Group.( 

  التحديات ال�� تواج��ا .11

 :ع�� الرغم من أ�مي��ا، تواجھ المؤسسات المصغرة عددًا من التحديات ا��سيمة

 صعو�ة ا��صول ع�� القروض والتمو�ل. 

 صعو�ة المنافسة مع الشر�ات الكب��ة. 

 نقص التكنولوجيا ا��ديثة وا����ة الفنية. 

 صعو�ة جذب وتوظيف الكفاءات. 

 صعو�ة الامتثال للعديد من اللوائح والإجراءات الإدار�ة المعقدة. 

 محدودية الموارد ا��صصة لل�سو�ق. 

  قدر��ا ا��دودة ع�� امتصاص الصدمات الاقتصادية أو التغ��ات المفاجئة �� السوق (OECD, 2020).  

   صغرةتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� لدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة �� المؤسسات الم .12

يتم ����� الذ�اء الاصطنا�� لتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة، وخلق فرص حقيقية ل�م ضمن المؤسسات 

 وكفاءة
ً
 .المصغرة، ��دف جعل �ذه المؤسسات أك�� شمولا

o يوجد مساعد ذ�ي �عمل بالذ�اء الاصطنا�� يقلل من ا��واجز ال��  :مساعدات العمل الذكية وتحس�ن الوصولية

 .الاحتياجات ا��اصة �� العمل اليومي يواج��ا ذوو 

o تحو�ل الكلام إ�� نص والعكس (Speech-to-Text & Text-to-Speech) س�يل التواصل داخل ب�ئة العمل (مثل ل�

  ).(Microsoft Translator & Azure Cognitive Services Microsoft, 2023ت أدوا

o موظف�ن ذوي الإعاقة السمعية، مما يقلل الت�اليف و�ز�د �س�ل التواصل لل :التعرف ع�� الإيماءات ولغة الإشارة

  ).DeepMind, 2022ث (الاستقلالية �� الأبحا

o للموظف�ن ضعاف البصر، يمكن للذ�اء الاصطنا�� وصف المعلومات  :الوصف الصو�ي للصور ومحتوى الو�ب

  ).Google Lookout for Work ( )Google, 2024 البصر�ة (أدوات مثل

o الذ�اء الاصطنا�� يمتد إ�� تطو�ر قدرات الموظف�ن :�صص وتنمية الم�اراتالتدر�ب ا�: 

o أنظمة التعلم المدعومة بالذ�اء الاصطنا�� تصمم مسارات تدر��ية مخصصة ل�ل فرد بناءً : منصات التدر�ب التكيفي

  ).2020آخرون, و  Garg ع�� احتياجاتھ وقدراتھ التعليمية، مفيد �ش�ل خاص لذوي الاحتياجات ا��اصة (دراسات

o يمكن للذ�اء الاصطنا�� إ�شاء ب�ئات عمل اف��اضية (ع�� الواقع الاف��ا��� أو المعزز) ��ا�اة  :محا�اة ب�ئة العمل

 ).Pan & al, 2021م�ام وظيفية محددة، مما يمنح ذوي الاحتياجات ا��اصة فرصة للتدرب �� ب�ئة آمنة (
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   تمرتحس�ن العمليات ال�شغيلية والدعم المس .13

 :لا يقتصر دور الذ�اء الاصطنا�� ع�� الموظف�ن، بل يمتد ل�شمل تحس�ن ب�ئة العمل ك�ل

يمكن للذ�اء الاصطنا�� الت�بؤ بالأعطال ا��تملة قبل حدو��ا، مما يقلل من وقت  حيث الصيانة الت�بؤ�ة للمعدات -

 Journal دون ع�� معدات معينة (دراساتالتوقف عن العمل و�ضمن استمرار�ة الإنتاج، خاصة للموظف�ن الذين �عتم

of Manufacturing Systems.( 

يمكن للذ�اء الاصطنا�� تحليل البيانات لمساعدة أ��اب المؤسسات الصغ��ة �� اتخاذ  حيثأنظمة دعم القرار -

حتياجات قرارات أفضل �شأن التوظيف، وتوز�ع الم�ام، وتكييف ب�ئة العمل لتناسب احتياجات الموظف�ن من ذوي الا 

 ).2019وآخرون,  Wang ا��اصة (أبحاث

 ير�ط المؤسسات المصغرة بذوي  ومن �ذا العناصر السابقة الذكر �ستخلص أن
ً
الذ�اء الاصطنا�� يمثل جسرا

ا جديدة للمسا�مة الاقتصادية المتبادلة و�و فرصة ��لق ب�ئة عمل أك�� عدالة 
ً
الاحتياجات ا��اصة، و�فتح آفاق

 
ً
 .ل��ميعوإنتاجية وشمولا

   تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� جوانب ال�شاط الاقتصادي للمؤسسات المصغرة .14

إن دمج الذ�اء الاصطنا�� �� �سيج المؤسسات المصغرة يمثل تحولا نوعيا �عزز من قدر��ا ع�� النمو والبقاء، 

قيمة اقتصادية واجتماعية و�شمل فرصا فر�دة لدمج فئات مجتمعية م�مة مثل ذوي الاحتياجات ا��اصة، مما يضيف 

 مضافة وعادلة.

 .�عا�ي المؤسسات المصغرة من تحديات كب��ة �� القدرة التنافسية :�عز�ز القدرة التنافسية وفتح أسواق جديدة -

 .يتدخل الذ�اء الاصطنا�� �أداة قو�ة لتقليص �ذه الفجوة

ميات �ائلة من بيانات العملاء لتقديم تحليلات يمكن للذ�اء الاصطنا�� معا��ة ك :التحليل الت�بؤي وف�م العملاء -

 Lee ت�بؤ�ة دقيقة، مما يمكن المؤسسات من ف�م احتياجات العملاء وتوقع الطلب وتخصيص العروض (دراسة

 ).2020وآخرون, 

يمكن للذ�اء الاصطنا�� تحس�ن ا��ملات ال�سو�قية الرقمية باس��داف ا��م�ور المناسب  :ال�سو�ق الرق�� الموجھ -

المدعومة بالذ�اء الاصطنا�� �ساعد  (CRM) أنظمة إدارة علاقات العملاء .برسائل مخصصة و�� التوقيت الأمثل

 .المؤسسات المصغرة ع�� بناء علاقات أقوى مع العملاء

يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن ي�ون أداة محور�ة لفتح أسواق جديدة تتمثل ��  :فتح أسواق جديدة من خلال الشمولية -

مع ذوي الاحتياجات ا��اصة، من خلال تطو�ر منتجات وخدمات رقمية �س�ل الوصول إل��ا، مثل المواقع مجت

الإلك��ونية ال�� تدعم قارئات الشاشة المدعومة بالذ�اء الاصطنا��، أو تطبيقات ال�اتف ال�� تقدم واج�ات صوتية أو 

عمل مرنة وداعمة لذوي الاحتياجات ا��اصة يوسع  كما أن توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� تصميم ب�ئات .بصر�ة مكيفة

 .من نطاق الموا�ب المتاحة للمؤسسة المصغرة

   منتجات وخدمات مكيفة لذوي الاحتياجات ا��اصة .15

يمكن للمؤسسات المصغرة استخدام  .ي��ز دور الذ�اء الاصطنا�� �� تلبية احتياجات شر�حة م�مة من ا��تمع

 :الذ�اء الاصطنا�� لتطو�ر

مثل تطبيقات التعرف ع�� الصوت لتحو�ل الأوامر المنطوقة إ�� أفعال ع�� الأج�زة  :تطبيقات مساعدة ذكية -

 .للمستخدم�ن ذوي الإعاقات ا��ركية، أو تطبيقات الرؤ�ة ا��اسو�ية ال�� تصف الب�ئة ا��يطة للمكفوف�ن
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صة بناءً ع�� بيانا��م الفر�دة، مثل تصميم منتجات مخصصة للأفراد ذوي الاحتياجات ا��ا: منتجات ��صية -

 ).Li & al, 2022الأطراف الاصطناعية المصممة بواسطة الذ�اء الاصطنا�� (

�عد إدارة سلاسل الإمداد معقدة، و�قدم الذ�اء  حيث :تحس�ن إدارة سلاسل الإمداد وا��دمات اللوجس�ية -

 قو�ة لتحس�ن الكفاءة
ً
 :الاصطنا�� حلولا

 يمكن ��وارزميات التعلم الآ�� تحليل البيانات التار�خية للطلب والعوامل ا��ارجية للت�بؤ  حيث الت�بؤ بالطلب بدقة

 Wall Street, 2023( بالطلب المستقب�� بدقة عالية، مما يمكن المؤسسات المصغرة من تحس�ن مستو�ات ا��زون

Journal(.  

 ن مسارات ال�سليم لتقليل اس��لاك الوقود �مكن للذ�اء الاصطنا�� تحسو  ،تحس�ن مسارات ال��ن واللوجس�يات�

 .والوقت، وتحس�ن جداول ال�سليم، مما يقلل من الت�اليف ال�شغيلية و�حسن رضا العملاء

 يمكن لأنظمة الرؤ�ة ا��اسو�ية والتعلم الآ�� مراقبة ا��زون �� المستودعات، والتن�يھ عند  :إدارة ا��زون الذكية

 .ا��اجة لإعادة التخز�ن

 يمكن للمؤسسات المصغرة الاستفادة من الذ�اء  حيث وي الاحتياجات ا��اصة �� ا��دمات اللوجس�يةدمج ذ

الاصطنا�� �� تصميم م�ام لوجس�ية �س�ل ع�� ذوي الاحتياجات ا��اصة أداؤ�ا، مثل التحكم الصو�ي �� 

  .المستودعات والرو�وتات المساعدة

 طنا�� �� المؤسسات المصغرةالتحديات والمعوقات أمام تب�� الذ�اء الاص .16

ع�� الرغم من الإم�انات الواعدة للذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز نمو المؤسسات المصغرة ودمج ذوي الاحتياجات 

ا��اصة، تواجھ �ذه المؤسسات عقبات جو�ر�ة تحول دون التب�� ال�امل والفعال. تتطلب معا��ة �ذه التحديات ف�مًا 

 .عميقًا لتقديم حلول مستدامة

 التحديات التقنية: ب�ية تحتية غ�� جا�زة ونقص ا����ة. 1.16

تفتقر المؤسسات المصغرة غالبًا إ�� الب�ية التحتية التكنولوجية القو�ة اللازمة ل�شغيل  :الب�ية التحتية غ�� ال�افية -

ء الاصطنا�� صعبا تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� (أج�زة، مراكز بيانات، شب�ات سر�عة)، مما يجعل تطبيق حلول الذ�ا

 .(Kim Lee, & Park, 2021) أو م�لفًا

�عتمد الذ�اء الاصطنا�� ع�� البيانات النظيفة والمنظمة. المؤسسات المصغرة غالبًا ما �عا�ي  :جودة البيانات وتوافر�ا -

 & Davenport( من بيانات غ�� �افية، غ�� دقيقة، أو غ�� منظمة، مما �عيق فعالية أنظمة الذ�اء الاصطنا��

Ronanki, 2018.( 

�ناك نقص حاد �� المتخصص�ن �� الذ�اء الاصطنا�� (علماء البيانات، م�ند��� : نقص ا����ة الفنية المتخصصة -

 (Accenture. ة ا��دود التعلم الآ��)، و�ؤلاء م�لفون و�صعب توظيف�م أو الاحتفاظ ��م للمؤسسات ذات الم��انيات

2023.(  

نقص ا����ة التقنية يحد من قدرة المؤسسات ع�� تكييف حلول الذ�اء  :ياجات ا��اصةتأث�� ع�� ذوي الاحت -

 .الاصطنا�� لتلبية احتياجات ذوي الاحتياجات ا��اصة، مثل تصميم واج�ات س�لة الوصول 

 التحديات المالية: ت�لفة التطو�ر والصيانة ل�ست �سيطة .2.16

طو�ر حلول الذ�اء الاصطنا�� يتطلب اس�ثمارات أولية كب��ة �� ال��مجيات شراء أو ت :ت�اليف التطو�ر الأولية البا�ظة -

 .والأج�زة وا����اء، مما يمثل عبئًا ع�� م��انيات المؤسسات المصغرة ا��دودة
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�ناك ت�اليف متواصلة للتحديث، وتدر�ب النماذج، ورسوم ال��خيص، مما  :ت�اليف الصيانة وال�شغيل المستمرة -

 .يًا مستمرًا�ش�ل عبئًا مال

 للاس�ثمار �� حلول الذ�اء الاصطنا��  :تأث�� ع�� ذوي الاحتياجات ا��اصة -
ً
القيود المالية تجعل المؤسسات أقل ميلا

 .(OECD, 2021) المتخصصة لدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة، وال�� غالبًا ما تتطلب �عديلات إضافية تز�د الت�اليف

 نية والأخلاقيةالتحديات التنظيمية والقانو . 3.16

استخدام الذ�اء الاصطنا�� لكميات �ائلة من البيانات يث�� تحديات �� الامتثال للوائح  :خصوصية البيانات وأم��ا -

 .، مما يتطلب موارد قانونية لا تتوفر لدى المؤسسات المصغرةGDPR حماية البيانات مثل

ا�� تح��ات �� البيانات ال�� تم تدر���ا عل��ا، مما يؤدي إ�� قد �عكس خوارزميات الذ�اء الاصطن :التح�� وا��وارزميات -

 .(O'Neil, 2016) تمي�� غ�� مقصود ضد مجموعات معينة كذوي الاحتياجات ا��اصة

أسئلة المسؤولية عن القرارات ا��اطئة لأنظمة الذ�اء الاصطنا�� معقدة وغ�� وا��ة،  :المسؤولية والأخلاقيات -

 .ؤسسات المصغرةو�ش�ل تحديًا خاصًا للم

قضايا التح�� والأخلاقيات م�مة �ش�ل خاص عند دمج ذوي الاحتياجات  :تأث�� ع�� ذوي الاحتياجات ا��اصة -

 .ا��اصة، حيث يجب ضمان أن تمنح أنظمة الذ�اء الاصطنا�� فرصًا مت�افئة ل�م

 مقاومة التغي�� ونقص الو�� .4.16

لموظفون أحيانًا إ�� الذ�اء الاصطنا�� ك��ديد، مما يولد مقاومة داخل ينظر ا :ا��وف من ا���ول وفقدان الوظائف -

 .المؤسسات

قد لا يدرك أ��اب المؤسسات المصغرة الفوائد ا��قيقية للذ�اء الاصطنا��  :نقص الو�� بمزايا الذ�اء الاصطنا�� -

 .(PwC, 2020) أو كيفية تطبيقھ �� سياق أعمال�م

 .غياب اس��اتيجية وا��ة لدمج الذ�اء الاصطنا�� يجعل ج�ود التب�� غ�� فعالة :ةالافتقار إ�� اس��اتيجية وا�� -

مقاومة التغي�� �ش�ل عام قد تمتد إ�� تب�� تقنيات تخدم فئة معينة، ما لم يتم  :تأث�� ع�� ذوي الاحتياجات ا��اصة -

 .إدراك القيمة المضافة لدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة بوضوح

  خاتمة. 17

�ذا البحث، يت�� أن الذ�اء الاصطنا�� أصبح من أ�م الأدوات ا��ديثة القادرة ع�� دعم وتطو�ر  �� ختام

المؤسسات المصغرة و�عز�ز قدر��ا التنافسية �� ظل التغ��ات الاقتصادية الم�سارعة. فقد سا�مت تطبيقاتھ المتنوعة �� 

�ل أك�� دقة وفعالية. كما أبرز البحث أ�مية الذ�اء تحس�ن الكفاءة ال�شغيلية، وتطو�ر ا��دمات، واتخاذ القرارات �ش

الاصطنا�� �� فتح آفاق جديدة لدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة داخل ب�ئة العمل، من خلال توف�� حلول ذكية 

�ساعد�م ع�� المشاركة الفعالة والإنتاجية. ورغم �ذه الإم�انات الكب��ة، ما تزال المؤسسات المصغرة تواجھ تحديات 

ة ومالية وتنظيمية تحد من ت�ن��ا ال�امل ل�ذه التقنيات ا��ديثة. لذلك، فإن نجاح التحول الرق�� يتطلب دعما تقني

ح�وميا و�شر�عيا، إ�� جانب توف�� برامج تدر�ب وتأ�يل مناسبة. كما أن �شر الو�� بأ�مية الذ�اء الاصطنا�� س�ساعد 

داخل المؤسسات. ومن الضروري كذلك ���يع الشرا�ات ب�ن ع�� تقليل مقاومة التغي�� و�عز�ز ثقافة الابت�ار 

المؤسسات المصغرة وا���ات البحثية والتكنولوجية لتطو�ر حلول ت�ناسب مع احتياجا��ا. وعليھ، فإن الاس�ثمار �� 

ة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعي اس��اتيجيةالذ�اء الاصطنا�� لا يمثل مجرد خيار تق��، بل �عد ضرورة 

 وعدالة ل��ميع
ً

  .المستدامة و�ناء ب�ئة عمل أك�� شمولا
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 توصيات مق��حة لتعز�ز تب�� الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات المصغرة. 18 

ق��ح الاس��اتيجيات التالية
ُ
 :لتحو�ل التحديات إ�� فرص، خاصة فيما يتعلق بدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة، ت

ض م�سرة، إعفاءات ضر��ية، ومنح للمؤسسات ال�� �س�ثمر �� الذ�اء قرو  :توف�� حوافز مالية و�رامج دعم -

 .الاصطنا��، مع حوافز إضافية للمشار�ع ال�� تدمج ذوي الاحتياجات ا��اصة

 .توف�� منصات ��ابية وطنية بأسعار معقولة تقلل العبء الما�� والتق�� :إ�شاء منصات رقمية و��ية تحتية مش��كة -

سن قوان�ن ���ع الابت�ار مع ضمان حماية البيانات وا��صوصية : شر�عية مرنة ووا��ةوضع أطر قانونية و� -

 .والعدالة

���يع الشرا�ات ب�ن ا��امعات والمؤسسات المصغرة لتطو�ر حلول  :دعم مراكز البحث والتطو�ر التعاونية -

 .مُخصصة

 .الاصطنا�� وكيفية التفاعل مع أنظمتھ تدر�ب الموظف�ن ع�� أساسيات الذ�اء :تنمية م�ارات الكوادر ا��الية -

تطو�ر مواد تدر��ية وورش عمل مُصممة خصيصًا لتلبية احتياجات  :برامج تدر�ب مُكيفة لذوي الاحتياجات ا��اصة -

 .التعلم لذوي الاحتياجات ا��اصة، وتمكي��م من �علم م�ارات الذ�اء الاصطنا��

���يع استخدام �ذه النماذج لتقليل الت�اليف الأولية  :(AI-as-a-Service - AIaaS) الذ�اء الاصطنا�� كخدمة -

 .وعبء الصيانة ع�� المؤسسات المصغرة

���يع المؤسسات المصغرة ع�� التعاون مع الشر�ات الناشئة المتخصصة أو المؤسسات البحثية  :التعاون والشرا�ات -

 .لتطو�ر حلول مش��كة

مثال ع�� ذلك ورشة حرف يدو�ة �� المملكة المتحدة استخدمت نظام  :تاجمساعدة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� الإن -

رؤ�ة حاسو�ية مدعوم بالذ�اء الاصطنا�� لمراقبة جودة المنتجات، مما عزز كفاءة الإنتاج واستقلالية الموظف�ن ذوي 

 .الإعاقات ا��ركية
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