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  :Abstract  م��ص: 

��ــــــدف �ــــــذه الدراســــــة إ�ــــــ� تحليــــــل دور الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� 

ور�ـــــــــادة الأعمـــــــــال الدامجـــــــــة �ـــــــــ� تمكـــــــــ�ن ذوي الاحتياجـــــــــات 

ئــر، ونقل�ــم مــن النفــاذ الأسا�ــ�� إ�ــ� التم�ــ� ا��اصــة �ــ� ا��زا

 الاقتصادي والاجتما��. 

اعتمــــدت الدراســــة المــــن�� الوصــــفي التحلي�ــــ� بالاســــ�ناد إ�ــــ� 

أدبيــات حديثــة وتقــار�ر دوليــة ومعــاي�� النفــاذ الرق�ــ�. وتبــ�ن 

أن تطبيقــات الــذ�اء الاصــطنا��، �ـاـلتعلم التكيفــي، قارئــات 

ف الصـــور، �ســـ�م الشاشـــة، تحو�ـــل الكـــلام إ�ـــ� نـــص، ووصـــ

�ــــــ� تقليــــــل ا��ــــــواجز التعليميــــــة والم�نيــــــة إذا صــــــممت وفــــــق 

مبـــــادئ النفـــــاذ الشـــــامل وحمايـــــة البيانـــــات. كمـــــا ت�ـــــ�ز ر�ـــــادة 

الأعمــال مســارًا لتحو�ــل التمكــ�ن إ�ــ� إنتــاج للقيمــة، وتو�ــ�� 

  الدراسة �سياسة وطنية دامجة.

This study analyzes the role of artificial intelligence and inclusive 

entrepreneurship in empowering persons with disabilities in Algeria 

and moving them from basic access to socio-economic excellence. 

 It adopts a descriptive-analytical approach based on recent 

literature, international reports, and digital accessibility standards. 

The findings show that AI applications, such as adaptive learning, 

screen readers, speech-to-text tools, and image description, can 

reduce educational and professional barriers when designed 

according to universal accessibility and data-protection principles. 

The study also highlights entrepreneurship as a practical path for 

transforming empowerment into value creation and recommends 

an inclusive national policy. 

الذ�اء الاصطنا��؛ ر�ادة الأعمال؛ ذوو  :�لمات مفتاحية

  مك�ن؛ التكنولوجيا المساعدة.الاحتياجات ا��اصة؛ الت
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   مقدمة. 1

من توسع �� الذ�اء الاصطنا��،  �ش�د العالم المعاصر تحولات عميقة بفعل الثورة الصناعية الرا�عة وما رافق�ا

، بل 
ً
 محضا

ً
 تقنيا

ً
البيانات ال��مة، الرو�وتات، ا��وسبة ال��ابية، والمنصات الرقمية. ولم �عد �ذه التحولات شأنا

أصبحت تمس ال��بية، ال��ة، ال�شغيل، ا��ماية الاجتماعية، وحقوق الإ�سان. و�� قلب �ذه التحولات ت��ز قضية 

�اصة، أو الأ��اص ذوي الإعاقة وفق الاصطلاح ا��قو�� المعاصر، بوصف�ا قضية تنمو�ة وحقوقية ذوي الاحتياجات ا�

ونفسية وتر�و�ة �� آن واحد. وتؤكد الأدبيات الدولية ا��ديثة أن القيمة ا��قيقية للذ�اء الاصطنا�� لا تقاس بقدرتھ 

  الأك�� عرضة لل��م�ش  التقنية وحد�ا، بل بمدى مسا�متھ �� إزالة ا��واجز وتمك�ن الفئات

لقد انتقل الا�تمام بذوي الاحتياجات ا��اصة من المقار�ة الرعائية ال�� تركز ع�� ا��ماية والمساعدة إ�� المقار�ة 

ا��قوقية التمكي�ية ال�� تنظر إ�� الإعاقة بوصف�ا ن�يجة لتفاعل الفرد مع حواجز بي�ية ومؤسسية ورقمية. و�ذلك، لا 

فرد ذاتھ بقدر ما تكمن �� عدم ��يئة الب�ئة التعليمية والم�نية والاجتماعية. ومن �نا يصبح الذ�اء تكمن المش�لة �� ال

، أداة قادرة ع�� تكييف الب�ئة مع المتعلم والعامل ورائد الأعمال، لا مطالبة 
ً
 وتر�و�ا

ً
الاصطنا��، عندما يوجھ أخلاقيا

  الفرد بالتكيف مع ب�ئات مغلقة أو غ�� قابلة للنفاذ.

وتزداد أ�مية الموضوع �� ا��زائر بالنظر إ�� التحولات ال�� �عرف�ا قطاع التعليم العا�� والت�و�ن الم��، والا�تمام 

الم��ايد بالمؤسسات الناشئة، حاضنات الأعمال، الرقمنة، والتحول نحو اقتصاد المعرفة. غ�� أن �ذا التحول لن ي�ون 

 ما لم �ستوعب الأ��اص ذوي الإعا
ً
 حقيقية للتعلم والعمل والمبادرة. فالتقار�ر الدولية شاملا

ً
قة و�فتح أمام�م فرصا

 لتحقيق المشاركة ال�املة، وأن تحس�ن الوصول إل��ا �ساند أ�داف التنمية 
ً
تؤكد أن التكنولوجيا المساعدة �عد شرطا

  .المستدامة واتفاقية حقوق الأ��اص ذوي الإعاقة

إ�� تقديم مقار�ة تحليلية موسعة حول دور الذ�اء الاصطنا�� ور�ادة الأعمال  و�ناءً ع�� ذلك، �س�� �ذه الدراسة

الدامجة �� تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر، مع ال��ك�� ع�� الانتقال من التمك�ن الأسا��� إ�� التم�� الر�ادي. 

تعليم والعمل وا��ياة العامة، أما التم�� و�قصد بالتمك�ن الأسا��� توف�� الأدوات وا��دمات ال�� �سمح بالوصول إ�� ال

فيقصد بھ قدرة الفرد من ذوي الاحتياجات ا��اصة ع�� المبادرة والإبداع والإنتاج وقيادة حلول نافعة للمجتمع، مع 

  ضمان أن ت�ون �ذه ا��لول قابلة للقياس والتقو�م والاستدامة.

  إش�الية البحث. 2

ق بالإدماج، لا تزال فئة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر تواجھ رغم التطور الم��وظ �� ا��طاب المتعل

مجموعة من العوائق التعليمية والم�نية والاجتماعية والنفسية. وتتمثل �ذه العوائق �� محدودية النفاذ الرق��، ضعف 

ل، وضعف المرافقة تكييف ا��توى التعلي��، نقص التكنولوجيا المساعدة، قلة التدر�ب المتخصص، محدودية التمو�

المقاولاتية الموج�ة ل�ذه الفئة. كما أن �عض الممارسات الاجتماعية والمؤسسية لا تزال تتعامل مع الإعاقة من زاو�ة 

  ال��ز لا من زاو�ة القدرة، و�و ما يحد من فرص المشاركة ال�املة �� التنمية.

ذه العوائق من خلال تطبيقات قادرة ع�� تحو�ل �� المقابل، ي�يح الذ�اء الاصطنا�� إم�انات واسعة لمعا��ة �

النص إ�� صوت، تحو�ل الكلام إ�� نص، وصف الصور، دعم التنقل، توف�� التعلم التكيفي، تحليل الأداء التعلي��، 
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وت�س�� التواصل. غ�� أن �ذه الإم�انات قد تتحول إ�� مصدر جديد للإقصاء إذا صممت من دون مراعاة اللغة، 

تح�� ا��وارزمي، وقابلية الاستخدام. ومن ثم فإن الر�ان لا يتعلق بمجرد إدخال التكنولوجيا، بل ب�ناء ا��صوصية، ال

  منظومة دامجة تر�ط الذ�اء الاصطنا�� بر�ادة الأعمال، التمو�ل، التدر�ب، وا��ماية القانونية.

  وعليھ، تتمثل إش�الية البحث �� السؤال الرئ�س الآ�ي:

صطنا�� ور�ادة الأعمال أن �سا�ما �� نقل ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر من مرحلة كيف يمكن للذ�اء الا  -

  التمك�ن الأسا��� إ�� مرحلة التم�� والر�ادة الاقتصادية والاجتماعية؟

  وتتفرع عن �ذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

؟ما دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة حياة ذوي الاحتياجات ا�� -
ً
 وم�نيا

ً
 ونفسيا

ً
  اصة �عليميا

  كيف �س�م التكنولوجيا المساعدة المدعومة بالذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز النفاذ إ�� المعرفة والعمل؟ -

  ما العلاقة ب�ن ر�ادة الأعمال والتمك�ن الاقتصادي والنف��� والاجتما�� لذوي الاحتياجات ا��اصة؟ -

  الاصطنا�� ور�ادة الأعمال �� خدمة �ذه الفئة �� ا��زائر؟ما التحديات ال�� �عيق توظيف الذ�اء  -  

  ما الآليات العملية ال�� يمكن اعتماد�ا للانتقال من التمك�ن إ�� التم��؟ -

  الفرضيات. 3

  تنطلق الدراسة من الفرضيات التحليلية الآتية:

 اصة من خلال �عز�ز النفاذ إ�� الفرضية الأو��: �س�م الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة حياة ذوي الاحتياجات ا��

  التعليم، المعرفة، التواصل، وا��دمات.

  الفرضية الثانية: تؤدي التكنولوجيا المساعدة المدعومة بالذ�اء الاصطنا�� إ�� رفع مستوى الاستقلالية والكفاءة

  الذاتية لدى ذوي الاحتياجات ا��اصة.

 ة الاجتماعية والرقمية، آلية فعالة لتحو�ل ذوي الاحتياجات الفرضية الثالثة: تمثل ر�ادة الأعمال، خاصة الر�اد

  ا��اصة من مستفيدين من الدعم إ�� فاعل�ن اقتصادي�ن ومبتكر�ن.

 .الفرضية الرا�عة: لا يتحقق الانتقال من التمك�ن إ�� التم�� إلا �� ظل ب�ئة رقمية و�شر�عية وتر�و�ة دامجة  

  أ�داف البحث. 4

  ��دف البحث إ��:

  ر الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة حياة ذوي الاحتياجات ا��اصة.تحديد دو  

 .إبراز العلاقة ب�ن التكنولوجيا المساعدة والتعليم الشامل والتمك�ن النف���  

 .تحليل دور ر�ادة الأعمال �� دعم الإدماج الاقتصادي والاجتما�� ل�ذه الفئة  

 امجة.إبراز النماذج ا��زائر�ة المل�مة �� مجال الر�ادة الد  

 .يص التحديات ال�� �عيق الانتقال من التمك�ن إ�� التم�����  

 .اق��اح توصيات عملية لتفعيل الذ�اء الاصطنا�� ور�ادة الأعمال �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر  
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  أ�مية البحث. 5

 يقع عند تقاطع الذ�اء الاصطنا��،
ً
 حديثا

ً
ال��بية ا��اصة، علم  ت�بع أ�مية البحث من �ونھ �عا�� موضوعا

النفس، ر�ادة الأعمال، وسياسات الإدماج الاجتما��. كما �ستمد أ�ميتھ من ا��اجة إ�� تطو�ر مقار�ات جديدة تتجاوز 

النظرة الرعائية إ�� ذوي الاحتياجات ا��اصة، وتؤسس لرؤ�ة تقوم ع�� الاس�ثمار �� القدرات، �عز�ز الاستقلالية، 

دية الفاعلة. وتزداد �ذه الأ�مية �� ضوء تقر�ر منظمة ال��ة العالمية واليون�سف الذي ي��ز وإتاحة المشاركة الاقتصا

وجود فجوة عالمية كب��ة �� ا��صول ع�� التكنولوجيا المساعدة، و�دعو إ�� سياسات وطنية لتحس�ن الإتاحة وا��ودة 

  .والقدرة ع�� تحمل ال�لفة

دبيات العر�ية ال�� ت�ناول علاقة الذ�اء الاصطنا�� بتمك�ن ذوي وتتج�� الأ�مية العلمية للبحث �� إثراء الأ 

الاحتياجات ا��اصة، خاصة �� السياق ا��زائري، ور�ط�ا بالأدبيات الأجن�ية ا��ديثة حول التعليم الشامل، أخلاقيات 

إم�انية استفادة الذ�اء الاصطنا��، النفاذ الرق��، ور�ادة الأعمال الدامجة. أما الأ�مية التطبيقية فتظ�ر �� 

ا��امعات، مراكز الت�و�ن، حاضنات الأعمال، ا��معيات، والمؤسسات العمومية من نتائجھ �� تصميم برامج أك�� 

 واستجابة لاحتياجات �ذه الفئة.
ً
  شمولا

ية، كما تكمن الأ�مية النفسية وال��بو�ة للبحث �� إبراز أثر التكنولوجيا الذكية �� دعم الكفاءة الذاتية، الدافع

.
ً
 واجتماعيا

ً
 وم�نيا

ً
 الاستقلالية، والشعور بالإنجاز، و�� أ�عاد أساسية �� نجاح ذوي الاحتياجات ا��اصة �عليميا

 . تحديد المفا�يم6

  الذ�اء الاصطنا�� 1.6

يقصد بالذ�اء الاصطنا�� قدرة الأنظمة وال��مجيات ع�� محا�اة �عض العمليات العقلية ال�شر�ة مثل التعلم، 

، التكيف، الف�م، الت�بؤ، واتخاذ القرار. و�شمل تطبيقاتھ التعليمية أنظمة التدر�س الذكية، التعلم التكيفي، التحليل

رو�وتات ا��ادثة، التحليلات التعليمية، التعرف ع�� الكلام، معا��ة اللغة الطبيعية، ووصف الصور. و�ش�� حدوث إ�� 

�امج ع�� محا�اة التفك�� ال�شري والتعلم والتكيف مع المعلومات أن الذ�اء الاصطنا�� يتمثل �� قدرة الآلات وال�

ا��ديدة، وأن التعلم الآ�� �عد أحد فروعھ الأساسية لأنھ �سمح للآلات بالتعلم من البيانات وتحس�ن أدا��ا دون برمجة 

  ).762، ص. 2026صر�حة �� �ل مرة (حدوث، 

 و�� مجال ذوي الاحتياجات ا��اصة، لا يقتصر الذ�اء 
ً
 تر�و�ا

ً
الاصطنا�� ع�� �ونھ أداة تقنية، بل يمثل وسيطا

 �ساعد ع�� تكييف الب�ئة مع قدرات الأفراد. فنجاعتھ لا تتحقق إلا عندما يدمج ضمن مبادئ 
ً
 واجتماعيا

ً
ونفسيا

وتؤكد التصميم الشامل، العدالة، الشفافية، حماية البيانات، وإشراك المستخدم�ن ال��ائي�ن �� التصميم والتقييم. 

 حول المتعلم، مع حماية 
ً
 ومتمركزا

ً
اليو�س�و أن استعمال الذ�اء الاصطنا�� التوليدي �� التعليم ي�ب�� أن ي�ون إ�سانيا

 ).UNESCO, 2023ا��صوصية وضمان الاستخدام الأخلا�� والآمن والمنصف (

  ذوو الاحتياجات ا��اصة 2.6

إعاقات أو قصور ح���، حر�ي، سم��، بصري، معر��،  يقصد بذوي الاحتياجات ا��اصة الأفراد الذين لد��م

لغوي، أو نما�ي، يفرض عل��م احتياجات �عليمية أو م�نية أو اجتماعية خاصة. و�ستعمل �ذا البحث المصط�� المتداول 



 

 الذ�اء الاصطنا�� ور�ادة الأعمال �آلية لتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر: من التمك�ن إ�� التم��

  
   2026 أكتوبر )،1( العدد)، 42( المجلد - سية وتربوية مجلة دراسات نف 24

 

الإعاقة لا  �� الأدبيات ال��بو�ة العر�ية مع الإشارة إ�� أن الاصطلاح ا��قو�� الأك�� دقة �و "الأ��اص ذوو الإعاقة"، لأن

  �ع�� ال��ز المطلق، بل �ش�� إ�� تفاعل القصور الوظيفي مع حواجز بي�ية ورقمية واجتماعية يمكن إزال��ا أو ا��د م��ا.

و�� �ذا البحث �ستعمل المف�وم للإشارة إ�� الفئات ال�� يمكن أن �ستفيد من الذ�اء الاصطنا�� والتكنولوجيا 

 ، التواصل، التنقل، الإنتاج، والاندماج الاجتما��.المساعدة �� مجالات التعلم، العمل

  التكنولوجيا المساعدة 3.6

التكنولوجيا المساعدة �� مجموعة الأج�زة وال��مجيات والتطبيقات وا��دمات ال�� �ساعد الأ��اص ذوي 

لكرا��� المتحركة، الإعاقة ع�� أداء أ�شطة �عليمية أو م�نية أو حياتية. و�شمل الأج�زة ال�سيطة والمتقدمة، مثل ا

المعينات السمعية، قارئات الشاشة، تطبيقات التواصل البديل، الطا�عات وقارئات برايل، أدوات التكب��، وأنظمة 

التعرف ع�� الصوت. وقد بي�ت زارع أن تصميم الأنظمة الرقمية الداعمة لذوي الاحتياجات ا��اصة يتطلب توف�� 

توب، قراءة النصوص والرسوم والصور، تحو�ل النصوص المس��جعة إ�� خصائص مثل القراءة المنطوقة للنص المك

صوت، توف�� المتصفحات الصوتية، طا�عات برايل، قارئات الشاشة، شاشات التكب��، ولوحات المفاتيح البديلة أو 

  ).152، ص. 2023المصورة (زارع، 

 من تصميم الب�ئات ومن ثم فإن التكنولوجيا المساعدة لا ي�ب�� أن �عد أداة ثانو�ة أو ت
ً
 أصيلا

ً
كميلية، بل جزءا

التعليمية والم�نية والرقمية. و�ؤكد تقر�ر منظمة ال��ة العالمية واليون�سف أن تحس�ن الوصول إ�� التكنولوجيا 

المساعدة يتطلب إجراءات �شمل التمو�ل، البيانات، الت�و�ن، البحث، المعاي��، وسلاسل التور�د، لا مجرد اقتناء أج�زة 

 ).WHO & UNICEF, 2022نفردة (م

  ر�ادة الأعمال الدامجة 4.6

يقصد بر�ادة الأعمال الدامجة إ�شاء مشار�ع اقتصادية أو اجتماعية أو رقمية ترا�� احتياجات الفئات ال�� 

تواجھ عوائق �� الوصول إ�� سوق العمل، ومن بي��ا ذوو الاحتياجات ا��اصة. و�شمل �ذه الر�ادة مشار�ع يقود�ا 

، أو مشار�ع توظف�م وتدمج�م �� سلاسل الإنتاج. أ�
ً
�اص من ذوي الإعاقة، أو مشار�ع تقدم ل�م خدمات وحلولا

 �� صناعة القيمة، لا مجرد متلق للمنحة 
ً
وتختلف الر�ادة الدامجة عن برامج ال�شغيل التقليدية لأ��ا تجعل الفرد شر��ا

  أو ا��دمة.

 إ�� خلق قيمة اجتماعية و�غي�� التصورات وتتم�� الر�ادة الدامجة بأ��ا لا تبحث 
ً
عن الر�ح فقط، بل �س�� أيضا

النمطية وتوف�� حلول واقعية لمشكلات يومية أو �عليمية أو م�نية. وتؤكد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 لبعض الأ��اص ذوي الإعاقة لأنھ يوفر
ً
مرونة �� م�ان  والمفوضية الأورو�ية أن العمل ا��ر يمكن أن ي�ون مناسبا

العمل ووقتھ وعبئھ، شر�طة أن يتوافر دعم متخصص يح�� من ال�شاشة و�عا�� عوائق التمو�ل والتدر�ب والإرشاد 

)OECD/European Commission, 2023.(  
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  التمك�ن والتم��  5.6

ليم، المعرفة، يقصد بالتمك�ن إتاحة الوسائل والفرص ال�� �سمح لذوي الاحتياجات ا��اصة بالوصول إ�� التع

العمل، وا��دمات ع�� قدم المساواة مع غ���م. أما التم�� فيقصد بھ انتقال �ذه الفئة من مستوى الاستفادة من 

  ا��دمات إ�� مستوى المبادرة، الابت�ار، القيادة، الإنتاج، والمنافسة.

دامجة تجمع ب�ن التكنولوجيا، و�ذلك، فإن التمك�ن يمثل البداية، أما التم�� فيمثل الن�يجة المتقدمة لب�ئة 

 التعليم، الدعم النف���، التمو�ل، وال�شر�عات.

 . الإجراءات المن��ية7

  من�� البحث 1.7

اعتمدت الدراسة ع�� المن�� الوصفي التحلي��، لأنھ الأ�سب لتحليل موضوع يتداخل فيھ البعد ال��بوي والنف��� 

صف الظا�رة وتحليل أ�عاد�ا، ومراجعة الأدبيات والدراسات والتكنولو�� والاقتصادي. و�قوم �ذا المن�� ع�� و 

 السابقة، واستخلاص مؤشرات يمكن أن �ساعد ع�� بناء تصور عم�� للانتقال من التمك�ن إ�� التم��.

  عينة البحث 2.7

يثة لا تقوم �ذه الدراسة ع�� عينة �شر�ة ميدانية، وإنما �عتمد ع�� عينة قصدية من الأدبيات والدراسات ا��د

ذات الصلة بموضوع الذ�اء الاصطنا��، �عليم ذوي الاحتياجات ا��اصة، التكنولوجيا المساعدة، النفاذ الرق��، ور�ادة 

الأعمال الدامجة. كما �س�ند إ�� نماذج تطبيقية مق��حة قابلة للاحتضان �� السياق ا��زائري، لا بوصف�ا نتائج ميدانية 

 لدراسات تجر��ية وتقييم أثر. مث�تة، بل بوصف�ا س�نار�و�ات عملية
ً
 يمكن إخضاع�ا لاحقا

  أدوات البحث  3.7

  اعتمد البحث ع�� الأدوات الآتية:

o .تحليل الأدبيات والدراسات السابقة  

o .تحليل الوثائق العلمية المرتبطة بالذ�اء الاصطنا�� والتكنولوجيا المساعدة  

o  ا��زائر�ة ��دمة ذوي الاحتياجات ا��اصة.تحليل نماذج تطبيقية مق��حة قابلة للاحتضان �� الب�ئة  

o .المقارنة النظر�ة ب�ن متطلبات التمك�ن ومتطلبات التم��  

o .استقراء التحديات ال��بو�ة والنفسية والتقنية والاقتصادية 

  المعا��ة التحليلية 4.7

م الشامل، تمت المعا��ة التحليلية ع�� تص�يف المعطيات �� محاور رئ�سية: الذ�اء الاصطنا�� والتعلي

التكنولوجيا المساعدة، النفاذ الرق��، التمك�ن النف���، ر�ادة الأعمال، النماذج التطبيقية، التحديات، والتوصيات. كما 

تم ر�ط نتائج الدراسات السابقة بالسياق ا��زائري، ��دف بناء تصور عم�� قابل للتطو�ر، مع التمي�� ب�ن ما تؤكده 

  إ�� تحقق ميدا�ي لاحق. الأدبيات التجر��ية وما يحتاج
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ولتعز�ز قوة التحليل، تم الاعتماد ع�� ثلاثة مستو�ات من المصادر: دراسات عر�ية حديثة تناولت التطبيقات 

حول الذ�اء  2025و 2024الذكية، المستودعات الرقمية، ومراكز دعم الطلبة؛ مراجعات من��ية أجن�ية م�شورة ب�ن 

الأعمال الدامجة؛ وتقار�ر ومعاي�� دولية صادرة عن منظمة ال��ة العالمية  الاصطنا�� والتعليم الشامل ور�ادة

واليون�سف، اليو�س�و، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والمفوضية الأورو�ية. و�سمح �ذا ا��مع ب�ن المصادر 

 بتجاوز الطرح الإ�شا�ي نحو بناء تصور مدعم بالأدلة وقابل للتطبيق.

 ومناقش��ا . عرض نتائج البحث8

 للتعليم والتمك�ن 1.8
ً
  الذ�اء الاصطنا�� بوصفھ مدخلا

أصبح الذ�اء الاصطنا�� من أبرز الاتجا�ات ا��ديثة �� تطو�ر التعليم، لأنھ �سمح بتقديم محتوى �علي�� 

 جديد
ً
 �� متكيف مع خصائص المتعلم�ن. وقد أو��ت دراسة خر��� والزواوي أن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� تمثل ع�دا

ً
ا

، مع ال��ك�� ع�� أوجھ الإفادة م��ا 
ً
تكنولوجيا التعليم، و�س�� إ�� تقديم الدروس بأساليب م�سطة ومبتكرة وأك�� تفاعلا

). وتدعم المراجعات المن��ية الأجن�ية ا��ديثة 156، ص. ��2021 �عليم ذوي الاحتياجات ا��اصة (خر��� والزواوي، 

صطنا�� �عزز الإتاحة، التخصيص، وتخفيف ا��واجز البيداغوجية، لكنھ يحتاج إ�� �ذا الاتجاه، إذ تب�ن أن الذ�اء الا 

  ).Melo-López et al., 2025تدر�ب للمعلم�ن و��ية تحتية وحوكمة أخلاقية (

 جديدة للتعلم من خلال 
ً
وتكمن أ�مية الذ�اء الاصطنا�� �� أنھ ي�يح للمتعلم�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة فرصا

اعلية، التعلم الذا�ي، التغذية الراجعة الفور�ة، وتكييف ا��توى. كما �ساعد �� تجاوز �عض العوائق التطبيقات التف

 ،
ً
المرتبطة بالإعاقة البصر�ة أو السمعية أو ا��ركية أو صعو�ات التعلم، لأنھ يقدم بدائل متعددة لعرض المعرفة: نصا

. غ�� أن فاعل
ً
 حسيا

ً
، صورة، لغة إشارة، أو تفاعلا

ً
ية �ذه الأدوات لا ي�ب�� أن تقاس بالان��ار التق��، بل بقدر��ا ع�� صوتا

  تحس�ن المشاركة، الكفاءة الذاتية، التحصيل، والاستقلالية.

و�ش�� حدوث إ�� أن من أ�م الوسائل التعليمية الداعمة لذوي الاحتياجات ا��اصة التطبيقات التفاعلية المرئية 

لأج�زة اللوحية، أنظمة التعرف ع�� الصوت، الرو�وتات التعليمية، الذ�اء الاصطنا�� والسمعية، القارئات الإلك��ونية، ا

). 761، ص. 2026التكيفي، الواقع الاف��ا��� والمعزز، منصات التعلم عن �عد، وتحليل البيانات ال��مة (حدوث، 

 ومرونة.وتدل �ذه التطبيقات ع�� أن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن �س�م �� بناء ب�ئة �عليمية 
ً
 أك�� عدلا

  الذ�اء الاصطنا�� والتعليم الشامل 2.8

يقوم التعليم الشامل ع�� مبدأ أن الب�ئة التعليمية يجب أن تتكيف مع المتعلم، لا أن يطلب من المتعلم التكيف 

ة وحده مع ب�ئة غ�� م�يأة. و�نا تظ�ر أ�مية الذ�اء الاصطنا�� لأنھ �سمح بتخصيص التعلم، تحديد نقاط القو 

والضعف، تقديم محتوى متدرج، وتوف�� دعم فردي. وت���م �ذه الرؤ�ة مع مقار�ة التصميم الشامل للتعلم ال�� تدعو 

إ�� �عدد طرائق عرض المعرفة، �عدد طرائق التعب��، و�عدد طرائق المشاركة، بما يجعل الذ�اء الاصطنا�� أداة لإعادة 

  ة.�ندسة الب�ئة التعليمية لا مجرد وسيلة إضافي

وقد أشارت حدوث إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� يوفر ب�ئات �عليمية مخصصة، و�ذلل العقبات ال�� تواجھ ذوي 

الاحتياجات ا��اصة ع�� تطبيقات �س�ل التعلم و�عزز المشاركة الأ�اديمية، خاصة من خلال التعلم التفاع�� وتقنيات 
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، 2026ر�ة والسمعية وا��ركية ع�� مواكبة زملا��م (حدوث، الواقع الاف��ا��� والمعزز ال�� �ساعد ذوي الإعاقات البص

  ).762ص. 

وتتفق �ذه الن�يجة مع ما أوردتھ خر��� والزواوي حول برامج التدر�س الذكية، حيث يمكن ل�ذه ال��امج أن 

لصعو�ة تجيب عن �ساؤلات المتعلم، وتقدم لھ مساعدات متنوعة، وتوج�ھ إ�� أخطائھ، وتولد أسئلة ومسائل متفاوتة ا

). كما 157، ص. 2021وفق قدرة المتعلم، و�و ما يجعل�ا مناسبة لتعليم ذوي الاحتياجات ا��اصة (خر��� والزواوي، 

وزملا��ا إ�� أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم الشامل �ساعد �� توف�� أوصاف  �Melo-Lópezش�� مراجعة 

ء إدار�ة عن المعلم�ن، لك��ا تتطلب سياسات وا��ة ل��صوصية للصور، تفر�غ صو�ي، محتوى ملائم، وتخفيف أعبا

  ).Melo-López et al., 2025والتدر�ب والإنصاف (

ومن الناحية ال��بو�ة، ت��ز قيمة �ذه ال��امج �� قدر��ا ع�� تفر�د التعليم، أما من الناحية النفسية فتظ�ر قيم��ا 

 الإنجاز.�� تقليل الإحباط و�عز�ز شعور المتعلم بالقدرة و 

  التطبيقات الذكية الموج�ة لذوي الاحتياجات ا��اصة 3.8

ت�نوع تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� حسب نوع الإعاقة وا��اجة. فذوو الإعاقة البصر�ة يمكن أن �ستفيدوا من 

 قارئات الشاشة، وصف الصور، تحو�ل النصوص إ�� صوت، والنظارات الذكية. أما ذوو الإعاقة السمعية فيمكن أن

�ستفيدوا من تحو�ل الكلام إ�� نص، ال��جمة الفور�ة، وتقنيات لغة الإشارة. و�ستفيد ذوو الإعاقة ا��ركية من الأوامر 

  الصوتية، لوحات المفاتيح البديلة، الكرا��� الذكية، والتطبيقات ال�� �س�ل التحكم �� الأج�زة.

 من التطبيقات الذكية مثل 
ً
، Dot، وBlind Abilities، وBe My Eyes، وSiriوقد عرضت خر��� والزواوي عددا

، حيث ت�نوع وظائف�ا ب�ن المساعدة الصوتية، وصف الأشياء Avaz، وMiracle Modus، وAccessible Placesو

للمكفوف�ن، تبادل ا����ات، قراءة الرسائل بطر�قة برايل، دعم التنقل، ومساعدة ذوي التوحد من خلال الصور 

). و�مكن اليوم إضافة أدوات الذ�اء الاصطنا�� 168-166، ص ص. ���2021 والزواوي، والأصوات التفاعلية (خر 

التوليدي ذات الضوابط ال��بو�ة، وأنظمة التعرف الآ�� ع�� الكلام، وال��جمة الفور�ة، ووصف المشا�د، ومساعدات 

  الكتابة الم�سطة، �شرط اختبار�ا مع المستخدم�ن ذوي الإعاقة قبل �عميم�ا.

صر فائدة �ذه التطبيقات ع�� ا��انب التق��، بل تمتد إ�� ا��انب النف��� والاجتما��. فعندما �ستطيع ولا تقت

الفرد من ذوي الاحتياجات ا��اصة قراءة نص، حضور درس، التنقل، أو التواصل دون اعتماد �امل ع�� الآخر�ن، فإن 

 أو العزلة.ذلك �عزز الاستقلالية والكفاءة الذاتية، و�قلل الشعور بال��ز 

  البعد النف��� للتمك�ن بالذ�اء الاصطنا�� 4.8

�عد التمك�ن النف��� أحد أ�م أ�عاد تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة، لأن توف�� الأدوات لا يكفي إذا لم يصاحبھ 

 �� �عز�ز �ذا البعد من خلال تمك�ن الفرد من أد
ً
 م�ما

ً
اء م�ام �انت شعور بالقدرة والثقة. و�ؤدي الذ�اء الاصطنا�� دورا

 صعبة أو مستحيلة.
ً
  سابقا

  و�مكن تحديد أر�عة أ�عاد نفسية للتمك�ن بالذ�اء الاصطنا��:

 :
ً
  ، حيث �شعر الفرد بأنھ قادر ع�� التعلم والإنجاز.الكفاءة الذاتيةأولا
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 :
ً
  ، حيث تقل ا��اجة إ�� الاعتماد ال�امل ع�� الآخر�ن.الاستقلاليةثانيا

 :
ً
  اعد التغذية الراجعة الفور�ة وا��توى المتكيف ع�� تقليل الإحباط.، إذ �سالدافعيةثالثا

 :
ً
  ، حيث �س�م أدوات التواصل وال��جمة والتفاعل �� تقليل العزلة.الاندماج الاجتما��را�عا

وقد بي�ت دراسة حدوث أن الذ�اء الاصطنا�� �س�م �� تحس�ن �علم ذوي الاحتياجات ا��اصة من خلال ت�سيط 

نمية الم�ارات و�عز�ز الاستقلالية، كما أظ�رت ارتفاع أ�مية أنظمة التعرف ع�� الصوت ومنصات التعلم عن المفا�يم وت

). ومن منظور نف���، تتوافق �ذه الن�يجة مع 772، ص. �2026عد �� دعم الوصول إ�� ا��توى التعلي�� (حدوث، 

تبدو صعبة، ارتفعت ثقتھ بقدرتھ ع�� التعلم والعمل مف�وم الكفاءة الذاتية؛ ف�لما استطاع المتعلم إنجاز م�مة �انت 

 والمشاركة الاجتماعية.

  دور مراكز الدعم ا��ام�� �� تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة 5.8

لا تتحقق فاعلية الذ�اء الاصطنا�� بمجرد توف�� التطبيقات، بل تحتاج إ�� مؤسسات داعمة ومراكز متخصصة 

ج�زة، ��يئة الب�ئة، وتوجيھ الأساتذة والإدار��ن. و�نا ت��ز أ�مية مراكز خدمة الطلاب �عمل ع�� تدر�ب الطلبة، توف�� الأ 

  ذوي الإعاقة.

وقد أو��ت السعيد أن مراكز خدمة الطلاب ذوي الإعاقة تقدم خدمات أ�اديمية وإرشادية ونفسية ومادية، 

قدرة ع�� الاستجابة لاحتياجات الطلاب ذوي  وأن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن �س�م �� تفعيل �ذه ا��دمات وجعل�ا أك��

  ).84، ص. 2024الإعاقة (السعيد، 

كما بي�ت الدراسة ذا��ا أن قدرة الطلاب ذوي الإعاقة ع�� �علم استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� تصبح 

يم ا��ام��، التفاعل وا��ة عندما تتوفر ل�م الأج�زة وال��امج المناسبة والتدر�ب الملائم، بما �ساعد�م ع�� التعل

  ).83، ص. 2024الاجتما��، وا��صول ع�� فرص عمل �� ا��الات ال�� تتطلب م�ارات رقمية (السعيد، 

و�ناءً ع�� ذلك، يمكن ل��امعات ا��زائر�ة أن �ستفيد من �ذا النموذج ع�� إ�شاء مراكز دعم جامعية لذوي 

 ، حاضنات الأعمال، ومراكز الت�و�ن الم��.الاحتياجات ا��اصة، ور�ط�ا بمخابر الذ�اء الاصطنا��

  الذ�اء الاصطنا�� والنفاذ الرق�� �� ا��امعات ا��زائر�ة 6.8

 لأي سياسة تمك�ن. فلا يمكن ا��ديث عن �عليم شامل أو ر�ادة رقمية إذا  �ش�ل النفاذ
ً
 أساسيا

ً
الرق�� شرطا

�انت المنصات والمستودعات وا��دمات الإلك��ونية غ�� قابلة للاستخدام من قبل ذوي الاحتياجات ا��اصة. و�شدد 

م فئة محددة فقط، بل تجعل المواقع ع�� أن إتاحة ا��توى الرق�� لا تخد W3Cالصادرة عن  WCAG 2.2إرشادات 

والتطبيقات أك�� قابلية للاستخدام لفئات واسعة من المستخدم�ن، بما �� ذلك ذوو الإعاقات البصر�ة والسمعية 

  ).W3C, 2023وا��ركية والمعرفية (

حتياجات وقد بي�ت زارع، �� دراس��ا للمستودعات الرقمية بجامعات باتنة و�سكرة وقسنطينة، أن نفاذ ذوي الا 

ا��اصة إ�� المعلومات العلمية يتطلب توف�� معاي�� تصميمية وتقنية ترا�� احتياجا��م، مثل تكييف واج�ات 

الاستخدام، توف�� التكنولوجيا المساعدة، إتاحة ا��توى بصيغ متعددة، وضمان قابلية المواقع للتصفح ع�� قارئات 

  ).152-149، ص ص. 2023الشاشة (زارع، 
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الدراسة أن وجود �ادر �شري موجھ ��دمة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� المستودعات الرقمية محل كما كشفت 

، حيث أقر 
ً
نفوا وجوده، و�و ما �عكس أ�مية  %73.33فقط بوجود �ذا ال�ادر، مقابل  %26.67الدراسة �ان محدودا

). و�ذلك، فإن النفاذ الرق�� 207، ص. 2023الاس�ثمار �� العنصر ال�شري إ�� جانب الاس�ثمار �� التكنولوجيا (زارع، 

 فقط، بل ممارسة مؤسسية تتطلب مسؤول�ن مدر��ن، إجراءات وا��ة، اختبارات استخدام، 
ً
 تقنيا

ً
ل�س قرارا

  ومؤشرات لقياس الأثر.

وتدل �ذه النتائج ع�� أن الذ�اء الاصطنا�� لا يمكن أن ين�� �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة إذا لم يندمج 

 ن منظومة مؤسسية مت�املة �شمل الب�ية التحتية، التدر�ب، الدعم ال�شري، ا��توى الرق��، وال�شر�عات.ضم

  ر�ادة الأعمال �آلية للانتقال من التمك�ن إ�� التم��  7.8

تمثل ر�ادة الأعمال مرحلة متقدمة �� مسار تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة، لأ��ا تنقل الفرد من موقع 

تكنولوجيا إ�� موقع إنتاج ا��لول. فإذا �ان الذ�اء الاصطنا�� �ساعد ع�� التعلم والتواصل والعمل، فإن استخدام ال

ر�ادة الأعمال �سمح بتحو�ل �ذه الم�ارات إ�� مشار�ع اقتصادية أو اجتماعية. و�ش�� منظمة التعاون الاقتصادي 

 
ً
 عمليا

ً
لبعض الأ��اص ذوي الإعاقة، لك��ا لا �عوض وحد�ا والتنمية إ�� أن ر�ادة الأعمال يمكن أن ت�ون خيارا

سياسات ال�شغيل الشامل، بل ي�ب�� أن تندمج ضمن منظومة دعم أوسع تتضمن التدر�ب، الإرشاد، التمو�ل، وا��ماية 

  ).OECD/European Commission, 2023الاجتماعية (

  وتأخذ ر�ادة الأعمال الدامجة عدة أش�ال، م��ا:

 مية موج�ة لذوي الاحتياجات ا��اصة.مشار�ع �عليمية رق  

 .تطبيقات مساعدة للمكفوف�ن أو الصم أو ذوي الإعاقة ا��ركية  

 .منصات لتحو�ل ا��توى إ�� صوت أو برايل  

 .مشاغل إنتاج ملا�س أو أدوات ملائمة  

 .مشار�ع تجارة إلك��ونية يقود�ا ذوو الاحتياجات ا��اصة  

 يم الشامل.خدمات اس�شار�ة �� النفاذ الرق�� والتصم  

 .مقاولات اجتماعية توظف ذوي الإعاقة وتدمج�م �� سوق العمل  

 اجتماعية و�غ�� الصورة النمطية 
ً
 لصاح��ا فقط، بل تقدم حلولا

ً
وتكمن قيمة �ذه المشار�ع �� أ��ا لا تحقق دخلا

 ��Tiasakul مراجعة حول الإعاقة وتؤكد أن ذوي الاحتياجات ا��اصة قادرون ع�� القيادة والابت�ار والإنتاج. وتو 

وزملائھ أن برامج تدر�ب ر�ادة الأعمال لذوي الإعاقة تواجھ عوائق مرتبطة بالنفاذ المادي والرق��، التمو�ل، الصور 

النمطية، وضعف تكييف المنا��، وأن التغلب عل��ا يتطلب التصميم الشامل، التعلم ال�شط، توظيف تكنولوجيا 

 ).Tiasakul et al., 2024المعلومات، و�ناء مجتمعات دعم (

  نماذج ر�ادية جزائر�ة مل�مة  8.8

تو�� النماذج الآتية إم�انات الر�ط ب�ن الذ�اء الاصطنا��، التكنولوجيا المساعدة، ور�ادة الأعمال الاجتماعية 

دا�ي، ول�ست �� ا��زائر. و�عرض �ذه النماذج بوصف�ا مشار�ع تطبيقية مق��حة قابلة للاحتضان والتطو�ر والاختبار المي
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نتائج ميدانية ��ائية. و��دف إ�� تحو�ل التحليل النظري إ�� مسارات عملية يمكن ل��امعات، ا��اضنات، مراكز الت�و�ن، 

  ا��معيات، والقطاع ا��اص اعتماد�ا وتطو�ر�ا.

  نماذج تطبيقية مق��حة قابلة للاحتضان �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر :)01ا��دول (

 الأثر التمكي�� المتوقع الابت�ار مجال التطبيق المشروع/المسار

 مركز نفاذ جام��
ا��امعات ومراكز 

 الت�و�ن

تحو�ل النص إ�� صوت، 

الكلام إ�� نص، وصف 

الصور، دعم قارئات 

 الشاشة

رفع جودة التعلم والاستقلالية وتقليل 

 الاعتماد ع�� الوساطة ال�شر�ة

 حاضنة أعمال دامجة
/الو�الات ا��امعة

 المقاولاتية

تدر�ب، إرشاد، تمو�ل 

مصغر، تصميم �شار�ي، 

 متا�عة ما �عد الإ�شاء

تحو�ل الم�ارات الرقمية إ�� مشار�ع 

 وفرص عمل مستدامة

منصة �عليمية متعددة 

 الصيغ

التعليم العا�� 

 والت�و�ن الم��

محتوى ن��� وصو�ي 

و�رايل إلك��و�ي وفيديو 

 م��جم ولغة إشارة

لنفاذ إ�� المنا�� والمعرفة �عز�ز ا

 والتعلم عن �عد

مخت�� تكنولوجيا 

 مساعدة

مخابر الذ�اء 

الاصطنا�� 

 وا��اضنات

نماذج أولية لقفاز ذ�ي، 

نظارة ذكية، تطبيق تنقل، 

 ومساعدات تواصل

إنتاج حلول محلية منخفضة ال�لفة 

 وقابلة للتطو�ر

مؤسسة اجتماعية 

 دامجة

الاقتصاد الاجتما�� 

 �والتضام�

توظيف وتدر�ب ذوي 

الإعاقة �� خدمات رقمية 

 أو حرفية أو اس�شار�ة

دعم الإدماج الم�� و�غي�� الصورة 

 النمطية و�عز�ز الدخل

 أو 
ً
يت�� من ا��دول أن ر�ادة الأعمال الدامجة لا تقتصر ع�� المشار�ع التقنية المعقدة، بل �شمل �ل مشروع يز�ل عائقا

ة لذوي الاحتياجات ا��اصة. فا��ت��ات ا��امعية والمنصات متعددة الصيغ تمثل يخلق فرصة أو يوفر خدمة موج�

 ير�ط التمك�ن 
ً
 ونفسيا

ً
 اقتصاديا

ً
، ب�نما تمثل ا��اضنة الدامجة والمؤسسات الاجتماعية مسارا

ً
 ورقميا

ً
 معرفيا

ً
مدخلا

ميم ال�شار�ي، أي بإشراك الأ��اص ذوي بالاستقلالية والاندماج الم��. وتزداد قوة �ذه النماذج عندما تب�� وفق التص

 الإعاقة �� تحديد ا��اجة، تصميم ا��ل، اختبار النموذج، وتقييم الأثر.

  التحديات ال�� �عيق الانتقال من التمك�ن إ�� التم�� 9.8

�� يواجھ رغم الإم�انات الكب��ة ال�� يوفر�ا الذ�اء الاصطنا�� ور�ادة الأعمال، فإن الانتقال من التمك�ن إ�� التم

 فقط، بل مؤس��� ونف��� ولغوي 
ً
عدة تحديات متداخلة. وأبرز ما تكشفھ الأدبيات ا��ديثة أن العائق ل�س تقنيا

واقتصادي. كما أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� المساعدة قد تحمل مخاطر إذا لم تقيّم مع المستخدم�ن الفعلي�ن، أو إذا 
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 �� سياقات الإعاقة البصر�ة أو السمعية أو المعرفية (لم �علن حدود دق��ا وفشل�ا ا��تمل، خصوص
ً
 ,.Ahmadi et alا

2024.(  

 تحديات تقنية  

تتمثل �� ارتفاع ت�لفة الأج�زة المساعدة، محدودية التطبيقات العر�ية وا��لية، ضعف توافق �عض المنصات مع 

ة �� �عض المؤسسات. وقد كشفت زارع أن قارئات الشاشة، نقص ا��توى الرق�� القابل للنفاذ، وضعف الب�ية التحتي

غياب التكنولوجيا المساعدة وعدم اقتناء ال��مجيات المساعدة وضعف توفر ا��واس�ب ا��اصة تمثل تحديات تقنية 

). و�ضاف إ�� ذلك ضرورة 221، ص. 2023تحد من نفاذ ذوي الاحتياجات ا��اصة إ�� المستودعات الرقمية (زارع، 

  عند تصميم المنصات ا��امعية وا��اضنات الرقمية. WCAG 2.2فاذ الرق�� مثل الال��ام بمعاي�� الن

 تحديات تر�و�ة  

تتمثل �� ضعف ت�و�ن المعلم�ن والأساتذة �� مجال التعليم الشامل، وقلة ا����ة �� تكييف ا��توى، واستمرار 

الزواوي بضرورة تدر�ب المعلم�ن الاعتماد ع�� طرائق تدر�س موحدة لا ترا�� الفروق الفردية. وقد أوصت خر��� و 

والأخصائي�ن القائم�ن ع�� �عليم ذوي الاحتياجات ا��اصة ع�� استخدام التكنولوجيا ا��ديثة والتطبيقات الذكية 

). كما تؤكد اليو�س�و أن الاستخدام المسؤول 169، ص. 2021ودمج�ا �� المنا�� والأساليب التعليمية (خر��� والزواوي، 

� �� التعليم يحتاج إ�� بناء قدرات �شر�ة وم�نية، لا إ�� إدخال أدوات منفصلة عن المن�� والتقييم للذ�اء الاصطنا�

)UNESCO, 2023.(  

 تحديات نفسية واجتماعية  

ترتبط بضعف الثقة بالنفس، ا��وف من الفشل، ا��ماية الأسر�ة الزائدة، والاتجا�ات الاجتماعية السلبية 

ترافق برامج الذ�اء الاصطنا�� ور�ادة الأعمال تدخلات نفسية وإرشادية �س��دف بناء نحو الإعاقة. ولذلك ي�ب�� أن 

  الدافعية، الثقة، م�ارات التواصل، وحل المشكلات.

 تحديات تمو�لية ور�ادية  

تتمثل �� صعو�ة الوصول إ�� التمو�ل، ضعف ا��اضنات المتخصصة، غياب المرافقة القانونية وال�سو�قية، 

مج المقاولاتية مع احتياجات ذوي الاحتياجات ا��اصة. ولذلك ي�ب�� إ�شاء آليات تمو�ل ومرافقة خاصة وعدم تكييف برا

  بالمشار�ع الدامجة.

 تحديات لغو�ة وثقافية  

تواجھ التطبيقات الذكية �� العالم العر�ي مش�لة محدودية دعم اللغة العر�ية والل��ات ا��لية، وضعف 

ى الدامج. وقد أظ�رت حدوث أن العوائق اللغو�ة والتقنية وضعف ال��جمة الصوتية ال��جمة الصوتية، وقلة ا��تو 

والدعم الف�� تمثل تحديات تحد من الاستفادة ال�املة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم العا�� (حدوث، 

� العر�ية والأماز�غية ). و�� السياق ا��زائري، ت�سع �ذه المش�لة ل�شمل ا��اجة إ�� حلول ترا�773، ص. 2026

  والل��ات ا��لية، مع ضمان �ساطة الواج�ة وس�ولة استخدام�ا.
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  نموذج مق��ح للانتقال من التمك�ن إ�� التم�� 10.8

يمكن تصور الانتقال من التمك�ن إ�� التم�� ع�� ست مراحل م��ابطة، �ش�ل سلسلة قيمة دامجة تبدأ بإتاحة 

 يتقدم أو ي��اجع الوصول وت�ت�� بالإنتاج والقياد
ً
 مرنا

ً
، بل مسارا

ً
 واحدا

ً
 آليا

ً
ة. ولا ي�ب�� ف�م �ذه المراحل بوصف�ا خطا

بحسب نوع الإعاقة، مستوى الدعم، الب�ئة الأسر�ة والمؤسسية، والت�و�ن المتاح. وتكمن قوة النموذج �� أنھ يجمع ب�ن 

  ضمن رؤ�ة واحدة.التكنولوجيا، الدعم النف���، الت�و�ن، التمو�ل، وحوكمة البيانات 

 مرحلة النفاذ  

تبدأ بتوف�� الأج�زة، الإن��نت، التطبيقات، ا��توى الرق��، والمنصات القابلة للاستخدام من طرف ذوي 

الاحتياجات ا��اصة. و�شمل �ذه المرحلة توف�� قارئات الشاشة، أدوات التكب��، الأوامر الصوتية، ال��جمة النصية، 

  ولوحات المفاتيح البديلة.

 مرحلة التدر�ب  

�شمل تدر�ب ذوي الاحتياجات ا��اصة، المعلم�ن، الأسر، والإدار��ن ع�� الاستخدام الفعال للتكنولوجيا. فالأداة 

  الذكية لا تحقق أثر�ا إذا ظل المستخدم غ�� قادر ع�� استعمال�ا.

 مرحلة التخصيص  

للغة، العمر، والاحتياج النف���. �ع�� تكييف التطبيقات وا��دمات وفق نوع الإعاقة، مستوى التعليم، ا

  فاحتياجات الطالب الكفيف تختلف عن احتياجات الطالب الأصم أو الطالب ذي الإعاقة ا��ركية.

 مرحلة الاستقلالية  

 ع�� أداء أ�شطة �عليمية أو م�نية أو يومية دون اعتماد �امل ع�� الآخر�ن، مثل 
ً
تتحقق عندما يصبح الفرد قادرا

  ر الدروس، التواصل، البحث عن المعلومات، وإنجاز ا��دمات الرقمية.قراءة الوثائق، حضو 

 مرحلة الإنتاج  

، يقدم 
ً
ي�تقل الفرد �� �ذه المرحلة من استخدام التكنولوجيا إ�� إنتاج قيمة من خلال�ا، �أن ي���� مشروعا

، أو �شارك �� تصميم تطبيق مساعد.
ً
  خدمة رقمية، يطور محتوى �عليميا

 مرحلة التم��  

 ع�� المنافسة، الابت�ار، التوظيف، قيادة تتح
ً
قق عندما يصبح ال��ص من ذوي الاحتياجات ا��اصة قادرا

 
ً
 اقتصاديا

ً
المشار�ع، والتأث�� �� ا��تمع. و�� �ذه المرحلة لا ي�ون ال�دف إدماجھ فقط، بل الاع��اف بھ بوصفھ فاعلا

.
ً
 ومعرفيا

ً
 واجتماعيا

  . النتائج والاست�تاجات9

  راسة إ�� النتائج والاست�تاجات الآتية:توصلت الد

  ،الذ�اء الاصطنا�� يمثل أداة فعالة لتمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة من خلال تحس�ن فرص التعلم، التواصل

  التنقل، والعمل، شرط أن يندمج ضمن ب�ئة دامجة ومعاي�� للنفاذ الرق�� وحماية البيانات.
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 إذا صممت وفق مبدأ النفاذ الشامل ومراعاة الفروق الفردية، وإذا رافق�ا  التكنولوجيا المساعدة لا تحقق أثر�ا إلا

  تدر�ب للمستخدم�ن والأسر والم�ني�ن.

 .التعليم الشامل يحتاج إ�� إدماج فع�� للتطبيقات الذكية �� المنا��، التقييم، الإرشاد، والت�و�ن  

 بالنفس والكفاءة الذاتية والدافعية عناصر  التمك�ن النف��� شرط أسا��� للتمك�ن الرق�� والر�ادي، لأن الثقة

  حاسمة �� نجاح ذوي الاحتياجات ا��اصة.

  ر�ادة الأعمال ت�يح الانتقال من الإدماج إ�� الإنتاج، ومن الاستفادة من الدعم إ�� صناعة القيمة، لك��ا تحتاج إ��

  تمو�ل مرن وإرشاد متخصص وشب�ات دعم وحماية من �شاشة العمل.

 بيقية المق��حة تكشف عن إم�انات م�مة لتطو�ر اقتصاد اجتما�� دامج �� ا��زائر إذا تم اختبار�ا النماذج التط

 ور�ط�ا با��اضنات ا��امعية ومراكز الت�و�ن والقطاع ا��اص.
ً
  ميدانيا

  أبرز العوائق تتمثل �� ضعف الب�ية التحتية الرقمية، نقص التدر�ب، محدودية التمو�ل، ضعف ا��اضنات

  ، والتحديات الاجتماعية والثقافية.المتخصصة

  نجاح مشار�ع الذ�اء الاصطنا�� الموج�ة لذوي الاحتياجات ا��اصة يتطلب شراكة ب�ن ا��امعة، الدولة، القطاع

  ا��اص، ا��تمع المد�ي، والأ��اص ذوي الاحتياجات ا��اصة أنفس�م.

 لاصطنا��، التكنولوجيا المساعدة، ر�ادة الأعمال، الانتقال إ�� التم�� يحتاج إ�� منظومة وطنية تر�ط ب�ن الذ�اء ا

 الت�و�ن الم��، ا��ماية الاجتماعية، والنفاذ الرق��، مع إشراك الأ��اص ذوي الإعاقة �� اتخاذ القرار.

  . التوصيات10

  تو��� الدراسة بما يأ�ي:

 ية، وإلزام المنصات ا��امعية الاس�ثمار �� الب�ية التحتية الرقمية الشاملة داخل المؤسسات التعليمية والت�و��

  .WCAG 2.2وا���ومية بمعاي�� النفاذ الرق�� 

  إدماج التكنولوجيا المساعدة والذ�اء الاصطنا�� الدامج �� التعليم والتدر�ب الم��، مع توف�� أج�زة و�رمجيات قابلة

  للتخصيص حسب نوع الإعاقة.

  رواد الأعمال من ذوي الاحتياجات ا��اصة، مع إجراءات إ�شاء صناديق تمو�ل موج�ة وروابط ضمان صغ��ة لفائدة

  م�سطة وتقييم قائم ع�� جدوى المشروع لا ع�� الصورة النمطية للإعاقة.

  تأس�س حاضنات أعمال دامجة داخل ا��امعات ومراكز الت�و�ن، ور�ط�ا بمخابر الذ�اء الاصطنا��، مراكز الدعم

  المتخصصة.ا��ام��، الو�الات المقاولاتية، وا��معيات 

  تدر�ب المعلم�ن والأساتذة والإدار��ن ع�� استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� خدمة ذوي الاحتياجات ا��اصة، مع إدراج

  أخلاقيات البيانات، التح�� ا��وارزمي، وطرق التقييم ال��بوي الدامج.

 وتدعم النص، الصوت، برايل، لغة تطو�ر تطبيقات عر�ية ومحلية ترا�� اللغة العر�ية والأماز�غية والل��ات ا��لية ،

  الإشارة، والواج�ات ال�سيطة منخفضة التعقيد.

 .ر�ط مراكز دعم ذوي الاحتياجات ا��اصة بحاضنات الأعمال وا��ابر ا��امعية  
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  ،اعتماد التصميم ال�شار�ي من خلال إشراك ذوي الاحتياجات ا��اصة وأسر�م والم�ني�ن �� تحديد الاحتياجات

  قات، اختبار�ا، وتقييم أثر�ا قبل �عميم�ا.تصميم التطبي

 .إدماج الإرشاد النف��� والم�� �� برامج المقاولاتية  

  تحديث ال�شر�عات بما يضمن ا��ق �� النفاذ الرق��، حماية البيانات ال��صية، الشفافية ا��وارزمية، ومنع التمي��

  الرق�� �� التعليم والعمل وا��دمات.

  الاصطنا�� والإعاقة يتو�� جمع البيانات، تقييم المشار�ع، إصدار مؤشرات للنفاذ الرق��، إ�شاء مرصد وط�� للذ�اء

  وقياس الأثر التعلي�� والنف��� والاقتصادي.

 .يع البحث العل�� التطبيقي �� مجالات الذ�اء الاصطنا��، الإعاقة، التعليم الشامل، ور�ادة الأعمال الاجتماعية���  

  تق�س التحصيل، الاستقلالية، فرص العمل، الدخل، الرضا النف���، وجودة ا��ياة لدى اعتماد مؤشرات أثر وا��ة

  المستفيدين.

  إطلاق برامج تجر��يةPilot  داخل عدد من ا��امعات ا��زائر�ة لتقييم فعالية التطبيقات الذكية وا��اضنات الدامجة

.
ً
 قبل �عميم�ا وطنيا

  . خاتمة11

 لتمك�ن ذوي خلصت الدراسة إ�� أن الذ�اء الاصط
ً
 اس��اتيجيا

ً
نا�� ور�ادة الأعمال الدامجة يمثلان مدخلا

الاحتياجات ا��اصة �� ا��زائر. فالذ�اء الاصطنا�� يوفر أدوات قادرة ع�� �س�يل التعلم، التواصل، التنقل، الوصول 

 
ً
 إنتاجيا

ً
يحول�ا إ�� مشار�ع وخدمات وفرص إ�� المعرفة، و�ناء الاستقلالية، ب�نما تمنح ر�ادة الأعمال �ذه الأدوات �عدا

عمل. و�ذلك يصبح التمك�ن أك�� من توف�� خدمة؛ إذ يتحول إ�� قدرة ع�� صناعة القيمة والمشاركة �� بناء حلول 

  للمجتمع.

غ�� أن نجاح �ذا التحول لا يتحقق بمجرد توف�� التكنولوجيا، بل يحتاج إ�� ب�ئة دامجة �شمل الب�ية التحتية، 

و�ل، ال�شر�ع، الدعم النف���، وحاضنات الأعمال المتخصصة. كما يحتاج إ�� �غي�� عميق �� النظرة إ�� التدر�ب، التم

ذوي الاحتياجات ا��اصة، من فئة تحتاج إ�� المساعدة فقط، إ�� فئة قادرة ع�� الابت�ار والقيادة وصناعة ا��لول. 

لرق��، وحوكمة البيانات يمكن أن يحول الذ�اء وتؤكد الدراسات ا��ديثة أن الفشل �� توف�� التدر�ب، النفاذ ا

  الاصطنا�� من أداة تمك�ن إ�� مصدر جديد للإقصاء.

إن الانتقال من التمك�ن إ�� التم�� يتطلب جعل ذوي الاحتياجات ا��اصة شر�اء �� تصميم السياسات وال��امج 

مع ال��بية الدامجة، الدعم النف���، ر�ادة  والتطبيقات، لا مجرد مستفيدين م��ا. وعندما تت�امل التكنولوجيا الذكية

الأعمال، التمو�ل الموجھ، وال�شر�ع الضامن ل��قوق، يمكن أن يتحول التمك�ن إ�� مشروع تنموي شامل، و�صبح التم�� 

 للتحقق �� السياق ا��زائري.
ً
 قابلا

ً
 واقعيا

ً
  �دفا
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