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  :Abstract  م��ص: 

ت�نـــاول �ـــذه الدراســـة واقـــع تمكـــ�ن ذوي الاحتياجـــات ا��اصـــة �ـــ� 

التحـــول الرق�ـــ� الم�ســـارع، ودور ر�ـــادة الأعمـــال �ــأـداة فاعلـــة  ظـــل

لتحقيـــــق الاســـــتقلالية والانـــــدماج الاجتمـــــا�� والاقتصـــــادي ل�ـــــذه 

الفئــة. مــع التقــدم التكنولــو�� والتحــول نحــو الاقتصــاد الرق�ــ�، 

تيحـــت فـــرص جديـــدة لـــذوي الاحتياجـــات ا��اصـــة للمشـــاركة �ـــ� 
ُ
أ

طنا��، والمنصــــات ســــوق العمــــل، مــــن خــــلال أدوات الــــذ�اء الاصــــ

صــــت الفجـــــوة بيـــــ��م 
ّ
الرقميــــة، والتكنولوجيـــــا المســــاعدة، ال�ـــــ� قل

  .و��ن ا��تمع

��ــــــدف الدراســــــة ا��اليــــــة إ�ــــــ� تحليــــــل سُــــــبل دعــــــم وتمكــــــ�ن ذوي  

الإعاقة ليصبحوا رواد أعمال فاعل�ن �� ب�ئات ر�ادية رقميـة، مـع 

�ســــليط الضــــوء ع�ــــ� التحــــديات ال�ــــ� تــــواج��م، مثــــل محدوديــــة 

إ�ـــ� التكنولوجيـــا، أو نقـــص الم�ـــارات الرقميـــة، أو غيـــاب الوصـــول 

�ـــــــــ�ز أ�ميـــــــــة السياســـــــــات ا���وميـــــــــة، 
ُ
الـــــــــدعم المؤس�ـــــــــ��. كمـــــــــا ت

والمبـــادرات ا��تمعيــــة، والتعلــــيم الرق�ــــ� الشـــامل �ــــ� �عز�ــــز �ــــذا 

ــــــ� أن  التمكــــــ�ن وتحو�لــــــھ إ�ــــــ� تم�ــــــ� حقيقــــــي. توصــــــلت الدراســــــة إ�

 الاســـــ�ثمار �ــــــ� تأ�يـــــل ذوي الاحتياجــــــات ا��اصـــــة رقميــــــ
ً
 ور�اديــــــا

ً
ا

لـــــ�س مجـــــرد واجـــــب إ�ســـــا�ي، بـــــل فرصـــــة تنمو�ـــــة �ســـــ�م �ـــــ� بنـــــاء 

 لصـــناعة مســـتقبل 
ً
اقتصـــاد أك�ـــ� شـــمولية وعدالـــة، وتفـــتح آفاقـــا

  �شارك فيھ ا��ميع بفعالية.

The purpose of this study is to analyze the mechanisms through 

which persons with disabilities can be supported and 

empowered to become active entrepreneurs within digital 

entrepreneurial ecosystems. It further highlights the key 

challenges they encounter, such as limited access to 

technology, insufficient digital skills, and the lack of 

institutional support. Moreover, the study underscores the 

critical importance of government policies, community 

initiatives, and inclusive digital education in reinforcing such 

empowerment and transforming it into meaningful 

achievement. The findings of this study indicate that investing 

in the digital and entrepreneurial capacity-building of 

individuals with disabilities is not merely a humanitarian 

obligation, but also a developmental opportunity that 

contributes to building a more inclusive and equitable 

economy. It also opens new horizons for shaping a future in 

which all members of society can participate actively and 

effectively 

ذوو الاحتياجات ؛ التحول الرق�� ؛الر�ادة :�لمات مفتاحية

  .ا��اصة

Keywords: Leadership; Digital transformation  ;Special need. 

        المرسلالمؤلف *



 

 جات ا��اصة �� زمن التحول الرق�� لصناعة المستقبلر�ادة وتمك�ن ذوي الاحتيا

  
   2026 أكتوبر )،1( العدد)، 42( المجلد - مجلة دراسات نفسية وتربوية  10

 

   مقدمة. 1

 ب�ية اجتماع
ً
 يمتد ليتجاوز أ�عاده التكنولوجية ا��ردة، صا�عا

ً
 جذر�ا

ً
 رقميا

ً
ية �ش�د الاقتصاد العال�� تحولا

عيد �عر�ف مفا�يم الإنتاج، والعمل، والمواطنة الفاعلة. و�� خضم �ذا التحول، تحولت 
ُ
واقتصادية جديدة �

تصل مباشرة بحقوق الإ�سان ت "منصات تمكي�ية"التكنولوجيا الرقمية والذ�اء الاصطنا�� من مجرد أدوات �شغيلية إ�� 

أولو�ة أجندات التنمية  (Persons with Disabilities) ��اصةوالعدالة الاجتماعية. و�تصدر تمك�ن ذوي الاحتياجات ا

، ل�س فقط �ال��ام أخلا�� أو مبادرة رعاية إ�سانية، بل �اس�ثمار اس��اتي�� ��دف إ�� تحر�ر (SDGs 2030) المستدامة

 .(Alatawi, 2025; Dunan et al., 2025) طاقات �ائلة غ�� مستغلة �� سوق العمل والتنمية

، والذ�اء الاصطنا�� (Freelancing) بما تتضمنھ من منصات العمل ا��ر- ب�ئة التحول الرق��لقد أتاحت 

 غ�� مسبوقة لتجاوز العوائق  - (Assistive Technologies) التكيفي، والتجارة الإلك��ونية، والتقنيات المساعدة
ً
فرصا

 . و�� �ذا السياق، ت��ز ر�ادة الأعمال الرقميةالم�انية وا��سدية والبي�ية ال�� طالما حدّت من مشاركة ذوي الإعاقة

(Digital Entrepreneurship)  كمرتكز محوري لنقل �ذه الفئة من موضع "المتلقي السل��" ��دمات الرعاية والمساعدات

ا�� الاجتماعية، إ�� موقع "الصا�ع والمبتكر" الذي يؤسس المشار�ع، و�خلق فرص العمل، و�سا�م �� الناتج ا���� الإجم

 .)Cechony & Brown, 2025 ؛2025بوش�يف وعمر، (

ورغم �ذا الأفق التمكي�� الواعد، تكشف الأدبيات العلمية عن وجود فجوات �ي�لية وتحديات تنظيمية وثقافية 

عيق اس�ثمار ذوي الاحتياجات ا��اصة ل�ذه الفرص الرقمية؛ وتتمثل أبرز �ذه العوائق �� ا�ساع الفجوة الرقمية
ُ
� 

(Digital Divide) ومحدودية النفاذ إ�� الب�� التحتية الم�سّرة، وضعف برامج التدر�ب الر�ادي المتخصص، وندرة ،

 ع�� ذلك، �س�� �ذه الدراسة إ�� تفكيك أ�عاد العلاقة  .(Dunan et al., 2025) التمو�ل الموجھ لمشار�ع�م
ً
وتأس�سا

 التفاعلية ب�ن التحول الرق�� وتمك�ن ذوي الإعاقة، واس
ً
 اس��اتيجيا

ً
تكشاف كيف يمكن لر�ادة الأعمال أن �غدو مدخلا

 
ً
 .لصناعة مستقبل اقتصادي شامل لا �س�ث�� أحدا

  الإش�الية.2

) ، ب�نما �سبة الذين %12-�10ش�� إحصاءات اليو�س�و إ�� أن �سبة المعاق�ن �� أي مجتمع ت��اوح ما ب�ن (

بتلك الفئة �� معظم بلدان العالم فيما عدا أمر��ا و�عض دول أورو�ا  ا��اصة والاجتماعيةالمؤسسات ال��بو�ة �ستوع��م 

من  %80) م��م يفتقدون إ�� الرعاية المنظمة، كما أن قار�ي أفر�قيا وآسيا ��ما حوا�� %95ن (أ)، �ذا �ع�� %5لا تتجاوز (

)، وقد ظ�ر اتجاه �� ��اية %1( إجما�� المعاق�ن �� العالم،ـ إلا أن �سبة من يحظون م��م بخدمات خاصة ��م لا تتعدى

القرن العشر�ن ينادي بضرورة دمج ذوي الاحتياجات ا��اصة �� صفوف الطلبة العادي�ن الذين لا �عانون من أي 

مشا�ل، وأصبح معظم �ؤلاء الطلبة يتعلمون داخل الغرف الصفية العادية إما بصورة جزئية لبعض الوقت أو بصورة 

ل�امل ل�ذه الفئة مع العادي�ن، وذلك وفقا للقانون العام الصادر عن ال�ونجرس الأمر��ي �لية؛ و�و ما �عرف بالدمج ا

بوش�يف  ؛2011،القر�طي(ة ع�� ضرورة دمج المعاق�ن �� المدارس العادي 142-84م، الذي تنص بنوده من 1975عام 

  ).252،ص.2025،وعمر
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فئ��  ، و�انت البداية مع�عد الثورة الفر�سية والأمر�كية بدأ الا�تمام بال��بية ا��اصة �� القرن الثامن عشرإذ 

المكفوف�ن والصم، ثم الا�تمام بتعليم الأطفال ذوي الإعاقة العقلية �� القرن التاسع عشر، حيث �انت ا��دمات 

��ء ��ماي��م من ا��تمع ا��ار��، و�عد ظ�ور الأف�ار الإصلاحية ل��م تتمثل �� ا��ماية والإيواء ع�� ش�ل ملاإالمقدمة 

بفر�سا وأمر��ا بدأت الأف�ار تنادي بتعليم الأطفال ذوي الاحتياجات ا��اصة م�ارات ا��ياة اليومية �� مدارس ومراكز 

ممثلة �� ظ�ور  خاصة ��م، ومنذ ذلك الوقت وح�� الآن تطورت ا��دمات المقدمة للأطفال ذوي الاحتياجات ا��اصة

ا��معيات ا��اصة ��م وال�شر�عات وال��امج ال��بو�ة وأدوات ال���يص ا��اصة ب�ل فئة من فئات ال��بية ا��اصة 

) ع�� الرغم من التطورات التكنولوجية الم�سارعة وما ت�يحھ من فرص لدمج مختلف فئات ا��تمع، لا 2021،ن�حس(

ياجات ا��اصة يواج�ون تحديات كب��ة �� مواكبة التحول الرق�� والمشاركة الفاعلة �� ب�ئات ر�ادة يزال ذوو الاحت

طرح �ساؤلات حول مدى جا�ز�ة الب�ية الرقمية لاحتضا��م، ومدى توفر الدعم المؤس��� والتدر�ب الملائم أين الأعمال. 
ُ
ت

��م من التحول من فئة مستفيدة إ�� فاعلة ومبادِر 
ّ

  ة.الذي يُمك

كيف يمكن تحقيق التمك�ن ا��قيقي لذوي الاحتياجات  تكمن الإش�الية الرئ�سة �� �ذا السياق ��:حيث 

ا��اصة من خلال ر�ادة الأعمال �� ظل التحول الرق��؟ و�� ما أبرز التحديات الرقمية والر�ادية ال�� تواجھ ذوي 

  الاحتياجات ا��اصة؟

أن الأ��اص ذوي الإعاقة �ش�لون  (WHO, 2023) �ة العالميةتؤكد البيانات الصادرة عن منظمة ال�أين 

المتوسطة الدخل. الدول م��م �� الدول النامية و  %80مليار �سمة)، يقيم  1.3من إجما�� س�ان العالم (نحو  %16حوا�� 

ة والاجتماعية وع�� الرغم من �ذا الوزن الديمغرا��، تب�ن المؤشرات ال�لية أن �سبة الاس�يعاب �� المؤسسات ال��بو�

فقط، مما �ع�� أن الغالبية العظ�� يفتقرون إ�� خدمات  %10إ��  %1والتأ�يلية �� أغلب بلدان العالم النامي ت��اوح ب�ن 

م
ّ
نظ

ُ
 .)2011القر�طي،  ؛WHO, 2023( التأ�يل الشامل والتمك�ن الاقتصادي الم

، مرّت فلسفة 
ً
ت مف�ومية وازنة؛ فبعد قاطرة الثورات مع ذوي الاحتياجات ا��اصة بتحولا  التعاملتار�خيا

" ��ماية �ذه الفئة يةوالرعا ءالاجتماعية والسياسية �� القرن الثامن عشر والتاسع عشر ال�� ركزت ع�� "النموذج الإيوا

داخل مراكز معزولة، ش�د النصف الثا�ي من القرن العشر�ن نقطة تحول نحو "النموذج الاجتما�� والدمج الشامل"، 

 ع�� القانون الصادر عن ال�و�غرس الأمر��ي عام وال�� 
ً
 إ�� (Public Law 94-142) 1975تبلورت �شر�عيا

ً
، وصولا

ال�� أقرت بحق�م المبد�ي �� التعليم الشامل  (UN-CRPD, 2006) اتفاقية الأمم المتحدة ��قوق الأ��اص ذوي الإعاقة

 .)Cechony & Brown, 2025 ؛2021والعمل اللائق (حس�ن، 

ع الانتقال إ�� ب�ئة العصر الرق��، انتقل الر�ان الأ�ادي�� والمد�ي من مجرد "الدمج التعلي�� والاجتما�� وم

ورغم الطفرة التكنولوجية ال�ائلة وما تقدمھ من تقنيات  ".التمك�ن الاقتصادي والإنتا�� المستقل"التقليدي" إ�� 

ي استمرار وجود فجوة عميقة ب�ن الإم�انات المتاحة مساعدة وحلول الذ�اء الاصطنا��، يلاحظ الواقع الميدا�

للتكنولوجيا وا��ا�ز�ة الفعلية لذوي الإعاقة للانخراط �� أ�شطة ر�ادة الأعمال الرقمية. وتتضاعف �ذه المش�لة �� ظل 

محدودية ، وغياب السياسات ال���يعية، و (Accessible Digital Infrastructure) نقص الب�� التحتية الرقمية المتاحة

 .)2025بوش�يف وعمر،  ؛Alatawi, 2025( برامج ا��ضانة والتمو�ل الموج�ة لمشار�ع الر�ادي�ن من ذوي الإعاقة

 :�� ال�ساؤل ا��و�ري التا�� الوصفية بناءً ع�� ما تقدم، ت�بلور الإش�الية الرئ�سة ل�ذه الدراسة
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�� ما من خلال ر�ادة الأعمال �� ظل التحول الرق��؟ و كيف يمكن تحقيق التمك�ن ا��قيقي لذوي الاحتياجات ا��اصة  -

  أبرز التحديات الرقمية والر�ادية ال�� تواجھ ذوي الاحتياجات ا��اصة؟

  الدراسة أ�مية. 3

ت�بع أ�مية �ذه الدراسة من ا��اجة الم��ايدة إ�� دمج ذوي الاحتياجات ا��اصة �� مسارات التنمية الرقمية 

ت�افؤ الفرص �� ب�ئة �ش�ل التحول الرق�� أحد أبرز ملامح�ا. و�� ظل التغ��ات الم�سارعة  والاقتصادية، وتحقيق مبدأ

  �� سوق العمل، تظ�ر ر�ادة الأعمال كفرصة اس��اتيجية لتمك�ن �ذه الفئة و�عز�ز استقلالي��ا ومشارك��ا ا��تمعية.

  وتكمن أ�مي��ا فيما ي��:

  ال تفصل ذوي الاحتياجات ا��اصة عن فرص الر�ادة والعمل الرق��.�سليط الضوء ع�� الفجوة الرقمية ال�� لا تز  

 .إبراز دور التكنولوجيا المساعدة والتحول الرق�� �وسائل لتمكي��م من تجاوز ا��واجز التقليدية  

 .دعم صُنّاع القرار والمؤسسات التعليمية بمق��حات عملية لتصميم ب�ئات ر�ادية شاملة وعادلة  

 ي والقطاع ا��اص ع�� تب�� مبادرات مسؤولة تجاه دمج وتمك�ن ذوي الإعاقة.تحف�� ا��تمع المد�  

 ستدام وشامل ُ�عزز من العدالة الاجتماعية و�س�ثمر �� قدرات �ل فئات ا��تمع.المسا�مة �� بناء مستقبل م  

  الدراسة أ�داف.4

اصة �� ظل التحول الرق��، ��دف �ذه الدراسة إ�� استكشاف أ�عاد وديناميكيات تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��

من خلال ال��ك�� ع�� دور ر�ادة الأعمال �وسيلة فاعلة لتحقيق المشاركة ا��تمعية والاقتصادية. وتتمثل الأ�داف 

  الرئ�سية للدراسة فيما ي��:

 .تحليل واقع ذوي الاحتياجات ا��اصة �� ب�ئة التحول الرق�� من حيث التحديات والفرص  

 ل الرقمية �� �عز�ز استقلالية وتمك�ن ذوي الإعاقة.رصد دور ر�ادة الأعما  

 .تحديد التحديات ال�� �عيق مشاركة ذوي الاحتياجات ا��اصة �� الاقتصاد الرق�� والر�ادي  

 .تقديم نماذج ومبادرات نا��ة لتمك�ن �ذه الفئة باستخدام التكنولوجيا والابت�ار  

 ية والقطاع ا��اص وا��تمع المد�ي لدعم دمج وتمك�ن ذوي اق��اح توصيات واس��اتيجيات عملية للمؤسسات ا���وم

 الإعاقة �� ب�ئات ر�ادية رقمية.

  المفسّرة للدراسة النظر�ات.5

ش�ل �س�ند �ذه الدراسة إ�� 
ُ
 يفسر كيفية تحول �� أطر نظر�ة متعددة الأ�عاد �

ً
 مت�املا

ً
 تحليليا

ً
مجموع�ا �سقا

 .ر�ادة الأعمال الرقميةلمدخل وصناع المستقبل ك أفراد فاعل�ناية إ�� ذوي الاحتياجات ا��اصة من فئة متلقية للرع

  )Empowerment Theoryالتمك�ن ( نظر�ة.1.5 

التمك�ن باعتباره عملية  عرّفاو Julian Rappaport و Marc A. Zimmermanجذور �ذه النظر�ة إ�� أعمال  �عود

 آلية وديناميكية يك�سب من خلال�ا الأفراد وا��موعات ا
ً
 �ليا

ً
ع��  )Control and Mastery( لم�مشة سيطرة وتحكما
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وتت�ون النظر�ة من ثلاثة مستو�ات متداخلة: التمك�ن  .(Zimmerman, 2000)ومص���م  مجر�ات حيا��م وموارد�م

 .(Behavioral) ، والتمك�ن السلو�ي/ا��تم��(Interactive) ، والتمك�ن التفاع��(Intrapersonal) الفردي/النف���

ش�ل �ذه النظر�ة الإطار المفسر لنقل ذوي الاحتياجات ا��اصة من "الات�الية" إ�� "الفاعلية". ففي زمن ، وعليھ
ُ
�

، (Self-Efficacy) التحول الرق��، توفر التكنولوجيا المساعدة والذ�اء الاصطنا�� أداة لتنمية الشعور بالكفاءة الذاتية

�يح ر�ادة الأعمال الرقمية البعد
ُ
السلو�ي للتمك�ن؛ حيث يمارس الفرد ذو الإعاقة استقلاليتھ الاقتصادية والم�نية  ب�نما ت

 .(Alatawi, 2025; Zimmerman, 2000) ية التقليديةاتو�دير مشروعھ ا��اص دون حاجة للوصاية المؤسس

  )Human Capital Theoryرأس المال ال�شري ( نظر�ة .2.5

�� القدرات  وتف��ض أن الاس�ثمار ،Theodore Schultzو Gary Beckerطور �ذه النظر�ة الرائدان الاقتصاديان 

ال�شر�ة ع�� التعليم، والتدر�ب، واك�ساب الم�ارات يرفع من القيمة الاقتصادية للإنتاجية الفردية وا��تمعية، و�عيد 

 .)Becker, 1964( �شكيل فرص الفرد �� سوق العمل

فسروعليھ، 
ُ
ب الرق�� والتأ�يل الر�ادي ا��صص لذوي الاحتياجات ا��اصة النظر�ة كيف يؤدي التدر� �ذه ت

الإعاقة  (Digital Knowledge Capital) "إ�� �عو�ض الموا�ع ا��سدية أو البي�ية؛ حيث يُحول "رأس المال المعر�� والرق��

ق��، وإدارة الأعمال إن تمك�ن �ذه الفئة بم�ارات ال��مجة، وال�سو�ق الر لذلك فمن عائق إنتا�� إ�� مجال للابت�ار. 

المعتمدة ع�� الذ�اء الاصطنا�� يرفع من جاذبي��ا الاس�ثمار�ة و�سمح بتأس�س شر�ات ناشئة ذات قيمة مضافة 

(Becker, 1964; Dunan et al., 2025). 

  )Social Inclusion Theoryالإدماج الاجتما�� ( نظر�ة. 3.5

 Ruth Levitas و Amartya Sen � ل�ل منلاقتصاد السيا���� أدبيات علماء الاجتماع وا �ذه النظر�ة تبلورت

وضمان مشاركة جميع الأفراد، لا سيما المس�بعدين  (Social Exclusion) �إطار ��دف إ�� تفكيك آليات الإقصاء ال�يك��

، �� ا��قوق والموارد والأ�شطة الاقتصادية والسياسية بكرامة وت�افؤ
ً
 .)Sen, 2000( تار�خيا

النظر�ة إ�� "الفجوة الرقمية" كش�ل معاصر من أش�ال الإقصاء الاجتما��. وتو�� النظر�ة أن �ذه  تنظرإذ 

إدماج ذوي الاحتياجات ا��اصة �� الاقتصاد الرق�� ومنظومة ر�ادة الأعمال لا يمثل مجرد توف�� عمل، بل �و إعادة 

، و�حرر�م من صورة "المستفيد (Economic Citizenship) إدماج �يك�� يضمن ل�م المواطنة الاقتصادية ال�املة

 .(Cechony & Brown, 2025; Sen, 2000) السل��" للرعاية إ�� صورة "الشر�ك والمسا�م" �� صياغة المستقبل القومي

  )Social Entrepreneurship Theory. نظر�ة ر�ادة الأعمال الاجتماعية (4.5

و�عرّف ر�ادة الأعمال الاجتماعية بأ��ا ال�شاط Ignasi Martí و Johanna Mair ؛   Gregory Deesصاغ أ�عاد�ا

 "الذي يدمج ب�ن منطق السوق التجاري والرسالة ا��تمعية، بحيث ي�ون ال�دف الأسا��� �و "خلق القيمة الاجتماعية

(Social Value Creation) واستحداث حلول مبتكرة ومستدامة للمشكلات ا��تمعية المستعصية )Dees, 1998; Mair 

& Martí, 2006(. 
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وفر �ذه النظر�ة الإطار المف�ومي لكيفية قيام المشار�ع الر�ادية القائمة ع�� الذ�اء الاصطنا�� والتكنولوجيا و 
ُ
ت

بتحو�ل التحديات اليومية المتمثلة �� ضعف  -سواء أسس�ا ذوو الإعاقة أنفس�م أو �انت موج�ة ��دم��م- المساعدة

 ار�ة ذات عائد مجتم�� واقتصادي مزدوج، مما يخلق ب�ئة أعمال داعمة وشاملةالتواصل أو التنقل إ�� فرص اس�ثم

(Dees, 1998; Mair & Martí, 2006). 

  )Universal Access Theoryالوصول الشامل ( نظر�ة. 5.5

تدعو إ�� تصميم ؛ وال�� Molly Storyو  Edward Steinfeldوطور�ا Ronald Mace المعماري  مباد��اأطلق 

والمنتجات، والواج�ات التقنية وا��دمات لت�ون قابلة للاستخدام من قبل جميع ال�شر ع�� اختلاف قدرا��م  الب�ئات،

 ,.Connell et al(و�أع�� درجة ممكنة من الاستقلالية والكرامة، دون ا��اجة إ�� �عديلات خاصة أو تصميمات م��قة 

1997; Mace, 1985(. 

 
ُ
كنولو�� وال�يك�� المسـبق للتحـول الرق�ـ� والتمكـ�ن الر�ـادي. فبـدون تطبيـق مثل �ذه النظر�ة الشرط التو�ذلك، ت

�ـ� المنصـات الإلك��ونيـة، والتطبيقـات الذكيـة، وأدوات الـذ�اء  )WCAG 2.1 مثل معـاي��( معاي�� النفاذية الرقمية الشاملة

لتصــميم الشــامل يضــمن ت�ســـ�� الاصــطنا��، يظــل وصــول ذوي الإعاقــة إ�ــ� عــالم الأعمــال والإنتـــاج محــدود. ومــن ثــم فــإن ا

 .(Connell et al., 1997) واستقلالية الفرد �� إدارة مشروعھ الرق�� والوصول إ�� الأسواق العالمية

النظر�ات ا��مس ل�ش�ل مجموع�ا "النموذج ومن خلال ما سبق عرضھ من نظر�ات، يت�� الت�امل الذي تخلقھ 

  :ف�� لدراسة�ذه االمف�ومي الشامل ل

 لب�ئة والب�ية الرقمية الم�سرة (المدخلات التكنولوجية)ليم والوصول الشامل وفر التصمت.  

 (القدرات) يُن�� رأس المال ال�شري الم�ارات والكفاءات الرقمية والر�ادية المطلو�ة.  

 (الفعل والتنفيذ) حقق نظر�ة التمك�ن الفاعلية الذاتية والاستقلالية والسيطرة ال�شغيلية
ُ
  .ت

 (ا��رج الر�ادي) وجھ ر�ادة الأعمال الاجتماعية الأف�ار الرقمية نحو خلق قيمة مجتمعية واقتصادية مستدامة
ُ
  .ت

 .(الأثر الاس��اتي��) ي�ت�� المطاف بـالإدماج الاجتما�� ال�امل وتحو�ل الفرد إ�� صا�ع للمستقبل  

  وتحو�ل�م من متلق�ن إ�� منتج�ن دعم استقلالية ذوي الاحتياجات ا��اصةلدور الذ�اء الاصطنا�� . 6

وتحقيق استقلالي��م الذاتية أحد  (Persons with Disabilities) ُ�ش�ل تمك�ن الأفراد ذوي الاحتياجات ا��اصة

ولعقود طو�لة، ا�سم التعامل المؤس��� مع  .(Alper & Goggin, 2017) أ�م التحديات وا��قوق �� ا��تمعات المعاصرة

 للمساعدة وا��ماية. غ�� أن يةع�� "النموذج الرعا ئة بالاعتماد�ذه الف
ً
 سلبيّا

ً
" الذي يتعامل مع الفرد باعتباره متلقيا

، (Computer Vision) ، ولا سيما الرؤ�ة ا��اسو�ية(Artificial Intelligence - AI) بزوغ تقنيات الذ�اء الاصطنا��

، أحدث نقلة نوعية (Socially Assistive Robotics) ساعدة، والرو�وتات الاجتماعية الم(NLP) ومعا��ة اللغة الطبيعية

 ."نموذج التمك�ن والإنتاجية"�� إم�انية تفكيك العوائق البي�ية والتواصلية، والانتقال نحو 

تكمن الإش�الية �� كيفية إدماج تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ا��ديثة لتعز�ز الاستقلالية الذاتية لدى ذوي و 

والسمعية، والنطقية، والنمائية، وتحو�ل�م من مس��لك�ن ل��دمات المساعدة إ�� فاعل�ن منتج�ن  الإعاقات البصر�ة،

 .ومستقل�ن �� سوق العمل وا��تمع
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 �عز�ز الاستقلالية الذاتية والتنقل ا��ر (الإعاقة البصر�ة) .1.6

�يح تطبيقات الذ�اء الاصطن: القيام بالأ�شطة اليومية والاعتماد ع�� الذات -
ُ
ا�� المرتكزة ع�� الرؤ�ة ا��اسو�ية ت

والتعلم العميق للأفراد ذوي الإعاقة البصر�ة وضعاف البصر إم�انية إنجاز أ�شط��م اليومية بمفرد�م ودون ا��اجة إ�� 

 .(Seiple et al., 2025) مساعدة خارجية مستمرة، مما ُ�عزز شعور�م بالكرامة والاستقلالية الذاتية

 ع�� الصور والب�ئة  تطبيقات التعرف. 1.1.6

عت�� أدوات التعرف ع�� الصور والأجسام من أبرز تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� الموج�ة ��دمة المكفوف�ن؛ حيث 
ُ
�

 & Thiruvarangan( تقوم بتحليل المشا�د وتوليد وصف صو�ي دقيق للب�ئة ا��يطة وللمحتوى الرق�� والمطبوع

Ishwarya, 2025(: 

 تطبيق Seeing AI ايكروسوفتمن م (Microsoft Seeing AI):  و�تعرف ع�� ،
ً
يُحلل الصور والمس�ندات فور�ا

 & Thiruvarangan( الوجوه والمشاعر، و�قرأ النصوص المطبوعة والعملات، و�صف الأجسام والألوان بدقة

Ishwarya, 2025(. 

 تطبيق Google Lookout:  اءة البطاقات والمس�ندات، يوفر معا��ة بصر�ة متقدمة للتعرف ع�� المنتجات، وقر

 .(Seiple et al., 2025) و�س�يل تفاعل المستخدم البصري مع محيطھ المس�ندي واليومي

 المساعدة �� التنقل والتوجيھ الميدا�ي . 2.1.6

س�م تطبيقات الملاحة الذكية �� توجيھ الأ��اص ذوي الإعاقة البصر�ة داخل الأماكن العامة والداخلية من 
ُ
�

 �� الوقت الفع��خلال إرشا
ً
حلل �ذه ال��امج  .(Real-Time Audio Guidance) دات صوتية دقيقة ومحدثة تفاعليا

ُ
ت

ا��رائط والمواقع ا��غرافية و�س�شعر العقبات، مما يمنح الفرد القدرة ع�� التنقل بحر�ة وثقة للوصول إ�� مقرات 

 .(Thiruvarangan & Ishwarya, 2025) العمل والمؤسسات التعليمية دون خوف أو تردد

 تمك�ن التواصل اللغوي والتفاعل الاجتما�� (الإعاقة السمعية والنطقية). 2.6

س�م حلول الذ�اء الاصطنا�� �� معا��ة الإشارات الصوتية  :تمك�ن التواصل وتحو�ل الصوت إ�� نصوص والعكس -
ُ
�

م ع�� التواصل الفعال مع محيط�م الاجتما�� واللغو�ة لتحس�ن قدرة الأفراد ذوي الإعاقة السمعية أو صعو�ات الكلا 

 .Speech-to-Text & Text-to-Speech ((Alper & Goggin, 2017)( والم�� ع�� التقنيات الثنائية

 ال��جمة الفور�ة للغة الإشارة . 1.2.6

 ب�ن الصم والأ��اص الذين لا يتقنون لغ
ً
 تواصليا

ً
ش�ل تقنيات ترجمة لغة الإشارة الفور�ة جسرا

ُ
ة الإشارة. �

 :�عتمد �ذه التقنيات ع�� التقاط حركة اليدين والتعاب�� الوج�ية وتحو�ل�ا إ�� نصوص مكتو�ة أو كلام منطوق 

 تطبيق SignAll:  ،عتمد ع�� الرؤ�ة ا��اسو�ية والتعلم الآ�� ل��جمة لغة الإشارة إ�� نصوص مكتو�ة وصوتية فور�ة�

عية �� الب�ئات الأ�اديمية والم�نية المباشرة دون ا��اجة الدائمة لم��جم مما ُ�س�ل تواصل الأ��اص ذوي الإعاقة السم

 .(Alper & Goggin, 2017) �شري 
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 المساعدة ع�� النطق والتواصل لصعو�ات الكلام  . 2.2.6

أدوات مساعدة للأفراد الذين �عانون من  (Adaptive ASR) توفر خوارزميات التعرف التكيّفي ع�� الكلام

تدرس �ذه ال��امج ن��ة المستخدم وتتعرف ع�� ال�لمات إذ طق (مثل ا���سة الكلامية أو الشلل الدما��). صعو�ات الن

 أو تحول النصوص إ�� صوت طبي�� مع��
ً
 ومف�وما

ً
 ناصعا

ً
-Text-to( غ�� الوا��ة ال�� يحاول نطق�ا، ثم تقدم نطقا

Speech(للتعب�� عن أف�اره وق 
ً
 وا��ا

ً
 .(Nguyen, 2026) دراتھ، مما يمنح الفرد صوتا

 �عز�ز التفاعل الاجتما�� وتقليل العزلة. 3.2.6

قلل �ذه التطبيقات من مشاعر 
ُ
من خلال تحليل الب�ئة ا��يطة و�س�يل وت�سيط الوسائط التواصلية، ت

ا��تمعية الا���اب والعزلة الاجتماعية، وتفتح ا��ال أمام ذوي الاحتياجات ا��اصة للمشاركة الفاعلة �� ا��وارات 

 .والاجتماعات الم�نية

 الرو�وتات المساعدة والتعليم ا��صص (صعو�ات التعلم والتأ�يل) .3.6

  الرو�وتات الاجتماعية المساعدة. 1.3.6

 
ُ
ستغل الرو�وتات المساعدة القائمة ع�� الذ�اء الاصطنا�� �أدوات تفاعلية لتقديم الدعم الاجتما�� والعاطفي �

 :اليومي

 الرو�وت Pepper والرو�وت Buddy:  �� ساعد
ُ
، كما �

ً
 مخصصا

ً
 اجتماعيا

ً
 وتفاعلا

ً
 عاطفيا

ً
قدم �ذه الرو�وتات دعما

ُ
ت

المتا�عة والتذك�� بالم�ام وا��دولة اليومية والأ�شطة التأ�يلية، مما يُخفف عبء الرعاية عن الأسر وُ�عزز من 

 .(Charpiot et al., 2024; Xu et al., 2022) استقلالية الفرد

 التعلم ا��صص لأ��اب صعو�ات التعلم . 2.3.6

تتلاءم مع القدرات  (Adaptive Learning Systems) يصمم الذ�اء الاصطنا�� برامج �عليمية تكيفية

 :والاحتياجات ا��اصة للأفراد ذوي صعو�ات التعلم والاضطرابات النمائية

 مر��� اضطراب طيف التوحد (ASD): وتكيف  توفر ال��امج التفاعلية ب�ئات ،� خالية من التوتر وال�ش�ت ا����ّ

 .(Charpiot et al., 2024) مستو�ات التفاعل الاجتما�� والأ�ادي�� وفق استجابات المتعلم

 ذوي عسر القراءة (Dyslexia): ي، وتكيف �عقيد النصوص و��م �تقوم النظم الذكية بتحليل أداء الطالب القرا

، مع تق
ً
 ;Lamb et al., 2026( ديم دعم صو�ي تكيفي يُحسن الف�م والاس�يعاب الأ�ادي��ا��ط والتباين البصري تلقائيا

Nguyen, 2026(. 

  ا��اتمة. 7

ظ�ر النتائج الأ�اديمية أن الت�امل ب�ن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� (الرؤ�ة ا��اسو�ية، ال��جمة الإشار�ة، 
ُ
ت

) يتجاوز مجرد تقديم المساعدة ال�سيطة، لُ�ش�ل ب�يو�ة المعا��ة الصوتية، الرو�وتات المساعدة، والتعلم التكيّفي

تمكي�ية �املة. فعندما �ستطيع الفرد الكفيف أو الأصم أو صاحب صعو�ات النطق والتعلم إدارة حياتھ اليومية 



  كوسة فاطمة الز�راء والسال�� رقية 

  
   2026 أكتوبر )،1( العدد )،42( المجلد - مجلة دراسات نفسية وتربوية  17

 

 ع�� الالتحاق �سوق العمل، والمسا�مة �� الإنتاج الفكري والاقتصا
ً
م �ش�ل مستقل، يُصبح قادرا

ّ
دي، والتواصل والتعل

 .والتحول ال�امل من عنصر "متلقٍ للدعم" إ�� "عنصر منتج ومبدع" �� مجتمعھ

  التوصيات. 8

اس�نادًا إ�� ما توصلت إليھ الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعز�ز تمك�ن ذوي الاحتياجات ا��اصة �� 

  ظل التحول الرق��، ودعم مشارك��م �� ر�ادة الأعمال وصناعة المستقبل:

 برامج تدر�ب رقمية متخصصة لذوي الإعاقة تركز ع�� الم�ارات التقنية، والابت�ار، وإدارة المشار�ع، ور�ادة توف� �

  الأعمال.

 طو�ر ب�ية تحتية رقمية شاملة وم�سّرة ترا�� احتياجات ذوي الاحتياجات ا��اصة، وتدعم استخدام�م للتكنولوجيا الت

  المساعدة.

 رق�� �� المنا�� التعليمية لذوي الإعاقة منذ المراحل المبكرة، ��لق جيل قادر ع�� دمج مفا�يم الر�ادة والتمك�ن ال

  المبادرة والإبداع.

  يع الشرا�ات ب�ن القطاع�ن العام وا��اص لإطلاق مبادرات ومشار�ع ر�ادية يدير�ا أو �شارك ف��ا ذوو الاحتياجات���

  ا��اصة.

  عاقات �� تأس�س المشار�ع الصغ��ة، و�سّ�ل حصول�م ع�� إصدار �شر�عات وسياسات تحف��ية تدعم أ��اب الإ

  التمو�ل والدعم الف��.

  شر قصص نجاح مل�مة لرواد أعمال من ذوي الاحتياجات ا��اصة، لتغي�� الصورة النمطية و�عز�ز ثقافة الثقة�

  بقدرا��م.

 ليط الضوء ع�� التحديات ال�� تواجھ تفعيل دور الإعلام وا��تمع المد�ي �� دعم قضايا التمك�ن الرق�� والر�ادي، و�س

  �ذه الفئة.

  الا�تمام بالتكنولوجيا المساعدة والذ�اء الاصطنا�� وتطو�ر�ا لت�ون أداة حقيقية �� دعم التواصل والعمل والإنتاج

  لدى ذوي الإعاقة.
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