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 : ممخص
الجراسة تشاولت الزغؾط الشفدية التي يؾاجييا السحامؾن في محافغة قمقيمية وأثخىا عمى 

محامياً ومحامية(، واعتسجت  250أدائيؼ السيشي. شسمت جسيع السحاميؽ في السحافغة )
صالحة لمتحميل. استخجم الباحث  128استبانة وُزعت واستُعيج مشيا  159عيشة مكؾنة مؽ 

أعيخت الشتائج وجؾد فخوق ذات  .السشيج الؾصفي التحميمي وأداة الاستبانة لجسع البيانات
دلالة إحرائية في مدتؾػ الزغؾط الشفدية وأثخىا عمى الأداء السيشي تعدػ لستغيخات مثل 

سحاميؽ مع نقابة الجشذ والعسخ وسشؾات الخبخة. وأوصت الجراسة بزخورة تعاون نقابة ال
 .وتقميل آثارىا الدمبية عمى صحتيؼ الشفدية يؽ الشفدييؽ لتؾفيخ الجعؼ الشفديالأخرائي

 السحاميؽ، الزغؾط الشفدية، الأداء السيشي. :مفتاحية كمسات 
Abstract: The study addressed the psychological pressures experienced by 

lawyers in Qalqilya Governorate and their impact on professional 

performance. It included all lawyers in the governorate (250 male and 

female lawyers) and was based on a sample of 159 questionnaires distributed, 

of which 128 were returned and considered valid for analysis. The researcher 

adopted the descriptive-analytical method and used the questionnaire as the 

tool for data collection. The findings indicated statistically significant 

differences in the level of psychological pressures and their effect on 

professional performance, attributed to variables such as gender, age, and 

years of experience. The study recommended that the Bar Association 

cooperate with the Association of Psychologists to provide psychological 

support and reduce the negative effects on lawyers’ mental health. 
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 . مقدمة: 1
تُعج ميشة السحاماة مؽ السيؽ القانؾنية اليامة، والتي تمعب دورًا بارزًا في نغام 

لمؾكلاء يذكل مدؤولية كبيخة تتختب عمييا مخاطخ العجالة. وإن تقجيؼ الجعؼ القانؾني والسذؾرة 
وتحجيات كبيخة. فسشح المحغة التي يختار فييا الذخص ميشة السحاماة، يجخل عالسًا قانؾنيًا 
معقجًا يحسل في طياتو العجيج مؽ التحجيات والسخاطخ. تتزسؽ ميشة السحاماة ضغؾطًا 

البيانات وإعجاد الؾثائق القانؾنية نفدية كبيخة بدبب الحاجة السدتسخة لتحميل الحقائق و 
ومسارسة الجعاوػ. ويسكؽ أن يتدبب ىحا في تؾتخ نفدي وعاطفي يكؾن لو الأثخ عمى الأداء 

 السيشي لمسحاميؽ.
( الى أىسية ميشة السحاماة، فيشاك ججل مدتسخ بيؽ الخبخاء 2023أثار عبج العال )

ذاتو يعكذ حجؼ التؾتخ الحؼ  حؾل مجػ مدؤولية السحامي عؽ أخظائو، وىحا الججل بحج
(، تشذأ مدؤولية 2012يعيذو السحامي في عسمو اليؾمي. يؾضح قاسسي ومرظفى )

السحامي عشج حجوث خظأ يتدبب في ضخر، ووجؾد رابط بيشيسا، مسا يجعمو دائؼ القمق. 
حيث يتعاممؾن السحامؾن مع القزايا الستشؾعة والسعقجة، ويكؾنؾن عمى الخط دائسًا لمجفاع 

ؽ حقؾق وكلائيؼ والعسل مؽ أجل تحقيق العجالة. فالسحامي يقع دائسًا بيؽ مظخقة حساية ع
مؾكمو وسشجان الحفاظ عمى استقلاليتو السيشية. ليحا الدبب، قج تكؾن الزغؾط الشفدية التي 
يؾاجييا السحامؾن الفمدظيشيؾن أكبخ، نغخًا ليحه السدؤولية السددوجة، مسا يدتجعي فيسًا 

ية تأثيخ ىحه الزغؾط عمى أدائيؼ في بيئة عسميؼ. ومع ذلػ، ىشاك عجة جؾانب أعسق لكيؽ
تجعل مؽ ميشة السحاماة واحجة مؽ السيؽ الخظخة كؾن السحامؾن مدؤولؾن قانؾنيًا عؽ أداء 
واجباتيؼ تجاه مؾكمييؼ. إذا قامؾا بأخظاء ميشية أو لؼ يقجمؾا السذؾرة الرحيحة، يسكؽ أن 

 (.2018انؾنية والعؾاقب السالية. عمي وقشجيل )يتعخضؾا لمسدائمة الق
 مذكمة الدراسة:. 1.1

يتعخض العاممؾن في قظاع العجالة بذكل عام، والسحامؾن بذكل خاص الى ضغؾط 
نفدية كبيخة نتيجة طبيعة عسميؼ السميئة بالسخاطخ والتحجيات الستشؾعة. حيث يتعخضؾن 

أسخىؼ بدبب طبيعة عسميؼ. ىحه الزغؾط لسخاطخ عالية تؤثخ عمى سلامتيؼ وحياتيؼ وحياة 
السدتسخة يسكؽ أن تؤدؼ إلى زيادة خظخ حجوث مذاكل متعمقة بالرحة الشفدية؛ وقج يشعكذ 

(. ونتيجةً لحلػ؛ فقج جاءت ىحه الجراسة 2021عمى أدائيؼ السيشي داخل بيئة العسل عمي )
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حافغة قمقيمية وأثخىا إلى تبيان مدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في م
 :عمى الأداء السيشي لجييؼ.  حيث تتسثل مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية

ما مجػ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة  الدؤال الأول:
 قمقيمية؟ ويتفخع عؽ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية: 

الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية مؽ ما مجػ الزغؾط السيشية لجػ السحاميؽ .1
 وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ؟

ما مجػ الزغؾط الاجتساعية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية مؽ .2
 وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ؟

ما مجػ الزغؾط الاقترادية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية مؽ .3
 وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ؟

ما مجػ الزغؾط الأسخية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية مؽ .4
 وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ؟

ما مجػ الزغؾط الرحية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية مؽ .5
 وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ؟

يشي في بيئة ما أثخ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ عمى آدائيؼ الس الدؤال الثاني:
 العسل؟ 

( في α ≤ 0.05ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ) الدؤال الثالث:
استجابات السبحؾثيؽ بذأن مدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة 

 قمقيمية تعدػ لستغيخات الجشذ والعسخ وسشؾات الخبخة؟
يدعى ىحا الدؤال إلى التحقق مسا إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة  الرابع: الدؤال

( في استجابات السبحؾثيؽ ؼيسا يتعمق بأثخ الزغؾط α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتؾػ )
الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية، والتي يسكؽ أن تُعدػ إلى الفخوق 

 ت الخبخة.السختبظة بستغيخات الجشذ والعسخ وسشؾا
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 فرضيات الدراسة:. 2.1
 ≥ αالخئيدية الأولى: لؼ تغيخ فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ) الفخضية

( في استجابات السبحؾثيؽ حؾل مدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ 0.05
 في محافغة قمقيمية تُعدػ لستغيخات الجشذ أو العسخ أو سشؾات الخبخة.

الخئيدية الثانية: بيشت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  الفخضية
( في استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء α ≤ 0.05مدتؾػ )

 السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخات الجشذ أو العسخ أو سشؾات الخبخة.
 أهداف الدراسة:. 3.1

تؾػ الزغؾط السيشية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة التعخف عمى مد •
 قمقيمية، مؽ حيث الزغؾط )السيشية، الاجتساعية، الاقترادية، الاسخية، الرحية(.

معخفة أثخ الزغؾط لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية وأثخىا عمى  •
 الأداء في بيئة العسل مؽ وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ. 

عخفة وجؾد/عجم وجؾد فخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل مدتؾػ الزغؾط م •
 الشفدية لجػ السحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لمستغيخات )الجشذ، العسخ، سشؾات الخبخة(. 

معخفة وجؾد/عجم وجؾد فخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية  •
عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخات )الجشذ، العسخ، سشؾات 

 الخبخة(. 
 أهسية الدراسة:. 4.1

 تبخز أىسية ىحه الجراسة كؾنيا دراسة ميجانية تؿيذ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ
وأثخىا عمى الأداء السيشي في بيئة العسل. وبالتالي فإن نتائج ىحه الجراسة تدود السحاميؽ 
وأصحاب الذأن في قظاع العجالة بؾاقع الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ وأثخىا عمى أدائيؼ 

 السيشي مؽ أجل وضع الحمؾل لمحج مؽ الزغؾط الشفدية وأثخىا عمى الأداء. 
اثخاء الأبحاث في مؾضؾع الزغؾط الشفدية الستعمقة تعسل ىحه الجراسة عمى 

ىشاك نجرة في مؾضؾع ىحه الجراسة في فمدظيؽ،  -حدب عمؼ الباحث –بالسحاميؽ، كؾن 
كسا تعسل عمى رفج وتدويج الظمبة والباحثيؽ بجراسة حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الحاميؽ 



 

الأداء في بيئة العسل الزغهط الشفدية لدى السحامين الفمدطيشيين في محافظة قمقيمية وأثرها عمى 
 من وجهة نظر السحامين أنفدهم

 

 

143 

 

ىي دراسة ىامة في مجال الرحة وأثخىا عمى الأداء في بيئة العسل في محافغة قمقيمية و 
 الشفدية.

 مرطمحات الدراسة:. 5.1
السحامي: الذخص الحؼ يسثل أفخادأ مؽ عامة الشاس في الذؤون القانؾية امام 
السحاكؼ والجيات الإدارية، ويكؾن حائداً عمى الذيادة الجامعية الؾلى في القانؾن أو ما 

جو، ويشتسي الى نقابة السحاميؽ بعج تختيجه يعادليا مؽ الجامعات الأخخػ داخل البمج أو خار 
)ىاشؼ تحقيق العادلة وسيادة القانؾن. القاسؼ يقؾم بالتؾكل عؽ الآخخيؽ مؽ أجل

 (.157،ص2022وعبجالخحسؽ،
الزغؾط الشفدية:مجسؾعة مؽ الأحجاث الزاغظة التي يتعخض ليا الفخد أثشاء الؿيام 

أكبخ مؽ إمكانياتو الحاتية، وتؤدؼ الى  بسيستو، والتي تذكل تيجيجاً لحاتو؛ لأنيا تكؾن 
استجابات انفعالية ومدتسخة لجيو، وتشعكذ عمى أداء الفخد وحالتو الشفدية والدمؾكية كخدة 

 (.132،ص2000فعل لتمػ الزغؾط. )متؾلي، 
ويعخف البحاث الزغؾط الشفدية بأنيا؛ الحالة العامة مؽ الإرىاق العاطفي والزغط 

السحامؾن في قمقيمية نتيجة لستظمبات ميشتيؼ، والتي تغيخ عمى  الشفدي التي يعاني مشيا
 شكل شعؾر دائؼ بالتؾتخ والقمق واستشداف الظاقة. 

 الاطار الشظري . 2
في إطار دراسة "الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة قمقيمية 

"، تعكذ الجراسات الدابقة وأثخىا عمى الأداء في بيئة العسل مؽ وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ
حجؼ الاىتسام الستدايج بفيؼ العلاقة بيؽ الزغؾط السيشية والشفدية والأداء في بيئات العسل 
السختمفة، وبالأخص في السيؽ ذات الظابع الإنداني والتفاعمي، مثل السحاماة والتعميؼ 

ة والسؤسدية والإدارة، حيث تتجمى الزغؾط برؾرة مخكبة تتفاعل فييا العؾامل الذخري
 والاجتساعية.

تذيخ مجسؾعة مؽ الجراسات إلى أن ميشة السحاماة تحجيجًا تذكل بيئة خربة لتظؾر 
الاحتخاق الشفدي والزغؾط الشفدية بدبب طبيعتيا الججلية، وتعخض السحاميؽ لرخاعات 
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ن قانؾنية ومجتسعية متكخرة، إضافة إلى عبء العسل السختفع. فقج أعيخت دراستان متقاربتا
( أن السحاميؽ يعانؾن مؽ مدتؾيات مختفعة مؽ الاحتخاق 2018( و)زاوؼ، 2023)محمد، 

الشفدي، وكانت ىحه السدتؾيات أكثخ وضؾحًا لجػ الحكؾر وغيخ الستدوجيؽ، مسا يذيخ إلى 
تجاخل الزغؾط الشفدية مع الستغيخات الجيسؾغخاؼية والاجتساعية بذكل مباشخ )محمد، 

ئج حداسية ىحه السيشة لمزغؾط الاجتساعية والحاتية التي تؤثخ (. كسا عكدت الشتا2023
في جؾدة الأداء، وىؾ ما يسكؽ أن يديؼ في تفديخ الفخوقات في السسارسة السيشية تبعًا 

 (.2018لمجشذ والحالة الاجتساعية )زاوؼ، 
أما في السيؽ الإدارية والتعميسية والسكتبية، فقج أعيخت عجة دراسات أن ضغؾط 

تؤثخ سمبًا عمى جؾدة الأداء والالتدام الؾعيفي. فقج أكجت دراسة )وىيبة ومرظفى، العسل 
( في البيئة الجدائخية أن ضغؾط العسل تزعف مؽ مخدودية العامميؽ وتقمل مؽ 2021

دافعيتيؼ، وىؾ ما يذكل تيجيجًا لمفعالية التشغيسية. وفي الاتجاه نفدو، كذفت دراسة )يؾب 
ؾط الأسخية والذخرية والاجتساعية ليا تأثيخ واضح عمى الأداء ( أن الزغ2021وبؾدبدة، 

الؾعيفي في مؤسدات حكؾمية، مسا يجل عمى أن الزغؾط الشفدية ليدت حكخًا عمى بيئة 
 العسل فقط، بل تستج مؽ الحياة الذخرية إلى السيشة، وتشعكذ آثارىا عمى الكفاءة والأداء.

( آثار 2021ية، رصجت )عجؾلي، وفي دراسة أخخػ عمى بيئة العسل الفمدظيش
ضغؾط العسل عمى مؾعفي العلاقات العامة، وأوضحت أن ىحه الزغؾط ناتجة عؽ عبء 
العسل وطؾل ساعات الجوام تؤدؼ إلى تؾتخ نفدي واضح يشعكذ عمى الأداء السيشي. وعمى 

أن  الخغؼ مؽ أن ىحه الجراسة لؼ تغيخ فخوقًا دالة إحرائيًا بحدب الجشذ أو السؤىل، إلا
متغيخ الخبخة شكل عاملًا فارقًا في شجة الزغؾط، حيث عانى أصحاب الخبخة الستؾسظة 

سشؾات( مؽ مدتؾيات تؾتخ أعمى. ىحا يظخح تداؤلًا حؾل علاقة "الخبخة الؾسيظة"  10–5)
بالزغؾط الشفدية، وربسا يعؾد ذلػ إلى تخاكؼ السدؤوليات دون تخؾية أو استقخار وعيفي 

 (.2021واضح )عجؾلي، 
في الدياق ذاتو، رصجت دراسات أخخػ الأثخ غيخ السباشخ لمزغؾط السيشية عمى 

( حؾل ميشيي 2020تخاجع التظؾيخ السيشي وغياب الحافدية، كسا في دراسة )بؽ الظيب، 
السكتبات، التي بيشت أن الزغؾط السيشية تؤدؼ إلى تشفيح السيام بذكل روتيشي، مع تخاجع 
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ي، ما يعكذ أثخًا تخاكسيًا ليحه الزغؾط عمى السجػ الظؾيل. كسا الاىتسام بالتظؾيخ السيش
 أشارت الجراسة إلى ضخورة ؾيام الإدارات بجور فاعل في تؾفيخ بيئة عسل صحية وداعسة.

أما مؽ حيث العلاقة الدببية، فقج كذفت بعض الجراسات عؽ طبيعة العلاقة بيؽ 
( أن العؾامل الشفدية 2021ية وزيشب، الزغؾط الشفدية والأداء، فبيشسا رصجت دراسة )ىاد

الجاخمية تؤثخ سمبًا عمى الأداء، لؼ تجج علاقة بيؽ العؾامل الخارجية والأداء السيشي، ما 
يظخح فخضية ميسة تتعمق بجور الدسات الفخدية وتفديخ الزغؾط في التأثيخ عمى العسل 

( التي 2019خسي، أكثخ مؽ السحيط الخارجي. ويجعؼ ىحا التؾجو ما أعيختو دراسة )م
أكجت أن خاصية "التعقل" تمعب دورًا وقائيًا ضج الزغؾط، حيث يعسل التعقل كؾسيمة تعجيل 
بيؽ ضغؾط العسل والاحتخاق الشفدي، مسا يفتح السجال أمام تجخلات تجريبية تخكد عمى 

 السيارات الشفدية الفخدية لمحج مؽ الآثار الدمبية لمزغؾط.
كج دراسات أخخػ عمى خرؾصية بيئة العسل في وفي الدياق الفمدظيشي، تؤ 

( حؾل مجيخؼ مجارس وكالة الغؾث، 2019السؤسدات السحمية، كسا في دراسة )أبؾ سالؼ، 
التي أعيخت أن الزغؾط السيشية متؾسظة لكشيا تتفاوت حدب الجشذ وسشؾات الخبخة. بيشسا 

ة والؾلاء التشغيسي ( وججت علاقة عكدية بيؽ الزغؾط الؾعيؽي2017دراسة )أبؾ سشيشة، 
لجػ مؾعفي وزارة الجاخمية، ما يؾضح أن الزغؾط السدتسخة قج لا تؤثخ فقط عمى الأداء 
المحغي، بل عمى السجػ الظؾيل في انتساء الفخد لمسؤسدة واستسخاريتو فييا، خرؾصًا عشج 

 غياب العجالة والتقجيخ.
ؾرًا حؾل الزغؾط ( تر2018أما في السيجان الإعلامي، فقج قجمت دراسة )شمط، 

السيشية والإدارية التي تؾاجو العامميؽ في السؤسدات الرحؽية الفمدظيشية، وأوضحت أن 
الجافع السادؼ يعج مؽ أىؼ مرادر ىحه الزغؾط، وأن العلاقة بيؽ ىحه الزغؾط ومدتؾػ 
الأداء السيشي علاقة مباشخة، رغؼ عجم وجؾد فخوق واضحة تعدػ لمعسخ أو الجشذ أو 

ما يجل عمى أن طبيعة السيشة بحاتيا ىي مرجر الزغؾط وليذ الخرائص التخرص، 
 الفخدية لمعامميؽ.
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( الثقة بالشفذ وعلاقتيا بالأداء السيشي، 2022وفي السقابل، تشاولت دراسة )عمي، 
وخمرت إلى أن التقييؼ الحاتي لا يتأثخ كثيخًا بالثقة بالشفذ، بيشسا أعيخ تقييؼ الأقخان أثخًا 

يعكذ أىسية الأثخ الستبادل بيؽ الدملاء في بيئة العسل، وىؾ ما يسكؽ إسقاطو  واضحًا، ما
 عمى ميشة السحاماة مؽ حيث أىسية الجعؼ والتقييؼ الجساعي.

أما عمى السدتؾػ الجولي، فقج تشاولت دراسة أثخ الزغؾط السيشية عمى أمشاء 
داء، بل قج تستج إلى السكتبات الجامعية، وبيّشت أن ىحه الزغؾط لا تؤثخ فقط عمى الأ

(. وأكجت دراسة أخخػ أن الزغؾط السيشية متعجدة Dina, 2016مذكلات صحية ونفدية )
السرادر، مؽ بيشيا التقجم التكشؾلؾجي وعجم الأمان الؾعيفي، واقتخحت استخاتيجيات لمتعامل 

الثة أن (. بيشسا أعيخت دراسة ثVij, 2017معيا عبخ تشسية السيارات الذخرية والتشغيسية )
الإرىاق السيشي يسكؽ التخؽيف مشو مؽ خلال مؾاءمة الؿيؼ السؤسدية مع الؿيؼ الذخرية، 

 (.Nardine, 2019مسا يعدز مؽ قجرة الأفخاد عمى التكيف مع بيئات العسل الرعبة )
في السجسل، تكذف ىحه السخاجعة أن الزغؾط الشفدية في بيئات العسل ليدت ناتجة 

أو طبيعة العسل، بل تتجاخل فييا عشاصخ شخرية، تشغيسية، فقط عؽ عؾامل خارجية 
واجتساعية. ويبجو أن ميشة السحاماة تذتخك مع السيؽ التعميسية والإدارية والسكتبية في التأثخ 
بيحه الزغؾط، مع خرؾصية تتسثل في الظابع الججلي لمسيشة والانخخاط السدتسخ في 

الة لتقميل الزغؾط وتحديؽ الأداء السيشي قزايا معقجة. ومؽ ثؼ، فإن ترسيؼ تجخلات فع
لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ يتظمب فيساً متعجد الأبعاد ليحه العؾامل، يأخح بعيؽ الاعتبار 

 الخرائص الشفدية لمفخد، وطبيعة العسل، والبيئة الاجتساعية والتشغيسية.
 الزغط الشفدي: .1.2

عاطؽية والجدجية الزارة ( بأنيا الاستجابات ال Al-Hawajreh, 2012عخفيا )
الشاتجة مؽ اختلاف متظمبات السؾعفيؽ وحاجاتيؼ وقجراتيؼ مع متظمبات الؾعيفة، والتي 
تذكل تيجيجا لمسؾعف وتديج مؽ تؾتخه.  وىؾ الحالة الشفدية الشاجسة عؽ ادارك الفخد بؾجؾد 

ية أو متظمبات تفؾق قجاراتو وامكاناتو سؾاء كانت ىحه الستظمبات شخرية أو اجتساع
تعميسية، مسا يراحبيا عيؾر استجابات انفعالية وسمؾكية وفديؾلؾجية لا تؾافقو )عبجالخحيؼ، 

2016.) 
 ضغهط العسل:. 2.2
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( بأنيا زيادة العبء الشفدي والجدجؼ عمى السؾعف نتيجة 2018عخفيا )السؾمشي، 
 زيادة متظمبات العسل.

 :مرادر ضغهط العسل. 3.2
أبخز مرادر الزغؾط الشفدية لجػ العامميؽ  تعج بيئة العسل الدمبية مؽ

(Athamneh, 2019 ويزاف إلى ذلػ طؾل ساعات العسل وما يتختب عميو مؽ تقميص ،)
لمؾقت السخرص لمعائمة. كسا أن مدببات الزغط في بيئة العسل لا تقترخ عمى طبيعتيا 

لتشغيسي، مشاخ السباشخة، بل تستج لتذسل جؾانب متعجدة مثل العلاقات السيشية، الييكل ا
(. وتبخز أيزاً مجسؾعة مؽ العؾامل Rout, 2002التظؾيخ الؾعيفي، وضغؾط الجور )

التشغيسية الأخخػ السؤثخة، مثل ضعف الإدارة، قرؾر قشؾات الاترال، غياب الجعؼ الكافي، 
 وزيادة أعباء العسل.

ى ، حيث تتجمى ىحه الزغؾط في الدمؾك الانجفاعي والاكتئاب وعجم القجرة عم
(. كحالػ التغيخات الييكمية في السشغسة Tiwari and Agarwal, 2019التخكيد والتعب 

والتي قج يشتج عشيا عجدا مؽ الزغؾطات كديادة طمبات العسل ومدتؾػ تحكؼ متجني 
 2015وغسؾض الجور، بالإضافة إلى التغيخات ؼيسا يقجمو السذخفيؽ مؽ دعؼ اجتساعي )

.,Krishna et al وجؾد ـياكل تشغيسية أو حتى وجؾد ـياكل تشغيسية لا (. ويؤدؼ عجم
تلائؼ بيئة العسل إلى عيؾر مثل ىحه الزغؾط، حيث يشتج عؽ ذلػ عجم وضؾح في 
الؾاجبات والسدئؾليات والسيام السؾكمة لمسؾعفيؽ، فعادة ما تغيخ بيؽ وحجات التشفيح 

للاستقخار الجاخمي وعجم الثقة  والاستذارة نتيجة الافتقار لإدارة السعمؾمات بالتالي الافتقار
 (.2014أثشاء اتخاذىا لقخاراتيا )حسجؼ، 

 الزغهط السهشية: . 4.2
عخّف العالؼ بخاون الزغؾط السيشية بأنيا استجابات نفدية، جدجية وسمؾكية ترجر 
عؽ الأفخاد عشج مؾاجيتيؼ مؾاقف تتجاوز فييا الستظمبات الاترالية قجراتيؼ عمى التكيف 

عام، يسكؽ الشغخ إلى الزغؾط السيشية عمى أنيا حالة مؽ عجم التؾازن بيؽ  معيا. وبؾجو
 (.3: 2017متظمبات البيئة وإمكانات الفخد في الاستجابة ليحه الستظمبات )بعخة ورعاش، 
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 أنهاع الزغهط السهشية . 3
 أنهاع الزغهط وفق معيار الأثر:. 1.3

خورية لكل ة إيجابية كؾنيا ضالزغؾط الإيجابية: تُعج ىحه الزغؾط ذات طبيع    
والسؤسدة. فيي بالشدبة لمسؾرد البذخؼ تديؼ في تعديد دافعيتو وتحديؽ  مؽ السؾرد البذخؼ 

مدتؾػ أدائو، مسا يقؾده إلى تحقيق الشجاح. أما عمى صعيج السؤسدة، فإن الزغؾط 
الإيجابية تسثل أداة فعّالة لديادة حيؾية وأداء السؾرد البذخؼ، فزلًا عؽ دورىا في كدخ حالة 

 تيؽ.الكدل والسمل الشاتجة عؽ الخو 
الزغؾط الدمبية: تذيخ الزغؾط الدمبية إلى تمػ الزغؾط التي تؤثخ برؾرة عكدية 
عمى كل مؽ الفخد والسؤسدة معاً؛ فيي بالشدبة لمسؾرد البذخؼ تؤدؼ إلى ضعف الجافعية، 
والذعؾر بالإرىاق والقمق والتذاؤم حيال السدتقبل. أما عمى مدتؾػ السؤسدة، فإن ىحه 

مختفعة نتيجة انخفاض الخضا الؾعيفي لجػ العامميؽ، وارتفاع الزغؾط تفخض تكاليف 
معجلات حؾادث العسل، وانتذار مغاىخ التديب الؾعيفي وغيخىا مؽ الآثار غيخ السخغؾبة 

 (.24: 2015)عيذاوؼ، الرجيقي، 
 أنهاع الزغهط وفق معيار الذدة: . 2.3

 يدة من الزغهط السهشية، وهي:استشاداً إلى هذا السعيار يسكن التسييز بين ثلاثة أنساط رئ
الزغؾط البديظة: ويقرج بيا الزغؾط التي تستج لفتخة زمشية قريخة قج لا تتجاوز 
بزع دقائق أو ساعات، وىي غالباً ناتجة عؽ أحجاث يتعخض ليا السؾرد البذخؼ سؾاء في 

 بيئة العسل أو خارجيا.
ات إلى عجة أيام، الزغؾط الستؾسظة: ويقرج بيا الزغؾط التي تستج مؽ بزع ساع

مثل فتخات العسل الإضافي أو استؿبال زائخ غيخ مخغؾب ؼيو، وغيخىا مؽ السؾاقف 
 السذابية.

الزغؾط الذجيجة: يقرج بالزغؾط السدمشة تمػ التي تستج لفتخات زمشية طؾيمة قج 
ترل إلى عجة أشيخ أو حتى سشؾات، مثل حالات الفرل مؽ العسل أو فقجان أحج أفخاد 

 (.25: 2015السقخبيؽ، وغيخىا مؽ السؾاقف السذابية )عيذاوؼ، الرجيقي، العائمة 
 أنهاع الزغهط وفق معيار السردر: .3.3
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يُلاحع في ىحا الدياق وجؾد تبايؽ واسع بيؽ الباحثيؽ والكتاب نتيجة لتعجد مرادر  
 الزغؾط السيشية، ومؽ أبخز ىحه الترشيفات ما يمي:

ادية: ويقرج بيا الزغؾط التي يؾاجييا السؾرد الزغؾط الشاتجة عؽ البيئة الس •
البذخؼ نتيجة لغخوف مادية غيخ ملائسة، كزعف الإضاءة، وانتذار الزؾضاء، وعجم 

 تؾفخ التيؾية أو التجفئة السشاسبة، وغيخىا.
الزغؾط الشاتجة عؽ البيئة الاجتساعية: تذيخ ىحه الزغؾط إلى ما يشذأ عؽ  •

امميؽ داخل بيئة العسل، مثل الشداعات التي قج تظخأ بيؽ الأفخاد التفاعلات الاجتساعية بيؽ الع
 أو الجساعات ومع السدؤول السباشخ، وغيخىا مؽ السؾاقف السذابية.

الزغؾط الشاتجة عؽ الشغام الذخري لمسؾرد البذخؼ: ويقرج بيا الزغؾط الشاشئة  •
التبايشات العخؾية والجيشية، عؽ الفخوقات الفخدية بيؽ العامميؽ، مثل اختلاف الجشذ أو 

 (.87: 2004وغيخىا مؽ الاختلافات )الؿبلان، 
 الأداء السهشي. 4

( بأنو الحريمة الراؼية لجيؾد الفخد التي تشظمق 219، ص 2014عخّفو سمظان )
مؽ قجراتو وإدراكو لستظمبات الجور أو السيام، بسا يعكذ في الشياية مدتؾػ إنجاز السيام 

 وإتساميا. السختبظة بؾعيفتو
 ة بين ضغهط العسل وفاعمية الأداءالعلاق. 1.4

( وجؾد علاقة بيؽ ضغؾط العسل ومدتؾيات الأداء، 2023أوضح خميفة وىاني)
حيث يخػ العجيج مؽ الباحثيؽ أن الزغؾط ليدت ضارة بالزخورة، بل قج تذكل دافعاً لمفخد 

حديشو، إذ تجفع الفخد إلى لسؾاجيتيا. فالزغؾط السعتجلة تديؼ في رفع مدتؾػ الأداء وت
استشفار طاقاتو وبحل جيجه لتمبية متظمبات العسل، وتُعج في ىحه الحالة مثيخاً إيجابياً يحفّد 
الفخد عمى التفاعل مع التحجيات. غيخ أن استسخار الزغؾط وتدايجىا بعج حج معيؽ يؤديان 

لفخد في سمؾكيات غيخ إلى انخفاض مدتؾػ الأداء، ومع استسخار الزغط السختفع قج يشخخط ا
مشتجة تخافقيا اتجاىات سمبية كاليأس والإحباط والقمق. وقج تتظؾر ىحه الآثار إلى أنساط 
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سمؾكية خظيخة مثل الإدمان وتشاول الكحؾل والسؾاد السخجرة والتجخيؽ، مسا يشعكذ سمباً عمى 
 الأداء السيشي والإنتاجية.

 مشهجية الدراسة وإجراءاتها. 5
 راسةمشهج الد. 1.5

مؽ أجل التعخف إلى عمى الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ الفمدظيشييؽ في محافغة 
قمقيمية وأثخىا عمى الأداء في بيئة العسل مؽ وجية نغخ السحاميؽ أنفديؼ، اعتسج الباحث 
السشيج الؾصفي التحميمي بؾصفو الأندب لتحقيق أىجاف الجراسة، إذ يقؾم ىحا السشيج عمى 

 ميميا إحرائياً بغخض التؾصل إلى الشتائج السخجؾة.جسع البيانات وتح
 مجتسع الدراسة وعيشتها. 2.5

ن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السحاميؽ في محافغة قمقيمية في الخبع الثالث مؽ  تكؾَّ
( محامٍ ومحامية، وبمغ حجؼ 250م وتحجيجاً في شيخ أيمؾل والبالغ عجدىؼ )2023العام 

( استبانة عمى 159( مفخدة، تؼ تؾزيع )159ة السيجانية عمييا )العيشة اللازمة لإجخاء الجراس
%( مؽ حجؼ 80( استبانة صالحة لمتحميل ما ندبتو )128ىؤلاء السحاميؽ أعيج مشيا )

( الآتي يؾضّح كيؽية تؾزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخات: الجشذ، 3/1العيشة، والججول رقؼ )
 العسخ، سشؾات الخبخة.

 العيشة تبعاً لمستغيرات الديسهغرافية: وصف  1الجدول 
 الشدبة السئهية التكرارات  السدتهيات  الستغير 

 الجشس
%73.4 94 ذكخ  
%26.6 34 انثى  

 100% 128 السجسهع 

 العسر
اقل مؽ ثلاثيؽ سشة    17 13.3%  

%70.3 90 مؽ ثلاثيؽ الى أربعيؽ سشة   
%16.4  21 اكثخ مؽ أربعيؽ سشة   

 100% 128 السجسهع 

 سشهات الخبرة
%10.2 13 اقل مؽ خسدة سشؾات  

%66.4 85 مؽ خسدة الى عذخة سشؾات   
اكثخ مؽ عذخة سشؾات    30 23.4%  
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 100% 128 السجسهع 
 أداة الدراسة. 3.5

سعياً لجسع البيانات اللازمة لمجراسة، قام الباحث بترسيؼ أداة بحثية تسثمت في 
الأدبيات ذات الرمة والجراسات الدابقة، واستذارة الخبخاء استبانة أعُجّت بالاعتساد عمى 

( فقخة مؾزعة إلى مجاليؽ رئيدييؽ كسا 59والستخرريؽ في ىحا البعج، إذ اشتسمت عمى )
 (:2في الججول رقؼ )

 (: عبارات الاستبانة تبعاً لسجالات الدراسة2جدول رقم )
 الفقرات عدد الفقرات الأبعاد

الزغهط الشفدية السجال الأول:  
10-1 10 البعج الأول: الزغؾط السيشية  

20-11 10 البعج الثاني: الزغؾط الاجتساعية  
30-21 10 البعج الثالث: الزغؾط الاقترادية  

40-31 10 البعج الخابع: الزغؾط الأسخية  
49-41 9 البعج الخامذ: الزغؾط الرحية  

  49 السجسهع الكمي لسجال الزغهط الشفدية
أثر الزغهط الشفدية عمى الأداء السهشي السجال الثاني:  10 50-59  

  59 السجسهع الكمي للأداة بهصفها كُلاً 
 صدق الأداة. 4.5

عُخضت الاستبانة عمى خسدة مؽ السحكسيؽ ذوؼ الاختراص في جامعة القجس 
إجخاء بعض السفتؾحة، وأربعة مؽ قادة السجتسع السحمي، وأوصؾا برلاحيتيا بعْج اقتخاح 

 التعجيلات، وقج تؼّ ذلػ، وخخجَت الاستبانة برؾرتيا الشيائية.
 ثبات الأداة. 5.5

يقرج بثبات أداة البحث )الاستبانة( مجػ استقخار نتائجيا واستسخارىا دون تغيخ 
جؾىخؼ عشج إعادة تظبيقيا عمى أفخاد العيشة خلال فتخة زمشية معيشة. ولمتأكج مؽ ثباتيا، جخػ 
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امل الثبات )ألفا كخونباخ( لكل مجال مؽ مجالاتيا وكحلػ لمجرجة الكمية، كسا ىؾ احتداب مع
 (.3مبيؽ في الججول رقؼ )

 : معامل ثبات الأداة كسا حُدب باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لسجالي الدراسة3الجدول 
 قيسة )ألفا كرونباخ( عدد الفقرات السجال

 81.2 49 الزغهط الشفدية
الشفدية عمى الأداء السهشيأثر الزغهط   10 75.1 

( أن ؾيؼ معامل الثبات لسجالي الجراسة، وىسا الزغؾط الشفدية 3/3يُغيخ الججول )
( عمى التؾالي، وىي ندب دالة عمى تستع 75.1، 81.2وأثخىا عمى الأداء السيشي، بمغت )

 الأداة بجرجة مشاسبة مؽ الثبات تدسح باعتسادىا في الجراسة.
 السعالجات الإحرائية لمبيانات. 6

بعج جسع الاستبانات مؽ عيشة الجراسة، جخػ إدخال بياناتيا إلى الحاسب الآلي 
(. وقج تؼ تظبيق عجد مؽ الأساليب SPSSومعالجتيا باستخجام البخنامج الإحرائي )

الإحرائية، شسمت حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية 
يخ الأوزان الشدبية لعبارات الاستبانة. كسا تؼ التحقق مؽ ثبات الأداة باستخجام معامل ألفا لتقج

(، إضافة إلى إجخاء اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ Cronbach Alphaكخونباخ )
(Independent t-test( واختبار تحميل التبايؽ الأحادؼ ،)One Way ANOVA )

زلًا عؽ استخجام اختبار أقل فخق دال إحرائياً لجراسة متغيخات وفخضيات البحث، ف
(LSD.لمسقارنات البعجية ) 

كسا جخػ اعتساد ترشيف الجرجات استشاداً إلى الستؾسظات الحدابية والانحخافات 
السعيارية والشدب السئؾية لاستجابات السبحؾثيؽ عمى عبارات الاستبانة .ومؽ أجل تفديخ 

 (:4السئؾية للاستجابات، كسا ىؾ مؾضح في الججول ) الشتائج أعتسج السيدان الآتي لمشدب
 : ميزان الشدب السئهية للاستجابات4الجدول 

 الشدبة السئهية درجة الاستجابات
%36 -% 20مؽ  تسيل الإجابات إلى )أبجاً: مشخفزة ججاً(  
%52 -% 36أكبخ مؽ  تسيل الإجابات إلى )نادراً: مشخفزة(  

متؾسظة(تسيل الإجابات إلى )أحياناً:  %68 -% 52أكبخ مؽ    
%84 -% 68أكبخ مؽ  تسيل الإجابات إلى )غالباً: مختفعة(  
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%100 -% 84أكبخ مؽ  تسيل الإجابات إلى )دائساً: مختفعة ججاً(  
 نتائج الدراسة. 7

أولا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول الحؼ نرو: ما مدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ 
قمقيمية؟ وللإجابة عؽ سؤال الجراسة، وللإجابة عؽ الدؤال، فقج تؼ السحاميؽ في محافغة 

حداب الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئؾية، لأبعاد الزغؾط 
الشفدية مؽ وجيات نغخ السحاميؽ في محافغة قمقيمية، عمى الجرجة الكمية لكل بعج وعمى 

 (.5الججول رقؼ )الجرجة الكمية لمسجال كسا ىؾ واضح في 
: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والشدب السئهية ودرجات التقدير 5الجدول 

 الخاصة بأبعاد مجال الزغهط الشفدية وبدرجته الكمية

 أبعاد العدالة التشظيسية
الستهسط 
 الحدابي*

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 الترتيب الدرجة السئهية

 1 مرتفعة 71.5% 55671. 3.5750 الزغهط السهشية
%55.26 32865. 2.7633 الزغهط الاجتساعية  5 متهسطة 
%60.86 46932. 3.0430 الزغهط الاقترادية  4 متهسطة 
%64.23 66612. 3.2117 الزغهط الأسرية  2 متهسطة 
%61.25 52594. 3.0625 الزغهط الرحية  3 متهسطة 

الدرجة الكمية لأبعاد 
%62.65 33300. 3.1325 الزغهط الشفدية  متهسطة 

__ 

 ( درجات5*أقرى درجة للاستجابة )
( إلى أنّ الجرجة الكمية لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ 5يتزح مؽ الججول )   

السحاميؽ في محافغة قمقيمية مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة مؽ السحاميؽ جاءت متؾسظة 
(، 3.1325%(، حيث حرل عمى متؾسط حدابي قجره )62.65بجلالة الشدبة السئؾية )

الأولى بُعْج الزغؾط السيشية، حيث حرل  (، وجاء في السختبة33300وبانحخاف معيارؼ ).
( (، وبشدبة مئؾية 55671(، وانحخاف معيارؼ.3.5750عمى متؾسط حدابي قجره )
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(  وبجرجة تقجيخ مختفعة، وجاء في السختبة الثانية بُعْج الزغؾط الأسخية حيث 71.5)%
ية (، وبشدبة مئؾ 66612(، وانحخاف معيارؼ ).3.2117حرل عمى متؾسط حدابي قجره )

%(  وبجرجة تقجيخ متؾسظة، وجاء في السختبة الثالثة بُعْج الزغؾط الرحية حيث 64.23)
(، وبشدبة مئؾية 52594(، وانحخاف معيارؼ ).3.0625حرل عمى متؾسط حدابي قجره )

(  وبجرجة تقجيخ متؾسظة، وجاء في السختبة الخابعة بُعْج الزغؾط الاقترادية 61.25)%
(، وبشدبة 46932(، وانحخاف معيارؼ ).3.0430ي قجره )حيث حرل عمى متؾسط حداب

%(  وبجرجة تقجيخ متؾسظة، وجاء في السختبة الخابعة بُعْج الزغؾط 60.68مئؾية )
(، وانحخاف معيارؼ 2.7633الاجتساعية حيث حرل عمى متؾسط حدابي قجره )

 %(  وبجرجة تقجيخ متؾسظة.55.26(، وبشدبة مئؾية )32865).
ج الستعمقة بالدؤال الثاني الحؼ نرو: ما أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء ثانياً: الشتائ

السيشي  لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية؟ وللإجابة عؽ سؤال الجراسة، وللإجابة عؽ الدؤال، 
فقج تؼ حداب الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والشدب السئؾية، لأثخ الزغؾط 

يشي مؽ وجيات نغخ السحاميؽ في محافغة قمقيمية، عمى الجرجة الشفدية عمى الأداء الس
 (.6الكمية لمسجال كسا ىؾ واضح في الججول رقؼ )

: الستهسط الحدابي، والانحراف السعياري، والشدبة السئهية، ودرجة التقدير 6الجدول 
 للأبعاد ولمدرجة الكمية لسجال الزغهط الشفدية

متهسط  السجال
 الاستجابة*

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

درجة 
 الاستجابة

 مشخفزة 49.71 54610. 2.4859 أثر الزغهط الشفدية عمى الأداء السهشي
 ( درجات5* أقرى درجة للإستجابة ) 

( أن أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ في 6يتزح مؽ الججول )
الجراسة مؽ السحاميؽ في محافغة محافغة قمقيمية كانت مشخفزة مؽ وجية نغخ عيشة 

قمقيمية، حيث حرل السجال الكمي لأثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ عمى 
(، وبشدبة مئؾية 54610(، وبانحخاف معيارؼ ).2.4859متؾسط حدابي قجره )

(49.71،)% 
ؾد فخوق : تتعمق ىحه الشتائج بالفخضية الخئيدة الأولى التي تشص عمى عجم وجثالثاً 

( بيؽ استجابات السبحؾثيؽ بذأن مدتؾػ α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )
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الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ في محافغة قمقيمية تُعدػ لستغيخات الجشذ والعسخ وسشؾات 
 الخبخة. وسيتؼ عخض نتائج ىحه الفخضية وفق الستغيخات الجيسؾغخاؼية عمى الشحؾ الآتي:

تعمقة بالستغيخ الجشذ: أجخؼَ اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار . الشتائج الس1
مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل مدتؾػ الزغؾط الشفدية لجػ السحاميؽ 

 ( يبيؽ الشتائج.7في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخ )الجشذ(. والججول )
تبار دلالة الفروق حهل مدتهى : نتائج اختبار )ت( لعيشتين مدتقمتين لاخ7الجدول 

 الزغهط الشفدية لدى السحامين في محافظة قمقيمية تعزى لستغير الجشس.

 العدد الجشس البُعد
 الستهسط
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 درجة
 الحرية

 قيسة "ت"
 السحدهبة

 الدلالة
 الإحرائية

الزغهط 
 السهشية

 50426. 3.3670 94 ذكخ
126 -

14.140- .000 
 11078. 4.1500 34 أنثى

الزغهط 
 الاجتساعية

 35034. 2.7521 94 ذكخ
126 -.637- .000 

 26163. 2.7941 34 أنثى
الزغهط 
 الاقترادية

 51992. 2.9628 94 ذكخ
126 -5.199- .000 

 12999. 3.2647 34 أنثى
الزغهط 
 الأسرية

 54603. 2.9277 94 ذكخ
126 -

18.805- .000 
 04596. 3.9971 34 أنثى

الزغهط 
 الرحية

 54453. 2.9220 94 ذكخ
126 -8.745- .000 

 13102. 3.4510 34 أنثى

 الدرجة الكمية
 26269. 2.9876 94 ذكخ

126 -
17.723- 

.000 
 08508. 3.5330 34 أنثى

 ≥ α( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )8مؽ الججول ) يتزح
( في درجة استجابة السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تعدػ لستغيخ العسخ، 0.05

عمى الجرجة الكمية وعمى الأبعاد كافة؛ إذ بمغت ؾيسة مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة الكمية 
(، وىي أقل مؽ مدتؾػ 000، .000.، .000،000.، .000ولكافة الأبعاد عمى التؾالي )
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لي رفض الفخضية الرفخية عمى الجرجة الكمية و كافة الأبعاد، أؼ أن (، وبالتا0.05الجلالة )
درجة استجابة السبحؾثيؽ مؽ السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تختمف باختلاف 
جشديؼ، ومؽ خلال الستؾسظات الحدابية يتزح بأن الفخق لرالح السحاميات الإناث، حيث 

( لمحكؾر، أؼ أن 3.5330(، مقابل متؾسط )2.9876بمغ متؾسط إجاباتيؽ عمى ىحا البعج )
 درجة استجابة السحاميات لمزغؾط الشفدية أعمى مؽ درجة استجابة الحكؾر ليا.

(، ANOVA. الشتائج الستعمقة بستغيخ العسخ: تؼ استخجم تحميل التبايؽ الأحادؼ )2
الشفدية لجػ لاختبار مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل مدتؾػ الزغؾط 

 ( يبيؽ الشتائج.8السحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخ )العسخ( والججول )
: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق حهل مدتهى 8الجدول 

 الزغهط الشفدية لدى السحامين في محافظة قمقيمية تعزى لستغير العسر.

 مردر التباين البُعد
مجسهع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

مدتهى  قيسة )ف(
 الدلالة

الزغهط 
 السهشية

 000. 74.281 10.687 2 21.375 بيؽ السجسؾعات
داخل 

 السجسؾعات
17.985 125 .144 

 
 127 39.360 السجسؾع

الزغهط 
 الاجتساعية

 30.877 2.268 2 4.536 بيؽ السجسؾعات
 

.000 
داخل  

 السجسؾعات
9.181 125 .073 

 
 127 13.717 السجسؾع

الزغهط 
 الاقترادية

 26.513 4.166 2 8.332 بيؽ السجسؾعات
 

.000 
داخل  

 السجسؾعات
19.642 125 .157 

 
 127 27.974 السجسؾع

الزغهط 
 الأسرية

 15.732 5.666 2 11.332 بيؽ السجسؾعات
 

.000 
داخل  

 السجسؾعات
45.020 125 .360 
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 مردر التباين البُعد
مجسهع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 قيسة )ف( السربعات

مدتهى 
 الدلالة

 127 56.352 السجسؾع

الزغهط 
 الرحية

 46.825 7.523 2 15.046 بيؽ السجسؾعات
 

.000 
داخل  

 السجسؾعات
20.083 125 .161 

 
 127 35.130 السجسؾع

 الدرجة الكمية

 000. 11.729 1.113 2 2.225 بيؽ السجسؾعات
داخل 

 السجسؾعات
11.858 125 .095 

 127 14.083 السجسؾع
 ≥ α( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )8مؽ الججول ) يتزح

( في درجة استجابة السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تعدػ لستغيخ العسخ، 0.05
عمى الجرجة الكمية وعمى الأبعاد كافة؛ إذ بمغت ؾيسة مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة الكمية 

(، وىي أقل مؽ مدتؾػ 000، .000.، .000،000.، .000الأبعاد عمى التؾالي )ولكافة 
(، وبالتالي رفض الفخضية الرفخية عمى الجرجة الكمية و كافة الأبعاد، أؼ أن 0.05الجلالة )

درجة استجابة السبحؾثيؽ مؽ السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تختمف باختلاف 
الفخوق بيؽ مدتؾيات متغيخ العسخ عمى مدتؾػ الجرجة الكمية  أعسارىؼ. ولمتعخف إلى مؾاطؽ

( LSDلمزغؾط الشفدية، وتحجيج وجيتيا، فقج أُجخؼ اختبار أقل فخق دال إحرائيا )
 لمسقارنات البعجية، حيث كانت الشتائج كسا يمي:

( لمسقارنات البعدية لسهاطن الفروق LSD: نتائج اختبار أقل فرق دال إحرائيا )9الجدول 
  ووجهتها لستغير العسر عمى الدرجة الكمية لسجال الزغهط الشفدية

 العسر
عام  30أقل من 

(2.8271)  
عام  40-30من 
(3.2082)  

عام  40أكثر من 
(3.1325)  
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اقل مؽ ثلاثيؽ سشة    --- -.38103-* .22826-*- 

 -15277.- ---  مؽ ثلاثيؽ الى أربعيؽ سشة 

 ---   اكثخ مؽ أربعيؽ سشة
( إلى أن الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ ؼيسا يتعمق بجرجة استجابة 9الججول )يذيخ 

السحاميؽ لمزغؾط الشفدية، تبعاً لستغيخ العسخ عمى مدتؾػ الجرجة الكمية لمزغؾط الشفدية، 
عام( في جية، والسحاميؽ مؽ الفئات  30ىي بيؽ السحاميؽ مؽ الفئة العسخية  )أقل مؽ 

عام(، وذلػ لرالح السحاميؽ مؽ فئات  40عام، أكثخ مؽ  40-30العسخية الأخخػ )مؽ 
عام( لسدتؾػ  30الخبخة الأخخػ، بسعشى أن استجابة السحاميؽ مؽ الفئة العسخية )أقل مؽ 

الزغؾط الشفدية لجييؼ ىي أقل مؽ درجة استجابة زملائيؼ مؽ الفئات العسخية الأخخػ )مؽ 
 عام(. 40عام، أكثخ مؽ  30-40

الستعمقة بستغيخ سشؾات الخبخة: تؼ استخجم تحميل التبايؽ الأحادؼ . الشتائج 2
(ANOVA لاختبار مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل مدتؾػ الزغؾط ،)

( يبيؽ 10الشفدية لجػ السحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخ )سشؾات الخبخة( والججول )
 الشتائج.

حميل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق حهل مدتهى : نتائج اختبار ت10الجدول 
 الزغهط الشفدية لدى السحامين في محافظة قمقيمية تعزى لستغير سشهات الخبرة.

 مردر التباين البعد
مجسهع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

مدتهى  قيسة )ف(
 الدلالة

 الزغهط السهشية

بيؽ 
 السجسؾعات

15.915 2 7.957 42.426 .000 

داخل 
 السجسؾعات

23.445 125 .188 
 

 127 39.360 السجسؾع

الزغهط 
 الاجتساعية

بيؽ 
 السجسؾعات

1.185 2 .592 5.909 
 

.004 
 

 100. 125 12.532داخل 
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  السجسؾعات
 127 13.717 السجسؾع

الزغهط 
 الاقترادية

بيؽ 
 السجسؾعات

7.487 2 3.743 22.840 
 

.000 
 

داخل 
 السجسؾعات

20.487 125 .164 
 

 127 27.974 السجسؾع

 الزغهط الأسرية

بيؽ 
 السجسؾعات

11.935 2 5.967 16.794 
 

.000 
 

داخل 
 السجسؾعات

44.417 125 .355 
 

 127 56.352 السجسؾع

 الزغهط الرحية

بيؽ 
 السجسؾعات

5.356 2 2.678 11.244 
 

.000 
 

داخل 
 السجسؾعات

29.773 125 .238 
 

 127 35.130 السجسؾع

 الدرجة الكمية

بيؽ 
 السجسؾعات

2.219 2 1.110 11.691 
 

.000 
 

داخل 
 السجسؾعات

11.864 125 .095 
 

 127 14.083 السجسؾع
( α ≤ 0.05( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )10مؽ الججول ) يتزح

في درجة استجابة السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تعدػ لستغيخ سشؾات الخبخة، 
عمى الجرجة الكمية وعمى الأبعاد كافة؛ إذ بمغت ؾيسة مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة الكمية 



 سعيد عدنان تيتان
 

160 

 

(، وىي أقل مؽ مدتؾػ 000، .000.، .004،000.، .000ولكافة الأبعاد عمى التؾالي )
وبالتالي رفض الفخضية الرفخية عمى الجرجة الكمية و كافة الأبعاد، أؼ أن  (،0.05الجلالة )

درجة استجابة السبحؾثيؽ مؽ السحاميؽ لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ تختمف باختلاف 
سشؾات خبختيؼ. ولمتعخف إلى مؾاطؽ الفخوق بيؽ مدتؾيات متغيخ سشؾات الخبخة عمى مدتؾػ 

وتحجيج وجيتيا، فقج أُجخؼ اختبار أقل فخق دال إحرائيا  الجرجة الكمية لمزغؾط الشفدية،
(LSD:لمسقارنات البعجية، حيث كانت الشتائج كسا يمي ) 

( لمسقارنات البعدية لسهاطن LSD: نتائج اختبار أقل فرق دال إحرائيا )11الجدول 
 الفروق ووجهتها لستغير سشهات الخبرة عمى الدرجة الكمية لسجال الزغهط الشفدية

 العسر
اقل من خسس 

 سشهات
(2.7410)  

من خسس الى 
 عذرة سشهات

(3.1786)  

اكثر من عذرة 
  سشهات

(3.1714)  
 -*-43046. *-43766.- --- اقل مؽ خسذ سشؾات 

 00720. ---  مؽ خسذ الى عذخة سشؾات 

 ---   اكثخ مؽ عذخة سشؾات  
( إلى أن الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ ؼيسا يتعمق بجرجة 11يذيخ الججول ) 

استجابة السحاميؽ لمزغؾط الشفدية، تبعاً لستغيخ سشؾات الخبخة عمى مدتؾػ الجرجة الكمية 
سشؾات( مؽ  5لمزغؾط الشفدية، تغيخ الفخوق فقط بيؽ السحاميؽ ذوؼ الخبخة الأقل مؽ )

سشؾات( مؽ جية  10سشؾات، وأكثخ مؽ  10–5الأخخػ )جية، والسحاميؽ مؽ الفئات 
أخخػ، وجاءت لرالح الفئات ذات الخبخة الأكبخ، بسعشى أن إدراك السحاميؽ  مؽ فئة الخبخة 

سشؾات( لسدتؾػ الزغؾط الشفدية لجييؼ ىي أقل مؽ درجة إدراك زملائيؼ مؽ  5)أقل مؽ 
 ت(. سشؾا 10أكثخ مؽ  -سشؾات 10-5فئات الخبخة الأخخػ )مؽ 

: تتعمق ىحه الشتائج بالفخضية الخئيدة الثانية التي تشص عمى عجم وجؾد فخوق ثالثاً 
( بيؽ استجابات السبحؾثيؽ بذأن أثخ α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )

الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخات الجشذ 
وسيتؼ عخض نتائج ىحه الفخضية وفق الستغيخات الجيسؾغخاؼية عمى والعسخ وسشؾات الخبخة، 

 الشحؾ الآتي:
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الشتائج الستعمقة بستغيخ الجشذ: أجخؼَ اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار .1
مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء 

 ( يبيؽ الشتائج.12تعدػ لمستغيخ )الجشذ(. والججول ) السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية
: نتائج اختبار )ت( لعيشتين مدتقمتين لاختبار دلالة الفروق حهل أثر الزغهط 12الجدول 

 الشفدية عمى الأداء السهشي لمسحامين في محافظة قمقيمية تعزى لستغير الجشس.

 الستهسط العدد الجشس السجال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 درجة
 الحرية

 قيسة "ت"
 السحدهبة

 الدلالة
 الإحرائية

أثر 
الزغهط 
الشفدية 

عمى الأداء 
 السهشي

 60642. 2.4691 94 ذكخ

126 -.750- .455 
 32911. 2.5324 34 أنثى
 60642. 2.4691 34 أنثى

( في α ≤ 0.05( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )12الججول ) يُغيخ
استجابات السبحؾثيؽ بذأن أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ تُعدػ لستغيخ 

(، 455الجشذ، عمى الجرجة الكمية؛ إذ بمغت ؾيؼ مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة الكمية ).
(، وبالتالي قبؾل الفخضية الرفخية، أؼ أن درجة 0.05وىي أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )

يؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ لا تختمف استجابات السبحؾث
 باختلاف جشديؼ.

(، ANOVAالشتائج الستعمقة بستغيخ العسخ: تؼ استخجم تحميل التبايؽ الأحادؼ ).2
لاختبار مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى 

( يبيؽ 13افغة قمقيمية تعدػ لستغيخ )العسخ( والججول )الأداء السيشي لمسحاميؽ في مح
 الشتائج.

: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لبيان دلالة الفروق في أثر الزغهط 13الجدول 
 الشفدية عمى الأداء السهشي لمسحامين في محافظة قمقيمية تبعاً لستغير العسر.



 سعيد عدنان تيتان
 

162 

 

 مردر التباين السجال
مجسهع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 قيسة )ف( السربعات

مدتهى 
 الدلالة

أثر الزغهط 
عمى  الشفدية

 الأداء السهشي

بيؽ 
 10.481 2 20.961 السجسؾعات

داخل  000. 77.456
 125 16.914 السجسؾعات

.135 
 127 37.875 السجسؾع

( في α ≤ 0.05( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )13الججول ) يُبيؽ
استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ، تُعدػ إلى 
متغيخ العسخ عمى السدتؾػ الكمي؛ إذ بمغت ؾيسة مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة الكمية 

(، وبالتالي رفض الفخضية الرفخية أؼ أن 0.05(، وىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )000).
سبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ تختمف درجة استجابات ال

باختلاف أعسارىؼ، ولمكذف عؽ الفخوق بيؽ مدتؾيات متغيخ سشؾات الخبخة في الجرجة الكمية 
لأثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي وتحجيج اتجاىيا، تؼ إجخاء اختبار أقل فخق دال 

 عجية، وقج أسفخت الشتائج عسا يمي:( لمسقارنات البLSDإحرائياً )
( لمسقارنات البعدية لسهاطن LSD: نتائج اختبار أقل فرق دال إحرائيا )14الجدول 

 الفروق ووجهتها لستغير العسر عمى مجال أثر الزغهط الشفدية عمى الأداء السهشي

 العسر 
اقل من ثلاثين 

  سشة
(2.4118)  

من ثلاثين حتى 
 أربعين سشة

(2.7067)  

من أربعين اكثر 
(1.6000) سشة  

اقل مؽ ثلاثيؽ سشة    --- -.29490-* .81176* 
 *1.10667 ---  مؽ ثلاثيؽ الى أربعيؽ سشة 

 ---   اكثخ مؽ أربعيؽ سشة
( إلى أن الفخوق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ لأثخ الزغؾط الشفدية 14يذيخ الججول ) 

عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ، تبعا لستغيخ العسخ عمى مدتؾػ الجرجة الكمية، ىي بيؽ 
عام ( لرالح السحاميؽ مسؽ 40 -30عام( و)مؽ  30السحاميؽ مؽ  فئة العسخ )أقل مؽ 
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عام(  30وق بيؽ السحاميؽ مسؽ أعسارىؼ )أقل مؽ عام( ووجؾد فخ  40 - 30أعسارىؼ )
عام(،   ووجؾد  30عام ( لرالح مسؽ أعسارىؼ )أقل مؽ 40وبيؽ مسؽ أعسارىؼ )أكثخ مؽ 

عام( لرالح السحاميؽ مؽ 40عام( و )أكثخ مؽ 40-30فخوق بيؽ الفئتيؽ العسخيتيؽ )مؽ 
عام( 40-30ئة العسخية ) عام(، وىحا يعشي بأن السحاميؽ مؽ الف40-30الفئة العسخية )مؽ 

يكؾن أثخ الزغؾط الشفدية عمى أدائيؼ السيشي  أكثخ مؽ الفئات ذات الفئات العسخية )أقل 
 عام( . 40-30عام( و)مؽ  30مؽ 

. الشتائج الستعمقة بستغيخ سشؾات الخبخة: تؼ استخجم تحميل التبايؽ الأحادؼ 2
(ANOVA لاختبار مدتؾػ دلالة الفخوق بيؽ استجابات ،) السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط

الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ في محافغة قمقيمية تعدػ لستغيخ )سشؾات الخبخة( 
 ( يبيؽ الشتائج.15والججول )
: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق حهل أثر الزغهط 15الجدول 

 محافظة قمقيمية تعزى لستغير سشهات الخبرة.الشفدية عمى الأداء السهشي لمسحامين في 

 مردر التباين السجال
مجسهع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متهسط 
 قيسة )ف( السربعات

مدتهى 
 الدلالة

أثر الزغهط 
عمى  الشفدية

 الأداء السهشي

بيؽ 
 3.896 2 7.792 السجسؾعات

داخل  000. 16.189
 السجسؾعات

30.083 125 
.241 

 127 37.875 السجسؾع
( في α ≤ 0.05( وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )15الججول ) يُغيخ

استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ، تُعدػ إلى 
متغيخ سشؾات الخبخة عمى السدتؾػ الكمي.؛ إذ بمغت ؾيسة مدتؾػ دلالة الاختبار لمجرجة 

(، وبالتالي رفض الفخضية الرفخية 0.05(، وىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة )000الكمية  ).
تجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي لمسحاميؽ أؼ أن درجة اس
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تختمف باختلاف سشؾات خبختيؼ، ولمكذف عؽ مؾاضع الفخوق بيؽ مدتؾيات متغيخ سشؾات 
الخبخة في الجرجة الكمية لأثخ الزغؾط الشفدية عمى الأداء السيشي، وتحجيج اتجاىيا، تؼ 

( لمسقارنات البعجية، وقج جاءت الشتائج كسا LSDياً )استخجام اختبار أقل فخق دال إحرائ
 يمي: 

( لمسقارنات البعدية LSD: نتائج اختبار أقل فرق دال إحرائيا )16الجدول 
لسهاطن الفروق ووجهتها لستغير سشهات الخبرة عمى مجال أثر الزغهط الشفدية عمى 

 الأداء السهشي

 سشهات الخبرة 
اقل من خسس 

 سشهات 
(2.6231)  

من خسدة الى  
عذرة 

(2.6224)سشهات  

اكثر من عذرة 
 سشهات 

(2.0400)  
اقل مؽ خسدة سشؾات   --- .00072 .58308* 

 *58235. ---  مؽ خسدة الى عذخة سشؾات

 ---    اكثخ مؽ عذخة سشؾات
( أن الفخوق في استجابات السبحؾثيؽ حؾل أثخ الزغؾط الشفدية 16يؾضح الججول )

لمسحاميؽ تبعاً لستغيخ سشؾات الخبخة عمى السدتؾػ الكمي، تغيخ بيؽ فئة عمى الأداء السيشي 
سشؾات( لرالح الفئة الأولى،  10سشؾات( وفئة )أكثخ مؽ  5السحاميؽ ذوؼ الخبخة )أقل مؽ 

سشؾات( وأولئػ الحيؽ تديج خبختيؼ عؽ  10–5كسا تغيخ فخوق بيؽ السحاميؽ مسؽ خبختيؼ )
سشؾات(. ويُدتشتج مؽ ذلػ أن أثخ الزغؾط الشفدية عمى  10–5سشؾات( لرالح الفئة ) 10)

سشؾات( مقارنة بدملائيؼ  10الأداء السيشي يكؾن أقل لجػ السحاميؽ الحيؽ تتجاوز خبختيؼ )
 الأقل خبخة.

 مشاقذة الشتائج والتهصيات . 8
ان الزغؾط الشفدية  نتاج تجاخل وتخاكؼ مجسؾعة مؽ العؾامل والستغيخات الكامشة في 
بيئة العسل، والتي يتفاعل معيا الفخد فيتأثخ بيا ويؤثخ فييا، لتغيخ استجاباتو عمى شكل 
انعكاسات نفدية أو جدجية. تذتج ىحه الزغؾط بقجر ما تتدع الفجؾة بيؽ ما يسمكو الفخد مؽ 

وبيؽ ما تفخضو وعيفتو مؽ واجبات ومدؤوليات. ويُشغخ إلى الزغؾط  معارف وميارات
السيشية مؽ زاويتيؽ مختمفتيؽ؛ ؼبعض الباحثيؽ يخون أن وجؾد مدتؾػ معيؽ مشيا قج يديؼ 
في تحفيد العامميؽ نحؾ أداء أكثخ إنتاجية ويداعجىؼ عمى تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ 
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ط آثاراً سمبية تشعكذ في انخفاض الخضا الإنجاز الحاتي، بيشسا يخػ آخخون أن لمزغؾ 
الؾعيفي وتخاجع الإنتاجية، وارتفاع معجلات الػياب وكثخة الذكاوػ، فزلًا عؽ تفاقؼ 
الرخاعات داخل بيئة العسل سؾاء بيؽ الدملاء أو مع الخؤساء، بالإضافة إلى انتذار أنساط 

 سمؾكية غيخ سميسة مثل التديب والفداد وغيخىا.
 

 ادر والسراجعقائسة السر. 9
 السراجع العربية 

(. الإستغخاق الؾعيفي كستغيخ وسيط فى 2023عبج السشعؼ محمد خميفو, & ىانئ. ) .1
العلاقة التفاعمية بيؽ الإرتباط الؾعيفي وإبجاع لمعامميؽ )دراسة تظبيؿية بسدتذؽيات جامعة 

 .50-1(, 3)47السشرؾرة(. السجمة السرخية لمجراسات التجارية, 
(. الظبيعة القانؾنية لمسدؤولية 2023& محمد احسج فاضل بيجت. ) عبج العال, .2

 38-357(, 1)57السشؾؼية, -تراديةالسجنية لمسحامى. مجمة البحؾث القانؾنية والاق
(. السدؤولية السجنية لمخظأ 2013قاسسي, عبج السالػ, مريظفي, & سميسان. ) .3

 ., جامعة غخداية(Doctoral dissertationالسيشي لمسحامي )
(. استخجام 2022عمي عباس ىاشؼ عبج, & زيشة عبج الخالق عبج الخحسؽ. ) .4

السحاميؽ لمسؾقع الالكتخوني لسجمذ القزاء الأعمى والاشباعات الستحققة مشو )بحث مقجم 
 .ALBAHITH ALALAMI, 14(56), 147-166لجراسة الجبمؾم العالي السيشي(. 

 ةدًم سبالجن ًعلاقتيا فسيةالن طوالضغ(. 2000. )ماىيرإب عباس, & ،ليومت .5
. السجمة السرخية ائيةدالابت حمةرالم معممي يدل الشخصية سمات ضًبع ةرالخب

  . 160-117(, 26)10لمجراسات الشفدية, 
الزغؾط السيشية لجػ أخرائيي السكتبات  (. مرادر2019عيدى ف. ) .6

-104(, 1)3. السفكخ, 1الجامعية: دراسة استظلاعية بالسكتبة السخكدية لجامعة البميجة 
116. 



 سعيد عدنان تيتان
 

166 

 

يؼ، عد الجيؽ. ) .7 (. تأثيخ ضغؾط العسل عمى الالتدام التشغيسي: دراسة 2013إبخاـ
شذؾرة(. كمية العمؾم حالة السؤسدة الاستذفائية زيؾشي محمد طؾلقة. )محكخة ماستخ غيخ م

 الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ.
(. الاغتخاب الؾعيفي وعلاقتو بالاداء الؾعيفي في 2011أبؾ سمظان، مياسة. ) .8

وزارة التخبية والتعميؼ العالي في قظاع غدة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. الجامعة 
 ظيؽ.الإسلامية، غدة، فمد

(. تقييؼ أثخ الحؾافد عمى مدتؾػ الأداء 2010نادر حامج عبجالخازق ابؾشخخ. ) .9
 Doctoral)الؾعيفي في شخكة الاترالات الفمدظيشية مؽ وجية نغخ العامميؽ 

dissertation, Batch2).‎ 
اثخ ضغؾط العسل عمى اداء العامميؽ دراسة -رعاش فائدة, & رزاق بعخة ايسان.  .10

 ‎.(Doctoral dissertation)ورقمة -بحالة مؤسدة الزخائ
(. السيارات الؿيادية ودورىا في الأداء الؾعيفي: دراسة 2010بؾ عسامة، أحسج. ) .11

 حالة مؤسدة سؾنمغاز لمتؾزيع قدشظيشة )رسالة غيخ مشذؾرة(. جامعة مشتؾرؼ، الجدائخ.
 (. إدارة السؾارد البذخية في القخن 2008درة، عبج البارؼ، والرباغ، زىيخ. ) .12

 (. عسان: دار وائل لمشذخ والتؾزيع.1الحادؼ والعذخيؽ )ط
(. الإسكشجرية: دار الجامعة 2(. الدمؾك التشغيسي )ط2014سمظان، محمد سعيج. ) .13

 الججيجة.
(. أساس السدؤولية التأديبية لمسحامي في 2022سشاسل، فتحية  وضؾيفي، محمد. ) .14

 . 210-187. ص ص 13القانؾن الجدائخؼ. السجمة الأكاديسية لمبحث القانؾني، م ج 
(. أثخ السداءلة الإدارية عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ 2013الذخيف، حشيؽ. ) .15

عالي بقظاع غدة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. الإدارييؽ في وزارة التخبية والتعميؼ ال
 الجامعة الإسلامية، غدة، فمدظيؽ.

(. الدمؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات الإدارية. عسان: 2010صميحة، فاروق. ) .16
 دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة.

(. الزغؾط الشفدية لمستفؾقيؽ وكيؽية مؾاجيتيا. دار 2016عبج الخحسؽ، ولاء. ) .17
 العمؾم لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، مرخ.



 

الأداء في بيئة العسل الزغهط الشفدية لدى السحامين الفمدطيشيين في محافظة قمقيمية وأثرها عمى 
 من وجهة نظر السحامين أنفدهم

 

 

167 

 

(. مؿياس الاحتخاق الشفدي: كخاسة التعميسات. القاىخة: 1988عبج الله، محمد عادل. ) .18
 مكتبة الأنجمؾ السرخية.

(. الزغط الشفدي وقمق السدتقبل لجػ السخاىقيؽ 2017العغامات، سؾنيا شؾمان. ) .19
مية التخبية، جامعة اليخمؾك، اربج، السرابيؽ بالدسشة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. ك

 الأردن.
(. سيكؾلؾجيا الاحتخاق للاعب والسجرب الخياضي. 1998علاوؼ، محمد حدؽ. ) .20

 القاىخة: مخكد الكتاب لمشذخ.
(. الزغؾط الشفدية لجػ قادة الجامعات الأردنية مؽ وجية 2024العمي، تياني. ) .21

لسعيج العالي لمجراسات الشؾعية، م .ج نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا: آراء وحمؾل. مجمة ا
 . 6ع. 4

(. سيكؾلؾجية السداومة وعلاقتو بالكفاءة 2021عمي، صفاء حديؽ محمد. ) .22
. 382-369، ص ص. 3الانفعالية لجػ السحاميؽ غيخ السؾعفيؽ. مجمة كمية التخبية، ع.

 كمية التخبية. -الجامعة السدتشرخية 
(. أساليب التعامل مع 2018ف كامل )عمي، عبج الشادؼ مؾسى وقشجيل، محمد خم .23

الزغؾط الشفدية كسشبئات بالتؾافق الشفدي لجػ عيشة مؽ أعزاء الييئة القزائية و 
 .267-234، ص ص. 3، ع. 86السحاميؽ. مجمة الآداب و العمؾم الإندانية،مج. 

(. تقييؼ الجاء السيشي لسسارسي العلاقات العامة في 2024عمي، محمد رجب محمد. ) .24
ع الرحي الميبي: دراسة ميجانية عمى مخكد بشغازؼ الظبي. كمية الإعلام، جامعة القظا

 .4بشغازؼ، العجد 
(. الزغؾط السيشية وعلاقتيا 2015عيذاوؼ، سعج الله، & الرجيقي، عبج الحميؼ. ) .25

بالأداء الؾعيفي لجػ أساتحة الظؾر الابتجائي: دراسة ميجانية بالسجارس الابتجائية مقاطعة 
ولاية ورقمة )محكخة ماستخ غيخ مشذؾرة(. كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية،  السقاريؽ

 جامعة الذييج حسّة لخزخ، الؾادؼ، الجدائخ.
 ‎(. السدئؾلية السجنية لمسحامي في التذخيع القظخؼ.2020الغانؼ, & الجانو محمد. ) .26



 سعيد عدنان تيتان
 

168 

 

كاديسية (. مرادر الزغؾط السيشية في السكتبات الأ2004الؿبلان، نجاح ؾبلان. ) .27
 في السسمكة العخبية الدعؾدية. الخياض: مكتبة السمػ فيج الؾطشية.

مباركي, & صبخيؽ. دور إدارة الأداء البذخؼ في تحقيق الخضا الؾعيفي بالسشغسة  .28
(Master's thesis).‎ 

يؼ. ) .29 (. إدارة وتقييؼ الأداء الؾعيفي بيؽ الشغخية والتظبيق 2013السحاسشة، إبخاـ
 جخيخ لمشذخ والتؾزيع.(. عسان: دار 1)ط
(. إدارة السؾارد البذخية: السفاـيؼ والسبادغ. عسان: دار 2011محمد، الريخفي. ) .30

 السشاىج لمشذخ.
(. مرادر الزغؾط السيشية وأثخىا في الكميات التقشية في 2007مدمؼ، ع. أ. ) .31

 محافغات غدة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. الجامعة الإسلامية، غدة.
 (. ميارات إدارة الزغؾط. القاىخة: الأنجمؾ مرخية.2000) ىلال، محمد. .32
(. استخاتيجيات التعامل مع الزغؾط. الإمارات 1994اليشجاوؼ، واؼية أحسج. ) .33

 العخبية الستحجة: مكتبة الإدارة العامة.
 السراجع الأجشبية 

1. Bunge, C. A. (1989). Stress in the library workplace. 29th 
Allerton Park Institute (1987). 
2. Dina, T. (2016). THE EFFECT OF STRESS ON 
PROFESSIONAL LIBRARIANS JOB PERFORMANCE IN 
NIGERIAN UNIVERSITY LIBRARIES. Library Philosophy & 
Practice. 
3. .Jayaprakash, K., Rekha, A. P., & Rajendiran, S. (2013). 
Work Stress among Library professionals in General: A 
Study. International Journal of Engineering Research and 
Development, 6(9), 9-14. 



 

الأداء في بيئة العسل الزغهط الشفدية لدى السحامين الفمدطيشيين في محافظة قمقيمية وأثرها عمى 
 من وجهة نظر السحامين أنفدهم

 

 

169 

 

4. Nardine, J. (2019). The state of academic liaison librarian 
burnout in ARL libraries in the United States. College & Research 
Libraries, 80(4), 508. 
5. Vij, R. (2017). Management of pressures and stress on 
library professionals in 21st century. International Journal of 
Research in Humanities & Social Sciences, 5(3), 82-88. 


