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  ملخص:

ات ة بػد الاطحقلاى الؤؿلاح الؤدازي في مسحلف االإظحىٍ مً احل  داز وذلو بػـسهة الؤ  ،اثبػد الدولة الجصاثسٍ

الؤلنتروهُة لغحرها  داز ثبني مؼسوع الؤ بلى  ازغدوقد ط ،ثدظحن الخدمة الػمىمُة للمىاهىحن والقلاء غلى مل الػساقُل

ة واالإالُة ،مً الدوى  حاهب الآلُات القاهىهُة والحىظُمُة له ختى ًحجظد ، بلى وخاولد ثىفحر مل الؤمهاهُات البؼسٍ

 االإؼسوع غلى الىاقؼ .

الؤدازي، الحسوُى، الحىظُم، المحلُة، الخدمة الػمىمُة، الؤؿلاح  داز الؤلنتروهُة، الؤ  داز الؤ  الكلمات المفتاحية:

 الحقلُدًة، البىابة السقمُة داز الؼبنة، الؤ 

Abstract:  

After independence, the Algerian state pursued administrative reform at various levels by 

modernizing the administration to improve the public service of citizens and remove all 

obstacles. It hastened to adopt the e-management project, as in other countries and tried to 

provide all human and financial capabilities, in addition to legal and regulatory mechanisms, 

so that the project would be embodied on the ground. 

Keywords: Electronic administration, local administration, public service, administrative 

reform, planning, organization, network, traditional administration, digital portal. 
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 مقدمة:

ي والحدىلات ،ىغلام الآجغُحر هموها الخظُحري الإىالبة الحوىز الحاؿل في ثنىىلىحُا الؤ بلى  الحقلُدًة داز جظعى الؤ 

فإؿبذ مً اللسوزي  ،التي ػهدها الػالم مله ،والاححماغُة ،والاقحـادًة ،النبحر  التي ػملد مل المجالات الظُاطُة

ا مً زبغلى الجصاثس  والابحػاد غً الأطالُب الحقلُدًة في الخظُحر الري هجم غىه  داز لاى غـسهة الؤ خداذ جغُحرا حرزٍ

 بداز بلى  والحل هى الاهحقاى ،وفظاد غلى مامل الجهاش الؤدازي  ،واهدسافات ،بوئ في الؤهجاش وجػقُدا في الؤحساءات

 لها .ػهاؤثقان في ؤداء الخدمة الػمىمُة بهل طاطها الظسغة والؤؤ ،نتروهُة محوىز لالؤ

وجظعى مل الدوى  ،ن اطحسدام ؤطالُب الحنىىلىحُا الحدًثة اؿبذ واقػا ملمىطا ثحولبه غملُة الؤؿلاح الؤدازي ب

بل ٌظحىحب  ،الؤلنتروهُة لا ًحإجى هنرا داز فحوبُق الؤ  ،لإقدامه في بدازةها ختى ثدقق الحىمُة االإيؼىد  لأفساد المجحمؼ

ةللىاقؼ الري جػِؼه الجصاثس في  ثدلُلا لِع فقى مً  ،والقدزات االإالُة ،مل االإُادًً لحفػُلها مؼ الؤمهاهُات البؼسٍ

قادز  غلى ثلبُة مامل اخحُاحات  بداز بل الحوبُقي لأهه هى الأطاض للازثقاء بالخدمة الػمىمُة وبىاء  ،الجاهب الىظسي 

والىظس في  ،الؤلنتروهُة وثوبُقاةها ز دان ؤهمُة الدزاطة ثظهس مً زلاى وكؼ اهاز قاهىوي ثىظُمي لل ةومىه ف ،المجحمؼ

 ومً مل هرا ثبرش الؤػهالُة الحالُة:  ،مدي ملاثمتها للمهاهُات وثقُُم هجاخها مؼ الىاقؼ

 داز الؤ بلى  الخظُحر النلاطُهي هل وفق االإؼسع الجصاثسي في وكؼ آلُات قاهىهُة وثىظُمُة جظاغد في الاهحقاى مً 

 الؤلنتروهُة ؟ 

ً: بلى  و قظمد الدزاطةللحابة غلى ذل  مدىزٍ

نها دزاطة خدًثة زـىؿا باليظبة للدوى ؤغلى ؤطاض  ،الؤلنتروهُة داز المحىز الأوى غباز  غً جػسٍف بمىكىع الؤ 

ة ،قاهىهُة اهس ؤوثحولب  ،الىامُة ة ،ومالُة ،وإدازٍ والمحىز الثاوي ثوسقد  ،لحوبُقها وثىفُرها غلى ازق الىاقؼ ،وبؼسٍ

 الؤلنتروهُة في الجصاثس . داز هجاغة الؤ  بلىفُه 

 اللكتروهية:  دااة ضبط مفهىم ال  .1

فات ؤهمها: بوقد احتهد الفقه الؤدازي في  ،الؤلنتروهُة خدًثا داز ٌػحبر مفهىم الؤ   رساء هرا االإفهىم بػدًد الحػسٍ

ؤو  ،ثقحلُه االإمازطة الؤلنتروهُة هي اطحسدام الىطاثل والحقىُات الؤلنتروهُة بهل ما داز الؤ التعريف الأول: 

 .1حساءات والحجاز  ؤو الؤغلان الحىظُم ؤو الؤ 

بدُث ثسسخ قُم الخدمة الػامة  ،الؤلنتروهُة هي ثدىلا ؤطاطُا في مفهىم الىظُفة الػامة داز الؤ التعريف الثاوي: 

ـبذ حمهىز مً االإظحفُدًً مً الخدمة مدىز اهحمام ماطظات الدولة لحمُحز في ثقدًم لما ًحػدي مفهىمها هدف ا ،وٍ

س غلاقات اثـاى افلل بحن بلى  الخدمة ص دوزه في االإؼازلة والسقابة مً زلاى ثوىٍ الحىاؿل مؼ الجمهىز باالإػلىمات وجػصٍ

 . 2االإىاهً والدولة 

                                                           
ف الػلــــــىغ، الحهىمــــــة الؤلنتروهُــــــة وثوبُقاةهــــــا فــــــي الــــــىهً الػسبــــــي، الأزدن، االإىظمــــــة الػسبُــــــة للحىمُــــــة الؤداز 1  2004ٍــــــة محمد مدمــــــىد الوػامىُــــــة هــــــازك ػــــــسٍ

 .10،11ؾ
ــــة والأمىُـــة لحوبُـــق الؤداز  الؤلنتروهُـــة، دزاطـــة م ـــحُة غلــــى االإاطظـــة الػا 2 مـــة للمـــىاوئ، زطـــالة ماحظـــححر  حــــر طـــػُد بـــً مػـــلا الػـــامسي: االإحولبـــات الؤدازٍ

اق   . 15، ؾ2003ميؼىز ، امادًمُة هاًف للػلىم الأمىُة، السٍ
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ساها البػم غباز  غً اطحسدام هظم ثنىىلىحُا االإػلىمات في حمُؼ  الأهترهدوزاؿة ػبنة  ،والاثـالات ،وٍ

 . 1ٍة الخاؿة باالإيؼأت الحهىمُة الػملُات الؤداز 

فات الحقسب مً مفهىم الؤ   داز الؤلنتروهُة لنً ًبقى جػسٍف بػم المخحـحن في الؤ  داز و قد خاولد هره الحػسٍ

فات لحمُحزه بالؼمىلُة والدقة، خُث ٌػحبر الؤ  الؤلنتروهُة غباز  غً مؼسوغا غملاقا  داز الؤلنتروهُة مً افلل الحػسٍ

ق اطحسدام ثقىُات وج خحرها لحىفُر الأ  داز باثباع وطاثل مبحنس  لإ  ،الحقلُدًة مً حدًد  داز ٌػُد زلق الؤ  غماى غً هسٍ

لها ،الؤحساءات بجىد  غالُة الؤلنتروهُة مجمىغة مً الخدمات الؤلنتروهُة  داز باغحباز الؤ  ،الثر غملُة بداز بلى  وثدىٍ

ق بىاء مجحمؼ واقحـاد مػلىماجي  ،هىاغهمؤو  ،حلاف فئاةهماالإحهاملة واالإترابوة التي ثىفس الخدمة للمىاهً باز  .2غً هسٍ

فات ما ًلي:   وظحيحج مما طبق ذلسه مً جػسٍ

بلنتروهُة  بداز بلى  ثقلُدًة بداز الاهحقاى مً ؤن  الؤلنتروهُة مؼسوغا وهرا ًىقفىا غىد هقوة مهمة وهى داز ن الؤ ب-

ة بل مً الىاخُة الػملُة.جظحدعي ثىفحر بمهاهُات ضخمة وج خحر وطاثل لِع   فقى مً الىاخُة الىظسٍ

، الؤلنتروهُة باليظبة لخظهُل الػمل وإهجاشه غلى اغحباز اهه ثدىى حرزي ًسدم الىظُفة الػامة داز ؤهمُة الؤ -

دظً الخدمة الػمىمُة للمىاهىحن .  وٍ

 اللكتروهية:  دااة ساسيات ال . أ1-1

 ودوزها في السقي بالخدمة الػمىمُة . ،الؤلنتروهُة داز ز الؤ ظهى بلى  الأطباب التي ؤدتبلى  فُه طإثوسك 

 : اللكتروهية دااة ظهىة ال . 1-1-1

اظهس الىاقؼ ؤن  ن االإحغحرات التي جػِؼها المجحمػات في حمُؼ الىىاحي ) ؤهمها ثصاًد اخحُاحات االإىاهىحن ( وبػدب

ة  بداز لحدىى هدى مما ٌظحىحب ا ،هجاش الأغماىبالحقلُدًة غلى  داز غدم قدز  الؤ  حدًد  قادز  غلى ثدقُق الاطحمسازٍ

 .3ومىالبة الحوىز والحغحر في حمُؼ الأؿػد   ،وثلبُة محولبات االإىاهىحن غلى االإظحىي المحلي

ة  داز لهرا ادزلد الؤ  اتؤالجصاثسٍ س الخدمة الػمىمُة غلى حمُؼ االإظحىٍ وذلو بىكؼ زوى   ،هه لا مىاؾ مً ثوىٍ

 الؤلنتروهُة ز م غدم وحىد مػوُات وؤزكُة ثىفُرها باالإػنى الصحُذ. داز هدى ثوبُق الؤ 

ؼ للحجاز   ،السقمُة لم ًهىن ؿدفة داز ظهىز الؤ ؤن  و ًسي بػم المخحـحن بل حاء بػد الحوىز الىىعي الظسَ

 دزاى الحنىىلىحُاببلى  وقد ماهد الػدًد مً الدوى طباقة،  4 الأهترهدواهخؼاز ػبنة  ،غماى الؤلنتروهُةوالأ  ،الؤلنتروهُة

 دازةها وهي: ببلى 

ة للمىاهىحن الدوى الؤ  - طنىدهافُة وذلو مً زلاى مؼسوع القسي الؤلنتروهُة، وذلو لحقدًم زدمات كسوزٍ

 )االإىاهق الىاثُة ( .

                                                           
ص ي، ارس الحهىمة الؤلنتروهُة في الحد مً ظاهس  الفظاد الؤدازي، ميؼىزات الحلبي الحقىقُة الوبػة الأولى بظىة 1  .38، ؾ2015غمس مىس ى حػفس القسَ
 .16ؾ 2017لنتروهُة ) مفهىمها، مباداها، محولباةها (، االإاطظة الػسبُة للػلىم والثقافة، الوبػة الأولى بيهاب غِس ى وهازك غامس، الحهىمة الؤ 2
ادي، مجلــة هبُــل خلُلــى، ػــىقي مــسابى، دوز الؤداز  الؤلنتروهُــة فــي ثدظــحن زــدمات البلدًــة فــي الجصاثــس، دزاطــة مُداهُــة غلــى غُىــة مــً مــىاهً بلــدًات الــى  3

 .161، ؾ2018، 28/ الػدد  07حمؼ المجلد غلىم الاوظان والمج
 .33، /ؾ 2005ًاطحن طػد  الب، الؤداز  الؤلنتروهُة وآفاك ثوبُقاةها، االإملنة الػسبُة الظػىدًة، مػهد الؤداز  الػامة 4
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ها غىد اهولاك الحملة الاهحسابُة لسثِع الىلاًات االإحدد   - رم ثلتها دوى لثحر   ،ٍنُة بُل لُلُيحىن الأمس في ؤمسٍ

وزلق بِئة غمل ثظهس  ،وثدظحن الخدمة الػمىمُة داز والهدف واخد هى غـسهة الؤ  ،لىمظا، بًوالُا، لىدا، هىلىداما

 في اطحسدام الحنىىلىحُا الحدًثة وخظً ثىفُرها . ،ودقة ،وطسغة ،فيها االإهازات والنفاءات في الأداء

الؤلنتروهُة بـىز  حصثُة  داز وبُقات الؤ هىاك بداًة لحؤن  فُما ًحػلق بالدوى الػسبُة فقد ثبحن الدزاطات -

 والظػىدًة، الُمً، الأزدن، االإغسب، ثىوع، غمان ...الخ .، لمـس

ثىظُف بلى  داز وخاحة الؤ  ،الؤلنتروهُة هى الحوىز الىىعي لحقىُات الاثـاى الحدًثة داز ن ظهىز الؤ ب -

وزبى الؤدازات الػامة والىشازات غبر  ،ُة فُما بُنهاالحنىىلىحُا الحدًثة في غلاقاةها مؼ االإىاهً وبحن االإاطظات الػمىم

 آلُات الحنىىلىحُا .

 .1الحقلُدًة وثوىزها  داز و بالحالي الحدىى الجرزي في مفاهُم الؤ 

 العمىمية:  دااة اللكتروهية في ثحسين ال  دااة داوة ال . 1-1-2

غـسهة الهُامل بلى  زـىؿا ،المحلُة داز الؤلنتروهُة دوزا لبحرا وغلى هواك واطؼ غلى مظحىي الؤ  داز ثلػب الؤ 

ػة وػفافة . قة طسَ  لحدظحن الخدمة الػمىمُة للمىاهىحن وثقدًمها بوسٍ

قة خاطمة ،والخسوج بها مً الأطلىب الحقلُدي ،المحلُة داز السقي بالإ بلى  الؤلنتروهُة داز ةهدف الؤ  - بلى  وبوسٍ

 الخدمة الػامة الؤلنتروهُة .

فهل الدوى  ،الحقلُدًة داز نها ثقض ي غلى الحػقُدات التي ثجاهب الؤ ؤخُث  ،مُة لبحر الؤلنتروهُة ؤه داز لل  -

 ومنها الجصاثس الإا ًترثب غنها مً مصاًا وآفاك ثىػنع غلى الجمُؼ . ،ثوبُقها في مل االإُادًًبلى  ثومذ

داء الخدمات الػمىمُة بهل واالإحمثل في رىز  االإػلىمات والاثـالات وؤ ،المحلُة بهرا الىمى الجدًد داز ثحإرس الؤ  -

ة التي جػىك ثىفُر ؤولا هاالإا ثسبى فيها االإىاهً و  ،مما قد ًجىبىا غدًد االإؼامل ،ثقان ورقةب زهقحه مالحػقُدات الؤدازٍ

 ،جػبد الدولة )هدز االإاى الػام(ؤالؤلنتروهُة زوى  هدى الحقلُل مً الىفقات التي  داز حاهب ذلو فالإ بلى  ،الػمل الؤدازي 

ة ٌظحفُد منها االإىاهىحن .ؤن  ًفترق  ثىفق في مُادًً خُىٍ

 الحقلُدًة . داز الؤلنتروهُة ًسلق هىع مً الؼفافُة والحىظُم في ؤداء زدمة عجصت غنها الؤ  داز ن ثوبُق الؤ ب -

ىفس االإػلىمات ،و ًدقق الىطج الؤدازي  - ل ذلو الحاحص االإىكىع بحن الؤ  ،وٍ  داز وهرا بوبُػة الحاى قد ًصٍ

ب بحن االإىاهً والؤ واالإىاهً   (.داز )مداولة الحقسٍ

 اللكتروهية في الجزائر:  دااة ال إلى  التقليدًة دااة حتمية الاهتقال من ال  .1-2

ات  داز قدام الؤ بن ب ة والأولىٍ ػة دون دزاطة للأزكُة والؤمهاهُات االإالُة والبؼسٍ الؤلنتروهُة في الجصاثس وبـىز  طسَ

الؤلنتروهُة ولا  داز الؤ بلى  الحقلُدًة داز هرا طإثىاوى في هرا المحىز لُفُة الحدىى مً الؤ ل ،قد ًسلق الػدًد مً االإؼامل

 .واالإساخل التي مست بها الجصاثس  ،دازثحنالؤ بلى  لا اذا ثوسقدبًحإجى هرا الجاهب 

                                                           
 .241، 238ًاطحن طػد  الب، مسحؼ طابق ؾ1
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 التقليدًة:  دااة ال . 1-2-1

بػادها الخوحر  ؤهمها ؤوبدؤت ثظهس  ،ىاهًمست الجصاثس بػد الاطحقلاى بمؼامل لثحر  اوػنظد ملها غلى خُا  االإ

ات ،البحروقساهُة ة غلى مسحلف االإظحىٍ  ،هجاش الخدمة الػمىمُةبومان ؤزوسها السمىد في  ،والفظاد في الأحهص  الؤدازٍ

لهرا مان لا بد مً  ،والأهم مً ذلو غدم اطحجابتها لحولػات واخحُاحات االإىاهىحن ،ثقانالؼفافُة والؤبلى  وافحقازها

لىجي القاثم غلى ى وثدلحر آلُات الاهحقاى للمجاى الحنى ،دازي لبحر وثنُُفه بما ًحماش ى مؼ الحغحرات الػاالإُةبؿلاح ب

فالجصاثس ماشالد ثحسلف غً مىالبة الحوىزات الحنىىلىحُة، فما هى الظبب الحقُقي السثِس ي الري  ،ثقانوالؤ ،الجىد 

 هرا الحدىى ؟بلى  ؤدي

وجػىد ومداولة  ،الػمىمُة لىظُفتها داز ثرمس االإىاهً مً طىء ؤداء الؤ ؤن  لظابقة الرلس هجداالإساخل ابلى  بالسحىع

غماى ثقلُدًة جػحمد غلى الأ  بداز حهاد الري ًـِب االإىظفحن الػمىمُحن هخُجة غماى والؤ غسقلة الػمل ٌظبب لثافة الأ 

 الىزقُة في جػاملها .

ة والبحروقساهُةزهقد االإىاهىحن مً الحػقؤالحقلُدًة  داز الؤ  - وزلقد هىع مً الحظاطُة بحن  ،ُدات الؤدازٍ

 مما هحج غىه لثر  الؼهاوي والحرمس . داز االإىاهً والؤ 

 وشادت مً هفقاةها غلى ؤمىز طلبُاةها الثر مً بًجابُاةها . ،بمحزاهُة الدولة ؤكستالحقلُدًة  داز الؤ  -

 . 1الحقلُدًة اطتهلاك طلبي للىقد  داز الؤ  -

 اللكتروهية:  ة دااال . 1-2-2

وإلا ًهىن مـحرها الفؼل،  ،الػمىمُة داز ثلتزم به الؤ ؤن  الؤلنتروهُة لها زـىؿُات وثىظُم دقُق ًجب داز بن الؤ 

ػاتؤن  فالحدىى ًجب لما ًجب ثىفحر بمهاهُات  ،والهُامل ،والؤحساءات ،والأطالُب ،ًهىن ػاملا ابحداء مً الخؼسَ

ة ماهلة ومالُة لحمنحن الؤ  لهرا طإثىاوى هرا الجاهب مىضحة  ،الػمىمُة مً ثوبُق هره الحنىىلىحُا الحدًثة ز دابؼسٍ

 الؤلنتروهُة ومحولباةها ختى ثادي  سكها ولا ثبقى مجسد مؼسوع . داز مدي زـىؿُة الؤ 

ما  الؤلنتروهُة خحز الحوبُق وموابقتها مؼ الىاقؼ مً زلاى داز الػمىمُة في الجصاثس وكؼ الؤ  داز لقد خاولد الؤ 

 : 2ًلي

لا مً بولا ًحإجى ذلو  ،بل ٌظحىحب ثىفحر ؤزكُة ملاثمة لها ،بلنتروهُة لا ًهىن بـىز  غؼىاثُة بداز ن ثوبُق ب -

ة ) الؤ  داز زلاى ثىفحر اطتراثُجُة ثبدؤ بالحسوُى مً الؤ  الؤلنتروهُة  داز ومساقبة غملُة ثىفُر الؤ ، الػلُا (  داز االإسلصٍ

ات ة ماهلة لرلو قادز  غلى ؿُاهة حر لها مل الؤ وثىف ،غلى مسحلف االإظحىٍ مهاهُات اللاشمة لرلو مً ؤمىاى وقدزات بؼسٍ

 هره الهُامل االإحوىز  التي ثحولب االإحابػة االإظحمس  .

                                                           
م زالف خظحن، الحهىمة الؤلنتروهُة، مجلة ملُة بغداد للػلىم الاقحـ1  444، ؾ2013ادًة الػدد الخاؾ الإاثمس الهلُة مسٍ
ـــة والأمىُـــة لحوبُـــق الؤداز  الؤلنتروهُـــة، دزاطـــة م ـــحُة غلـــى االإاطظـــة الػامـــة للمـــىاوئ، زطـــالة ماحظـــححر  2 حـــر ميؼـــىز ، طـــػُد بـــً مػـــلا، االإحولبـــات الؤدازٍ

اق    18ؾ 2003ؤمادًمُة هاًف للػلىم الأمىُة، السٍ
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ومبظوة مً زلاى  ،وبـىز  واضحة ،الؤلنتروهُة االإسوز غلى مساخل محػدد  ومحدزحة داز ٌظحىحب ثوبُق الؤ  -

ة وثىخدها ثىفحر مل االإػلىمات اللاشمة ختى لا ًهىن اشدواج في الؤحساءات وجػازق فُسلق برلو  ،لرلو لهل الهُئات الؤدازٍ

 مؼامل بحن الهُئات .

قة  داز الؤ  - الؤلنتروهُة غباز  غً مؼسوع ؿػب ثوبُقه غلى الىاقؼ اذا لم ًىكؼ له اهاز قاهىوي مدنم ًبحن هسٍ

ػاة خق االإىاهً في الحـىى غلى الخدمات مً بلى  ها غلى الحوسك الحدىى وقد اغحمدت  البُة الدوى االإحوىز  في جؼسَ

ثدىى هاجح بلى  هترهد للىؿىى الػمىمُة بىطاثل مػلىماثُة محوىز  في مل القواغات والاغحماد غلى ػبنة الأ  داز الؤ 

الىكىح في الػمل  الؤلنتروهُة ومصاًاها التي ثىفسها ) الدقة، داز ذلو ثحولب ثىغُة االإىاهً بإهمُة وفاثد  الؤ بلى  بكافة

واالإىاهً، غملُة الحفظ والحىرُق الؤلنترووي ( وبمػنى اصح مؼازلة  داز في ذاةها ؤو بحن الؤ  داز الؤدازي الري ًسف الؤ 

 .1حمُؼ الأهساف االإظحفُد  مً االإؼسوع ؤهمها االإىاهً واالإىظفحن 

 اللكتروهية في الجزائر:  دااة الاهتقال لل  معىقات. 1-3

ق ثوبُق مؼسوع الؤ لثحر  هي االإؼ  الؤلنتروهُة في الجصاثس وطإثوسك لها لأهمُتها:  داز امل التي ثقف في هسٍ

 الؤلنتروهُة بدُث ًفترق داز الؤ بلى  الحقلُدًة داز لم ثلؼ الجصاثس لهرا االإؼسوع ؤزكُة جظمذ بالحدىى مً الؤ  -

 ثمس هره الحنىىلىحُا بمساخل ولِع مس  واخد  .ؤن 

ات الأزسي . داز ي بحن الؤ لا ًىحد ثسوُى محىاش  -  الػلُا واالإظحىٍ

 اوػدام السقابة واالإحابػة في الحىفُر والحقُُم . -

 الؤلنتروهُة هاقم بؼسي محسـف وماهل ومدزب لهرا الغسق . داز ثحولب الؤ  -

ة مً الىاخُة الػملُة غاحص  غً ثىظُم وادزاج الؤ ؤن  ًظهس حلُا - ت الؤلنتروهُة في الؤدازا داز الدولة الجصاثسٍ

 الػمىمُة .

قة الػمل . -  طُوس  االإفاهُم الحقلُدًة غلى هسٍ

الؤلنتروهُة ) ػبهات الاثـاى ( وؿُاهتها  داز قلة االإىازد االإالُة وباالإقابل ازثفاع الحهالُف التي جظحىحبها الؤ  -

ة .  بـىز  دوزٍ

ة مً بًجاد بدًل للىراثق الحقلُدًة . داز جػاوي الؤ  -  الجصاثسٍ

وبقي هرا االإؼسوع ًيحظس الحفػُل في الؤدازات  ،اقؼ لم ًحػد الجاهب الىظسي بيظبة لبحر الؤلنتروهُة و  داز الؤ  -

ػحبر هرا الازتراك مً اهم المخاوف التي  ،مً الازتراك الري قد ثحػسق له داز ووكؼ اهاز قاهىوي ًدمي الؤ  ،الػمىمُة وَ

ػات ثجسم ذلو وثىظمها مً هرا الىىع مً الجساث داز والظبُل لحماًة الؤ  ،داز جػاوي مىه الؤ   .2م الؤلنتروهُة هى وكؼ جؼسَ

                                                           
ؼ ال1 ، مـازض 34همىذحـا، الػـدد  2013الحوبُق، مؼسوع الجصاثـس الحهىمـة الؤلنتروهُـة بلى  حهىمة الؤلنتروهُة مً الاطتراثُجُةغادى  صاى الجصاثسي، مؼازَ

2014  
اطــــحنمالا  ملــــثم محمد النبِســــ ي، محولبــــات ثوبُــــق الؤداز  الؤلنتروهُــــة فــــي مسلــــص هظــــم الإػلىمــــات الحــــابؼ لةحهىمــــة الؤلنتروهُــــة فــــي دولــــة قوــــس، مــــرلس  مقدمــــة 2

 45/44لبات هُل دزحة االإاحظححر في بداز  الاغماى، الجامػة الافتراكُة الدولُة ؾالإحو



 

 2022الظىة -02الػدد -09المجلد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ والواقع التحديات – الإلكترونية الإدارة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / يمينة خضار

  899  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 : 1 اللكتروهية دااة خطىة  سىء استخدام ال  .1-4

ؼػس االإىاهً  ،داز الؤلنتروهُة طُدل مامل االإؼامل التي ثحسبى فيها الؤ  داز مً الخوإ الاغحقاد بإن اطحسدام الؤ  وَ

وهرا  ،فةن ثوبُقها طىف ثجاهبه لثحر مً المخاهس الأمسة لنً في خقُق ،بظبب ثدظحن الخدمة الػمىمُة له ،بالازثُاح

واالإحابػة االإظحمس   ،والدقة ،الؤلنتروهُة التي ثحولب الحُوة داز هى الأرس الظلبي الري ًترثب غلى طىء اطحػماى الؤ 

 وهره الأزواز هي:  ،لحإمحن اطحمساز الخدمات للمىاهىحن

منً بسوإ مً االإىظف  ،داز وراثق الؤ  غسكة للحجظع غلى وهرا قد ًهىن  ،بلنتروهُا داز ًـبذ ؤزػُف الؤ  - وٍ

قها هدى الىمى  وهي لا ثمحلو ماهلات  ،الؤلنتروهُة داز دزاى الؤ بثلُؼ مل االإػلىمات، فمً الـػب غلى دولة في هسٍ

 مىُة ( .ؤلا ثسوإ ) ثىفحر خماًة ؤن  وثجسبة ،لبحر 

ة غىد  داز جػحمد الؤ  - لة ثابػة  ،حىبُة في البداًةؤغلى بهازات غماى هره الحنىلىحُا بالجصاثسٍ وثبقى مد  هىٍ

 للدوى االإحوىز  في مجاى الحنىلىحُا )الحبػُة( .

هه قد ٌظحغنى إوزـىؿا االإىظفحن لاغحقادهم ب ،الؤلنتروهُة مً هسف االإىاهىحن داز مً الـػب ثقبل الؤ  -

ؼ االإدوي لهرا الحوىز الري لم ًجلب له طىي واطخبداى غملهم بالحاطىب بدى غنهم ) البوالة وغدم ثقبل المجحم ،غنهم

 .االإحاغب(

 شالتها بحغُحر هره الأفهاز الخاهئة .بو في الأزحر فان هره المخاوف ًمنً 

 اللكتروهية في الجزائر:  دااة هجاعة ال . 2

ة في غـسهة هظمها الؤداز  داز في هرا المحىز طإثىاوى النُفُة التي قد جػحمدها الؤ  ن هرا هى ٍة لأ المحلُة الجصاثسٍ

ة( لحدظحن الأداء الؤدازي االإولىببًة طلُمة )الأطاض لبدا رم  ،دزاى ثقىُة االإػلىمات والاثـاى في الىظاثف الؤدازٍ

 الؤلنتروهُة في الجصاثس.  داز االإػاًحر الأطاطُة لىجاح الؤ بلى  الحوسك 

 اللكتروهية في الىظائف الدااةية:  دااة ثطبيقات ال  .2-1

 اللكتروهية في القراة الدااةي:  دااة ال  ثطبيق. 2-1-1

قة الؤلنتروهُة للمان البقاء، ًـدز بها القسازؤن  ًقـد بها النُفُة التي ًجب  ،وهي الاغحماد غلى الوسٍ

 (.2لغاء القساز الؤدازي الؤلنتروويبًهىن مدلا للوػً بالإلغاء )ؤن  وؿلاخُاثه ،والاطحمساز

ة الػامة غً بباهه  و ٌػسف القساز الؤدازي الؤلنترووي زادةها االإىفسد  االإلصمة الإا لها مً طلوة بفـاح الظلوة الؤدازٍ

راز قاهىهُة متى مان ذلو ممنً ؤو حاثصا آقـد ثسثِب  ،والأهظمة الىافر  غبر الىطاثل الؤلنتروهُة ،بمقحض ى القىاهحن

 .3قاهىهُا

مما ًترثب  ،از الؤلنترووي الإصاًاه )الؼفافُة والدقة(الحدًثة جػحمد القس  داز الؤ ؤن  ما هلاخظه مً زلاى هرا الحػسٍف

 غلُه الظسغة في الحىفُر دون ؤزواء.

                                                           
ا 1 ؼ، دمؼق، طىزٍ  . 100ؾ 2011مـوفى ًىطف مافي، الؤداز  الؤلنتروهُة، داز ماطظة زطلان للوباغة والحىشَ
 . 129ؾ 2021- 2020  مدلُة الظىة الجامػُة غقبي اماى، الخدمات الؤلنتروهُة وثسقُة الؤداز  المحلُة، ؤهسوخة الدلحىزاه، ثسـف بداز 2
 .131غقبي اماى، االإسحؼ الظابق ؾ3
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 : اللكتروهية في التخطيط والتىظيم دااة ثطبيق ال . 2-1-2

الحسوُى الؤلنترووي مً ػإهه بلى  فالىلىج ،الؤلنتروهُة هي الحسوُى داز الؤ بلى  الىظُفة الثاهُة التي ثدحاج

فمً زلاى  ،محهاملة ومحوىز  ثحيبإ باالإظحجدات ومل االإحغحرات التي قد ثوسؤ وجػُق الػمل الؤدازي  ز بدابلى  الىؿىى 

وهى ثدظحن الخدمة للمىاهً مً زلاى وكؼ  ، سكها وهدفها داز الحسوُى الؤلنترووي والحىظُم الدقُق طحدقق الؤ 

ة مظبقا  ات داز الحجاوع بحن الؤ بلى  مما ًادي، زئٍ  وهرا هى ؤطاض الىجاح . ،الأزسي  الػلُا واالإظحىٍ

بلنتروهُة محمحز  هى ثىظُم دقُق مسن ًحم مً  بداز ؤطباب وحىد ؤن  الجصاثس ثدزك حُداؤن  و مما لا ػو فُه

ىػنع مله غلى مسدود الؤ  ،زلاله الػمل  1. داز وٍ

 اللكتروهية في الرقابة والتىجيه:  دااة ثطبيق ال . 2-1-3

ة ثنمً ؿداز الأوامس لإزػاد االإسئوطحن غً لُفُة القُام بػملهم والالتزام بالؼسون التي بفي  الحىحُه مىظُفة بدازٍ

دةن ثهىن الأوامس والؤ ؤو  ،ثفسكها بِئة الػمل  .2وثددد الهدف بؼهل مباػس  ،زػادات واضحة وؿسٍ

ب والبػ  .3ُد و جػد غملُة ؤطاطها جشجُؼ االإسئوطحن غلى الػمل بنفاء  وفاغلُة غلى مل مً االإدي القسٍ

الؤلنتروهُة في الحىحُه مً زلاى الظسغة في بغواء مل االإػلىمات للػاملحن لإهجاش الػمل بهل  داز و ثبدو ؤهمُة الؤ 

با ثفحقس  ،ثقان ) اثـاى مظحمس بحن السئطاء واالإسئوطحن (ب  الحقلُدًة . داز لُه الؤ بوهرا ثقسٍ

 داز ؤي ما مان مىقػه وهىغه بما ًنفل طحر الؤ  ،ما السقابة فهي غملُة جظتهدف النؼف غً الاهدساف الؤدازي ؤ

 .4بـىز  فػالة ومجدًة 

مسا طهلا لـػىبة الحدقق مً الحوابق والحىافق بحن ما اذا مان الحسوُى ملاثم مؼ ؤن القُام بىظُفة السقابة لِع ب

وثصحح غنع  ،سغةًنؼف الاهدسافات بظؤن  لهرا فان اطحسدام الحنىىلىحُا في غملُة السقابة مً ػاهه ،الحىفُر

لهرا فان السقابة الؤلنتروهُة  ،لا بػد فىات الأوانبالحقلُدًة التي ماهد الأزواء والاهدسافات ثددذ ولا ثنخؼف  داز الؤ 

ة في غمل الؤ  ومحابػحه ) فدف دقُق في وقد قـحر، زقابة مظحمس  وفػالة، ثددًد االإظاولُة في الػمل ( وهرا  داز كسوزٍ

با ثفحقس   الحقلُدًة . داز لُه الؤ بثقسٍ

 اللكتروهية في الجزائر:  دااة المعاًير الأساسية لىجاح ال . 2-2

ةبمهاهُاةها بخاولد الجصاثس بهل  خُث اؿبذ هرا امس لاشما زـىؿا غلى  ،خداذ جغُحرا لبحرا في مىظىمتها الؤدازٍ

ة مً ثدوي مظحىي الخدمة غاهد النثحر مً االإؼامل والػساقُل غلى مظحىي ؤؤن  المحلُة بػد داز مظحىي الؤ  حهصةها الؤدازٍ

لهرا خاولد الجصاثس وكؼ  ،واالإىاهً داز وزلق فجى  لبحر  بحن الؤ  ،الري ازهق االإىاهىحن الأمس ،وجػول الػمل ،الػمىمُة

هىن ذلو باطحغلاى وثىظُف ثنىىلىحُا االإػلىمات وإدزالها في اغمال ،الؤلنتروهُة داز اطتراثُجُة لحفػُل مؼسوع الؤ  ها وٍ

ة لمحاولة غـسهة الؤ   المحلُة . داز الؤدازٍ

                                                           
ة حامػة مىحىزي، قظىوُىة، هىفمبر  1  .18، ؾ2011بغىى شهحر، الؤداز  واالإفهىم والىظاثف، مسبر الحوبُقات الىفظُة والتربىٍ
 .84، ؾاالإسحؼ الظابقبغىى شهحر، 2
 .56ز  / حامػة ام القسي ؾا ادًس طالم الػُدزوض، مقدمة في الؤدا3
 .311ؾ 1979لماى الػالي، الؤداز  الػامة، موبػة الدوادي، دمؼق 4



 

 2022الظىة -02الػدد -09المجلد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ والواقع التحديات – الإلكترونية الإدارة
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / يمينة خضار

  901  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

وماهد اوى  ،لما ذلست طابقا ثفسكه الظسوف التي ثمس بها الجصاثس في مل االإُادًً ،لقد اؿبذ هرا الحغُحر امس واقؼ

ة بحىفحر وطاثل ثنىىلىحُة خدًث داز الؤلنتروهُة والري  سكه خظً ؤداء الؤ  داز الؤ بلى  هره البىادز الخاؿة بالحدىى 

 وإحساءات وآلُات ثىظُمُة لىجاخها . ،باثباع زوة ثدىى دقُقة

 المحلية (  دااة اللكتروهية: ) ثطبيق الخدمة اللكتروهية في ال  دااة عىامل هجاح ال . 2-2-1

ة التي ثحسبى في البحروقساهُة  داز الؤلنتروهُة في الؤ  داز وى زوى  لحوبُق الؤ ؤن ب الػمىمُة المحلُة الجصاثسٍ

ثىولق في الأطاض في جغُحر غدًد االإفاهُم الخاهئة التي  ،والسػى ،  1وغسقلة الػمل الؤدازي والمحظىبُة ،اد الؤدازي والفظ

س ًبدؤ ؤن  لهرا في اغحقادي ،ثصوى والا ًبقى هرا الحغحر مجسد مؼسوعؤن  والتي ًجب ،الحقلُدًة داز ثهىهد منها الؤ  الحوىٍ

ب الواقم الؤدازي  ىه لاطخ ،بحدزٍ ة ،ُػاب هره الحنىلىحُاوثهىٍ حإجى ذلو  ،ادوى مىظفبلى  ابحداءً مً القُادات الؤدازٍ وٍ

بدُث ًهىن هرا الحغُحر ًحماش ى مؼ الحىظُمات الجدًد   ،والخسوج مً الخظُحر الؤدازي القدًم ،بىكؼ اهاز قاهىوي حدًد

 وؤهمها: 

ة ملها غلى الحنىلىحُا الحدًثة )  - ب منثف للوىاقم الؤدازٍ  ػاهد محســة ( .م وؼاءبثدزٍ

ً وةهُئة ؤقدام االإىظفحن في بفمً  حر االإػقىى  قة الػمل بها ) دون ثهىٍ غماى جػحمد غلى السقمىة وهم ًجهلىن هسٍ

 وجغحر للمفاهُم ( .

ب اهم غىاؿس في الؤ  - ة غلى ذلو  داز ثدزٍ والمحسك السثِس ي  داز لانهم غىـس فػاى في الؤ ،وهم القُادات الؤدازٍ

 ( .2) ثإرحر في وؼاهات الجماغة لإغداد الهدف وثدقُقه للػمل الؤدازي 

زػادهم لىُل جػاونهم وثدفحزهم للػمل بإغلى دزحة إو ثظهس قدز  القاثد غلى الحإرحر غلى الجماغة وثىحيههم و  -

د وللىقىف غلى الىمى القُادي االإفسوق اغحماده لحدقُق الأهداف بػ ، 3مً النفاء  مً احل ثدقُق الأهداف االإسطىمة 

قة  ،الؤلنتروهُة غلى القاثد الؤدازي ًسلص غلى االإىظفحن داز اغحماد الؤ   غداد الهىادز المخحـة .بوزلق زوة مىاطبة لوسٍ

ة لم ثدقق ما مان مىحظس  داز ؿلاح الؤدازي غلى االإظحىي المحلي لل فان غملُة الؤ  ،لُهبمً مل ما ثم الؤػاز   الجصاثسٍ

ؽ وفقدان رقة االإىاهىحن مً الؤ بلى  الري ؤدي الأمسوهرا  ،الؤلنتروهُة داز لغُاب االإػاًحر الأطاطُة لىجاح الؤ   .داز جؼىَ

ة لم ًحم باالإػنى الصحُذ وكؼ ثسوُى مافي وػامل ٌظحىغب ثفػُل الؤ   الؤلنتروهُة . داز و مً الىاخُة الىظسٍ

المحلُة ماشاى مجسد مؼسوع لم ثنحمل مقاوماثه بظبب غدم ثىفس وطاثل  داز اما الىاخُة الػملُة فان غـسهة الؤ 

ة واالإالُة . ،ممازطحه  وفي مقدمتها البؼسٍ

افق العامة:  دااة داوة ال . 2-2-2  اللكتروهية في ثطىير المر

زاى دبولهرا فان  ،وفي مل القواغات ،الؤلنتروهُة وحدت مً احل ثدظحن الخدمة الػمىمُة للمىاهً داز ان الؤ 

 ،واالإسوهة ،هه السقي بالخدمة الػمىمُة مً زلاى ثدقُق الجىد  في الػملإالحنىىلىحُا في جظُحر االإسافق الػامة مً ػ

 وثلبُة اخحُاحاةهم .

                                                           
 .205غقبي اماى، االإسحؼ الظابق، ؾ 1
اق 2  .323، ؾ1995هاؿس محمد الػدًلي، الظلىك الؤوظاوي والحىظُمي، مىظىز للي مقازن، مػهد الؤداز  الػامة، السٍ
ــد الــــسشاك البــــاش، الحهىمــــة 3 ة داود غبــ  2007الؤلنتروهُــــة وارسهــــا غلــــى الىظــــام القــــاهىوي للمسفــــق الػــــام واغمــــاى مىظفيهــــا، ػــــسلة الجــــلاى للوباغــــة الؤطــــنىدزٍ

 .127/126ؾ
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 داز واطحمساز هره الآلُات التي اغحمدةها الؤ  ،الؤلنتروهُة طاهمد في دوام طحر االإسافق الػامة باهحظام داز فالإ 

ومً  حر ؤوقات الػمل السطمُة ًادي  ،خُث اؿبذ االإىظف دازل مجزله ،س هجاح الػمل الؤدازي ثهىن هي طؤن  ًفترق

د الؤلنترووي، زدمة لةجمهىز  ق البرً الساخة والومإهِىة التي قد ٌؼػس بها االإىحفػحن لظهىلة بلى  بكافة ،وذلو غً هسٍ

 .1فق الػام وغً لُفُة اهجاش مػاملة لدي االإس  ،الؤحساءات والحـىى غلى االإػلىمات

وطمدد الحنىلىحُا بحغُحر الىمى الحقلُدي  ،الؤلنتروهُة دوزا لبحرا في غـسهة االإسفق الػام داز لقد لػبد الؤ 

االإسفق الػام ًسلؼ لهل االإحغحرات االإظحجد  لأحل زدمة االإىحفػحن مػحمدا ؤن  وثجلى ذلو في ،والخسوج مىه داز لخظُحر الؤ 

والحوىزات الػلمُة في طبُل ثدقُق ذلو الغسق واالإحمثل في الخدمة الػمىمُة  ،حدًثةفي ذلو مل وطاثل الحنىىلىحُا ال

ة وثداوى ثفػُله فاالإقـىد به هى قدز  الأحهص   داز الؤلنتروهُة، هرا االإـوةح الحدًث الري ثحبىاه الؤ  المحلُة الجصاثسٍ

اهىحن والقواع الػام مً حهة ؤزسي وذلو وثقدًم الخدمات للمى  ،الػمىمُة غلى ثبادى االإػلىمات فُما بُنها مً حهة

ة وامً االإػلىمات االإحىاقلة في ؤي وقد وؤي مهان هترهوثهلفة مىسفلة غبر ػبهات الأ بظسغة   . 2د مؼ كمان طسٍ

 لُه وظحيحج ما ًلي: بمما طبق الؤػاز  

ان الري ٌػحمد غلُه االإسفق في  - ثقان وطسغة فاثقة إ  و هجاش الػمل بنفاءبالخدمة الػمىمُة الؤلنتروهُة هي الؼسٍ

 الحقلُدًة هره االإمحزات . داز وثىػدم في الؤ 

الخدمة الػمىمُة الؤلنتروهُة ثسسج االإىاهً مً الحرمس والؤخبان الري مان ًيحابه ملما ؤزاد زدمة غمىمُة مً  -

 دي بىاطوة الؼبنة .الجىد  واالإسوهة لان الخدمات ثا بلى  االإسفق الػام بظبب الػساقُل، الأزواء، البىء، البحروقساهُة

جػمم ؤن  لحهىن لةخدمة الػمىمُة الؤلنتروهُة فاغلُة في الىاقؼ ولا ثبقى خبِظة ) الجاهب الىظسي فقى ( ًجب -

دازات الػمىمُة لِظحفُد منها مل االإىاهىحن فحهىن االإظاوا  في الؤحساءات والحوبُق لحـبذ دون ثفسقة غلى مظحىي مل الؤ 

ً قاغد  مػلىماثُة مىخد  في مل  ،ؼ ولـالحهؤدا  لحىمُة وثوىز مل المجحم ػة الإؼامله ) ثهىٍ فحقدم له الحلىى الظسَ

 وؤزسي ( . بداز الادازات ختى لا ًددذ الحىاقم في ؤداء الخدمة بحن 

وهرا غىـس ؤطاس ي لىحىدها فةن فنس  الىفؼ الػام  ،االإسافق الػامة وحدت مً احل ثدقُق الىفؼ الػامؤن  بما -

 داز الؤلنتروهُة لححمنً الؤ  داز دزاى الؤ بجحمؼ والأشمىة ولهي ثىالب الدولة محولبات المجحمؼ االإحجدد  ًلصم ثحغحر بحغحر الم

 داز فساد فالإ وختى لا ًبقى االإسفق الػام غاحص غً ثلبُة خاحات الأ  ،الػمىمُة مً ثلبُة مل اخحُاحات االإىاهىحن النثحر 

بػباز  ؤزسي فةن فنس  الىفؼ الػام ثحغحر بحغحر المجحمؼ و  ،قلُدًة غً ثدقُقهاالح داز الؤلنتروهُة ثمحلو ممحزات جعجص الؤ 

لا ثىقوؼ جظحمس بـىز  مىحظمة وثهىن الثر فاغلُة اذا اطحػملد الحنىلىحُا  3وثبقى غىـس مً غىاؿس االإسفق الػام 

 ظام واهساد وفاغلُة . ودوام طحر االإسافق الػامة باهح ،الؤلنتروهُة ثلمً ثدقُق الىفؼ الػام داز فيها فالإ 

                                                           
ؼ، غمان، الأزدن، 1 ً، الظلىك الحىظُمي، طلىك الافساد في االإىظمات، داز شهسان لليؼس والحىشَ  . 260، ؾ2002خظحن خسٍ
 . 118اماى غقبي، االإسحؼ الظابق، ؾ2
 . 164، ؾ2014حباز حمُلة، دزوض في القاهىن الؤدازي، ميؼىزات ملُو الوبػة الأولى 3
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 دااةي: اللكتروهية في التصدي للفسادا ال  دااة اثر ال . 2-2-3

وؤؿبدد ثحسبى فُه مىر  ،الػامة وطحر غملها ثسالمات الفظاد الري فحو بها داز كست بالإ ؤوى غقبة ؤن ب

هى الحلف والػوب والحاك و  ،هرا مما ارس غلى حمُؼ القواغات الػمىمُة فالفظاد هقُم الـلاح ،ًىمىابلى  الاطحقلاى

ً  .1والسػى   ،الأزلاك ،مبادت ،وؤخُاها ؤزسي ًساد به ثدهىز الحهامل والفلُلة ،اللسز بالآزسٍ

ؤو طىء اطحسدام االإىـب لغاًات شخـُة ؤو  ،ٌػسف بإهه اطحسدام الىظُفة الػامة لةحـىى غلى لظب زاؾ

 .2الػامة بغسق االإىفػة الخاؿة  ؤو االإىازد ،بطاء  اطحسدام الأدواز ثقـُد الىظاثف الػامة

ؤو ابتزاش  ،غىدما ًقىم مىظف بقبىى زػى  ،و ٌػسفه البىو باهه بطاء  اطحػماى الىظُفة الػامة للنظب الخاؾ

وبػباز  ؤزسي فان  ،ؤو احساء مىافظة غامة، هرا الظلىك ًحم بوسك  حر مؼسوغة وكد ما ثفسكه القىاهحن ،لخظهُل غقد

جػفً الجهاش بلى  الػامة لحدقُقها، وهرا ما ؤدي داز ملُة مؼ االإـةحة الػامة التي جظعى الؤ  الفظاد الؤدازي ًحػازق

ة . ات بظبب اػتراك الثر مً هسف في هرا الفظاد والقُام به بهل طسٍ  الؤدازي غلى مل االإظحىٍ

 الفسادا:  ثطىة مراحل  -

خُث مان ًإزر ؿىز  ممازطات  ،الـىز  لم ًنً الفظاد بهرا الحجم النبحر الري ؤؿاب مسحلف الؤدازات وبهره

بػباز  ؤزسي ًإزر الفظاد مػنى الاهدساف غً االإولىب في االإاطظات الػامة خظب  ،طلىلُة ثمع الجىاهب الحىظُمُة

الػامة ) اهخؼس وثوىزت  داز وهرا ما خدذ في الجصاثس خُث لثر الفظاد في الؤ ،  3الظسوف واالإػوُات التي ًمس بها المجحمؼ 

الاخحهاك مؼ الدوى بلى  وباغحباز الجصاثس دولة هامُة فقد طػد ،ه بظبب ثىىع الخدمات ولثر  الاطخثمازات (طالُبؤ

ق  ،االإحقدمة االإاى الػام في ؿىز  اطححراد بحجة  هدزوحلب الحنىىلىحُا مما ًفحذ المجاى لاهخؼاز الفظاد الؤدازي غً هسٍ

س الحىمُة ثسثب غلُه ازحلاطات و  بظبب هقف في وحىد  ،الدولة دازل االإاطظات الػامة الـىاغُة طساف الإىازدإثوىٍ

 مما طمذ بازثهاب هرا الىىع مً الجساثم .  ،آلُات قاهىهُة ثحـدي لهره الآفة

ة ؤزوسها  داز مظد الؤ  4و حر مؼسوغة جؼمل مل االإُادًً  ،ن الفظاد الؤدازي ممازطة مؼبىهةب الجصاثسٍ

، سف االإىظف ) طىء اطحػماى الظلوة، اطحغلاى الىفىذ لقلاء مـالح زاؿة ( الاهدسافات االإالُة والظلىلُة التي ث

وجظبب في وكؼ مً  ،وذلو غلى مامل الأحهص  الحهىمُة دون اطحثىاء اوػنع مله في وحىد زلل في جظُحر االإسافق الػامة

فهل هره االإػوُات ماهد لفُلة  ،داز وثسثب غىه فقدان الثقة بحن االإىاهً والؤ  ،شالحه افحقس للؼفافُة واالإظاوا بالـػب 

ة لهرا  ةبان جظحفُق الدول والحد مً الفظاد الؤدازي الري  ،داز مهاهُاةها لػـسهة الؤ بوثحدزل بهل  ،رحالخو الأمسالجصاثسٍ

الػامة بالقُام بدوزها الأطاس ي  داز وؤؿاب الجهاش الؤدازي باهدسافات خالد دون الظماح لل  ،اطحفدل في مل القواغات

 لحىمُة المحلُة وزدمة االإىاهً في مل المجالات . وهى ا

قة صحُدة قد ثدد مً ظاهس  الفظاد التي ثفؼد في  داز فالإ  الؤلنتروهُة بهل ما ثدمله مً مصاًا اذا هبقد بوسٍ

ة داز الؤ   ،الحقلُدًة مهافدتها داز زرت هره الظاهس  غدًد الىطاثل والأطالُب مً االإظحدُل لل ؤوؤحهصةها و  ،الجصاثسٍ

                                                           
ة، مـس، الوبػة 1  . 13ؾ 2008خظىحن المحمدي بىادي، الفظاد الؤدازي لغة االإـالح، داز االإوبىغات الجامػُة، الؤطنىدزٍ
ة، هبػة اخمد مـوفى محمد مػبد، الاراز الاقحـادًة للفظاد الؤدازي، داز الفنس ال2  . 03ؾ 2012جامعي، الؤطنىدزٍ
 . 04، ؾ2012/  07/  06غص الدًً بً ثسمي ومىـف ػسفي، االإلحقى الىهني خىى خىلمة الؼسمات مألُة لةحد مً ظاهس  الفظاد االإالي والؤدازي، ًىم 3
 . 40ؾ 2013/ 2012ػهاد  الدلحىزاه الظىة الجامػُة  خاخا غبد الػالي، الآلُات القاهىهُة الإهافدة الفظاد الؤدازي في الجصاثس، ؤهسوخة مقدمة لىُل4
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مما ثسثب  ،والػساقُل والقُىد التي ثخبػها ،وكػفها ،وعجص السقابة ،للػفها وطىء الحىظُم وغدم ثددًد االإظاولُات

ػهاى مسحلفة مً الفظاد الؤدازي في الأحهص  ؤحاهب ظهىز بلى  ،هجاش االإػاملات دون مظاءلة ومداطبةبغىه بىء في 

ات  ة وغلى مسحلف االإظحىٍ  .1الؤدازٍ

ً مً الفظادؤفان الجهاش الؤدازي طُهىن و بػباز  ؤزسي  ة  داز وهرا ما خدذ في الؤ  ،وى االإحلسزٍ الػامة الجصاثسٍ

مما هحج ، دون ثدمل االإظاولُة ،والتراخي في الػمل ،وفقدان الثقة ،واوػدام الؼفافُة ،خُث هحج هلم لحقىك االإىاهىحن

 غىه كػف دازل الإاطظات الػامة .

بلنتروهُة جظاغد غلى ثقُُم دوزي للأدوات القاهىهُة والؤحساءات  بداز بلى  ىلىجو الحل لهل هره االإؼامل هى ال

ة للىقاًة مً الفظاد الؤدازي  ة ،الؤدازٍ واالإحابػة لهل اليؼاهات بظسغة وفػالُة مُداهُا  ،ومهافدحه دازل االإاطظة الؤدازٍ

س االإدغمة بةخـاثُات لها غلاقة بالىقاًة مً الفظاد ومه  ليها مً القواغات .بافدحه التي ثسد غلى ؤطاض الحقازٍ

ان الهُئات الخاؿة الإهافدة الفظاد الؤدازي جظحػحن بالحنىىلىحُا الحدًثة للنؼف غً الفظاد الؤدازي واالإحىزهحن 

 الحقلُدًة  داز وهرا ًىػدم في الؤ  ،فُه

م  ،دازي الؤلنتروهُة طاهمد لثحرا في النؼف غً الفظاد الؤ  داز الؤ ؤن  ،ما وظخؼفه مما طبق ذلسه فػاله ؤوثجسٍ

ة الحقلُدًة منً القىى في الأزحر ،واطحدداذ حساثم حدًد  ،وإغاد  ؿُا ة الجساثم الؤدازٍ الػمىمُة لا  داز الؤ ؤن  وٍ

طاطُات القُاد  للحغُحر واثبػد الخوىات الىاحب اثباغها ؤلا اذا اغحمدت غلى بثىجح في غملُة الحغُحر ؤن  ًمنً

 .  االإػاؿس  داز لحدقُق الؤ 

 اللكتروهية في الجزائر:  دااة ثقييم مشروع ال  .2-3

ة غلى اغحباز اهه هى ؤطاض زقي الؤ بلى  طػد الجصاثس  داز بهجاح هرا االإؼسوع بهل ما ثملنه مً بمهاهُات مادًة وبؼسٍ

ت المحلُة وقد خاولد الجصاثس زبى مل االإاطظات الحابػة لةجماغا ،المحلُة بـفة زاؿة داز والؤ  ،الػامة بـفة غامة

ة التي لها غلاقة بالمجحمؼ االإدوي بؼبنة وهىُة للحىاؿل بىاطوة ثقىُة السقمىة  مً احل ثدظحن ،  2والقواغات الىشازٍ

الػمىمُة في هظسه هي باز   داز خُث ؤؿبدد الؤ ، وثىفحر الساخة والومإهِىة للمىاهً الري افحقدها  ،الخدمة الػمىمُة

ثىفُر هرا االإؼسوع اؿودم بىحىد ؤزكُة مغاًس  لحىفُره وماهد ؤن  والىاقؼ ،سػى  (للفظاد الؤدازي ) المحظىبُة وال

ة والػملُة هجد ،الىخُجة فؼل هرا االإؼسوع الأطباب محػدد  ولثحر  التي مىػد ؤن  واذا ازدها ثقُُمه مً الىاخُة الىظسٍ

 ثوبُقه لُهىن مـحره الفؼل: 

 االإؼسوع لم ثهىن ملاثمة للىخُجة االإساد الحـىى غليها .ان زوىات الؤؿلاح التي اثبػتها في ثىفُر هرا  -

المحلُة  داز همُة الؤ ؤالػلُا فقى محجاهلحن  داز الؤلنتروهُة في الجصاثس مان الترلحز غلى الؤ  داز غىد ثفػُل الؤ  -

 ودوزها في خُا  االإىاهً .

                                                           
ؼ الوبػة 1 س الؤدازي، ماطظة خىزض الدولُة لليؼس والحىشَ  .77، ؾ2008، 1محمد الـحرفي، الفظاد بحن الؤؿلاح والحوىٍ
 . 153غقبي اماى، مسحؼ طابق، ؾ2
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ثدظحن الخدمة الػمىمُة فقى  الؤلنتروهُة مهمتها هي داز الػامة بان الؤ  داز الاغحقاد الخاهئ الإظحري الؤ  -

ؿلاح حرزي لةجهاش الؤدازي بفحدقُق ثلو الخدمة ًىحب  ،ومىظفيها دون اطحثىاء داز الحغحر ٌؼمل الؤ ؤن  محىاطُا

 والػاملحن فُه .

وبػباز  ؤزسي لا ًىحد ثفـُل ، هفظها داز غدم وحىد ثهامل وثىافق بحن الؤدازات وؤخُاها ٌؼمل الازحلاف في الؤ  -

 الإػلىماثُة )  حر واضح ( . للأهظمة ا

 الؤلنتروهُة . داز دازي ًحماش ى مؼ الؤ بغدم وحىد ثىظُم  -

ػات  داز خُث بقُد الؤ  ،قاهىهُة ثحوابق مؼ هره الحنىىلىحُا ؤخهامؿداز بغدم  - في الجصاثس خبِظة الخؼسَ

 الؤلنتروهُة . داز القدًمة دون جػدًل ؤو ثددًث الإا ثحولبه الؤ 

 الؤلنتروهُة . داز مافُة للمػلىمات في الؤ  لا ثىحد خماًة وكماهات -

ة لإهازات محســة لـُاهة هره الىطاثل الحدًثة داز افحقاز الؤ  - مما زلق زلل في غدًد االإاطظات  ،الجصاثسٍ

 الػمىمُة .

بدُث  ،جػبر غً الىظام الؤدازي القاثم وثداوى بؿلاخه وفقا للأوكاع الظاثد ؤن  الؤؿلاخات ًجبؤن  و في الأزحر

 ،ن بؿلاخات ػاملة ثلبي مً زلالها االإوالب الأطاطُة للمجحمؼ وثدظحن ظسوفهم االإػِؼُة بػد الحوىز الحنىلىجيثهى 

 . 1وما هسخه مً وطاثل خدًثة جػالج فنس  الؤؿلاح وجظاهده 

س الاثـاى االإاطظاجي مؤن  و ة ًمنً ازحـازها بػد وكػها في اهس حدًد  ػاملة ) ثوىٍ ً لثحر مً الىظاثف الؤدازٍ

د الؤلنترووي (   زلاى ثفػُل البرً

 ة: ــــــــــــــخاثم

المحلُة في وقحىا الحالي اؿبذ واقػا جظعى لحدقُقه الجصاثس مً زلاى ازحُاز الأطلىب الأمثل في  داز ان ثوىز الؤ 

دقق  ،داز ب الؤ مهاهُاةها فالإؿلاح الؤدازي قد ًقض ي غلى مل الازحلالات التي قد ثـِبالحىظُم الؤدازي الإا ًحلاءم مؼ  وٍ

ؤهمها ثدظحن الخدمة الػمىمُة والتي بظبب ،داز الحىمُة المحلُة االإيؼىد  وثولػات االإىاهً الري ًيحظس ثدقُقها مً الؤ 

حاهب وحىد ثىاقم بحن بزاد  بلى  شالتهابواالإىاهً وزلقد فجى  لبحر  مً الـػب  داز فؼل ثوبُقها فقدت الثقة بحن الؤ 

وبالأصح ًجد ؿػىبة في ذلو بظبب  ،الؤلنتروهُة داز والىاقؼ االإػاغ الري ًسفم الؤ  ،الػمىمُة ز دااالإؼسع في ثفػُل الؤ 

الؤلنتروهُة ) غدم  داز وظهست هحاثجه في فؼل مؼسوع الؤ  ،كػف الحإهحر البؼسي للػمل بهره الحنىىلىحُا اوػنع طلبا

الؤلنتروهُة غلى  داز الري ًقف خاحص في ثوبُق الؤ االإؼهل ؤن  وبػباز  ؤزسي  ،الاغحماد غلى النفاءات االإاهلة لرلو (

المحلُة هى حهل االإىظفحن في مل الؤدازات لنُفُة الاطحمساز في ثوبُق الحنىىلىحُا والاطحفاد  منها في  داز مظحىي الؤ 

 مجاى الؤؿلاح الؤدازي .

                                                           
ة والػلاقـــات الدولُـــة، حامػـــة الجصاثـــس، غبـــد القـــادز مــاـض، الؤداز  الػامـــة والؤؿـــلاح الؤدازي فـــي الجصاثـــس، مـــرلس  لىُـــ1  2008ل ماحظـــححر فـــي الػلـــىم الظُاطـــُ

 . 62ؾ
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ة داز لهرا بادزت الؤ  مام ثوبُقها ؤالثغسات التي ثقف الؤلنتروهُة بػد مػالجة  داز دزاى ثقىُة الؤ ببلى  الجصاثسٍ

هم الحلىى التي ًجب غلى ؤؤن  وفي اغحقادي ،ز م ما ًجاهبه مً مساوف ،بـىز  صحُدة غلى اغحباز اهه مؼسوع الػـس

 المحلُة بغاد  الىظس فيها هي:  داز الؤ 

ؤن  االإدوي الري ٌػحقد الؤلنتروهُة ختى ًحقبلها المجحمؼ داز الحيظُق والاو جام بحن الجاهب الىظسي والحوبُقي لل  -

 هرا الحوىز الحنىىلىجي طُجلب له االإحاغب ) جغُحر االإفاهُم ( .

الؤلنتروهُة واثباع ثسوُى طلُم،  حر غؼىاجي، ًهى ن بلى  الحقلُدًة داز بغاد  الىظس في لُفُة الاهحقاى مً الؤ  -

ج وملاثم لهل االإظحجدات .  بالحدزٍ

ات الأ الػلُا و  داز ًهىن ثسابى بحن الؤ ؤن  ًجب - قة الحػامل مؼ هره الحنىىلىحُااالإظحىٍ وةهُئة الجمُؼ لهرا ، زسي في هسٍ

 غلام لحدقُق الحهامل والحجاوع .الحغُحر مً زلاى وطاثل الؤ 

قة  ،مما ًترثب غلُه هجاح مل الؤؿلاخات ،الؤلنتروهُة داز ثىفحر االإىار الػام لحوبُق الؤ  - وهرا ٌظحلصم الىظس في هسٍ

 اهً الخلل والؤزفاك وإؿلاخه لُىالب الحوىزات والحدىلات التي ثمس بها الحىمُة في الجصاثس .الخظُحر للنؼف غً مى 

 ،الؤلنتروهُة ماشاى لم ًجظد مً الىاخُة الػملُة في مسحلف الؤدازات المحلُة داز و في الخحام فان مىكىع الؤ 

خُث لىخظ  ،المحلُة في الجصاثس داز ة غلى الؤ ربخحه  البُة الدزاطات االإُداهُؤلأطباب محػدد  ثم الحوسك لها وهرا ما 

ات . داز غدم هجاغة الآلُات االإحبػة في ثوبُق الؤ   الؤلنتروهُة وفي مل االإظحىٍ
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