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  ملخص:

اًتؼ الحىظُم اللامغيؼي، وهي الهاغض  الأؾاؾُة في الضولة وأصا  الغبـ بُن صاع الؤ جػحبر  ها المخلُة في الجؼاتغ أخض ع

غلى االإؿحىي المخلي بهضف زضمة االإىاؾىحن، وثهىم َظٍ االإهام والىظاتل مً مجمىغة ب خُث ثهىمن، ىحاالإىاؾوبحن 

مؿحمغ ثدٌمها مجمىغة مً و الإىظكحن واالإىاؾىحن بشٍل صاتم الأزحر  غلى أؾاؽ الػلانات الؤوؿاهُة االإحباصلة بحن ا

الهىاغض والهىاهحن، الا أن الاصاع  المخلُة في الجؼاتغ جػاوي الٌثحر مً الظىاَغ الؿلبُة في الأصاء ولػل أَم َظٍ الظىاَغ 

 ظاَغ  البحرونغاؾُة التي ثدىُ صون الؿحر الخؿً لأصاء الؤصاع  في ثهضًم الخضمات.

حاءت َظٍ الضعاؾة لخؿلُـ الػىء غلى الضوع الظي ثلػبه الػلانات الاوؿاهُة للخض مً ظاَغ  وغلُه قهض 

ا ثمثل واخض مً  كُة، مؼ الأزظ ببلضًة أولاص بً غبض الهاصع أهمىطحا للضعاؾة باغحباعَ البحرونغاؾُة في المجحمػات الغٍ

كي.         الاصاعات المخلُة طات الؿابؼ الغٍ

كُة؛ البحرونغاؾُة المخلُة؛ الػلانات الاوؿاهُة؛ الاصاع : الكلماث المفخاحيت  .المجحمػات الغٍ

Abstract:  

Local administration in algeria is one of pillars of decentralized organisation.it is the 

state’s fundamental basis and its link with citizens.it performs a range of local tasks and 

function to serve its citizens, This latter is based on mutual human relations between civil 

servants and citizens constantly and continuously governed by a set of rules and laws. 

However, the local administration in Algeria is experiencing several negative trends in 

performance. Perhaps the most important trend is bureaucracy preventing a good management 

performance in providing services. 

Accordingly, this study came to shed light on the role played by human relations to 

prevent bureaucracy phenomena in rural communities, with Ouled ben Abdelkader 

municipality as a model for the study as it is one of local administrations with rural character. 

Keywords : Humans relations; local administration ; rural communities; /bureaucracy. 
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م
 ئل  االإ

م
 .لغاؾ  ل االإ

 الػلاكاث الاوساهيت في الاداسة المحليت بالمجخمػاث الشيفيت ودوسها في الحذ مً البيروكشاطيت

همىرجا.أولاد بً غبذ اللادس أبلذًت   
Human relations in rural local administration and its role in reducing bureaucracy. 

Ouled ben Abdelkader municipality as a model. 
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 ملذمت:

ا هاثج غً مغاأام الؤصاع  المخلُة ٌػحبر الأزظ بىظ لى قشل الىظام ابالإغاقة  اػصًاص وظاتل الضولة وجػهضَا، غغوعٍ

كُة منها  االإغيؼي في الخؿُحر وعجؼٍ غً الحدٌم في حمُؼ االإىاؾو صازل الضولة الىاخض  خُث ، لا ؾُما االإىاؾو الغٍ

ة هظام الاصاع  المخلُة مىظ ؾىة  اًن طلَ ثماشُا مؼ غملُات الحدىُ الضًمهغاؾي الظي  1989اغحمضت الضولة الجؼاتغٍ و

الؤصاع  المخلُة جشٍل الغابـ ، وغلُه قهض أضبدد 1990غغقحه، ولهض غؼػ طلَ ضضوع ناهىن البلضًة والىلاًة لؿىة 

ٌػبر  الأوُ بحن االإىاؾً والضولة ًىنها الهىا  التي ثمغع الضولة مً زلالها زضماتها للمىاؾً، والمجاُ الظي مً زلاله

 .االإىاؾً غً مسحلل اخحُاحاثه ومؿالبه

ولأن الاصاع  المخلُة جػحبر قػاء الإماعؾة مجمىغة مً الىظاتل واالإهام وثهضم مسحلل الخضمات، قهي بظلَ جشٍل 

مجالا للحكاغل بحن مجمىغة مً الأقغاص ًحمثلىن في االإىظكحن الظًً ًهىمىن بهظٍ االإهام في ؾبُل زضمة االإىاؾىحن، وبحن 

ػبر َظا الحكاغل غً قٌغ  الػلانات الاوؿاهُة صازل الاصاع  المخلُة التي تهضف االإ ىاؾىحن الظًً ًحلهىن َظٍ الخضمات، وَ

أؾاؾا الى زلو حى مً الثهة والاخترام االإحباصُ أرىاء ؾلب أو ثهضًم مسحلل الخضمات، زاضة في ظل ما جػاوي مىه الاصاع  

ة وغلى عأؾها البحرونغاؾُة والتي جػني في مػىاَا الػام ؾىء اؾحسضام المخلُة في الجؼاتغ مً مسحلل الأمغاع  الاصاعٍ

 لى اللامؿاوا   في ثهضًم الخضمات.االىظُكة أو االإىطب الأمغ الظي ًئصي 

وغلُه قبن الػلانات الاوؿاهُة في الاصاع  وبطكتها غلم ناتم بظاثه قهي ثغيؼ غلى صعاؾة الكغص وؾلىيه صازل مٍان 

هحم بالىانؼ الظي ٌػِشه ومسحلل الػؿىؽ التي ًحػغع لها أرىاء أصاءٍ لىظاتكه المخحلكة، وثحجؿض الػمل يما ت

كُة لٍىنها غلانات ثغبـ  الػلانات الاوؿاهُة في الاصاع  المخلُة وثهىم غلى غلانة الحؤرحر والحؤرغ زاضة في المجحمػات الغٍ

ا مً الػلاناتغاص ثغبؿهم غلانات نغابة أو ضضانة أقبحن مجمىغة مً الأ  الأمغ الظي ًجػل مً الػلانات  ،و ؾحرَ

 الاوؿاهُة لها أبػاص مسحلكة ومحػضص .   

 :البحث إشكاليت 

بضأ الاَحمام بالػلانات الاوؿاهُة في بِئة الػمل ًتزاًض بػضما أضبدد غامل مهم مً غىامل هجاح الػمل وثدؿحن 

ة مكاصَا زلو حى محباصُ مً الثهة والاخترام والهػاء غلى الأصاء، يما ثهىم الػلانات الاوؿاهُة غلى قٌغ  أؾاؾُ

مسحلل الؿلبُات التي ثئرغ غلى خؿً ؾحر مسحلل الىظاتل، ولأن الاصاع  المخلُة هي قػاء ًحمحز بالػلانات االإؿحمغ  

 واالإحباصلة بحن الأقغاص في مهابل وحىص غض  مظاَغ ؾلبُة مثل البحرونغاؾُة هؿغح الاشٍالُة الاثُة:

بالمجخمػاث  الػلاكاث الاوساهيت في الحذ مً ظاهشة البيروكشاطيت في الاداسة المحليت الذوس الزي جلػبهما 

 ، خاصت غلى مسخىي بلذًت أولاد بً غبذ اللادس الىمىرجيت ؟.الشيفيت

  :البحث فشضيت

 ً ظاهشة البيروكشاطيت.كلما صاد الاهخمام بخطىيش الػلاكاث الاوساهيت داخل الاداسة المحليت أدي رلك الى الحذ م

 :البحث أهذاف

 :َىاى مجمىغة مً الأَضاف الغتِؿُة التي صقػد بىا لإحغاء َظٍ الضعاؾة أَمها
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 .الخػشيف بمفهىم الػلاكاث الاوساهيت في الاداسة المحليت مؼ التركيز غلى البيئت الشيفيت -

 بت مخخلف المظاهش السلبيتغلى جحسين الأداء ومحاس  وأثشهالإوساوي البػذ الاهخمام بهميت أجىضيح  -

 .الإداسة المحليت في       

 .جىضيح مساهمت الػلاكاث الإوساهيت كفاغل مهم ومحىسي في الحذ مً ظاهشة البيروكشاطيت -

 مىهج الذساست:

، وطلَ مً زلاُ وضل الاصاع  المخلُة وثكؿحر ظاَغ  ولؿغع مىانشة َظا البدث اغحمضها غلى االإىهج الىضكي

مػحمضًً في طلَ غلى أصوات البدث  وثدلُل الػلانة الهاتمة بحن الػلانات الاوؿاهُة والاصاع  المخلُة.البحرونغاؾُة، 

اًالإلاخظة زلاُ قتر  الضعاؾة الإض   ل الى 15أشهغ االإمحض  مً  03الػلمي  ة مؼ احغاء  15أقغٍ لُة مً الؿىة الجاعٍ حىٍ

اً باالإىاؾىحن وثدكظ عإؾاءتِـ مطلخة مهابلات مؼ عتِـ بلضًة أولاص بً غبض الهاصع وع   الحىظُم الػام ًىهه الأيثر اخحٍا

ً هظغ  غً مؿاَمة الػلانات  الأزغي، بالإغاقة الإهابلات مؼ بػؼ االإطالح االإىاؾىحن لُػؿىها احابات ثمٌىىا مً ثٍىٍ

 .الاوؿاهُة في الخض مً ظاَغ  البحرونغاؾُة زاضة في الؤصاع  المخلُة

 :الذساست جلسيماث

 حاءت يما ًلي:عتِؿُة مداوع  خمؿةنؿمىا صعاؾخىا لضعاؾة ال ى اشٍالُةوللإحابة غل

 أولا: الاصاع  المخلُة.

 راهُا: البحرونغاؾُة: الحػغٍل واالإظاَغ.

 رالثا: الػلانات الؤوؿاهُة: الحػغٍل والأَمُة.

ة. كُة والكغم بُنها وبحن المجحمػات الخػغٍ  عابػا: هبظ  غً المجحمػات الغٍ

 الحؿبُهُة )صعاؾة خالة بلضًة أولاص بً غبض الهاصع أهمىطحا(. زامؿا: الضعاؾة

 الاداسة المحليت. /أولا

 :المحليت الإداسةحػشيف  -1

ا التي المخلُة للمطالح اللامغيؼي  الخؿُحر غً المخلُة الؤصاع  جػبر مًٌ مىحسبة، مدلُة مجالـ جؿحرَ  جػغٍل وٍ

 المخلُحن ؾٍانها مً مىحسبة َُئات بىاؾؿة المخلي وشاؾها ثماعؽ التي المخضص  االإىاؾو: >> أنها غلى المخلُة الاصاع 

ة الخٍىمة وإشغاف عنابة ثدد  مىذ أؾاؽ غلى ًهىم مغيؼي  لا اصاعي  هظام>>  :أنها غلى أًػا جػغف يما <. < االإغيؼٍ

ة الشخطُة المخلُة الىخضات  طات الؿلؼ هحاجوإ الخضمات أصاء غلى الؤشغاف ثحىلى مىحسبة مدلُة مجالـ وإًجاص االإػىىٍ

  1<.<وعنابتها للضولة الػامة الؿُاؾة وقو المخلُة الطكة

 واالإحمثلة في ًل مً الىلاًة االإىحسبة المخلُة المجالـ َُئات الاصاع  المخلُة في ثحمثل هيئاث الاداسة المحليت: -2

 .والبلضًة

 

                                                           
ا ،خمُض غلي هجُب، الاصاع  المخلُة - 1 ة، مطغ، م المجلة الػغبُة للإصاع ،، مكهىمها وغىاضغَ  .66، ص 1983، 1ع، 07االإىظمة الػغبُة للحىمُة الؤصاعٍ
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  :الىلاًت - 2-1

ة بالشخطُة ثحمحؼ انلُمُة غمىمُة حماغة هي    ناهىوي وأؾاؽ صؾحىعي أؾاؽ ولها االإالي ؾحهلاُوالا  االإػىىٍ

ظا المخلُة الحىمُة مجاُ في أؾاؾُا قاغلا الىلاًة وجػحبر  الػمغاهُة، التهُئة في احمالها ًمًٌ التي الػىاضغ زلاُ مً وَ

ة الحجهحزات الانحطاصًة، الهُاًل والغي، الكلاخة الؿًٌ، الؿُاخة، الثهاقة، الصخة، ًالحٍ وثجهحزات التربىٍ  االإهني ىٍ

 بالشخطُة وثحمحؼ. للضولة الؤنلُمُة الجماغة هي أنها غلى الىلاًة : >>الجؼاتغي  االإشغع غغف ولهض  .الاححماعي واليشاؽ

ة ة الضاتغ  أًػا وهي .االإؿحهلة االإالُة والظمة االإػىىٍ  لحىكُظ قػاء الطكة بهظٍ وجشٍل للضولة االإغيؼ  ؾحر الؤصاعٍ

ة بحن ةالحػامىُ الػمىمُة الؿُاؾات  1 <.<الؤنلُم جؿُحر في الضولة مؼ وجؿاَم والضولة، الؤنلُمُة الجماغات والخشاوعٍ

 : البلذًت – 2-2

ة بالشخطُة ثحمحؼ انلُمُة حماغة هي ة ثجؿُض في أؾاؾُة زلُة البلضًة وجػحبر االإالي والاؾحهلاُ االإػىىٍ  اللامغيؼٍ

حجؿض ا وٍ  المجالات َضٍ مً هظيغ ضلاخُاتها ًدضص الظي الهاهىن  خضوص في المجالات مسحلل في المخلُة الحىمُة في صوعَ

                                       2.الاححماعي اليشاؽ والغي، الؿًٌ، الكلاخة الثهاقة، الصخة، الػمغاهُة، التهُئة

 وثحمحؼ للضولة ضًةالهاغ الؤنلُمُة الجماغة هي البلضًة" الأولى االإاص  ،(10-11)البلضًة  ناهىن  والبلضًة خؿب

ة بالشخطُة ة الؤنلُمُة الهاغض  وهي، ."ناهىن  بمىحب وثدضذ االإؿحهلة االإالُة والظمة االإػىىٍ  الإماعؾة ومٍان اللامغيؼٍ

 3".الػمىمُة الشئون جؿُحر في االإىاؾً مشاعية اؾاع وجشٍل االإىاؾىة

 لهُئات المخحلكة المخلُة والشئون ىظاتلال اصاع  غملُة هي المخلُة الاصاع  أن ضجه الؿابهة الحػاعٍل زلاُ مً

ة والمجالـ ا ًحم التي الىؾً أعحاء مسحلل في الؤصاعٍ و غً جؿُحرَ  االإىاؾىحن اشغاى الى بالإغاقة االإىحسبحن، ممثليهم ؾغٍ

ة الؿلؿة وعنابة اشغاف ثدد  .االإغيؼٍ

 ثاهيا: البيروكشاطيت: الخػشيف والمظاهش.

نغاؾُة ػاعف غلُه والظي ٌشحر الى أن البحرو غض  مػاوي منها االإكهىم اللؿىي االإحًدمل مكهىم البحرونغاؾُة في ؾُاثه 

وغلُه قان مكاَُم ، هي خٌم االإٌحب، ومنها االإكهىم الشاثؼ والػام والظي ٌشحر الى ؾىء اؾحسضام الىظُكة أو الؿلؿة

 د.البحرونغاؾُة جػضصت وازحلك

 حػشيف البيروكشاطيت: -1

 "     وجػني خٌم والثاهُة "cracy"ًىدضع مً ًلمححن الأولى  «Bureaucracy»بحرونغاؾُة ن االإكهىم اللؿىي لٍلمة ا

Bureau  غثبـ َظا االإطؿلح باالإٍاثب "وجػني مٌحب، وبظلَ ًطبذ االإػنى اللؿىي للبحرونغاؾُة َى خٌم االإٌحب، وٍ

                                                           
ش  12ع عنم  ج ،(الىلاًة. )االإاص  الأولىم ًحػلو ب2012قبراًغ ؾىة  21ٌ، االإىاقو 1433الأوُ غام  عبُؼ 28ي ئعر فاالإ 01-12عنم  هاهىن ال  - 1  07الطاصع  بحاعٍ

 .م2012قبراًغ ؾىة  29ٌ، االإىاقو 1433غام  ثاويال عبُؼ
 .161-159، ص2011،2012مظيغ  ماحؿححر، حامػة ثلمؿان،  الخٌم الغاشض في الجؼاتغ وإشٍالُة الحىمُة،خؿحن غبض الهاصع،  - 2
ش أوُ  لطاصع ا 37ع عنم  ج، (01-02م ًحػلو بالبلضًة االإاص  )2011 ؾىة ًىهُى 22ٌ االإىاقو 1432حب غام ع 20في االإئعر  10 -11 عنمهاهىن ال - 3 بحاعٍ

 .م2011 ؾىة ُىلًى  03ٌ االإىاقو 1432غام شػبان 
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ُبة، واالإػنى الؿاتض للبحرونغاؾُة ٌشحر الى ا ة وما ًغاقهها مً ؾلؿة وَ ؾاء  اؾحػماُ الؿلؿة والحمؿَ بدغقُة الؤصاعٍ

  1اهجاػ الأغماُ.الؤحغاءات واالإماؾلة في 

قهي جشحر الى ايخؿاب همـ مػحن مً الؿلىى الظي ًدهو بىاء الؿلؿة،  "ماكس فيبر "أما البحرونغاؾُة خؿب 

شٍلحن له بدُث ًٍىن وبالحالي قالحىظُم خؿب "مايـ قُبر" ًػم مجمىغة غلانات اححماغُة وثكاغلات بحن الأغػاء االإ

حم طلَ غلى أؾاؽ هظام الخؿلؿل  ثهؿُم الػمل وثدهُو  الؤصاعي،طلَ خؿب الهىاغض والأؾـ التي ثدٌم ؾلىيهم، وٍ

 2الهضف. 

طلَ الهٍُل الحىظُمي الظي ثىجؼ قُه مهام جشؿُلُة غالُة الغوثحن  <<قُػغف البحرونغاؾُة غلى أنها:  "سوبيس"أما 

ة وهؿام غُو  مً زلاُ الحسطظ والغؾمُة و الؿلؿة االإغيؼٍ الػالُة، الهىاغض الهاهىهُة وأنؿام وظُكُة ثضاع غً ؾغٍ

 3. >>للؿُؿغ  والغنابة وؾلؿلة أوامغ غمىصًة لاثساط الهغاع

ل  ن االإهام ثطبذ مػغوقة أن البحرونغاؾُة ثحمحز بالحسطظ في الػمل لضعحة ألى اٌشحر عوبيـ مً زلاُ َظا الحػغٍ

ثؤجي في شٍل أوامغ مً الأغلى الى و  وقو غض  نىاغض ؾحر نابلة للحؿحر أو الؤبضاع،و ؿحر وقو عؾمُة غالُة وصاتمة الحٌغاع، ج

 الأصوى.

أما مً وحهة هظغ الاثجاٍ االإحضاوُ في الأوؾاؽ الشػبُة، قان مكهىم البحرونغاؾُة ًىضل بالؿلبُة والغوثحن 

الؤصاعي، ا ًطبذ مػنى البحرونغاؾُة مغثبـ بمضلىُ العجؼ والجمىص والبـء الؤصاعي الظي ًطِب الجهاػ الاصاعي وبهظ

طكها مػاعغى صولة الغقاَُة بؤنها الضوع الظي و  يما جشحر أًػا في طات الؿُام الى أنها هىع مً أهىاع الشحم الؿُاس ي، وٍ

ا.  حن. 4ًهىم به الكاؾضون اصاعٍ  قهي بظلَ جػني ؾىء اؾحؿلاُ الؿلؿة مً ؾغف االإؿئولحن والاصاعٍ

ُه قان االإهطىص بالبحرونغاؾُة مً َظا االإىؿلو هي البحرونغاؾُة بطكتها شٍل مً أشٍاُ الكؿاص الاصاعي وغل

ى  ومظهغ مً مظاَغ ؾىء اؾحؿلاُ الؿلؿة، الأمغ الظي ًئصي بالإصاع  الى قهضان الجزاَة في الخؿُحر وثهضًم الخضمات وَ

 ه االإحػامل مؼ َظٍ الاصاع .الأمغ الظي ًئصي الى الحظمغ والاؾخُاء لضي االإىاؾً بطكح

 مظاهش البيروكشاطيت -2

َىاى مجمىغة مً االإظاَغ الؿلبُة التي ثمحز البحرونغاؾُة وثجػلها بهظٍ الطكة شٍل مً أشٍاُ ؾىء الخؿُحر 

 وغهبة مً غهبات ثهضًم الخضمات للمىاؾىحن، وأَم َظٍ االإظاَغ ماًلي:

 

 

                                                           
ة االإىظمة والحىظُم، صاع واتل لليشغ، غمان،  - 1 تي محمد ناؾم، هظغٍ  .212، ص 2000الهغوٍ
ة،ان، غلم اححماع الحىظُم، مئؾؿة شباب الجامػة، خؿحن غبض الخلُم اخمض عشى  - 2  .9، ص 2004 الؤؾٌىضعٍ

ة،  االإػاضغ،ػاء الكٌغ الاصاعي اغبض الؿحاع ابغاَُم صَام، الحىظُم البحرونغاؾي  - 3  الػغام،  الأهباع،حامػة مجلة الأهباع للػلىم الانحطاصًة والاصاعٍ

 .6، ص 2008، 2 ع
حامػة ناضضي مغباح وعنلةـ  نغاؾي الخلهة االإيؿُة في غملُة الحىمُة في الىؾً الػغبي، مجلة صقاثغ الؿُاؾة والهاهىن،بىمضًً ؾاشمة، الحىؾؼ البحرو  -4

 .4، ص 2012حىان  ،7ع الجؼاتغ، 
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 الشوجين الاداسي: -2-1

قٌغ  الحٌغاع لكػل أو ؾلىى مػحن وطلَ هاثج غً الالتزام بحكطُلات الػمل الضنُو  ًغ خُث ٌػبر الغوثحن الاصاعي 

ونض وغػد َظٍ الاحغاءات مً أحل غمان ثىكُظ الػمل في ًل مغ  ثضغى الخاحة للهُام به ، مىع االإحٌغع زاضة في الأ 

هة هكؿها التي هكظ بها الػمل في االإغ  الأولى ه ًهلل مً المجهىص الكٌغي لأهه ٌػحمض غلى ومً ؾلبُات الغوثحن أه1. بالؿغٍ

ة في الػمل.  الحٌغاع خُث ًهحل عوح االإباصع  والابضاع لأهه ًهىم غلى نىاغض ولىاتذ ثىكُظًة بػُض  غً الحجضًض والخغٍ

 الدسيب الاداسي والىظيفي: -2-2

الهىاهحن واللىاتذ والهغاعات ه واالإىطىص غليها في الَُماُ االإىظل للىاحبات االإىىؾة الى اٌشحر الخؿِب الؤصاعي 

  2التي ثىظم الىظُكة الػامة بشٍل ًئصي الى مغصوص ؾلبي غلى الاهحاحُة وؾحر الػمل.

ولهض ؾاَمد ظاَغ  الخؿِب الاصاعي والىظُكي واعثكاع مػضلاتها وثىاميها صازل الاصاعات ثغى االإىظكحن لأمايً 

م للخغوج ا ؼ مً أحل ثلبُة الػمل أرىاء ؾاغات الػمل الغؾمي واغؿغاعَ اًلأؾىام ومغايؼ الحىػَ لى مسحلل الأمايً 

ة، ويظلَ غضم بهاء طوي االإىاضب الػلُا في أمايً غملهم لكتر  ثمٌنهم مً اهجاػ الأغماُ االإىاؽ بها  خاحاتهم الػغوعٍ

  3غضم وغؼ الغحل االإىاؾب في االإٍان االإىاؾب. لى اليهم، وعبما ًل َظٍ االإظاَغ جػىص ا

َى الخالة التي ًحم قيها الأصاء الاصاعي بضون اخترام لأي غىابـ أو لىاتذ أو نىاهحن مىظمة والخؿِب أًػا 

 4ومىغىغة لٍي ًٍىن الأصاء غلى الىحه الأيمل.

اًن هىغها، قهي ثئصي    ػحبر الخؿِب الاصاعي مً أزؿغ الظىاَغ الؿلبُة التي ثيشؤ في أًة اصاع  أو بِئة غمل مهما  وَ

صاء، يما ًئصي َظا الأمغ في نهاًة االإؿاف الى الحؤرحر غلى حاهب الحىمُة وطلَ أن غملُة الحىمُة الى ؾىء الخؿُحر والأ 

 ثحؿلب وجؿحلؼم الاصاع  طات الأصاء الجُض.

 الاهمال وسىء مػاملت المىاطىين:  -2-3

مػظم الػاملحن جػحبر ؾمة الاَماُ والحٍاؾل في أصاء الػمل وغضم الاَحمام بالجمهىع مً بحن الؿمات اللطُهة ب

م  ،بالإصاع  الػامة م غً الػمل َى الغؾبة في الخطىُ غلى االإٍاؾب االإاصًة أو ثدهُو مطلخة شخطُة وَ قما ًدكؼَ

اًفي مهابل الأحغ الٌبحر. وثحجؿض مسحلل أشٍاُ الاَماُ في االإشاًل التي ًحػغع لها   5بظلَ لا ًبظلىن في غملهم حهض 

اتهم أو بػؼ مً وراتههم االإهمة أو ثؤحُل الػمل وغضم اهجاػٍ في ونحه والحلاغب أؾلبُة االإىاؾىحن ًىمُا يػُاع ملك

ة،  والاؾتهؼاء باالإىاؾىحن ، ما هي الا هىع مً الاَماُ الظي ٌػحبر وحها أزغ مً أوحه البحرونغاؾُة في الؤصاع  الجؼاتغٍ

                                                           
ؼ، ؽ - 1 ة الاصاع  الخضًثة ووظاتكها، صاع أؾامة لليشغ والحىػَ  .208، ص2012، الاعصن، 1َاوي زلل الؿغاوهة، هظغٍ
 .في االإىنؼ:                                      104ؾلُمان الػبػان، الخؿِب الاصاعي، ص محمد بً  - 2

http : // www.shura.gov.sa/arabic,site/may alah65derasa htm.(24/12/2005).     
َُبة، الاضلاح الاصاعي وأَمُحه في الهػاء غلى الخؿِب والكؿاص الاصاعي وثدهُو الحىمُة الانحطاصًة االإؿحضامة، ص هىعي مىحر، باعى وػُمة، بً صاوص و  -3

 .http://www.univ.chlef.dz/dz/ar/seminaires2008/decembre 2008/com dic2008pdf. في االإىنؼ:  22
ة، االإطالح الخاعحُة للضولة بىلاًة الىاصي همىطحا، مىطىع بىبٌغ، الثهاقة الحىظُمُة وغلانتها بؿىء الؿلىى ال - 4 حىظُمي في الاصاع  الػمىمُة الجؼاتغٍ

 .65، ص2007عؾالة ماحؿححر ؾحر ميشىع ، حامػة مىحىعي نؿىؿُىة، ًلُة الآصاب والػلىم الاوؿاهُة، 
 .91، ص2007حروت، ، ب1خؿحن غثمان محمد غثمان، أضىُ غلم الاصاع  الػامة، ميشىعات الخلبي الخهىنُة، ؽ - 5

http://www.shura.gov.sa/arabic,site/may
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ًل منهم الأمغ الظي ًئصي الى اهخشاع  وثحجلى ضىع الؤَماُ في اثٍاُ بػؼ االإىظكحن غلى البػؼ الأزغ للهُام بؤغماُ

الكىض ى في حل االإٍاثب واهحهاُ بػؼ االإىظكحن مً غمل لأزغ ًل، َظٍ الؿلىيُات الؿلبُة زلهد سخؿا وثظمغا لضي 

ة.   1االإىاؾىحن لإخؿاؾهم بػضم الاَحمام في جػاملهم مؼ مسحلل الأحهؼ  الاصاعٍ

ة بطكة غامة والاصاع  المخلُة بطكة زاضة في الجؼاتغ هلاخظ أن وغلُه ومً زلاُ الىانؼ الظي جػِشه الاصاع  الػام

ضىع الخؿِب والاَماُ ثحطح وثىحض بطىع أيبر في الاصاعات الخٍىمُة مهاعهة مؼ الهؿاع الخاص الظي ثٍاص ثىػضم قُه 

ا الاصاع  ات التي ًترصص غليها َظٍ الظاَغ ، وهجضَا زاضة في الاصاع  المخلُة وبالحدضًض في البلضًات والضواتغ، باغحباعَ

 االإىاؾىحن بطكة صاتمة ومؿحمغ .

 ثالثا: الػلاكاث الاوساهيت: الخػشيف والأهميت.

لهض لاقى مىغىع الػلانات الاوؿاهُة اَحماما يبحرا لضي الباخثحن الظًً اؾحؿاغىا جؿُحر الىظغ  الؿلبُة الإكهىم  

اًن ًىظغ للكغص غلى أهه  دطغ صوعٍ في الػمل والاهحاج قهـ صون مغاغا  الظغوف صا  ًىأالكغصصازل بِئة غمله بػضما 

والػىامل المخُؿة به، قهض حاءت الػلانات الاوؿاهُة التي ثضعؽ الكغص وؾلىيه مغيؼ  غلى البػض الاوؿاوي له صازل بِئة 

ً ويُل  ثئرغ غلى الكغص وثىػٌـ غلى أصاءٍ بشٍل اًجابي. غمله وغلاناثه مؼ الأزغٍ

ل للػلانات الاوؿاهُة َى جػغٍل " مً ساهيت:الاوحػشيف الػلاكاث  -1 خُث غغقها غلى أنها:  سكىث"أشهغ الحػاعٍ

ض مً الى الىضىُ الى غملُات ثدكحز الأقغاص في مىنل مػحن بشٍل قػاُ ًئصي اجشحر  << لى ثىاػن في الأَضاف ٌػؿي االإؼٍ

 2 .>> الغغا الاوؿاوي، يما ٌؿاغض غلى ثدهُو مؿالب االإشغوع

م غلى الحضازل الظي ًحم بحن الأ   Human Relationsغلانات اوؿاهُة يما ًؿلو لكظ  شٍل مجمىغات في بقغاص وَ

ُ أأي مجاُ ؾىاء    3.اًن في مجاُ الأغماُ أو الخٍىمة أو في الؿُاؾة أو في الضعاؾة أو ختى في االإىاػ

ة لى مطؿلح الػلانات الؤوؿاهُة مً االإىظىع الاصاعي قهي جػغف خؿب معاوإطا ما عحػىا  جم االإطؿلخات الاصاعٍ

ثلَ الػلانات التي ثىؿىي غلى زلو حى مً الثهة والاخترام االإحباصُ والحػاون بحن الػماُ وبحن أصخاب الػمل <<غلى انها: 

اص  الاهحاج  ة للػاملحن لؼٍ  4 .>>والاصاع  بهضف عقؼ الغوح االإػىىٍ

 

 

 

                                                           
ؼ، - 1 ة، الشغية الىؾىُة لليشغ والحىػَ  .51، ص 1981الجؼاتغ،  غلي ؾػُضان، بحرونغاؾُة الاصاع  الجؼاتغٍ
اع،  واالإػاضغ،محمد بً غابض الضوؾغي، الػلانات الاوؿاهُة في الكٌغ الاصاعي الاؾلامي  -2   .26، ص2005حامػة هاًل الػغبُة للػلىم الأمىُة، الغٍ
ا غلى الغغا الىظُكي بى  - 3 اًلة الجلكة –هى  غلي، الػلانات الاوؿاهُة وأرغَ أؾغوخة صيحىعاٍ في غلم  -صعاؾة خالة لػماُ ضىضوم الػمان الاححماعي و

 .56صالجؼاتغ، حامػة محمد زُػغ بؿٌغ ، الاححماع، ثسطظ ثىظُم وغمل، ًلُة الػلىم الاوؿاهُة والاححماغُة، نؿم الػلىم الاححماغُة، 
ة، صاع الٌحاب االإطغي واللبىاوي،  - 4 ي بضوي، معجم مطؿلخات الػلىم الاصاعٍ  .44، ص1994، الهاَغ أخمض ػً
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 أهميت الػلاكاث الاوساهيت:           -2

 وؿاهُة أَمُة يبحر  في بِئة الػمل، وجشحر أَمُة الػلانات الاوؿاهُة في مجالات الػمل الى أَمُةثلػب الػلانات الا

 غلانات الكغص بؼملاته خُث ًلػب االإىار الاححماعي لجماغة الػمل صوع مهم في ثىقحر الثهة والاؾمئىان ويظلَ الحٌُل

 1 ليها.ابِئة الػمل التي ًيحمي الىكس ي للكغص بما ًحػمىه مً هىاثج، يغغا الػامل واعثُاخه في 

وجػحبر الػلانات الاوؿاهُة الاثجاٍ الثاوي في الكٌغ الاصاعي وأخض حىاهب الػلىم الؿلىيُة، والتي اهبثو مىهجها غً 

ً،  " " هاوثىسن مجمىغة مً الضعاؾات غغقد بضعاؾة ىات والثلارِىات مً الهغن الػشغٍ ضعؾة االإوشؤت و زلاُ الػشغٍ

 2 الػلمُة لحاًلىع التي ثمُل للأؾلىب الضًٌحاثىعي في مػاملة الػماُ. يغص قػل للإصاع 

وغلُه قان الػلانات الاوؿاهُة ثمثل ثلَ الػلانات الهاتمة بحن الأقغاص صازل بِئة الػمل الىاخض  وثهىم غلى أؾاؽ 

شٍل لضيهم خاقؼ مػىىي مً أحل أصاء حُض  ثباصُ الثهة والاخترام الأمغ الظي ًسلو حى مً الؿمؤهِىة لضي االإىظكحن وَ

صازل الاصاع ، ولهض اَحم الٌثحر مً الباخثحن بضعاؾة الػلانات الاوؿاهُة التي جػحبر المخغى الغتِس ي صازل الاصاع  خُث 

هة  لة الُه بؿغٍ اًن ًىظغ للكغص غلى أهه مطضع لأصاء مجمىغة مً الىظاتل االإىً اًن البػض الاوؿاوي مهمشا ؾابها، خُث 

ة لا اًن طلَ ًئرغ غلى أصاءٍ ولًٌ مؼ ثؿىع الضعاؾات  صًٌحاثىعٍ ثغاعي أي حاهب مً الجىاهب الؤوؿاهُة لضًه ختى وإن 

 أضبذ الاَحمام بالػلانات الاوؿاهُة ًتزاًض وأضبذ ًمثل أؾاؾا مً أؾـ هجاح مىظمات الػمل والاصاعات .

 سابػا: الفشق بين المجخمؼ الشيفي والمــــذوي.

كي بش حٍىن مً الكلاخحن ٌػغف المجحمؼ الغٍ ٍل غام بىضكه المجحمؼ الظي ٌػِش في مؿحىي ثىظُم مىسكؼ وٍ

كي بؿُؿغ  وؿبُة للخغف الؼعاغُة والػلانات  حمحز المجحمؼ الغٍ كهم غاص  يمهابل للمجحمؼ الخػغي وٍ والغغا ، وٍ

ة مً الحجاوـ الاححماعي الىرُهة بحن الىاؽ، وضؿغ حجم ثجمػاثه الاححماغُة والحسلخل الؿٍاوي اليؿبي مؼ صعحة غالُ

 3وغالة الخغاى الاححماعي الغأس ي والىظُكي غىض الؿٍان. 

كي بشٍل غام ضؿحر وبؿُـ في بُئحه والػلانات قُه ثهىم غلى الهغابة وثحجاوػ خحز االإٍان وثٍىن  قالمجحمؼ الغٍ

كُة هي ثلَ االإىؿهة التي ٌػغف الٌثحر مً أقغاصَا  محجاوؿة ومؿحهغ  في الؿالب ومػؼولة وؿبُا يجماغة، واالإىؿهة الغٍ

ةـ والتي ثحطل بىحىص غبـ اححماعي ًحمثل في  بػػهم بػػا مػغقة شخطُة، والتي جؿىص بها الػلانات الؤوؿاهُة الهىٍ

 4الػاصات والحهالُض والأغغاف الؿاتض . 

كي واالإضوي لإ  ابً خلذون مً وحهة هظغ  خضي الضوُ الػغبُة الظي ثؿغم لأوحه الشبه والازحلاف بحن المجحمػحن الغٍ

اٍ الٌثحر مً الباخثحن الؿغبُحن ومً أبغ  َم الػالم الأالإاوي ػ في مهضمحه الشهحر  مهضمة ابً زلضون، ونض حظب عإٍ

                                                           
ة، مطغ - 1 ة الاؾٌىضعٍ  .65، ص1999 ،مدمىص قححي غٍاشة، غلم الىكـ الطىاعي، مؿبػة الجمهىعٍ
ا غلى أصاء الػامل باالإئؾؿة، مجلة ال- 2 حامػة ناضضي مغباح وعنلةـ الجؼاتغ، ػلىم الاوؿاهُة والاححماغُة، بً ػاف حمُلة، الػلانات الاوؿاهُة وأرغَ

 .61، ص2015، صٌؿمبر 21ع
كي  - 3 ؼ، مطغ، –غبض الغإوف الػبؼ، غلم الاححماع الغٍ  .27، ص2019الخػغي والؿٍان، الضاع الػاالإُة لليشغ والحىػَ
كُة، صاع الج - 4 كي والحىمُة الغٍ ة، محمد هبُل حامؼ، غلم الاححماع الغٍ  .19، ص 2010امػة الجضًض ، الاؾٌىضعٍ
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الظي لاخظ أوحه الازحلاف بحن يلا المجحمػحن وأغؿى لٍل واخض قيهم ضكة، قهض أؾلو غلى المجحمؼ  فشيذًىاهذ جىينز

كي اؾم " المجحمؼ الػاتلي"  لحهاعبه واثداصٍ في الضم واليؿب، بِىما أؾلو غلى المجحمؼ الخػغي أو االإضوي اؾم  " الغٍ

ى غباع  غً زلُـ محىىع مً البشغ.  ما وأالمجحمؼ الغؾمي الػهاتضي" ، وأوضح أهه مجحمؼ ؾحر  محماؾَ أو مترابـ، وَ

ا الػلانات قهض محز أوحه الازحلاف بحن المجحمػحن غمً غضص مً ال دوسكاًمالػالم الكغوس ي  طكات، ومً أبغػَ

كي خُث أوضح أنها غلانات مخشابٌة ومترابؿة، وثجمؼ الأقغاص غلى أؾاؽ الهغابة والضم  الاححماغُة في المجحمؼ الغٍ

هة الحػامل.  1والضًً، بِىما ًخؿم المجحمؼ االإضوي أو الخػغي بػلاناثه الغوثُيُة الغؾمُة الىكػُة في ؾغٍ

ٍكُة خالُا جػغف بمجحمػات مىاؾو الظل في الجؼاتغ التي ؾابد غنها شمـ لًٌ أضبدد َظٍ المجحمػات الغ 

الحىمُة، وجػنى باَحمام يبحر غلى أغلى الضعحات مً ؾغف الهاض ي الأوُ في البلاص لإخضاذ هىع مً الحىاػن في المجحمؼ 

ا وصون ثمُحز بحن شغاتده لأهه مً خو َظٍ الأ  كُا أم خػاعٍ اًن عٍ زحر  الحمحؼ واؾحؿلاُ زحرات َظٍ البلاص لححدىُ ؾىاء أ

 الخؿمُة قُما بػض الى االإىاؾو الىاتُة واالإػؼولة.

 .بً غبذ اللادس أهمىرجاأولاد  : دساست حالت بلذًتخامسا

 .حػشيف ببلذًت أولاد بً غبذ اللادس -1

كُة ثهؼ حىىب ولاًة الشلل وثبػض غنها  و الىؾني  24بـــ بلضًة أولاص بً غبض الهاصع هي بلضًة عٍ ًلم، وطلَ غبر الؿغٍ

دض البلضًة مً الشماُ بلضًتي الشلل وواصي ؾلي ومً الشغم بلضًتي ؾىجاؽ  04عنم  مغوعا ببلضًة واصي ؾلي. وٍ

ا  والأعبػاء، ومً الؿغب بلضًة بىناصًغ ومً الجىىب بلضًتي الغمٌة وؾىم الخض، وثتربؼ البلضًة غلى مؿاخة احمالُة نضعَ

كُة وثحمحز بخىىع  2008وؿمة خؿب اخطاتُات  19.952ا غضص ؾٍانها قُبلـ ، أم2ًلم180 ًحىػغىن غلى مىاؾو ونغي عٍ

 ؾؿاءَا الىباجي باغحباع أنها ثهؼ في ؾلؿلة حبلُة وؾابُة.

ا االإؿئولة االإىاؾىة دهُوث الى جؿعى التي االإباصعات ؤًَم" " كابذال مً بغهامج  2016خُث اؾحكاصت ؾىة  ؼَ  وجػؼٍ

 2 .واليؿاء الشباب زطىضا المجحمؼ في الكاغلحن اًقة وببشغاى خلُة،الم خشاعيُةال ضًمهغاؾُةال عاؾا في

     دوس الػلاكاث الإوساهيت في الحذ مً ظاهشة البيروكشاطيت في بلذًت أولاد بً غبذ اللادس. -2

اًن خها للػلانات الؤوؿاهُة صوع مىا ومداولة وبطضص الؤحابة غلى ؾئالىا  قهض ا في الخض مً البحرونغاؾُة مػغقة ان 

م أقغاص مً بِئة الػمل التي ، البلضًة وعإؾاء االإطالح وبػؼ االإىاؾىحن اعثؤًىا احغاء مهابلة مؼ ًل مً عتِـ باغحباعَ

م ؾىداوُ الؤحابة غلى الخؿاإُ  حؤرغون بالػلانات الؤوؿاهُة، واهؿلانا مً وحهات هظغَ  اًلآجي:ًئرغون وٍ

 

 

 

 

                                                           
ضات، الأعصن، - 1 و والحىعٍ كي والخػغي والبضوي، الشغية الػغبُة االإحدض  للخؿىٍ  .21، ص 2010 اصعَـ غؼام، المجحمؼ الغٍ
 .2018أعشُل ولاًة الشلل  - 2
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 1سؤساء المصالح:مً وجهت هظش  -2-1

وبػذ ششحىا له  بمكخبه  سئيس مصلحت الخىظيم الػام ببلذًت أولاد بً غبذ اللادس السيذ مؼ لىا في ملابلت 

مىه، ولم ًبذي أي جحفظ حيث أبذي لىا حػاوهه وأجابىا غلى أسئلخىا بكل مىضىغيت الػلميت  تغاًالو مىضىغىا 

 وشفافيت. 

َضًً في الهػاء غلى " المخؿىبُة" أو يما ًطؿلح غليها لضي الػامة قهى ًغي أن مىظكي االإطلخة ٌػملىن حا

اًمل باالإطلخة التي ًهطضَا والحجىاُ في  كة "، والتي ثدىُ باالإىاؾً صون نػاء مطالخه في الؤصاع  أو اهحظاع ًىم  "باالإػغٍ

 أوعانه.الأعونة وبحن االإٍاثب باخثا غً شخظ ببمٍاهه الؤحابة غً ؾئاله، وأًً ًمًٌ له اؾحسغاج 

قاالإىظكحن خؿب ما ضغح به لا ٌػغقىن في نىامِؿهم مطؿلخات ملل هانظ أو غباعات "اعحؼ ؾضو "  أو ختى 

ؼو" الظي أضبذ ًحضاوُ يثحرا في الؤصاعات التي جشهض ايحظاظا  واؾحهبالا يبحرا للمىاؾىحن، قمىظكي  مطؿلح  "مٍاوش الغٍ

ههؿاع الشبٌة،  قبنهم ًهىمىن بؤزظ االإلكات غلى مؿحىي مٍاثبهم مطلخحه لى قػلا خضذ مشٍل  مً َظٍ االإشاًل مثل ا

ىضلىنها بػض طلَ الى بُىت أصخابها بػض اهتهاء الضوام أو  تها في خالة ثم ثطلُذ َظا الػؿل الحهني، وٍ هىمىن بخؿىٍ وٍ

اًهد ضلة نغابة أو بدٌم أنهم في  بِئة ضؿحر  ٌػغقىن يهاثكىنهم، وطلَ عاحؼ للػلانات الؤوؿاهُة التي ثغبؿهم ؾىاء أ

 بػػهم البػؼ.

ة ثلؼم االإىظكحن الظًً ًحمحػىن بؿمػة  اتها الؤصاعٍ وختى أن الثهاقة الحىظُمُة التي جؿىص البلضًة في ًل مؿحىٍ

ىن عوح االإؿئولُة زاضة عإؾاء االإطالح الػمل غلى خل االإشاًل بحن االإىظكحن قُما بُنهم وختى مؼ  ضعً خؿىة وهؼاَة وٍ

 ام غلاناتهم الؤوؿاهُة وتهُئة حى ملاتم لكَ َظٍ الجزاغات واالإشاًل بؿغم وصًة بػُضا غً الغؾمُات.االإىاؾىحن باؾحسض

مً حاهب أزغ ًئيض أنهم مجبرون صاتما وباؾحسضام الػلانات الؤوؿاهُة في خل االإشاًل التي ًسلهها االإىظل الظي 

ٌثر غىه الٌلام أهه قاؾض بىصخه وثػِ له في خالة لم ًحمحؼ بحطغقات بحرونغاؾُة وٍ ُو غلُه الخىام وختى مػانبحه وثدىٍ

 ًترى َظٍ الحطغقات الؿلبُة.

وطَب الى اؾحسضام ًل غلاناثه الؤوؿاهُة مً أحل مداعبة االإماعؾات البحرونغاؾُة وأغؿى مثالا غً طلَ 

اًؾحسغاج بؿانة الحػغٍل الىؾىُة لأوُ مغ  لامغأ  ثجاوػ ؾنه ة   ؾىة، لأهه مً  50ا بالحسكُل مً الؤحغاءات الاصاعٍ

الىاحب ثهضًم اربات لػضم اؾحسغاحها للبؿانة ؾىُ َظٍ االإض ، ولأن الؤحغاءات ثهحط ي ثدهُها أمىُا وبدٌم البِئة 

دا شغقُا بػضم  المخاقظة قهظا ٌؿبب اخغاحا لأَل االإغأ ، قبػلاناثىا وضلة الهغابة ومػغقحىا لأَلها ههترح ثهضًم ثطغٍ

لا  ويضعء مىا لهاثه الحطغقات البحرونغاؾُة هحضزل اؾحسغاج البؿانة، غلما أن  ة ثؤزظ ونحا ؾىٍ َظٍ الؤحغاءات الاصاعٍ

ة ومؿحعجلة ثكغع غلى  ضاخبها اؾحسغاج بؿانة الحػغٍل. اًهد الخالة غغوعٍ  بهظٍ الؿغم وهدلها زاضة اطا 

ً االإى  ظل وغضم اخؿاؾه ومؼ طلَ ٌشحر الى أن َظٍ الحطغقات البحرونغاؾُة عاحػة بطكة غامة لىهظ ثٍىٍ

 باالإؿئولُة مما ٌػٌـ هؼاَحه وإزلاضه في مهمحه.

                                                           
ش  مهابلة مؼ الؿُض بىؾحة غبض الهاصع ، عتِـ مطلخة الحىظُم الػام بالبلضًة، بمٌحب - 1  مؿاء. 15:30غلى الؿاغة  01/07/2021ه بحاعٍ
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اًلبحرونغاؾُة  شحر أًػا أن البلضًة شهضت ثدؿىا ملخىظا في الحسكُل والخض مً االإماعؾات اللاأزلانُة  وَ

 والخؿِب الاصاعي زاضة مؼ صزىُ حُل حضًض للإصاع  مػظمهم شباب ناؾػحن بظلَ غهضا غلى الىنىف أمام االإماعؾات

ا ؾابها.   الكاؾض  التي غاشىَ

 1 مً وجهت هظش سئيس البلذًت: -2-2

أما مً وجهت هظش سئيس البلذًت الزي كابلىا وأجابىا بكل مىضىغيت غً أسئلت مىضىغىا المطشوحت فهى ًشي أهه 

 مً الىاجب:   

ة، وأهه لا ًحضزل الػمل غلى زلو حى غلاناجي بحن االإىظكحن لحضاعى ًل الأزؿاء والحلاخم في هبظ الحطغقات  لا اصاعٍ

ة مؼ االإىاؾىحن لُحكغؽ للمشاًل الخاعحُة. ة زاضة لغإؾاء االإطالح الإػالجة االإشاًل الؤصاعٍ  في شئونهم لأهه ًمىذ الخغٍ

ًغي بػغوع  الخشاوع مؼ االإىظكحن وعإؾاء االإطالح في خل االإشاًل الػالهة مؼ االإىاؾىحن، وغىض الػغوع  الاغحماص 

ىدضع مً ثلَ االإىؿهة للحضزل وثىؾُض الػلانات مؼ َئلاء االإىاؾىحن بدٌم الهغابة والجىاع مً حهة، غلى االإىظل الظي ً

ة في خالة غضم الحكاَم لحؿلُب االإىكػة الػامة مً حهة أزغي.  أو الخطىُ غلى االإػلىمات بؿغٍ

تو غلى االإؿحىي المخلي، الحػاون والحػاغض في اؾاع مهاعبة ثػامىُة مدلُة ختى هحمًٌ مً ثجاوػ الطػىبات والػىا

ا. ؼ وثحر  الحىمُة في االإضن والهغي وثىؾُؼ أقو الغإٍ  قالحػامً ًمٌىىا مً ثضاعى الأزؿاء ومً جؿغَ

يما ًػل ناتلا ان مػغيحىا الأولى التي ًحػحن غلُىا زىغها هي مٍاقدة البحرونغاؾُة والمخؿىبُة والمخابا  

ة وغطغهتها بكػل الحٌىىلىحُات  واالإماعؾات ؾحر االإؿابهة للهاهىن، وثىقحر ًل الجهىص لحبؿُـ الؤحغاءات الؤصاعٍ

 الجضًض  للإغلام والاثطاُ. 

ة.  الخشاوع مؼ لجان الهغي نبل مباشغ  أي غملُة ثىمىٍ

ؼ شغغُة الهُئات االإىحسبة  الاغحماص غلى الضًمهغاؾُة الخشاعيُة غلى االإؿحىي المخلي، وهي نُمة مػاقة نطض جػؼٍ

ة وخو االإؿاءلة، وهي  وثغنُة االإهاعبة بالىىع، والخؿُحر الشكاف مً زلاُ الخو في الاؾلاع والخطىُ غلى الىراتو الؤصاعٍ

ا مباصة حاءت لترنُة مٌخؿبات الحجغبة الضًمهغاؾُة للبلاص، وزحر صلُل اؾحكاص  البلضًة مً بغهامج   كابذالًلها وؾحرَ

ة الى حاهب ؾبؼ بلضًات أزغي بالىؾً ، مما ممًٌ ؾٍان الب ؼ الحىمىٍ لضًة والمجحمؼ االإضوي مً ؾغح الػضًض مً االإشاعَ

يُة والخبرات االإٌخؿبة.  والاؾحكاص  مً مبالـ مالُة مػحبر  اغاقة للضوعات الحٍىٍ

الػمل والىصح بحهضًم شٍاوي وحملة مؿالب مً أحل اًطالها للؿلؿة الىضُة لبرمجة مؿالبهم وثدهُهها بػض 

ن الخلىُ الظغقُة االإحسظ  لم جػض ثجضي هكػا زاضة باالإىاؾو االإػؼولة والىاتُة التي جػؿغ مطالح البلضًة ثدهُهها وأ

 ما يثحرا. ثىليها الضولة اَحما
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                                                                                                                           مً وجهت هظش المىاطىين:  -2-3

مؼ جضامً جىاجذها بملش البلذًت أًً صادفىا مجمىغت مً المىاطىين كل له مصلحت ًشيذ كضائها، ودون جمييز 

بينهم مً حيث المسخىي الاجخماعي والخػليمي أًً طشحىا غليهم بػض الأسئلت فمنهم مً امخىؼ غً الإجابت ومنهم مً 

 :لآحي، وهي كاأجاب، فاخترها الإجاباث التي جخذم مىضىغىا

ة، ولم ًترى قغضة لكحذ  - لة لاؾحسغاج الىراتو الؤصاعٍ ان هظام الغنمىة يؿغ خاحؼ الىنىف أمام الؿىابحر لكتر  ؾىٍ

 1مجاُ البحرونغاؾُة والمخابا  يحؤشحر  لهػاء الخىاتج في أنل وند ممًٌ. 

اًن َىاى ببمٍان الػلانات الؤوؿاهُة الجُض  صازل البلضًة أن ثدض مً البحرونغاؾُة ولً  - ًحم الهػاء غليها الا اطا 

 2عصع ومغانبة. 

اًن الػامل  - ان الػلانات الؤوؿاهُة هي مدضص مً المخضصات الغتِؿُة التي ثبنى غليها أَضاف الؤصاع  المخلُة، قٍلما 

ض مً الخؿهُلات ويظا االإؿاغض  والحىحيهات غمً اؾاع اًهد الخضمة في االإؿحىي وثهضًم االإؼٍ  3ناهىوي.  الؤوؿاوي خاغغا 

غ الؤصاع .  -  4ًبهى الحدؿِـ بؤزلانُات الػمل وثىكُظ االإهام والػهىبات أَم صاقؼ لحؿىٍ

ان أوؿىة الػلانات ؾٍُىن لها أرغ غلى االإضي البػُض في مغاحػة االإماعؾات البحرونغاؾُة االإحجظع  والتي ثحؿظي مً  -

 5الكؿاص البيُىي والهٌُلي الأقهي والػمىصي، 

 :خاجمت

الؤصاع  ؿحلؼم غلى ی الظي الػامل الكغص غلى الأولى بالضعحة ومغيؼ مىحه أضبذ الؤوؿاهُة الػلانات حماماَان 

ُ ال مً أحل للػمل االإىاؾب الجى له وثهيئ الىجاح، قغصًل  له ثىقغ أن الجؼاتغٍة مؿؿغاتها غلى االإضي و  أَضاقها الى ىضى

ب والبػُض، زاضة وما جػلو بالطىع  الظَىُة للمئ  ظاؾؿة. الهغٍ حُض شامل   واثطاُ ثىظُم   اؾاع في الا یحم لا ًله وَ

حنيكاء  مؿئولحن و  وشكاف، ة ثدٌما حُضا  لا  الػملُات في یحدٌمىن   وإصاعٍ  والحهني االإاصي الجاهب مً والىظاتل الؤصاعٍ

ؼ ؾبل الخىاع والخشأًػاالحىظُمي  الؤوؿاوي الؿلىى حاهب مًختى  ولًٌ، قدؿب اوع مً مىظىع ، والخغص غلى جػؼٍ

ة التي مً االإمًٌ أن ثدىُ بُنها وبحن االإماعؾات والؿلىيُات االإغٍػة  الضًمهغاؾُة الخشاعيُة واؾحسضام االإهاعبات الؤصاعٍ

آًلُة ضفي طات الؤصاع ، لاؾُما ظاَغ  البحرونغاؾُة بمكهىمها الؿلبي الظي هسغ غمىصَا، قهي وعم ؾغؾاوي مؿحد ذ 

ظا بذ الػضو الأوُ للإصاع  للخٌم والحدٌم في الشػىب وأض ؼ حغاص ما حاء وَ غلى لؿان عتِـ الخٍىمة الؿُض غبض الػؼٍ

، وأعجؼ  ختى الضولة غً  مً ً ثؿىعٍ أيبر االإؿئولحن في البلاص، وأن جؿلؿلها ًبهى مً أيبر االإشٌلات التي ثىاحه البلض وثغَ

سُة التي حػلد مً  ا الحاعٍ مػالجتها أمغا مؿحػطُا غلى الؿلؿات. ولا ثىحض انحلاع َظٍ االإشٍلة االإؼمىة هظغا لجظوعَ

                                                           
ش   - 1  ضباخا.10:30غلى الؿاغة  13/07/2021مهابلة مؼ غامل ًىمي بحاعٍ
ش مهابلة مؼ أؾحاط  اححماغُات بالؿىع  - 2  ضباخا.11:00غلى الؿاغة  13/07/2021الثاهىي  بحاعٍ
ش  - 3 اغة بحاعٍ ة الشباب والغٍ  ضباخا.10:30غلى الؿاغة  14/07/2021مهابلة مؼ الؿُض ؾايغ غبض الهاصع، اؾاع اصاعي بمضًغٍ
ش  - 4  مؿاء.14:45 غلى الؿاغة 14/07/2021مهابلة مؼ الؿُض شيهــــان ؾاًذ، اؾاع اصاعي باالإئؾؿة الػهابُة بحاعٍ
ش  - 5  مؿاء.14:30غلى الؿاغة  14/07/2021مهابلة مؼ الؿُض أمُىة محمد، أؾحاط حامعي بحاعٍ
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ىن باؾخئطاُ الكؿاص والاؾخبضاص والحؤؾِـ لضولة الخو  اعاص  ؾُاؾُة لاؾخئطاله، لأن اؾخئطاُ البحرونغاؾُة مغَ

 والهاهىن وصولة االإىاؾىة.

حهة وفي اهحظاع ومً االإىظىع الشخص ي أن خل َظٍ االإشٍلة َى ثكػُل الضولة لآلُات االإٍاقدة وأحهؼ  الغصع مً 
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