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 :الملخظ

في جىىىلىحُا الاجطاٌ السكمُت ومً ؤهمها الؤهترهذ غلى مجاٌ ممازطت الػلاكاث  االإدظازغتاوػىظذ الخؿىزاث    

ت واجطالُت  لصاما غلى ممازطيها بغادة الخفىير في اطتراجُجُاتهم الاجطالُت  ، فإضبذتالإاطظا فيالػامت وىظُفت بدازٍ

ولم ًلخطس الخإزير في ". العلاكاث العامت الالكتروهيتغىء هاجه البِئت الاجطالُت الجدًدة التي ؤفسشث مطؿلح "غلى 

م هاوشاؾاحظؼ بل  ،حغُير ؾسق الخىاضل التي ًدبػها االإخسططىن في هرا االإجاٌ مً  ُت خدًثتلكىىاث اجطا غً ؾسٍ

د الؤلىترووي، مىاكؼ الى  ىن الخفاغليازلاٌ: البرً مجلت  ،ًب، السطاثل الفىزٍت، الدزدشت، لىخاث الؤغلاهاث، الخلفصٍ

وماشالذ هره اللاثمت في جصاًد مظخمس، دون ججاوش الػدًد مً ؤشياٌ الاجطاٌ الأزسي غلى غساز  االإاطظت الالىتروهُت

م ال ت غالؤشهاز الالىترووي، الدظىٍ البِئت الاجطالُت هرا وكد فسغذ الاهترهذ...وغيرها.  بر شبيي، الخػاملاث الخجازٍ

الػلاكاث غسوزة زفؼ الخددًاث جماشُا مؼ جؿىزاث الػطس ، لاطُما وؤن الػلاكاث الػامت غلى مظاولي الجدًدة 

ىن غليها الؤالإام بيل حىاهبها الىكذ اليافي ختى ٌظخؿُؼ اللاثمى وحىدها الػامت الؤلىتروهُت ظاهسة حدًدة لم ًمس غل

 واطخسدامها الاطخسدام الأمثل. 

 الػلاكاث الػامت الالىتروهُت، البِئت الاجطالُت الجدًدة، الىاكؼ، الخددًاث. الكلماث المفخاحيت:

Summary: 

   The rapid developments in digital communication technology, mainly Internet, have 

influenced the practice of public relations as an administrative and communicational function 

in the institution. It has become necessary for practitioners to rethink their communication 

strategies in the light of this new communication environment which produced the term 

"cyber public relations". This impact not only changed the communication methods 

implemented by public relationships experts, but it also exceeded to creating modern 

communication channels via : e-mail, websites, instant messaging, chat, billboards, interactive 

television, e- institution journal ... and a growing long list of other methods. Not to mention 

many other forms of communication such as e-advertising, network marketing, online trade-

marks ... and others. The new communication environment has pushed public relations 

officials to cope with the raising challenges of this era, given that cyber public relations is a 
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recent phenomenon that left experts shorthanded without much time to fully fathom its 

various aspects and uses. 

Keywords: cyber public relations, new communication environment, reality, challenges. 

ُ:ملذمت

ؤضبدذ الػلاكاث الػامت في هرا الػطس حشيل الػطب السثِس ي لدظُير االإاطظاث غلى ازخلاف ؤهىاغها            

ت واهذ ؤم زدماجُت ػامت في ظل ظهىز ، خُث احظؼ هؿاق الاغخماد غلى ؤوشؿت الػلاكاث ال، غمىمُت ؤم زاضتججازٍ

ضىزة االإاطظاث ؤمام ؤصحاب دظين وطاثل الؤغلام والاجطاٌ الحدًثت التي كدمذ جؿبُلاث خدًثت حػمل غلى ج

لخدل  ،االإطالح والسقي بها مً زلاٌ اطخسدام مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي التي ؤلغذ بدوزها مهام اللاثم بالاجطاٌ

خترافُت والدكت، فمؼ الخدىٌ هدى الاجطاٌ الؤلىترووي حغيرث مػه ؤدواز مدله وجادي دوزه بامخُاش ودزحت غالُت مً الا 

 وؤوشؿت الػلاكاث الػامت.

ولم ًلخطس جإزيرها في حغُير ؾسق  ،للد ؤخدزذ جىىىلىحُاث الاجطاٌ الحدًثت زىزة في غالم الػلاكاث الػامت            

اؾاث وفػالُاث الػلاكاث الػامت ولُا وحصثُا، هما وش ذظػاحبل  ،الخىاضل التي ًدبػها االإخسططىن في هرا االإجاٌ

ػاغفذ هره الخىىىلىحُا الىثير مً كىىاث الاجطاٌ، وهمذ هره اللىىاث بشيل متزاًد ًىما بػد ًىم، وج ذؤجاخ

ب، السطاثل الفىزٍت، خُث جمدلىلاتها وفىاثدها وجؿىزث ؤطالبيها وضُغها،  د الؤلىترووي، مىاكؼ الىٍ مثل ذلً في البرً

ىن الخفاغلي، وهظم االإػلىماث، وماشالذ هره اللاثمت الد جصاًد في زدشت، كىاثم االإىاكشت، ولىخاث الؤغلاهاث، الخلفصٍ

 .وغيرها ى الؤشهاز الالىتروويبغافت بلى ظهىز الىثير مً ؤشياٌ الاجطاٌ الأزسي ؾىاٌ الىكذ، غلمظخمس، 

للاثم بالاجطاٌ، هما وفسث الػدًد مً الؤزشاداث التي بن جىىىلىحُاث الاجطاٌ الحدًثت ؾىزث مً مهازاث ا         

الػلاكاث الػامت  ى هجد ممازط ؤًًًمىً جؿبُلها لخدمت االإهازاث الؤبداغُت للػاملين في مجاٌ الػلاكاث الػامت، 

شػسون بالػغـ االإتزاًد لخددًث مهازاتهم في هرا االإجاٌ،  ًلػىن في مىكف جدد لخىىىلىحُاث الاجطاٌ الحدًثت، وَ

ىاءا غلى ؾلب الػملاء، ومنهم الػاملىن في كؿاع الؤغلام، لأن الخلدم الخلني والػلمي الخىىىلىجي ًخلدم بلى الأمام ب

شير " ٌُ بلى ؤن كؿاع جىىىلىحُا االإػلىماث  "هخاب الػلاكاث الػامت غلى الؤهترهذ"ضاخب  هولت"ًىما بػد ًىم. خُث 

م، وابخياز مفاهُم حدًدة جؿبم ًلؼ طابلا لخبني ضىاغت الػلاكاث الػامت جىىىلى  م شم الؿسٍ حُا حدًدة غً ؾسٍ

ًُ  تالخىىىلىحُ الىطاثلغلى ول االإبادت الطازمت الفػالت والأزلاكُت، لأنهم ًخبىىن  سوحىن لها في مجاٌ الاجطالاث التي 

 حىبا بلى حىب مؼ ما هى ؤفػل في الاجطالاث الخللُدًت.

الأخدار بمسخلف مجالاتها في ول ؤهداء الػالم، ظهسث غدة جددًاث ومؼ جؿىز وطاثل الاجطاٌ وحظازع          

الإىظفي الػلاكاث الػامت ليىن الػلاكاث الػامت الؤلىتروهُت ظاهسة حدًدة لم ًمس غليها الىكذ اليافي ختى ٌظخؿُؼ 

، غلُه طِخم زحل الػلاكاث الػامت الؤالإام بيل حىاهبها واطخسدامها الاطخسدام الأمثل زاضت في البلدان الىامُت

خىٌ مفهىم الػلاكاث الػامت الالىتروهُت، وغىامل ظهىزها وهرا اطخسداماث  الدزاطتحظلُـ الػىء في هره 

هي الخحذًاث التي جواحهها  ما :حىهس الؤشيالُت الخالُت جىىىلىحُاث الحدًثت في حهاش الػلاكاث الػامت، وضىلا بلى

ُجطاليت الجذًذة..العلاكاث العامت الإلكتروهيت في ظل البيئت الا
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للد اوػىظذ الخؿىزاث االإدظازغت في جىىىلىحُا الؤغلام والاجطاٌ ومً ؤهمها الأهترهذ، غلى مجاٌ ممازطت 

ت واجطالُت الإسخلف االإاطظاث واالإىظماث، خُث ؤضبذ لصاما غلى ممازس ي  الػلاكاث الػامت باغخبازها وظُفت بدازٍ

تهم الاجطالُت في غىء الخؿىز السهُب في الخىىىلىحُا السكمُت، ولخفىًُ الػلاكاث الػامت بغادة الىظس في اطتراجُجُا

ُالآجُت: بشيالُت الدزاطت وحب الخؿسق بلى الػىاضس 

ُمفهوم جكىولوحياث الاجطال الحذًثت: -1

اهخللذ مػاوي مفهىم الخىىىلىحُا خظب خاحُاث االإجخمؼ وممازطخه الُىمُت، فاليلمت  مفهوم الخكىولوحيا:. 1.1

ت ًىهاهُت الأضل، وبن واهذ جبدو مً مىالُد اللسن مً خ شاغذ وغمذ  ؤًً، 20 الـ ُث الظلالت واالإيشإ واللبُلت اللغىٍ

م ؤو الىطُلت(1) بمػنى مهازة وخسفت " techno" وظهسث غلى ضىزة ملؿػين هما: جىىى  "logos "و ،(2) ، ؤو الؿسٍ

ُ.(3)ى في اطخسداماتها االإخىىغتبمػنى دزاطت ؤو جىمُت ؤو غلم ؤو ولمت غلى ازخلاف االإػن

لخيىن لاخلت لأطماء الػلىم  "logy" جدىٌ االإلؿؼ الثاوي بلى ولمتبِىما االإلؿؼ الأوٌ خافظ غلى بيُاجه غبر اللسون، ف

االإسخلفت، واجسرث مػنى غلم غىدما جػاف بلى ؤي مجاٌ، ؤي ؤن االإلؿػين مػا في الترار الُىهاوي مػىاهما: "دزاطت 

اث ، ف( 4)ت"حسفت ؤو غلم االإهازة ؤو جىمُت االإهازة والحسفاالإهازة ؤو ال هي بذن بهرا االإػنى غلم جؿبُلي يهخم بخؿبُم الىظسٍ

اث االإجسدة غىدما جسػؼ الإبدؤ الخؿبُم، جخدىٌ مً ؤفياز  االإجسدة في الىاكؼ الػلمي لخدلُم فاثدة للإوظان، والىظسٍ

 .(5)ث الىحه الىظسي والىحه الىاكعيوغلىم بدخت بلى مهازاث وخسف، جسجبـ بيل الػلىم ذا

ت،  19مؼ خلىٌ اللسن الـ و  وبداًت بزهاضاث الثىزة الطىاغُت، اهؿللذ اليلمت مً الترار الُىهاوي بلى اللغت الؤهجليزً

ؤضبذ الشيل في االإىار الاهجليزي ولمت واخدة، خُث واجسرث شىلا حدًدا لا ًسخلف هثيرا غً شيل الأضل واالإيشإ، 

بخىخُد االإلؿػين الظابلين ودمجهما مػا هما حغير االإبنى، وؤضبدذ ولمت  "Technologie"ىىلىحُا جىولمت  هيو 

 .(6)جىىىلىحُا حػني ؤي ابخياز وبحساءاث ؤو ؤطلىب مىؿلي لإخدار ؤزس مىظم ًمىً جىسازه

الخفظيراث زغم  ظهسث جفظيراث مخػددة لليلمت جإزر شيل االإجاٌ الري جؿبم فُه، بلا ؤن هره ،مؼ الخؿىز الػلميو 

ت" حػددها، لا جسخلف هثيرا غً الخفظير الشامل الري ؤوزده االإفىس " الري ًسي فُه ؤن Galbreith غالبرً

لت في الخفىير ومىهج للػمل، وؤطلىب في خل االإشىلاث ٌػخمد غلى مدزل االإىظىماث لخدلُم " الخىىىلىحُا ؾسٍ

وافت االإُادًً الؤوظاهُت والؿبُػُت ختى ًدلم الأهداف بإغلى  هما ٌػخمد غلى هخاثج البدىر في ،الأهداف االإدددة له

 .(7)"دزحت مً الىفاءة مؼ الاكخطاد في الخيالُف

                                                           
1

  .32، ص2003، داز كباء، الخعليم بين الفكش والواكعساهُم غبد الفخاح ًىوع: با. 
2

، االإىخب الجامعي دساست جطبيليت وميذاهيت اسخخذام جكىولوحيا الاجطال في الإهخاج الإراعي والخلفضيوويغبد الباطـ مدمد غبد الىهاب: . 

  .63، ص2005الحدًث، 
3

 .32غبد الفخاح ًىوع: مسحؼ طابم، ص ببساهُم. 
4

ذ،59، طلظلت غالم االإػسفت، الػددأمام جحذًاث الخكىولوحيا: اهؿىهُىض هسم.  ، ص ص 1982، االإجلع الىؾني للثلافت والفىىن والآداب، اليىٍ

25-26. 
5

 .83 -82غبد الباطـ مدمد غبد الىهاب: مسحؼ طابم، ص ص. 
6

 .34 -33الفخاح ًىوع: مسحؼ طابم، ص ص ببساهُم غبد. 
7

 .34، صهفظه سحؼاالإ. 
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ولمت   technologieًجب الؤشازة مىر البداًت ؤن ولمت جىىىلىحُت الفشق بين مططلحي الخكىولوحيا والخلىيت:. 2.1

م بين مفهىمها ومفهىم الخلىُت لرا لابد مً، (1)مػسبت ولا ؤضل لها في اللغت الػسبُت والخلىُاث االإظخسدمت  ،الخفسٍ

ؤي  ،مادة "جلً" مً مىاد االإعجم الػسبي، ًإحي منها فػلان: جلً ؤجلً وجلً الص يء ،(2)بىفع االإػنى في غدد مً البدىر

ؤكسب بلى  ووهtechnique و technologieومطؿلح جلىُت ًإحي ملابلا لليلمخين الأحىبِخين  ،ؤحاده وؤجلىه وؤخىمه

وبهرا ًيىن اللفظ الػسبي الداٌ غلى االإػنى الشامل ليلمت ،  technologieمىه بلى ولمت  techniqueكلمة

هما حظخسدم بمػنى  .(3)بمػنى فني ؤو ضىاعي techniquesلأن ولمت  ،جىىىلىحُت زاضت غىدما ًجمؼ غلى جلىُاث

ػملُت الاالإػازف مجمىغت مً جمىغت ؾساثم مىهجُت حظدىد بلى وهى ؤًػا م ،االإياثً ؤو االإػداث اللاشمت لإهخاج ش يء ما

 .جلىُاث وؤجلىُت ولمت وفي الخؿبُم ًدظؼ مفهىم الخىىىلىحُا االإػسبت لخػم في دازلها ، (4)ظخسدم في الؤهخاجالتي ح

ى بهخاج بإنها ؤي آلت ؤو جلىُت ؤو وطُلت زاضت حػمل غل( 5")"سوبينهما خددها  . مفهوم جكىولوحيا الاجطال:3.1

ً ؤو اطترحاع ؤو جىشَؼ ؤو اطخلباٌ ؤو غسع االإػلىماث.  ؤو جسصٍ

" غلى ؤنها: "االإطؿلح االإظخسدم لىضف ججهيزاث "محمذ علم الذًًٌػسفها جكىولوحيا الاجطال الحذًثت: . 4.1

الخلىع،  ،لفاهعومً ؤمثلتها ا ،الاجطاٌ الظليي واللاطليي التي ًمىً مً زلالها الظعي بلى االإػلىماث والىفاذ بليها

ومً هىا فةن الخىىىلىحُاث الجدًدة حشير ؤطاطا بلى جلً االإىضىلت باليىمبُىجس وكىاغد البُاهاث . (6)"وغيرها

ىن الخفاغلي...الخواالإػلىماجُت  د الؤلىترووي والفُدًى جىع الخلفصٍ  .البرً

السكمُت االإخمثلت بالدزحت الأولى في ًسهص حػسٍف الخىىىلىحُاث الحدًثت للاجطاٌ ؤطاطا غلى "اطخسدام الىظم      

بمسخلف امخداداجه والخؿبُلاث االإخػددة التي جدُدها هاجه الخىىىلىحُاث مً جفاغل بين االإظخسدم  اليىمبُىجس 

وهي ؤهم زاضُت جخميز بها هره االإظخددزاث بغافت بلى زاضُت اللاجصامً، ؤي ؤهه بةميان االإظخسدم ؤن  ،والجهاش الفني

ده الالىترووي في الىكذ الري ًىاطبهًاحل اجطاله ؤ  .(7)"و ًؿلؼ غلى بسٍ

: "غبازة غً جلً الػملُت الاحخماغُت التي ًخم فيها بإنهاخىىىلىحُاث الحدًثت للاجطاٌ الومىه ًمىً حػسٍف      

م السكمُت الاجطاٌ غً بػد بين ؤؾساف ًدبادلىن الأدواز في بث السطاثل الاجطالُت االإخىىغت واطخلبالها مً زلاٌ الىظ

 .(8)"ووطاثلها لخدلُم ؤهداف مػُىت

 

                                                           
1

 .84، ص2001، الأزدن، 1، داز االإِظسة، ؽالخكىولوحيا الحذًثت ومشاكض المعلوماث والمكخبت المذسسيت: غبد الله بطماغُل الطىفي. 
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  .48. المرجع نفسه، ص 

3
 .35ببساهُم غبد الفخاح ًىوع: مسحؼ طابم، ص.  

4
 .84 بطماغُل الطىفي: مسحؼ طابم، صغبد الله.  

5
 .84غبد الباطـ مدمد غبد الىهاب: مسحؼ طابم، ص .  

6
 .139، ص2005، داز سحاب لليشس والخىشَؼ، اللاهسة، جكىولوحيا المعلوماث والاجطال ومسخلبل الصحافت: مدمىد غلم الدًً.  

7
 .91-90، ص ص2004ل دلُى وآزسون، مسبر غلم احخماع الاجطاٌ، الجصاثس، ، جسحمت: فػُالبحث في الاجطال عىاضش المىهجيتلازامي كالي: .  

8
د بً شاًد:.   ماحظخير في غلىم الؤغلام زطالت ، واكع اسخخذام الخكىولوحياث الحذًثت للإعلام والاجطال في الصحافت المكخوبت بالجضائش  فسٍ

 .48، ص2009/2010ؿُىت، الجصاثس، والاجطاٌ، ولُت الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، حامػت مىخىزي كظى
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ُ:عوامل ظهوس مططلح العلاكاث العامت الإلكتروهيت -2

الري جىكؼ ؤن جيخلل مجالاث  "بشاًيسوليس"غلى ًد مً اللسن االإاض ي اث ُاطخػمل هرا االإطؿلح بػد الدظػُي 

ب االإخمثلت في الػلاكاث الػامت مً الاطخسدام الىلاطُيي بلى الاطخسدام الخفاغلي بىاط ؿت ؤدواث الجُل الثاوي للىٍ

 .الخؿبُلاث االإظخددزت والبرمجُاث ومىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، وجبلى ؤهداف زابخت غلى السغم مً جؿىز الىطاثل

اللرًً واها ضاخبا فىسة الخفاغلُت  "جيم اوسلي"و"دال غوجشي" ول مً ى هرا االإطؿلح بل ًسحؼ فػل ظهىز ما ه     

م الؤ  هترهذ بين االإاطظت وحمهىزها، وكد جىطؼ هرا االإطؿلح شِئا فشِئا، لِشمل ول االإمازطاث الاجطالُت غً ؾسٍ

الالىتروهُت التي جسبـ اللاثم بالػلاكاث الػامت وحمهىز االإاطظت، والػمل وفم همىذج الحىاز الالىترووي للخىاضل مؼ 

لاثم غمىما غلى الأزباز الصحفُت والؤغلاهاث واالإاجمساث الجماهير، وكد اهخلل بالػلاكاث الػامت في بؾازها الخللُدي ال

 .الصحفُت بلى مىحى ؤهثر جؿىزا وجإزيرا مً زلاٌ اطخسدام ؤدواث ومىاكؼ الخىاضل الاحخماعي بمسخلف ؤشيالها

ؼ وواهذ حػني به دوز مىاك ،(1)في مدوهتها مطؿلح الػلاكاث الػامت الؤلىتروهُت دسيذج"ؤؾللذ " 2007وفي غام       

الخىاضل الاحخماعي في ؤداء وشاؽ الػلاكاث الػامت، والتي ؤغافذ غليها ميزة الخفاغلُت والحىاز مؼ الجماهير بشيل 

 .مباشس وفػاٌ وكسبذ الؿسفين ؤهثر فإهثر

وغلُه فةن الػلاكاث الػامت الؤلىتروهُت فخدذ الإمازس ي الػلاكاث الػامت فسص حدًدة للنهىع باالإاطظت        

ب وجدظين ضىز  مً اطتراجُجُاث الػلاكاث الػامت الىلاطُىُت،  2.0تها لدي الجماهير، وكد غيرث ؤدواث الىٍ

زث همـ الخىاضل مؼ الجماهير وفخدذ الإمازض الػلاكاث الػامت ؾسق هثيرة ومخىىغت للخفاغل مؼ الجمهىز ى وؾ

 .ومشازهتهم اهخماماتهم وآزائهم واكتراخاتهم

ُ وهيت:مفهوم العلاكاث العامت الإلكتر -3

وحظمى ؤخُاها الػلاكاث الػامت غبر الؤهترهذ ؤو الػلاكاث الػامت السكمُت، همطؿلح خدًث ملازهت مؼ الػلاكاث 

الػامت الخللُدًت، وغالبا ما ًخم الخسؿُـ الاطتراجُجي لاطخسدام ؤدواث وجلىُاث وطاثل الؤغلام الجدًد اللاثمت غلى 

حل بىاء وضُاهت اجطالاث زىاثُت الاججاه بين االإاطظت وغامت اطخسدام جىىىلىحُاث الاجطاٌ الحدًثت، مً ؤ

جلدم الػلاكاث الػامت السكمُت بطهاما هبيرا في بدازة الأشمت غبر الشبىت الػىىبىجُت غىدما جخإزس وطاثل و"الجمهىز، 

 .(2)"الؤغلام وطمػت االإاطظت غبر الؤهترهذ

ىىلىحُاث الاجطاٌ الحدًثت، ظهسث حظمُاث غدًدة ما كدمخه جى جصامىا مؼازجباؽ وشاؽ الػلاكاث الػامت وب

للػلاكاث الػامت الالىتروهُت، خُث ًىحد ازخلاف في الدظمُت بين الدوٌ الػسبُت والدوٌ الأحىبُت، خُث جؿلم غليها 

 الدوٌ الػسبُت مطؿلح الػلاكاث الػامت السكمُت، الػلاكت الػامت الالىتروهُت، الػلاكاث الػامت ؤوهلاًً، ؤو مطؿلح

جىىىلىحُا الاجطاٌ الجدًدة في الػلاكاث الػامت، وهىان مً ًؿلم غليها مطؿلح الػلاكاث غبر الاهترهذ، الػلاكاث 

 الػامت في غطس الىطاثـ االإػلىماجُت وغيرها.

                                                           
1
 .Deridre Breakenridge: Social media and public Relations, eight new practices for the PR professional, 1st, 

ed, 2012, p02. 
2
 . https://stepru.wordpress.com/what-are-electronic-public-relations-epr-digital-pr/. 
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اطخسدام الخلىُاث السكمُت والاحخماغُت لإدازة الىعي والفهم والظمػت والػلامت "الػلاكاث الػامت السكمُت هي ف

. ؤما الدوٌ الأحىبُت (1) "ٍت لشسهت ؤو مىظمت، مً زلاٌ الخإزير الهادف مً الخػسع غبر الشبياث الاحخماغُتالخجاز 

  .PR 2.0 و PR Professional  هجد ؤنها اهخفذ بمطؿلحين وهما:

 : اسخخذاماث جكىولوحيا الاجطال الحذًثت في حهاص العلاكاث العامت -4

 :(2)ما ًليفُمت غبر الؤهترهذ ًمىً غسع ؤهم اطخسداماث الػلاكاث الػا

ت للاجطاٌ بجمهىز  - ت وخُىٍ جطمُم مىكؼ االإىظمت الؤلىترووي غلى شبىت الؤهترهذ الػاالإُت، بدُث ًمثل ؤداة حىهسٍ

ػىع ضىزة خظىت للمىظمت، غلى ؤن ًخم مساغاة الجىاهب الفىُت غىد  االإىظمت والػالم الخازجي بشيل غام، وَ

 غً االإىظمت وؤوشؿتها االإسخلفت وجددًثه باطخمساز. جطمُم االإىكؼ، ووشس ول مػلىماث

في الحطىٌ غلى االإػلىماث والبُاهاث والأزباز، ومػسفت ول  الػىىبىجُت اطخسدام كىاغد البُاهاث غلى الشبىت -

اث ومؿبىغاث االإىظمت بشيل   .دوزي ومىخظمحدًد في شتى االإجالاث، والاطخفادة منها في بغداد وشساث ومؿىٍ

واطخسدام هره الخدمت وىطُلت اجطاٌ شخص ي ،  e-MAILد الؤلىترووي ؤو ما ٌػسف ازخطازا اطخسدام البرً -

 دازلُا بين ؤغػاء االإىظمت، واجطاٌ بدازة االإىظمت بالجمهىز الخازجي االإظتهدف.

د الؤلىترووي والخط - ذ بحساء البدىر غلى مىاكؼ الؤهترهذ مً زلاٌ االإلابلاث غبر شبىت الؤهترهذ، ومً زلاٌ البرً ىٍ

والاجطاٌ الخلُفىوي  Chatفي االإىخدًاث، وغبر الخساؾب االإىخىب "الدزدشت"  في مىكؼ االإىظمت، ومجمىغاث الحىاز 

 غبر الؤهترهذ بإكل الخيالُف.

الخػسف غلى ضىزة االإىظمت مً زلاٌ ما ًيشس غنها مً كبل وطاثل الؤغلام واالإىافظين واالإظخسدمين وغيرهم في  -

 شبىت الؤهترهذ.

ىاكؼ االإسخلفت للمىظماث ومساهص الأبدار واالإػاهد والجامػاث والخػسف غلى ؤوشؿت هره االإاطظاث، جطفذ االإ -

 والاطخفادة منها وجبادٌ الخبراث مػها.

 غيرها مً الخدماثو الاطخفادة مً زدمت هلل االإلفاث في الشبىت للحطىٌ غلى االإػلىماث الػامت في االإىظماث  -

 الاجطاٌ الحدًثت. التي جصداد ولما جؿىزث جىىىلىحُا

ومً بين الخلىُاث الحدًثت التي ًمىً ؤن ٌظخفُد منها الػاملىن بالػلاكاث الػامت في جىضُل السطالت الاجطالُت      

هإخد جلىُاث جىىىلىحُا الدفؼ للمىغىغاث والأزباز غلى طؿذ مياجب  PaintCastبسهامج "للجمهىز االإظتهدف، 

وهي جلىُاث  ,Mediz Player, Red Player,ShackWave,Windows ا مثل:ؤحهصة الحاطىب، وجلىُاث االإلخُمُدً

بغافت بلى جلىُاث الخداوز  ، Streaming Mediaالإنترنتجطب فُما ٌػسف بالخدكُم الؤغلامي االإباشس غبر 

                                                           
1
 . Shel Holtz : Public Relations on the net ;Winning Strategies to Inform and Influence the Media, the 

Investment Community ,the Govermment ,the Public ,and More , New York. 

. 
يليت بالخطبيم على الهيئت السوداهيت دوس وسائل الاجطال الحذًثت في فاعليت العلاكاث العامت دساست وضفيت جحلهدي غثمان غبد الله خمد: 2

لػلىم احامػت  ،ولُت غلىم الاجطاٌدهخىزاه، كظم الػلاكاث الػامت والؤغلان،  ؤؾسوخت ،2014إلى  2010للمواضفاث والملاًيس في الفترة بين 

 .79، ص2014، الظىدان  ،والخىىىلىحُا
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وغيرها مً  Video Steaming Technology, Audio Vidioconference, Audio internet مثلوالخساؾب 

خؿىزة التي ؤخدزذ زىزة في غملُت الاجطاٌ والري ٌشيل فهما حدًدا لىطاثل الاجطاٌ التي حظخسدمها الخلىُاث االإ

 .(1)" الػلاكاث الػامت غىد الاجطاٌ بجماهيرها االإخػددة

دُذ للػلاكاث الػامت ؤن ججسي الػدًد مً الاجطالاث بالجماهير االإسخلفت جبلى ؤن الؤهترهذ  ججدز الؤشازة و              

 :(2)وبإكل حهد وؤكل جيلفت وفي ؤكطس وكذ، وحظخسدم الؤهترهذ في الػلاكاث الػامت مً زلاٌ الؿسق الآجُت

 : وذلً للخػسف غلى الخؿىزاث والأطالُب والؿسق واالإىخجاث الجدًدة بالإغافت بلى آزاء الػملاء واالإىافظين.البحث -

د الؤلىترووي ؤو الخلُفىن.: لخىفير اجطاٌ زكمي طىاء بلىتروهُا ؤو غً ؾسٍالاجطال -  م البرً

م الؤلىترووي للخدماث والظلؼ غلى مظخىي الػالم. : الخجاسة -  خُث جدغم الؤغلاهاث واالإبُػاث والدظىٍ

ذ الإلكترووي - : وهى ؤخد مدسواث جؿىز هره الخدمت الؤهترهذ، بذ جمىً االإظخسدم مً الاجطاٌ بطىزة مخبادلت البرً

لت ؤو بإزسي بالإهترهذ، فُمىً مؼ ؤي شخظ آزس في ؤي ميان  سجبـ الىثير مً الأفساد بؿسٍ مهما بػدث االإظافت، وٍ

د الؤلىترووي ؤن ًسطل الفسد زطالت واخدة بلى غدة ؤشخاص في وكذ واخد، وجبدؤ السطاثل بالخجمؼ بلى  مً زلاٌ البرً

د الؤلىترووي، وكساءة وافت السطاثل االإسطلت  . (3)ؤن ًخم فخذ البرً

خم غبر ال د الؤلىترووي اطخؿلاع السؤي، خُث ًمثل زُازا مهما الإمازض الػلاكاث الػامت لجمؼ البُاهاث مً وٍ برً

ػخبر بدًلا لاطخؿلاغاث السؤي التي حػخمد غلى الىماذج الىزكُت، ؤو اطخؿلاغاث الحىاز  الجماهير االإظتهدفت، وَ

دهم الؤلىترووي فةنهم ًيىهىن مهُئين هفظُا  الخلُفىوي الخللُدي، ومً ؤهم فىاثدها غىدما ًلىمىن بمساحػت بسٍ

 لللساءة والؤحابت غً الاطخؿلاع.

: والري ًىفس الإظخسدمي الؤهترهذ االإػلىماث التي ًبدثىا غنها، فُما ًدص ى بهخاج وهخاج االإاطظاث غلى الخطفح -

 ازخلافها.

 هُت غلى الشبىت الػاالإُت.: وهى ًمىً الػلاكاث الػامت مً وشس االإظدىداث والطىز والجداوٌ الؤلىترواليشش -

ػمل هرا الشبكت الشكميت للخذماث المخكاملت - خميز بالظسغت والىغىح، وَ : وهي هظام زكمي لخؿىؽ الخلُفىن، وٍ

الىظام بةزطاٌ واطخلباٌ هم هاثل مً االإػلىماث في شيل بُاهاث وضىز وضىث وفُدًى، وبحساء االإياالإاث الهاجفُت، 

 خميز بخىفير الىكذ والخيالُف.وغلد ماجمساث مؼ حهاش آزس، وٍ

: حػخبر الطىز السكمُت واالإسح الػىجي مً االإفاهُم الؤغافُت في جىىىلىحُا الطوس الشكميت والمسح الضوئي -

س السكمي،  ؼ، وهما بغافت خلُلُت حظخسدم في جؿبُلاث الخطىٍ الاجطاٌ الحدًثت، التي ًؿسؤ غليها الخغُير بشيل طسَ

 ر في حىدة الطىز وكلت جيلفتها وطهىلت اطخسدامها.ومً فىاثدها الخدىم الىبي

الخفاغلُت التي جىلظم بلى كظمين اجطاٌ جفاغلي مباشس ًخمثل في "وجخميز بظماث مثل  الصحافت الإلكتروهيت: -

التي حظهم في جدلُم الاجطاٌ  Messengerوزدمت االإساطل  Chatting Room مشازهت الجمهىز في غسف الحىاز 

                                                           
.
ب والترحمت، داز الفازوق لليشس والخىشَؼ، اللاهسةـ جِب جىب لخدماث الخػ :، جسحمتالعلاكاث العامت  :ؤهِع هظخى 1   .85، ص2003سٍ

.
2

 دساست ميذاهيت ملاسهت بين العوامل المؤثشة على اسخخذام الإهترهت في مجال العلاكاث العامت غبد اللادز غبد السخمً غلي بً شهاب:  

 .64، ص2013ػت اللاهسة، مطس، ولُت الآداب، حام ،كظم الؤغلامماحظخير، زطالت  اللطاعين الحكومي والخاص،
3

ت اللبىاهُت، ؽال، دساساث في الخفاعليت وجطميم المواكع الصحافت الإلكتروهيت: شسٍف دزوَش اللبان.   ..22، ص2005، اللاهسة، 1داز االإطسٍ
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د الؤلىترووي واالإىخدًاث االإباشس بين ؤؾ ساف الاجطاٌ غلى حػددهم، بغافت بلى الاجطاٌ الخفاغلي غير االإباشس مثل البرً

دًت ت واللىاثم البرً  .(1)"الحىازٍ

هي مجمىغت االإىاكشت التي ًمىً جبادٌ االإػلىماث والآزاء مػها في حمُؼ ؤهداء الػالم، مً و  المجموعاث الإخباسيت: -

ت في زلاٌ بسهامج الأزباز غ ظخؿُؼ ممازض الػلاكاث الػامت الاطخفادة مً زاضُت االإجمىغاث الؤزبازٍ لى الؤهترهذ، وَ

غلاهُت غلى مىكؼ االإىظمت لػسع الؤ لىخاث الظخسدم حجىشَؼ االإػلىماث غً الأوشؿت وزدماث االإىظمت للجمهىز، وكد 

ت، والحطىٌ غلى حغرًت غىظُت مً الجمهىز الرياحػ  ًصوز االإىكؼ. لُم غلى السطاثل الؤزبازٍ

ت جىسض هفظها للاجطالاث في ميان مػين، خُث ٌظخؿُؼ " ى غبازة غً همىخذى العلاكاث العامت:  - حماغت بزبازٍ

د  لىم الأشخاص الرًً لديهم مػسفت باالإىغىغاث بةزطاٌ زطالت بالبرً دونها، وٍ الباخثىن ؾلب االإػلىماث التي ًسٍ

خد ممازس ي الػلاكاث الػامت بؿلب مػلىماث غً هُفُت وغؼ الؤلىترووي للباخث، فػلى طبُل االإثاٌ كام ؤ

بطتراجُجُت اجطاٌ ؾلبها مىه ؤخد الػملاء، وزلاٌ ًىم واخد ؤزطل له غدد الؤحاباث، والتي شيلذ كُمت للػمُل، مثل 

زبـ بطتراجُجُت الاجطاٌ بإهداف االإىظمت، وججصثت الجماهير لشساثذ، وول كؿاع منها ًسخظ بإطالُب مػُىت 

 .(2)"خػامل، بلى حاهب غسوزة فهم ما الري ًىد الجمهىز مػسفخه والظااٌ غىهبال

جادي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي دوزا مهما في هلل الأزباز والخػلُلاث والآزاء ووحهاث  شبكاث الخواضل الاحخماعي: -

مما  ،الػامت في االإاطظاثالىظس بيل ما ًددر في البِئت االإدُؿت، لرلً ؤضبذ لها ؤهمُت هبري لإدازاث الػلاكاث 

حػل وشاؾها مجبرا غلى الاغخماد غلى جؿبُلاث مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، هما جدغم وشاؽ الػلاكاث الػامت مؼ "

ظهىز وجؿىز الشبياث الاحخماغُت، مً زلاٌ بدازة ضىزة االإاطظت غبر شبياث الخىاضل الاحخماعي، اهؿلاكا مً بىاء 

م كُاض  ضىزة خظىت اغخمادا غلى مسسحاث مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، واالإدافظت غلى هره الطىزة غً ؾسٍ

وكد جيخلل االإاطظت بلى الػمل غلى اطخػادة ضىزتها لدي حمهىزها، في بػؼ  .(3)"فػالُتها لدي حمهىز االإاطظت

طالُت لاطخػادة الأخُان غىدما حػاوي مً ؤشمت في هره االإسخلت لا بد للػلاكاث الػامت ؤن جلىم بخطمُم بطتراجُجُت اج

ضىزة االإاطظت، مما ًدخم غلى ممازس ي الػلاكاث الػامت البلاء داثما غلى اطخػداد الإىاحهت ؤي ؤمس ؾازت، والػمل 

س ؤطالُبهم وزبراتهم الإىاهبت جؿىزاث الػطس، لاطُما بػد ظهىز شبياث الخىاضل الاحخماعي التي جخميز  غلى جؿىٍ

ىامل حرب الأفساد الجمهىز جسدم ؤهثر ما جسدم الػلاكاث الػامت لللُام بةمياهاث اجطالُت هاثلت بما جىفسه مً غ

بخإدًت وظاثفها. هما كد جيخلل الػلاكاث الػامت بلى بدازة الأشمت بالاغخماد غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مً 

تر والُىجُىب، وهرا ما ؤهدجه شسهت " ؤشمت اطخدغاء ، في مىاحهت 2010" للظُازاث غام جويوجاالفاٌظبىن والخىٍ

غملذ "الظُازاث التي اغخمدث غلى شبياث الخىاضل الاحخماعي هةخدي وطاثل الاجطاٌ في اجطالاث الأشمت، بذ 

م وغؼ بػؼ االإػلىماث غً الشسهت، وهرلً بث ملفاث  الػلاكاث الػامت غلى جىظُف جلً الشبياث غً ؾسٍ

شسهت في ضفدتها غلى الفِظبىن بدغىة مشتروي االإىكؼ الفُدًى لإغلاهاث ؤو خىازاث ؤو زؿب االإظاولين، هما كامذ ال

                                                           
1

 ،17 االإجلد كظىؿُىت،  اللادز غبد الأمير تالؤطلامُ الػلىم حامػت االإػُاز، مجلت ،العامت العلاكاث أداء جطويش في الإهترهت شبكت دوسُ: فُلالي لُلى. 

 .05ص  .2013 ،34 الػدد
2

ذ، وسائل الإعلام وضىاعت الطوسة الزهىيت طلُمان ضالح: .   .30-29، ص2005، مىخبت الفلاح، اليىٍ
3

 .16 ص اللاهسة، ت،االإطسٍ الجامػاث اليشس داز والخطبيليت، الىظشيت الىاحيخين مً العامت العلاكاث أضولُ: الدًً زير مدمد خظين. 
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ىجا، ودوزها في خُاتهم مما ًدغم ازجباؽ الػملاء  لىغؼ مظاهمت مىخىبت غلى االإىكؼ ًديىن فيها كطتهم مؼ جىٍ

ىجا غلى اطخػماٌ  ظهس مدي ؤهمُتها في خُاتهم الُىمُت. هما غملذ جىٍ  Youtubeو  Twitterمىكعيبالشسهت، وٍ

غً ؤوشؿتها الإىاحهت   Facebookفيبلى حاهب وشس مىاد غلى ضفداتها  ،لجمهىز وجلدًم بزشاداث لهممؼ ا للخىاضل

 .(1)"كفاى سخلف االإالإا وجفظير  اشسخلهم جؿمئنهم وجلدم ؤًً  الشسهت للجمهىز،في الأشمت، وهطاثذ االإظاولين 

م ماطظاتهم مما جلدم هجد بن شبياث الخىاضل الاحخماعي لِظذ زُازا الإمازس ي او          لػلاكاث الػامت لدظىٍ

 :(2)ومىخجاتهم وخظب، بل ؤضبذ ؤمسا خخمُا لللُام بمهامهم، فهي جدلم للػلاكاث الػامت زدماث غدة منها

 ىكؼ الؤلىترووي للماطظت. االإالخػسٍف ب -

 االإاطظت. ؤزباز  وشس  -

 وضُاهتها. ليها بىاء ضىزة االإاطظت واالإدافظت غ -

لها. شسح مىخجاث وزدماث ا -  الإاطظت وحظىٍ

اللُام ًةطخؿلاغاث السؤي الػام ومػسفت آزاء الجمهىز اججاه االإاطظت ومىخجاتها وجللي االإلترخاث والشياوي للػمل  -

س   بطتراجُجُتها. غلى جؿىٍ

تر.خُث جدلُم االإسوهت في الاطخػماٌ  -  ًمىً ازخُاز الؤدازة االإىاطبت وفلا للحاحت مثل الفاٌظبىن والخىٍ

ثا لها. -  جدلُم االإظاولُت الاحخماغُت، فالتروٍج غبر الشبياث ضدًم للبِئت لا ٌظخلصم جلىٍ

 آلياث العلاكاث العامت في ظل اسخخذام جكىولوحياث الاجطال الحذًثت: -5

لت مباشسة وآهُت، وغلُه       بػد ظهىز جىىىلىحُا الاجطاٌ والؤغلام الحدًثت، ؤضبذ الخىاضل مؼ الجماهير ًخم بؿسٍ

زمع آلُاث جمىً ممازض الػلاكاث غامت مً الاطخفادة مً  David Barbéeو Ronnie Hobbensteinلد اكترح ف

ب   :(3) ًلي وجخمثل فُما 2.0ؤدواث الىٍ

وذلً بةدزان دوز كُادة جىىىلىحُا الاجطاٌ والؤغلام الحدًثت في : جبني هظشة مبخكشة لأدواث الإعلام الجذًذ. 1.5

س ؤداء ؤوشؿت الػلا كاث الػامت، والػمل بخؿبُلاث الؤهترهذ ودمجها في ممازطت غمله، لرا ًجب غلى ممازس ي جؿىٍ

اللدزة غلى الابخياز ومىاهبت الػطس في جىفُر ؤهداف الػلاكاث الػامت بما ًخىافم مؼ  مالػلاكاث الػامت ؤن جيىن له

جمىؼ ممازطت الػلاكاث الػامت مً  الأدواث الحدًثت لإًطاٌ زطاثل االإاطظت، لىً هىان الػدًد مً الػىاثم التي

ب  ت، وخظب ما ؤزبدذ الدزاطاث ؤن الػامل البشسي هى  2.0اطخسدام ؤدواث الىٍ ؤهمها الجىاهب الاكخطادًت والبشسٍ

                                                           
1

  دساست على أصمت اسخذعاء السياساث لششكت جويوجا خلال إداسة اجطالاث الأصمت مً خلال الموكع الإلكترووي للمىظمتؤخمد فازوق زغىان: . 

ت، الؤمازاث الػسبُت شازك، ولُت الاجطاٌ، حامػت ال2010دٌظمبر 19-18ً ملإغلام وبدازة الأشماث، الدولي ل اجمس االإملدمت بلى وزكت  ،2010عام

 .االإخددة
2

 15-12االإاجمس الػالمي الثاوي للإغلام الؤطلامي، مً وزكت ملدمت بلى ، الإعلام الجذًذ وكضاًا المجخمع الخحذًاث والفشصطػىد ضالح واجب: . 

 .  2011دٌظمبر
( ودوسها في جشكيت الأداء الاجطالي 2.0الخطبيلاث الجذًذة في مجال العلاكاث العامت ). الُامين بىدهان، مسلىفي غبد الىهاب: 3

 .351، ص 2017، 24، الػدد 02مجلت الآداب والػلىم الاحخماغُت، حامػت طؿُف  همورحا،  Manager publicللمؤسست
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حشخمل ؤهم حاهب في جبني الػمل وفم الخىىىلىحُاث الحدًثت، وهىان غىامل جازس غلى الاطخجابت للمبخىساث الجدًدة 

  في ؤزبؼ غىامل وهي:

 م الخلدم الخىىىلىجي بين مدي اوسجام الخلىُاث والبرمجُاث وغمل الػلاكاث الػامت.ُلُج -

لخان  - ؤزر جيلفت االإػداث والخؿبُلاث والبرمجُاث بػين الاغخباز وىنها حد ميلفت وزمنها باهؼ، وهىان ؾسٍ

اطظاث االإظتهلىت لهره لخللُظ الخيالُف جخمثل الأولى في البدث غً جسازُظ بين االإاطظاث االإىخجت لها واالإ

االإبخىساث لخلاطم الخيالُف، ؤما الحل الثاوي ًخمثل في حظدًد جيلفت الخؿىزاث مدي الحُاة وجسطُظ مبلغ مً 

 االإيزاهُت اليلُت لهرا الباب.

س االإاطظت. -  زلم مشاول لازخباز مدي فػالُت وكدزة هره االإبخىساث غلى جؿىٍ

 الخىاضل الجدًدة مػهم والأزر باكتراخاتهم بػين الاغخباز. ُجُتبطتراجمػسفت مىاكف الجمهىز وآزاءهم ججاه  -

ًجب ؤن جيىن زئٍت جىىىلىحُا الاجطاٌ الحدًثت واضحت لدي  حشكيل سؤيت واضحت عً وسائطها الخفاعليت:. 2.5

اطخػمالها  ًجب ؤن ًيىن ملما بيل جلىُاتها وؤدواتها وحىاهبها الخفاغلُت، وله اخترافُت فيهما زحل الػلاكاث الػامت، 

ممازض الػلاكاث الػامت ؤن ٌػمل غلى الاهدظاب في االإجمىغاث السطمُت هما غلى . 2.0 لأداء وظاثف الػلاكاث الػامت

 وغير السطمُت ختى ًفهم حمهىز الػالم الافتراض ي وجيىن له اللدزة غلى الخىاضل مػهم واطخمالتهم ججاه االإاطظت.

كاث الػامت بدماج ؤدواث الاجطاٌ الحدًثت في بهجاش ؤغمالهم وؤوشؿتهم ختى ٍجب غلى ممازس ي الػلاهرا و             

ادي  ًخمىىىا مً الىضىٌ بلى ؤهبر غدد مً الجمهىز والخإزير فيهم بإكل حهد ووكذ، فلا ًمىً بغفاٌ الدوز السٍ

س هىعي غلى مظخىي االإاطظاث، وجلدًم بدًل للىماذج اللاثمت في  لخىىىلىحُا الاجطاٌ الحدًثت، في جدلُم جؿىٍ

لت غمل الأفساد دازل  ضىزتها الخللُدًت، خُث حػد الخلىُت الحدًثت آلُت للخغُير الخىظُمي بذ بةميانها حغُير ؾسٍ

 االإاطظاث، وغلى مظخىي السطالت ؤو هدف االإىظمت، مً زلاٌ حغُير الظسوف وبشالت االإشىلاث التي جىاحهها.

ول زؿىاث  سخلت جيىن لسحل الػلاكاث الػامت اللدزة غلى جؿبُمفي هره االإ جحويل الشؤيت إلى جطبيم هاجح:. 3.5

الػلاكاث الػامت بشيل مىاهب للػطس، وجيىن له اللدزة غلى خل االإشاول والأشماث بالأطالُب والأدواث الحدًثت 

الخىاضل بػُدا غً الؿسق الخللُدًت، ؤًػا جطبذ له اللدزة غلى الخفاغل مؼ الجمهىز والخإزير فيهم مً زلاٌ ؤدواث 

جطبذ الأدواث والخلىُاث الحدًثت حصء مً غمل ممازض الػلاكاث  ، لرلًالاحخماعي وجيىن زطاثله ؤهثر ملاثمت

الػامت، ٌػخمد غليها في حمؼ االإػلىماث ووشسها بطفت مظخمسة وحػسٍف الجمهىز باالإاطظت وشػازها مً زلاٌ ؤدواث 

 الجماهير.

ها ؤهه غلى الجمُؼ الاهسساؽ في اطخػماٌ الأدواث الحدًثت وحصجُػهم ًلطد ب جشويج الشؤيت داخل المؤسست:. 4.5

غلى اطخسدام الىطاثل الخىىىلىحُت الحدًثت ختى جخؿىز االإاطظت وجىجح في اللحاق بالسهب، وجخمىً مً الخطدي 

خجلى غنها جىمُت الخػاون بين بدازاث االإاطظت جمخين الػلاكاث بُنهم ؤهثر. لت خدًثت، وٍ  للأشماث بؿسٍ

وذلً بالاغخماد غلى اطتراجُجُاث حدًدة لخىظُف وطاثل الخىىىلىحُا الجدًدة  إجباع طشيلت مىظمت للإهجاص:. 5.5

لت ممىهجت، وغملُت ومدزوطت، وجخمثل هره الخؿىاث في:   بؿسٍ
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 جددًد الأهداف االإساد الىضىٌ بليها. -

 شسح ووضف الحدود ووغؼ دزحت الفػالُت مظبلا. -

.وغؼ خلىٌ بدًلت م -  ظبلا في خاٌ غدم هجاح االإسؿـ الأوٌ

 جددًد االإيزاهُت. -

 الحسص غلى زحؼ الطدي وجفاغل الجماهير. -

ُجذًذة:الجحذًاث العلاكاث العامت في ظل البيئت الاجطاليت  -6

االإػلىماث وجىىىلىحُا الاجطاٌ الحدًثت ؤوحد همؿا حدًدا  اثلا شً ؤن الخؿىز الىبير الري خدر في جلىُ       

ت الػاالإُت، الري بسش مً زلاٌ حظػُيللخ اث، وغصش مً مفهىم اللسٍ اث اللسن ُىاضل البشسي غلى وافت االإظخىٍ

 ،ً مىىذ جلىُاث الاجطاٌ الحدًثت مً وحىد هىاجف ذهُت مسجبؿت بالشبىت الدولُت وبسامج  الخىاضل  خُثالػشسٍ

تر واالإساطلاث الفىزٍت مما زلم غا لم مً الخىاضل البشسي الري ٌػبر الحدود وؤضبذ الاحخماعي مثل الفاٌظبىن والخىٍ

ت  .مً الطػب بزػاغه للخدىم واالإساكبت غلى السغم مً بمياهُت ذلً في بػؼ الحالاث سي ؤصحاب هظسٍ هرا وٍ

ؤن الخىىىلىحُا الحدًثت بشيل غام بما فيها وطاثل الاجطاٌ حػمل  جوسسخين فيبلبين""الحخمُت الخىىىلىحُت منهم 

س االإج ا واحخماغُا وزلافُا، لرا ًيبغي بجاخت االإجاٌ لاطخسدامها وغدم جلُُدها ؤو غلى جؿىٍ خمػاث وجىمُتها خػازٍ

ت الخىاضل والخػبير غً السؤي خلا مً الحلىق الؤوظاهُت، وفي  ملاومت اهدشازها في ؤًدي الأفساد مً باب ؤن خسٍ

اكبت والخدىم مؼ حشدًد في اللىاهين وطاثل الاجطاٌ الحدًثت ًجب ؤن جسػؼ للمس "إن باالإلابل هىان مً ًسي 

الخاضت بةطاءة الاطخسدام والخػدي غلى الخطىضُاث ووشس الشاجػاث وبزازة الفىض ى والبلبلت خفاظا غلى ؤمً 

 ٍيىن و ، (2)"الطىزة االإظخلبلُت لخىىىلىحُا الاجطاٌ طدبلغ خدا مً الخؿىز والخػلُدهما ؤن " .(1)"االإجخمؼ واطخلسازه

يىن وطاثل الاجطاٌ االإظخلبلُت ؤدواث بِىما جالخدىم فُه والظُؿسة غلُه وختى مساكبخه، مً الطػب  الاجطاٌ

خمىنهم مً الخػبير غً لفاغلت للاجطاٌ الجماهيري ٌػخمد غليها الأفساد الرًً ًجدون فيها بدًلا غً الؤغلام الخللُدي 

ت.  ؤفيازهم وآزائهم بدسٍ

جدىلذ مً زدمت "كد الخمع غشس الأزيرة، خظب ما ؤهد الخبراء هما هجد ؤن وشاؽ الػلاكاث الػامت في الظىىاث 

مظاهدة بلى ضىاغت واغدة واملت الىطج لطىاغت الػلاكاث الػامت، وفي االإلام الأوٌ الاجطاٌ الفػاٌ بالجمهىز غً 

م الخىاشن االإىؿلي بين البرامج الؤغلامُت وبسامج الػلاكاث الػامت ث واالإىاكؼ وهرا ما ًاهد ؤهمُت االإدوها ،(3)"ؾسٍ

لها  والتي الحدًثت ثالؤلىتروهُت في الاججاهاث الحدًثت في غالم الاجطالا  م "ًمىً غً ؾسٍ دمج ؤوشؿت الدظىٍ

لها بلى بسامج  فترة شمىُت االإاطظت زلاٌ ف اهدؤمخياملت، حظعى بلى جدلُم اجطالُت والػلاكاث الػامت وجدىٍ

م الدزاطاث الأوادًمُت . هرا وكد شهدث الػلاكاث الػامت جؿىزاث ه(4)"مدددة بيرة غبر مظيرتها غً ؾسٍ
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 ..http://www.alittlhael.ae/Wajhatdetails.php  
2

 .http://www.study7uae.com/Vb/study4uae115/articale137118. 
3

: الالىترووي ىكؼ، مخاح غلى االإ، ؤبدار بًيىهُجُل مُدلِعضىاغت الػلاكاث الػامت. 

www.alraimedia.com/Templates/fesaveArticle.aspx?ld=25667 
4

 .16، صمسحؼ طابم خظين مدمد زير الدًً: . 

http://www.alittlhael.ae/Wajhatdetails.php
http://www.study7uae.com/Vb/study4uae115/articale137118
http://www.alraimedia.com/Templates/fesaveArticle.aspx?ld=25667
http://www.alraimedia.com/Templates/fesaveArticle.aspx?ld=25667
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م طىاء مً هاخُت االإىخج ؤو الظػس ؤو التروٍج ؤو ى واالإخسطط س الدظىٍ ن في فػالُاث وبسامج ؤًت ماطظت ومنها جؿىٍ

الػلامت ، الؤغلانبُنها  للتروٍج، مًحدًدة الظىق وبدازجه وبغؿاء مفاهُم خىٌ ر ابدبهجاش ؤالخىشَؼ ؤو الخدماث ؤو 

تا م االإباشس، لخجازٍ ً، وهره ولها  ،الدظىٍ س بغلام الػلاكاث الػامت وجسوٍج االإبُػاث وزدمت الصباثً ؤو االإشترً وجؿىٍ

م غبر الشبىت م وطاثل التروٍج والدظىٍ  .الػىىبىجُت جيىن غً ؾسٍ

ىان مجمىغت ؤمام الخؿىزاث االإدظازغت في جىىىلىحُاث الاجطاٌ، هالالكتروهيت:  العلاكاث العامت  جحذًاث  -7

 :(1)مً الخددًاث ؤمام الػلاكاث الػامت الؤلىتروهُت، هرهسها في الػىاضس الخالُت

فُما حظخمس الخىىىلىحُا في الخلدم فةن ؤشيالا حدًدة مً الخؿبُلاث طخظهس  جطوس وسائل الإعلام الجذًذ: .1.7

لت حرابت همىاكؼ ا لفُدًى الخفاغلي، وشبياث الخىاضل وحظخدىذ جلً الىطاثل الجدًدة غلى الاهخمام الػام بؿسٍ

الاحخماعي، وؤحهصة الؤهطاث والترحمت الفىزٍت، وغيرها مً جؿبُلاث الؤغلام الجدًد لرا ًخىحب غلى ممازس ي 

 الػلاكاث الػامت مىاهبت جلً الخؿىزاث بشيل فػاٌ ومظخمس.

وزبراء في الخػامل مؼ وطاثل  ًخىحب غلى ممازس ي الػلاكاث الػامت ؤن ًيىهىا مخسططين الخخطظ المتزاًذ:. 2.7

  .ؤهثر مً وطؿاء بين االإاطظت وحمهىزها، وؤن ًيىهىا ؤهثر اؾلاغا غلى طُاطت االإاطظت ووشاؾاتهاو  الؤغلام

طُيىن الابخياز في اللسن الجدًد هى طمت الػطس، وطخيخظس الؤدازة مً ممازس ي الػلاكاث الػامت جإمين  الإبذاع:  .3.7

شىلاث االإاطظت، وبسامج مىاطبت للخغلب غلى الطػىباث ؤو ججىبها، وؤفياز حدًدة مىاهج مبخىسة الإػالجت م

 للاطخدىاذ غلى الاهخمام بمػنى ؤن ًيىن كظم الػلاكاث الػامت مشسوع الؤبداع في االإاطظت.

زة غسو  ؤوحباالإىظماث الدولُت وشاؾاث وكىة بن غىالإت الػلاكاث الػامت في الألفُت الجدًدة بظبب  العولمت:. 4.7

حشمل الػىالإت الؤغلامُت حػل الخؿاب الؤغلامي ذا طمت دولُت مىحهت بلى ؤهداء  خُثالخىطؼ فُما وزاء البداز، 

فػلا غً بدزان الدوٌ ؤهمُت الػلاكاث الػامت للخػامل مؼ  ،الػالم وله، والخسوج مً الىؿاق االإدلي واللىمي

 .ودًاهاجه ه وغاداجه وجلالُده ولغاجهمسخلف زلافاجبدولي الجمهىز ال

غلى ممازس ي الػلاكاث الػامت امخلان الخبرة اللاشمت للخػامل مؼ الخلىُاث الحدًثت،  المخاطش الخكىولوحيت: .5.7

وهُفُت خماًت االإػلىماث والخسلظ مً الفيروطاث وبسامج الخجظع، فػلا غً مػسفتهم بألُت غمل الخلىُاث 

 وامخلان مػسفت بسامج الخطمُم واالإىهخاج.

بػد ازجلاء الػلاكاث الػامت لخطبذ الىظُفت التي جػم ؤهماؽ  سست المهىت مً غير روي الاخخطاص:مما .6.7

الاجطاٌ حمُػها جىحهذ هدىها الأهظاز وؤضبدذ وحهت ليل مً ًبدث غً غمل ؤو وظُفت، فلا ش يء ًمىؼ ؤي شخظ 

زثِع مجلع الخدالف  DanTisch" دان جيشمً الؤدغاء بإهه ازخطاص ي غلاكاث غامت، وفي هرا الظُاق ؤشاز "

ؤو ؤكل مً ممازس ي الػلاكاث الػامت هم ؤغػاء في  %10الػالمي للػلاكاث الػامت وبدازة الاجطالاث ؤن ما ًلازب 

 الجمػُاث ؤو الىلاباث االإهىُت.

                                                           
1

صزبي مِشل: .   .294، ص2007طػد خظً، داز الىخاب الجامعي، ؤبى ظبي،  :، جسحمتمسخلبل العلاكاث العامتفسٍ
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 بن الخطخم االإػلىماحي مً مطادز االإػلىماث التي باجذ جخمخؼ بظهىلت الاطخػماٌ والخيلفت وفسث الإمازس ي        

بلا ؤن الاهخلاثُت التي جميزث بها جلً الىطاثل الجدًدة فسغذ غلى  ،الػلاكاث الػامت مىازا ملاثما لللُام بػملهم

دفيذ ممازس ي الػلاكاث الػامت مساحػت ؤطالُبهم الخللُدًت ختى جدىاطب مؼ جؿىزاث الػطس، وهى ما ذهب بلُه "

جؿىزاث الػطس غلى الىدى الآحي: "غىدما جسغب بخدي  في غىء Grunig" في جفظير االإبادت التي ؤزطاها فيليبس

االإاطظاث ؤو ًسغب حمهىز هره االإاطظت في الخإزير غلى بػػهما البػؼ فةنهما ًلىمان بةوشاء كػاًا زاضت 

بالػلاكاث الػامت، وغىدما ًسغب هالاء الأشخاص في اجساذ زد فػل مػين ًمىً ؤن ًطبدىا ؤغػاء مً الشػب 

 اهد اللػاًا وحمهىز الؤهترهذ طُددد غلى الفىز االإشيلت التي حػاوي منها االإاطظت".والشػىب هي التي حظ

ُ:تخاجمال

ظهسث مً زخم الخؿىز الحاضل مً جىىىلىحُاث الؤغلام والاجطاٌ، البِئت الاجطالُت الجدًدة التي  لفي غ             

ؾسق الخىاضل التي ًدبػها  في مُدانلاطُما كمُت الس الخىىىلىحُت االإخػللت ب لم حظلم الػلاكاث الػامت مً الخإزيراث

د الؤلىترووي،  جؿىزث مدلىلاتها وفىاثدها وحغيرث ؤطالبيها وضُغها، مً زلاٌ: ؤًً  ،االإخسططىن في هرا االإجاٌ البرً

ب، السطاثل الفىزٍت، الدزدشت، كىاثم االإىاكشت، لىخاث الؤغلاهاث،  الىدواث واالإاجمساث الافتراغُت، مىاكؼ الىٍ

ىن الخفاغلي وهظم االإػلىماث، وماشالذ هره اللاثمت في جصاًد مظخمس، دون ججاوش الػدًد مً ؤشياٌ الاجطاٌ ا لخلفصٍ

ت غلى الاهترهذ...وغيرها.  مؼ هاجه البِئت الاجطالُت الجدًدة ف الأزسي غلى غساز الؤشهاز الالىترووي، الخػاملاث الخجازٍ

دوز كُادة جىىىلىحُا الاجطاٌ  هملابد مً بدزاه الرًً  لاكاث الػامتالػحهاش الإىغفي  خددًاثًد مً الػدالظهسث 

س ؤوشؿت الػلاكاث الػامت ، والػمل بخؿبُلاث الأهترهذ ودمجها في ممازطت غملها، الحدًثت والؤغلام الحدًثت في جؿىٍ

ىفُر ؤهدافها بما في ج ومىاهبت الػطس  لرا ًجب غلى ممازس ي الػلاكاث الػامت ؤن جيىن له اللدزة غلى الابخياز 

 .ًخىافم مؼ الأدواث الحدًثت لإًطاٌ زطاثل االإاطظت

ب في االإلابل  لىً             هىان الػدًد مً الػىاثم التي جمىؼ ممازطت الػلاكاث الػامت مً اطخسدام ؤدواث الىٍ

ت ،2.0 ػامل البشسي هى ؤهم ، فةن الفي هرا االإجاٌ دظب ما ؤزبدخه الدزاطاث. فؤهمها الجىاهب الاكخطادًت والبشسٍ

حاهب في الػمل وفم الخىىىلىحُاث الحدًثت، وهىان غىامل جازس غلى الاطخجابت للمبخىساث الجدًدة ًمىً بًجاشها 

 في ؤزبؼ غىامل وهي: 

 غدم وحىد اوسجام وجىاطم بين الخلىُاث والبرمجُاث وغمل الػلاكاث الػامت. -

 ميلفت وغالُت الثمً.جيلفت االإػداث والخؿبُلاث والبرمجُاث حد  حػخبر  -

س االإاطظت. -  وحىد مشاول لازخباز مدي فػالُت وكدزة هره االإبخىساث غلى جؿىٍ

وغدم ؤزر اكتراخاتهم بػين  ،ججاه اطتراجُجُت الخىاضل الجدًدة مػهماغدم مػسفت مىاكف الجمهىز وآزاءهم  -

 الاغخباز.
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