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 ملخص:

في ؿل ما ًلمؿه الىاكع الصحي ؾدكـاجي الىػني  صاء ال ال  الثلت في بل اهدؿابتهضؾ هظه الضعاؾت لخبُان ؾ     

اث الخضمتفي الجؼاثغي مً جضوي  ، وطعف الماقغاث التي جترحم ؿعالُت ما حعلم بالأصاء الؼبي زاصتالصخُت  مؿخىٍ

مغ الظي ٌؿخضيي ال  ، هظا هجغة الىـاءاث الؼبُت غة المغض ى للعلاج في الخاعجعلى ػغاع هج الؿُاؾاث الصخُت الىػىُت

زامه بإزلاكُاث تلوطمان ا الؼبي في المؿدكـُاثالمىعص البكغي  دىهمتخىهمت ؿغعُت هخلً المخعللت بجبني ؾُاؾاث 

 ومىه طمان اللضعة على جدلُم خىهمتصخُت ؿعالت في الجؼاثغ. ،مماعؾت مهىت الؼب

ىهمت خ ثلت في الصاء المهني؛ خىهمت الصخت؛ال ؛ؤزلاكُاث مهىت الؼب ؛ث المهىتبإزلاكُا الالتزام: المفخاحُتاليلماث 

 .المىعص البكغي 

Abstract:  

. This study aims to show the ways to gain confidence in the national 

hospital performance in light of the low levels of health service perceived by the 

Algerian health reality, especially medical performance, and the weakness of 

indicators that translate the effectiveness of national health policies as the 

migration of Patients and the medical competencies ‘which calls to adopt a sub-

governance policies such as the governance of The medical human resource and 

ensuring  both of its commitment to the ethics of practicing the medical 

profession in order to achieve an effective health governance in Algeria. 

Keywords : adherence to professional ethics; medical ethics; confidence in 

professional performance; health governance; Human Resource Governance.
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 ملذمت:

نها ض اهخمام الباخثحن ليى هالالتزام بإزلاكُاث المهىت مً المىاطُع الخؿاؾت التي حكالثلت بمضي  ٌعخبر مىطىع    

ومضي ؿاعلُت ؾُاؾاث طبؽ الؿلىن  ،ـحن مً حهتؿالؿغاص مً عماٌ ومى  اهظباغ حعىـ مً زلاٌ مسغحاتها مضي

الىؿُـي التي جدبانها كؼاعاث مسخلـت في هىف وؿم جىـُمي حؿعى مً زلاله الضولت لخىحُه الصاءاث الىؿُـُت بكيل 

 ؾلُم.

غ الخىـُمي ال  ي حكهضه العضًض مً الضوٌ ظفي ؿل المؿايي هدى جىمُت معضلاث الخىهمت في بػاع الصلاح والخؼىٍ

ٌعض ًىخف ؿلؽ بؼغح الؿُاؾاث  الىامُت على ػغاع الجؼاثغ، ؿةن الخضًث عً خىهمت كؼاع صون ػحره لم

ي ؤؾالُب ؾتراجُجُاث في قيل زؼؽ عغٍظت لا ًـصّل في مخؼلباتها العمُلت، بهما باث المغ ٌؿخضيي بعاصة الىـغ فوال 

دخىم لأهم مباصت ؾتراجُجُاث ججؿُض جلً الؿُاؾاث وال  ًُ على ؤعض الىاكع مً زلاٌ طمان ؿعالُت جىـُظها الظي 

الخىهمت ؤلا وهى الاهظباغ، هىا جىمً ؤهمُت الزظ بعحن الاعخباع بمىطىع الالتزام بإزلاكُاث المهىت وإؾاؽ للؿلىن 

 الىؿُـي الؿّىي الظي ٌعحن على جدلُم ؤهضاؾ الخىهمت.

ىؿُـُت بحن بر مً اللؼاعاث الخؿاؾت التي حعغؾ ماؾؿاجه جىىعا في الصواع الوبما ؤن كؼاع الصخت الجؼاثغي ٌعخ  

ت هظا ليىهه ًخعامل مع قغاثذ قتى على ازخلاؾ مؿخىاها الاحخمايي ؿةن الخضًث عً خىهمت الؼبُت، الخلىُت، وال  صاعٍ

الصخُت الملضمت مً حاهب،  الصخت في الجؼاثغ حاء هدُجت لمكاول قهضها كؼاع الصخت ؤبغػها ما اعجبؽ بىىع الخضماث

وجبلىع مكىلاث حؿُحر المىعص البكغي الؼبي عػم مداولاث اللاثمحن على صىاعت اللغاعاث الصخُت لؼغح كىاهحن جىـم 

ا واهذ حىصة الخضماث الصخُت مً وحهت هـغ المخعاملُحن مع الماؾؿاث الاؾدكـاثُت الؿحر الؿلُم للؼاع الصخت؛ ؿلمّ 

ؼت بالضوع الظي ًلضمه الػباء في قتى الكؿام والىخضاث ؿةن جدلُم عطا وزلت المىاػً بما )زاصت ؿئت المغض ى( مغجب

جلضمه المؿدكـُاث في الجؼاثغ مغجبؽ باهظباغ مىعصها البكغي وبلضعة الػباء على جلضًم ؤصاء اؾدكـاجي ػبي ٌعىـ 

 هجاعت مماعؾاث اللؼاع الصحي هيل.

على مبضؤ الاهظباغ ًخؼلب ؤن ًخدمل الػباء مؿاولُتهم المهىُت ؿةن طلً وبما ؤن جدلُم الخىهمت الصخُت بىاء   

مغهىن بمضي جمؿىهم بإزلاكُاث المهىت مً مىؼلم مـاصه ؤّن معاصلت الخىهمت الصخُت ًمىً ؤن جخدلم بىاء على اعجـاع 

لً الؼبي بمماعؾت مؿخىي الثلت بلضعة الماؾؿاث الصخُت الىػىُت على ػغح ؤؿظل الخضماث الصخُت بطا التزم الؿ

لحىهمت ًمىن هُف مهىت الؼب على ؤهمل وحه مً المؿاولُت الؼبُت، مً هظا المىؼلم ًمىً ػغح القيالُت الخالُت: 

وما هي  اليادر البشري لللطاع الصحي الجسائري أن جىىن سُاست فاعلُت لضمان التزامه بأخلاكُتمهنتالطب؟

 ؟في ظل رلً سخفائي الىطنيسخعادة الثلت في مخرجاث الأداء الا السبل ل 

 جىضعج طمً هظه القيالُت مجمىعت مً الؾئلت الخالُت:  

   ما الملصىص بالالتزام بإزلاكُاث المهىت؟ وما هي ػبُعت العلاكت بحن الالتزام بإزلاكُاث المهىت وبحن الثلت في الصاء

 الىؿُـي )المهني(؟     

 ً ت؟ وما هُف ًمىً للالتزام بإزلاكُاث مهىت الؼب ؤن دلم زلت في الصاء الؼبي على مؿخىي المؿدكـُاث الجؼاثغٍ

هي مخؼلباث جدلُم خىهمت صخُت في ؿل الالتزام المىزىق بإزلاكُُاث مهىت الؼب في الجؼاثغ؟ وما هي الخدضًاث 

 التي جلف عاثلا ؤمام طلً؟
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  أهذاف الذراست:

ف   بمجمىعت مً المـاهُم الخىـُمُت على ػغاع الالتزام حؿعى هظه الضعاؾت مً زلاٌ ما حعالجه مً مداوع للخعغٍ

بإزلاكُاث المهىت، الثلت في الصاء، والخىهمت الصخُت، وببعع الظىابؽ اللاهىهُت التي جدىم مهىت الؼب في الجؼاثغ مً 

ؼب؛ هما زلاٌ حؿلُؽ الظىء على الخاحت لخىهمت اللؼاع الصحي اؾدىاصا على الاهظباغ الزلاقي ؤزىاء مماعؾت مهىت ال

تهضؾ لمعغؿت الآلُاث التي ٌعخمضها كؼاع الصخت الجؼاثغي لظمان طلً باليؿبت لـئت الػباء بالإقاعة لمخؼلباث خىهمت 

الصخت في الجؼاثغ في قلها المغجبؽ بضوع المىعص البكغي الؼبي ومداولت بصعان ؾبل جسؼي الخدضًاث التي جدىٌ صون بىاء 

 اء الاؾدكـاجي المبني على مضي الخمؿً بإزلاكُاث مهىت الؼب.خىهمت صخُت ؤؾاؾها الثلت في الص

 .حعخمض هظه الضعاؾت على المىهج الىصـي الخدلُلي في وصف مخؼحراتها زم جدلُل العلاكت بُنها   منهج الذراست:

ًجىلؿم هظه الضعاؾت بلى  جلسُم الذراست: بالثلت في  هخعلاكو بإزلاكُاث المهىت  الالتزامالخعغٍف بًخظمً ؤولها  مدىعٍ

جدلُم خىهمت صخُت ؤؾاؾها الالتزام المىزىق بإزلاكُاث مهىت  مخؼلباثؿُسص بـغوعه  ، ؤما المخىع الثاويالصاء المهني

ت  .الؼب في المؿدكـُاث الجؼاثغٍ

 :بالثلت في الأداء المهني لاكخهأخلاكُاث المهنت وع الالتزاممفهىم  .1

 بأخلاكُاث المهنت: الالتزاممفهىم 1.1

 م،1793ؾىت  Jermy Benthamع الهخمام بمصؼلح الزلاق في المجاٌ المهني لجهىص الـُلؿىؾ الـغوس ي ًغح  

ج بحن ولمخحن  "الأخلاق وكىاعذ السلىن"،م في مالـه المعىىن 1834وكض ؤصعحه ؾىت  ؤي اللُاكت  Décontosوهى مؼٍ

جُت في المجالاث المهىُت بمعنى الظمحر، التي حعني في مجمىعها لُاكت الظمحر، وكض جم  Logosو خصغ المـهىم بصـت جضعٍ

عاث ؤو مىازُِم في ؿل ػُاب هص صولي عام ًخؼغق لظلً  (1)بؼغق جسخلف مً صولت لأزغي ؾىاء مً زلاٌ حكغَ

لم ًخىكف الهخمام بضمج مـهىم الزلاق في المجالاث المهىُت عىض جلً الـترة ؿبدلىٌ اللغن الؿاصؽ عكغ ؤصضع    

جؼغق مً زلاله  "الأخلاكُاث البروحسخاهُت والروح الرأسمالت"هخابه المعىىن   Max weberاللماوي عالم الاحخماع

لخضمت الاكخصاص بىاءا على اللُم الضًيُت مىضخا ؤن الزلاق في ؿل طلً حكمل هلا مً الحتهاص، الهخـام، وجإحُل 

اث مُضان العمل؛ لىً بـهىع الثىعة الصىاعُت في اللغن الثامً عكغ بغػث هؼعت حعـُم الغبذ على  الغػباث ملابل ؤولىٍ

ماهضا على ؤن  "البحث عن أسباب وطبُعت ثروة الأمم"خؿاب الزلاق في الؿياع التي ػغخها آصم ؾمُث في مالـه 

ؤهضاؾ المىـماث لا ًيبغي ؤن جسغج عً حعـُم الغبذ بإًت وؾُلت وكض ؾبب الخإزغ بهظه الؿياع في ؿهىع اهدغاؿاث 

 .(2)ُُت واؾخؼلاٌ الػـاٌ في العمل وؾىء معاملت اليؿاءؤزلاك

ت" بإؿياع ؾمُث ؿإقاع في هخابه  Melthon Fredmanللض جإزغ    لعضم وحىص ؤًت علاكت بحن "الرأسمالُت والحرٍ

ع، ػحر ؤن ؤخض  -  Peter Druckerالمؿاولُت الاحخماعُت وما جخظمىه مً ؤزلاق مهىُت وبحن الضواؿع الاكخصاصًت للمكاعَ

 "الُذ الخفُت جحىٌ الررائل إلى فضائل عامت"ػغح ؿىغا مسالـا عبر عىه مً زلاٌ حملخه الكهحرة  -ؤقهغ عواص الصاعة

ماهضا على ؤهمُت الزلاق في مجالاث العمل وعلى طغوعة ازخُاع مضعاء المىـماث لأهضاؾٍ طاث مؿاولُت احخماعُت هـغا 

 .(3)إزلاكُاث المهىُتلما جخظمىه هظه الزحرة مً مباصت تهخم ب

                                                           

ع، ًاؾحن مؼوعي،  ؤزلاكُاث مهىت اللظاة، الجؼاثغ، صاع اللمعُت ل 1  . 08، 07، ص ص 2015ليكغ والخىػَ
ت بضعاهت، "الالتزام بازلاكُاث العمل صازل المىـمت واصاةللخض مً الـؿاص الاصاعي مع اهدكاع خالاث مً المماعؾاث اللا 2 مت صغاع، خىعٍ ؤزلاكُت"، هغٍ

 .203، ص 2018، 02، العضص:02المجلض:  حامعت المؿُلت، الجؼاثغ،  مجلت الخىمُت والاكخصاص الخؼبُلي،
 .203المغحع هـؿه، ص 3
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ف أخلاكُاث المهنت: 1.1.1   حعرٍ

ف التي جىاولذ مـهىم ؤزلاكُُاث المهىُت وؾؽ الباخثحن ؿلم ٌؿخلغ على جـؿحر واخض باعخباعها ؿئت     حعضصث الخعاعٍ

ت الجُضة ًؼلم عليها ػالبا مـهىم الآصاب المهىُت، ؿلض عغّؿذ بإنها مجمىع ت اللىاعض ؿغعُت مً مىـىمت الزلاق البكغٍ

دىم بليها في جلُُم ؾلىهه بىصـذ خؿً ؤو  والمباصت المجغصة التي ًسظؽ لها المىؿف في جصغؿاجه ؤزىاء بهجاػه لأعماله، وٍ

هما عغؿذ بإنها وزُلت جدضص المعاًحر الزلاكُت والؿلىهُت الثابخت لأًت مهمت وؿُـُت جخبىاها حماعت مهىُت ؤو ، (1) .كبُذ

  .(2)ولُاث المهىُتماؾؿت لأحل جدمل المؿا 

حكمل الخدلي بالأزلاق الخؿىت بؼع الىـغ عً أخلاكُاث عامت م بلى 2015في صعاؾت له ؾىت  الخىجنجيوصىـها 

ػبُعت مهامهم الىؿُـت وإن ًخدلىا بالأماهت والجزاهت، الصّضق وخؿً الخعامل، وؤن ًلتزمىا بالغكابت الظاجُت واخترام 

مل مجمىعت الزلاق التي ًخىحب على العامل ؤو المىؿف الالتزام بها في ؿل ما حكوأخلاكُاث خاصت مىاعُض العمل؛ 

 .(3)جملُه ؤهـمت العلمل المخضصة

ًجمع بحن كُم العاثلت، كُم الجماعت  ٌؿخمض الؿغاص في المىـماث ؤزلاكهم المهىُت مً هـام اللُم الاحخمايي الظي

ت والمعخلضاث  م الشخصُت الظيوكُم العمل باعخباع الوؿان ببً بُئخه، وهـام اللُ ًجمع بحن اللُم الشخصُت الـؼغٍ

الضًيُت والمظهبُت، بطاؿت للخبراث الؿابلت والمؿخىي الخعلُمي والخالت الصخُت المغجبؼت بالجاهبحن الىـس ي 

  .(4)والجؿماوي

 الالتزام بأخلاكُاث المهنت:  0.1.1

في الضعاؾاث الخىـُمُت المعاصغة لاعجباػه بـعالُت المىـماث ٌكؼل مىطىع الالتزام المهني )الىؿُـي( خحزا واؾعا   

ظ مً الجهىص لصالح مىـمتهم،  Porterوصعحت بهجاػ العماٌ على مؿخىاها وكض عغؿه  بإهه اؾخعضاص الؿغاص لبظٌ مؼٍ

ت للبلاء ؿيها وكبىلهم بلُمها وؤهضاؿها الغثِؿُت   .(5)وامخلاههم لغػبت كىٍ

غجبؽ الالتزام بإ   زلاكُاث المهىت بمىطىع اللتزام الخىـُمي الظي ًـغض على الؿغاص اجباع ههج مماعؾاحي طلً وٍ

وؾلىههم الخىـُمي الـعاٌ، ؿظلا عً طلً ؿةن الىـام  -في بػاع علاكت مىؿف ومهام –ٌعىـ حجم ولائهم الىؿُـي 

لظا ؿةهه لا بض مً ؤن جخمع كىاعض  الزلاقي لأًت مىـمت ٌعخمض على مدىع الالتزام وما ًترجب عىه مً مؿاولُت وحؼاء،

  .(6)العمل بما ًظـي عليها ػابع اللؼامُت

خُاص  ًلصض بها التيوالمىضىعُت ًىظىي على مجمىعت مً البعاص  في طلً الؿُاق ؿةن الاجؼام بإزلاكُاث المهىت  

خللالُتهم ؤزىاء ؤصائهم لمهامهم، وؤن لا جخعاعض مصالخهم، وؤن ًخجىبىا ما ًـلضهم اؾ المىؿـحن عً ؤًت جإزحراث حاهبُت،

الخـاؾ على خلىق الؼحر وؤصاء ما على الـغص والخدلي بلُم الصضق والزلاص والعضٌ في  بالأماهت والنزاهتبِىما ًلصض 

طغوعة بؿصاح الصاعة عً ؾُاؾتها وجبُانها لإحغاءاث جلضًم الخضماث وؿم قغوغ  عًالشفافُت العمل، في خحن حعبر 

ت المساءلت بطاؿت لبعض  وآلُاث معُىت، غ صوعٍ بؼُت جغحمت اللضعة على جدمل مؿاولُت الىؿاثف الغؾمُت وجلضًم جلاعٍ

                                                           
المضعؾت الىػىُت العلُا للصخاؿت وعلىم والصخاؿت، جصاٌمجلت الاتراق والالتزام"، زفي ػمً المُضًا الجضًضة بحن الا  ههُىت علىاف، "الزلاكُاث المهىُت 1

 .31، ص2015، 02، العضص:05المجلض: الجؼاثغ،الاعلام، 
غقي، جىحُه  2 ع، ؾالم بً عبضالله الؼىٍ  .47، ص2016الؼلاب واعقاصهم، العصن، صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ والخىػَ
ع،  3 ت والخؼبُم، العصن، صاعالُاػوعي العلمُت لليكغ والخىػَ ً الضٌس ي، ؤزلاكُاث مهىت الخعلُم بحن الىـغٍ  .83، ص 2021وؿغٍ
 .59، ص2015مصغ، مغهؼ البدىر المهىُت للئصاعة، "ًمًُ"، العُضعوؽ ؤػاصًغ، ؤزلاكُاث المهىت والؿلىن الىؿُـي )هـغة بؾلامُت(،  4
ولاًت ؤصعاع("، مجلت الخلُلت للعلىم –ؾالي -عبض العالي بىغاوي، "مؿخىي اللتزام الخىـُمي في العمل )صعاؾت مُضاهُت بالمجمع الؼاػي قماٌ عكان 5

 .335، ص2021، 02، العضص:20المجلض: حامعت ؤحمض صعاًت، اصعاع، الجؼاثغ، الاحخماعُت والاوؿاهُت، 
المضعؾت  مؿعىصة خمامت، ببً عىن الؼُب، "الالتزام بإزلاكُاث العمل الاصاعي لضي مضًغي الصاعة الىؾؼى مً وحهت هـغ المىؿـحن صعاؾت مُضاهُت في 6

لُت وإصاعة العماٌ،   .22، ص2019، 01، العضص:03المجلض:حامعت بكاع، الجؼاثغ، العلُا للؤؾاجظطة بالأػىاغ"، مجلت الضعاؾاث الدؿىٍ
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بكإن ؾحر العماٌ، وجىطُذ اللغاعاث وجدمل الىخاثج المترجبت عنها، مع جىطُذ مضي الىجاح والزـاق في جىـُظ ؾُاؾاث 

 . (1)العمل

 الأداء المهني: علاكت الالتزام بأخلاكُاث المهنت بالثلت في 0.1

ًغجبؽ مـهىم الثلت في الصاء بمـهىم الثلت الخىـُمُت خُث ًثم ول مؿخىي في المىـمت بمسغحاث ؤصاء مؿخىي آزغ،   

بإنها المخؼحر الؾاس ي للخيبإ بالمىاكف الخىـُمُت للؤؿغاص مً التزام في الصاء وعطا عً  Etal و Robbinsوكض عغؿها ول مً 

  .(2)ىت الخىـُمُتبعع الؿلىواث والمىاػ

اث بىاء الثلت في الصاء بازخلاؾ صعحت الالتزام المهني جسخلف  عً الالتزام الاؾخمغاعي  ٌعبر لضي الؿغاص بدُث مؿخىٍ

ت في الخـاؾ على مياهخه في مىـمخه بػاء كىة العلاكاث الوؿاهُت في  ما جىؿغه مً مياؿأث بطاؿت بلى عػبت الـغص اللىٍ

عً عػبت الـغص في بىاء ؾمعت جىـُمُت جسضمه ؤمام ػملاثه ؤو في خالت مؼاصعجه  لتزام المعُاعي مىازها، في خحن ٌعبرالا

  .(3)بالإهخماء للمىـمت وجلبل كُمها الكعىع  المىـمت، ؤما الالتزام العاػـي ؿُعبر عً

ا الخىـُمُت التي جغؾم في لظا ؿةن الثلت في الصاء جخإزغ بمىار المىـمت وبالضاؿع المهني لضي الؿغاص وهظا بثلاؿته  

طلً وحعض الثلت المعغؿُت ؤخض ؤهىاع الثلت التي حكىب المىـماث ليىنها جلىم على الالتزام المهني لضيهم،  مجمىعها مؿاع

ت ٌعخمض بالضعحت الولى ع لى المعغؿت المؿبلت بالأؿغاص ؿدؿهل جىكع مؿخىي ؤصائهم خُث ؤن ازخُاع ؤهـإ المىاعص البكغٍ

 (4) ؟، وفي ؤي ؿغؾ ًمىً الىزىق به؟، هُف ًمىً الىزىق به؟مً ًمىً الىزىق به همها:الدؿائلاث االحابت عً 

ً على ػغح ؾلىواث جىؿب الؼحر الثلت في    بؼع الىـغ عً ؤهمُت العامل البكغي في مؿإلت ازخُاع الؿغاص اللاصعٍ

 غايي ؤمغان ؤؾاؾُان آزغان هما:ؤصواعهم المهىُت ؿةن جدلُم التزام مىزىق بإزلاكُاث المهىت ًجب ؤن ً

ت هي المىـمت التي ًلىصها ؤهـاء طوي مهاعاث عالُت، ؿيلما جخالمىـمت الىا العىامل المخعللت بِئت العمل الذاخلُت:

ع الحىع والخدـحز، باعخمضث ؾُاؾت عاصلت    .(5)تالمؿاولُب همخؿ هظاصعحت الالتزام لضي ؤؿغاصها و  عجـعذفي جىػَ

جازغ ػبُعت الىؿُـت مً خُث مجالها وصعحت الخىجغ ؿيها على مؿخىي الالتزام المهني  ت بطبُعت الىظُفت:العىامل المخعلل

ؿخىىع مجالها، الاؾخللالُت والخدضي والخؼظًت الغاحعت هظلً الكعىع بالمؿاولُت ولها مغجبؼت بالالتزام، وعىضما جدؿم 

ؿىص عضم اللتزام بالمهام المهىت بضعحت عالُت مً الخىجغ ًىجم عً طلً صغاع الصوا ع ؿلا جخطح هظه الزحرة لضي الؿغاص وَ

  .(6)في وؾؼهم المهني

بىاء على ما ؾبم ؿةن جىؿحر مىار جىـُمي ٌعىـ حجم الثلت في ؤصاء المىعص البكغي اؾدىاصا على عامل الالتزام  

قغان المهني للؤؿغاص في اجساط اللغاعاث، بإزلاكُاث المهىت ًخؼلب ؤن ًاؾـ طلً الزحر وؿم مضازل حعحن على جىمُخه والإ 

                                                           
ت"،مجلت الباخث للضعا 1 ؾاث الواصًمُت، عبض الهاصي عباص، هصغ الضًً بً ؾاصاث، "آلُاث جىمُت الالتزام بإزلاكُاث الصاعة في الصاعة العمىمُت الجؼاثغٍ

 .916، 915، ص ص 2021، 01، العضص:08المجلض:حامعت باجىت )!، الجؼاثغ، 
ؼ بصاعة المغئوؽ للغثِـ مً مىـىع الصاء الؿُاقي قهاب ؤخمض حىان، "الث 2 صعاؾت جدلُلُت لآعاء الملان الىؿُـي  –لت الخىـُمُت المضعهت وألُت لضعم وحعؼٍ

ت،  .277، ص2017، 53، العضص:01المجلض: حامعت هغبلاء، العغاق، في ولُت الصاعة والاكخصاص بجامعت اللاصؾُت"، المجلت العغاكُت للعلىم الصاعٍ
اث التربُت والخعلُم، ال ع 3 عصن، صاع الُاػوعي ىض اللِس ي زلُل، المىار الازلاقي وعلاكخه بالاختراق الىـس ي والالتزام الخىـُمي لضي عئؾاء الاكؿام في مضًغٍ

ع، ص.ث.ن، ص ص   .27، 26العلمُت لليكغ والخىػَ
4
 Voynnet Forboul Catherine, la confiance, )12-2007(, sur : https://docplayer.fr/4468283-Mis-a-jour-decembre-

2007-catherine-voynnet-fourboul-la-confiance.html , consulté le : 15-12-2021, à 18 :03.   
ع، ًىؾف صوصً 5  .187، ص 2020ً ؤخمض، بصاعة الخؼُحر الخىـُمي، العصن، صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ والخىػَ
ع،  6 ت والمماعؾاث الخؼبُلُت، المملىت المخدضة، صاع الواصًمُحن لليكغ والخىػَ غ الخىـُمي: اللىاعض الىـغٍ  .48، ص2014ابغاهُم قهاب ؿاصًت، الخؼىٍ

https://docplayer.fr/4468283-Mis-a-jour-decembre-2007-catherine-voynnet-fourboul-la-confiance.html
https://docplayer.fr/4468283-Mis-a-jour-decembre-2007-catherine-voynnet-fourboul-la-confiance.html
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واًجاص هىع مً المصلخت بحن المىـماث وؤؿغاصها، هاهًُ عً اؾخلؼاب المىؿـحن الجضص الظًً لا جسخلف كُمهم عً كُم 

 .(1)المىـمت المؿخلؼبت

تإشيالُت  . 0 كُاث مهنت لتزام بأخلاالا ومؤشراث ضعف ،الثلت بمخرجاث الأداء الطبي في المسدشفُاث الجسائرٍ

 الطب:

ؿمً الىاخُت الوؿاهُت ؿةن ؾلامت البضان مغهىهت بضكت ، التي جللى جلضًغا احخماعُا هبحراحعخبر مهىت الؼب مً المهً 

العلاج وبماعؾت ؿعالت للؤصاء الؼبي، وهظا الزحر مغهىن بضوعه باللضعاث العلمُت العالُت لضي مماعس ي اليكاغ الؼبي، 

المعغؿُت المخؼغق بليها في المخىع الؿابم هجض ؤنها الؾاؽ الظي ًدضص حعاملاث المىاػً الجؼاثغي  وبالغحىع لىلؼت الثلت

 مع  ؿئت الػباء في ؿل حعضص الزصاثُحن في اللؼاع العام والخاص.

ٌعىص الخـىحر بمىطىع ؤزلاكُاث الؼب في بػاع العمل الصحي لخلب ػمىُت مظذ مغوعا بالعصىع الىؾؼى وبضاًت   

وكض عغّؿذ  آداب الطب"،مً زلاٌ مالـه " وئسحاق بن علي الرحاوي صغ الخضًث مع حهىص الػباء المؿلمحن الع

ؤزلاكُاث العمل الصحي بإنها مجمىعت الزلاكُاث التي جبدث في مكاول حعامل الػباء مع المغض ى ومع ػملائهم، وهي 

واللُم التي جىدؿب مً كبل الهُئاث الؼبُت التي حكخمل  هظلً حعبر عً مجمىعت اللىاهحن واللىاثج المخعاعؾ عليها ػبُا

ع المصاصع  على خم المغٍع في ازخُاع ؤو عؿع ػغق العلاج )الاؾخللاٌ الظاحي(، والمعاملت الخؿىت والعضالت في جىػَ

 .(2)الصخُت صون المؿاؽ بىغامت المغٍع

عبر بثخمان المغٍع على وطعه الصحي الجؿضي ؤو الىـس ي للؼبِب المع الج على صعحت مً الثلت المؿبلت في مسغحاث ٌُ

ؤصاثه الؼبي، ومىه ؿخدلُم الثلت بالأصاء الؼبي في الجؼاثغ ٌؿخضيي ؤن ًدلم اللاثمىن علُه التزاما مهىُا ٌعىـ ؿعالُت 

 مماعؾتهم المهىُت، في ؿل طلً خضص المكغع الجؼاثغي ماقغان ؤؾاؾُان ٌعىؿان مضي الالتزام بمماعؾت مهىت الؼب هما:

حغّم المكغع الجؼاثغي بؿكاء الؿّغ المهني الؼبي بعلىبت الخبـ والؼغامت المالُت بدُث هصّذ  الحفاظ على السر المهني:

مً كاهىن الحغاءاث الجؼاثُت على ؤهه ٌعاكب بالخبـ مً قهغ بلى ؾخت ؤقهغ وبؼغامت مالُت جتراوح بحن  301الماصة 

لصُاصلت واللابلاث وحمُع الماجمىحن بدىم الىاكع ؤو المهىت ؤو الىؿُـت صج الػباء، الجغاخىن، ا 100.000صج 20.000

  .(3)الضاثمت، ؤو الماكخت على ؤؾغاع ؤصلي بها بليهم وؤؿكىها في ػحر الخالاث التي ًىحب ؿيها اللاهىن طلً

ش  11-18وبضوعه هص كاهىن الصخت  خعلم بدماًت الم 05-85 المعضٌ والمخمم لللاهىن   2018ًىلُى  02الصاصع بخاعٍ

والعلاج الظي ًخؼلبه مً الـصل الوٌ على ؤهه ًجب بعلام ول شخص بدالخه الصخُت  23في الماصة  الصخت وجغكُتها

مىه على ان ليل شخص الخم في اخترام خُاجه الخاصت وؾغ المعلىماث  24، هما ؤقاعث الماصة ازؼاع التي ًخعغض لهوال 

 .(4)المىصىص عليها صغاخت في اللاهىن الؼبُت المخعللت به باؾخثىاء الخالاث 

على  المخعلم بدماًت الصخت وجغكُتها 05-85مً اللاهىن  239هصذ الماصة  جللُل حجم الزؼاء الؼبُتوبسصىص 

مً كاهىن العلىباث ول ػبِب، حغاح ؤؾىان، صُضلي ؤو مؿاعض ػبي عً ول  289و 288ؤهه ًخابع ػبلا لأخيام الماصجحن 

مً  238غجىبه زلاٌ مماعؾت مهامه ٌعغض الشخاص للعجؼ المؿخضًم ؤو الىؿاة، هما هصذ الماصة جلصحر ؤو زؼإ مهني ً

                                                           
ى حُاب محمد، علاكت مضازل جىمُت الالتزام الخىـُمي بمؿخىي الالتزام الخىـُمي لضي طباغ الكغػت الـلؿؼُيُتفي كؼاع عبض عؼُتبدغ ًىؾف، "محمد ؤب 1

ت،   .30-27، ص ص 2017، 02، العضص:25المجلض:الجامعت الاؾلامُت، ػؼة، ؿلؿؼحن، ػؼة"، مجلت الجامعت الاؾلامُت للضعاؾاث الاكخصاصًت والاصاعٍ
م، "صو  2 ت، ًدُاوي مغٍ حامعت محمد زُظغهبؿىغة، الجؼاثغ، ع ؤزلاكُاث العماٌ في جدؿحن حىصة الخضمت الصخُت"، مجلت ؤبدار اكخصاصًت واصاعٍ

 .139، ص2017، 02، العضص:01المجلض:
امعت ؤخمض صعاًت، اصعاع، حػواوي قخت، "الالتزام بىخمان الؿغ الؼبي: المـهىم، الخضوص، والجؼاء"، مجلت الخلُلت للعلىم الاوؿاهُت والاحخماعُت،  3

 .417، ص 2019، 48، العضص:18المجلض:الجؼاثغ، 
4

، انصادرة بتاريد 64، يتعهق بانصحت، معذل َمتمم، جريذة رسميت نهجمٍُريت انجزائريت، عذد0281يُنيُ  20، انمؤرخ في 88-81قاوُن رقم  

 .0281يُنيُ  02
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هــ اللاهىن على ؤهه ًمىع ول ػبِب مً ؤن ٌكهض ػوعا ؤو عمضا بهضؾ جـلُل شخص ػبُعي ؤو معىىي في مؿاثل جخعلم 

هه باؾخثىاء ؤعضٌ و المخمم لللاهىن الؿابم طهغه الم 11-18مً اللاهىن  413وكض ؤقاعث الماصة  .(1)بالأزؼاء المهىُت الؼبُت

( مً كاهىن العلىباث ول مهني الصخت مً ول 02)الـلغة  442، 289، 288ٌعاكب ػبلا للمىاص الظغوعة الؼبُت المبرعة 

لخم طغا بالؿلامت البضهُتو زؼإ مهني جم بحر ؤجلص لأخض  زباجه جم اعجيابه زلاٌ مماعؾت مهامه ؤو بمىاؾبت اللُام بها وٍ

 الشخاص ؤو بصخخه ؤو ًدضر له عجؼا مؿخضًما ؤو ٌعغض خُاجه للخؼغ ؤو ًدؿبب في وؿاجه،

حكمل بهماٌ قغوغ المان اججاه  التيالأخطاء الطبُت العلاجُت جظم هلا مً ؼاء الؼبُت للئقاعة ؿةن الز

المكاول الصخُت، بطاؿت  للاثمحن على معالجتالصخُت لضي اؿت المكاول الصخُت للعملاء والخعلُم، طعف الثل

اث الؼبُت صون جضكُم في لمخضوصًت الخبرة الؼبُت والمياهُاث الؼبُت المخاخت، هظلً الؿغعت في اجساط اللغاع 

هخلً المخعللت بمساػبت الؿغاص بدالتهم المغطُت او بدؿب العكام التي جلضم   طبُت اسدشفائُت الأخطاء،و(2)المعالجت

ظا في الجىاج هظا، وإػـاٌ عاملي الغاخت والخصىصُت المغطُت لؼالبي العلاج، وعضم الاهترار بليهم واللىٌ مغٍع عكم ه

اصة على ػُاب الغكابت على الصاء الؼبي ومؿخسضمي الصخت العامت ػحر ؤن المؼلع على الىاكع ، (3)بسلـُاتهم الحخماعُت، ػٍ

خلً المخؼغق بليها ؾلـا وعلُه ؿةن عضم اللتزام الصحي الجؼاثغي ؾُجض بإن ؤصاء الػباء جدىمه طىابؽ كاهىهُت ه

 بإزاكُاث مماعؾت مهىت الؼب ًترجب عىه ما ًلي:

 ، ؤما الثاهُت والثالثت ؿُىجغ عنهمابعت الػباء جإصًبُالعلىباث التي جيخج عً مخاولى اجخظمً ال الإهذار والخىبُخ: ، المساءلت

 هظلً باليؿبتللخىبُش. ؾىىاث 03وع الخىـُمُت للؤػباء لمضة الؼبِب مً خله في الهخساب على مؿخىي الـغ  خغمان

ٌ المنع من الممارست وغلم المؤسست الصحُت:  المخىاع مضة معُىت عً مماعؾت مهىت الؼب وخغماهه مً  ًلصض بالأو

بصـت  ؾىىاث، في خحن جـؼغ الؿلؼت المخىلت في ؿل الثاوي لؼلم العُاصة ؤو الماؾؿت الؾدكـاثُت 05الهخساب لمضة 

 .(4)ماكخت ؤو نهاثُت

ت،  وفي ؿل ػُاب صعاؾاث بخصاثُت جدىاوٌ الدجم الؿىىي للؤزؼاءالؼبُت المماعؾت في المؿدكـُاث الجؼاثغٍ

ً ؤولها مغجبؽ  ت حعبر بكيل ؤو بأزغ عً طعف الالتزام المهني لضي الػباء الجؼاثغٍ ًمىً الاقاعة بلى وحىص ماقغاث زاهىٍ

نهم واوكؼالهم بمؿإلت الهجغة بضٌ جغكُت اللؼاع بعضم جدمل المؿاولُت الؼب ُت بػاء الماؾؿاث الصخُت مدل جيىٍ

ا، واؾخلغ خىالي  10860هجغة  2006و 1992ط سجلذ هىضا بحن اللترة بالصحي الىػني،  ػبِب في  7000ػبِبا حؼاثغٍ

عػم جدضًض الضولت  2014ىت ؾػبِب  13500وكض سجل لضي المجلـ الـغوس ي للئخصاءاث خىالي ؿغوؿا في الـترة هـؿها، 

حن ؾىت  للخللُل مً هؼوحهم، وعلُه ؿؼً هجغة ؤػلب اللآؤػباء الميىهحن  2010الـغوؿُت لمعاًحر كبىلالاػباء الجؼاثغٍ

 .(5)صىب الخاعج ًللل مً مؿخىي الثلت في الصاء الاؾدكـاجي الىػني

ض عثِـ الغابؼت الىػىُت للضؿاع عً خلىق وكض ؤهؿُخعلم بهجغة المغض ى للعلاج في الخاعج ؤما الماقغ الثاوي 

ا التروي الظي  ""مُذٌسخانمكحرا بلى مؿدكـى  ،الاوؿان ؤن هصف ملُىن مغٍع حؼاثغي ٌعالجىن ؿُالخاعج ؾىىٍ

                                                           
مت الؼب 1 م ػالب، "ؤقياٌ الجغٍ حامعت كاصضي مغباح، وعكلت،  ُت وػغق بزباتها في طىء اللاهىن الجؼاثغي"، مجلت جدىلاث،هىاٌ مجضوب، محمد هغٍ

 .22،ص 2019، 01، العضص:02المجلض: الجؼاثغ، 
ت  2 الزؼاء الؼبُت همىطحا"، مجلت آؿاق  –ابغاهُم بىلـلـل، عاطُت لؼػض، "صوع الغكابت في جلضًم الخضمت الصثدُت في الماؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

ان عاقىع، الجلـت، الجؼاثغ، للعلىم،   .95، ص01، العضص:03المجلض:حامعت ػٍ
 .95المغحع هـؿه، ص 3
م عكىف، "المؿاولُت الخإصًبُت للؼبِب العامل باللؼاع الخاص"، مجلت معاعؾ، 4 غةن الجؼاثغ،   هغٍ ،  21، العضص:11المجلض: حامعت مدىض ؤولخاحً البىٍ

 .119، 118، ص  ص2016
ت وؤزاعها الؿلبُت على الخىمُت"، مجلت الاكخصاص الجضًض، ؿاػمت ما 5 ، 02المجلض:حامعت زمِـ ملُاهت،  الجؼاثغ، وع، "ؤؾباب هجغةالىـاءاث الجؼاثغٍ

 276، 275، ص ص 2016، 15العضص:
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ً ٌعالجىن في المؿدكـُاث الـغوؿُت،  10وخىالي ، م2018لف مغٍع حؼاثغي ؾىت ؤا 450ؾخلؼب خىالي ا آلالف آزغٍ

 .(1)الخىوؿُتؤلف في المؿدكـُاث 100و

لم ًخىكف الامغ عىض الزؼاء الؼبُت ؿدؿب بل حعضاه لمخاعبت صىع الـؿاص والمخؿىبُت في المماعؾاث الؼبُت 

المخعلم بالصخت مً زلاٌ ؿصله الثاوي المخعلم  11-18لض هص اللاهىن ؿ ،لخض مً صىع الـؿاص في اللؼاع الصحيل

صخت  مً زلاٌ هص الماصة م باللىاعض الخاصت بمماعؾت مهىيي الفي كؿمه الثاوي المخعلبكغوغ مماعؾت مهىت الصخت 

ع والخـُم العلمىٌ بهما على ول مهىيي الصخت  ؤن على ؤ 184 هه ًمىع جدذ ػاثلت العلىباث المىصىص عليها في الدكغَ

ػبُعتها،  ث ؤو امخُاػاث مهما واهذو جبرعاث او مياؿأ، ؤًلبل مباقغة ؤو عً ػغٍم شخص وؾُؽ في بػاع مهامه هضاًا

مً الـصل الثالث مً هــ اللاهىن والمخعلم بالمماعؾاث ػحر الكغعُت لماعس ي الصخت على  188و ،185وهصذ الماصجحن 

هه ًمىع وؤًماعؽ بصـت ػحر قغعُت مهام الصخت ول ول مً لا ؾخىؾ الكغوغ المىصؼوص عليها في هــ اللاهىهً، ؤهه 

ت لخؼبُم ى وا مهىيي الصخت الظي مىع مً المماعؾت عل غ وصـاث، ؤو جدظحر ا جلضًم اصوٍ مً جلضًم ؿدىصاث ؤو جدغٍ

 .(2)علاج ؤو اؾخعماٌ ؤي ؤؾلىب علاجي جابع للؼب، ؤو ػب الاؾىان والصُضلت

ت:  مخطلباث  1.0   جحلُم حىهمت صحُت أساسها الالتزام المىثىق بأخلاكُاث مهنت الطب في المسدشفُاث الجسائرٍ

هدى بصلاح وجدؿحن ؤصاء ؤحهؼتها الخيىمُت على بزخلاؾ جىحهاتها اللؼاعُت لخبني ؾعذ الجؼثغ في اججاهها   

"مُثاق الحىم الراشذ  م، الظي خمل عىىان2009بؾتراجُجُت الخىهمت في مً زلاٌ مُثاق خىهمت الماؾؿاث لؿىت 

ت بالخعاون مع ول للخىهم CAREمً كِبل اللجىت الىػىُت لخىهمت الماؾؿاث وحمعُت  الصاصعللمؤسست في الجسائر" 

ل الضولُت   GCGFمً المىخضي العالمي لخىهمت الماؾؿاث وكض جظمً المُثاق مجمىعت مً المباصت  ،IFCوماؾؿت الخمىٍ

غ الماؾؿاث، بط اعخبر مبضؤ الالتزام بإزلاكُاث المهىُت ؤهمها وعلى طىء  في هىف ملاعبت جصب ؤهضاؿها في بصلاح وجؼىٍ

اع مضوهاث ؤزلاكُاث المهىت جظم بضوعها مباصت ؿغعُت لها علاكت بالؿّلىن الىؿُـي طلً باجذ الماؾؿاث مىىػت بةصض

 .(3)المغػىب

لخغص على الاجؼام لدغن ؤؾاس ي ، وان مالعامل الوؿاوي هى على وىن  ولما واهذ ػبُعت الماؾؿاث الصخُت جغهؼ 

اث الزلاق المهىُت بإعلى مؿخ لئكصاء والخمُحز، ومىه جخجلى ؤهمُت الخىهمت آلُت لظمان عضم حعغض المغٍع ل في بِئتهاىٍ

ؼ عضالت العلاج والغعاًت الصخُت على مؿخىي ماؾؿاث اللؼاع الصحي بالترهحز على الصواع المىىػت  الصخُت في حعؼٍ

  .(4)بالمىعص البكغي الؾكـاجي زاصت مىه ؿئت الػباء

لبي الخضماث الصخُت ؿلض ؤزغ طلً على ػبُعت وبما ؤن المؿدكـُاث في الجؼاثغ حعغؾ بكبالا هبحرا مً ػغؾ ػا  

-Covideالصاء لضي ؿئت الػباء زاصت في الآوهت الزحرة وما عغؿه كؼاع الصخت مً صغاع في الصواع علب جـش ي ؿحروؽ ،

عؼػ الثلت في هـاءة الصاء الاؾدكـاجي الىػني  ؿلض باث 19 جدلُم ؤصاء ػبي ؿعاٌ ًسضم ؾمعت الماؾؿاث الصخُت وَ

ب العمل بملاعبت حكاعهُت جخدض ؿيها حهىص الػاء على مؿخىي اللؼاع الصحي بكلُت العام والخاص بؼُت جدلم ًخؼل

 مغٍع وهظا الالتزام اللؼايي بؼغح مسغحاث صخُت ؿعالت.–الالتزام الاؾدكـاجي ؤولا في علاكت ػبِب 

                                                           
ا، )ثالغابؼت الجؼا 1 ت للضؿاع عً خلىق الاوؿان، هصف ملُىن ٌعالجىن زاعج الجؼاثغ ؾىىٍ https://laddh-ً مىكع:  (، هللا ع022019-12غٍ

algerie.org/?p=1412  "ش  ؾا.01:14، 2021_12-18،ؤػلع علُه بخاعٍ
2

 ، مرجع سابق ركري.88-81قاوُن رقم  
ت والىصىص اللاهى  خؿحن ػاوف، "خىهمت بصاعة المىاعص 3 ت في الجؼاثغ بحن الملاعبت الىـغٍ حامعت كاصضي مغباح، هُت"، صؿاجغ الؿُاؾت واللاهىن، البكغٍ

 .428 -426، ص ص 2021، 01، العضص:13المجلض:وعكلت، الجؼاثغ، 
 /eg.com-https://www.igcc، هللا عً مىكع:  (ص،ث.ن)، IGCC المغهؼ الضولي لاؾدثماعاث الخىهمت والالتزام،  4

ش: ، ؤػلع   ؾا.23:22، 2021 -12- 17علُه بخاعٍ

https://laddh-algerie.org/?p=1412
https://laddh-algerie.org/?p=1412
https://laddh-algerie.org/?p=1412
https://www.igcc-eg.com/
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 15-88اع الخاص بصضوع اللاهىن لظا ؿلض وان جغزُص المكغع الجؼاثغي بمماعؾت اليكاػاث الصخُت في اللؼ  

المخعلم بدماًت الصخت وجغكُتها المخظمً اليكاػاث المغزصها، وجدضًضه مً زلاٌ  05-85المعضٌ والمخمم لللاهىن عكم 

لكغوغ بهجاػ وهُـُت ؿخذ العُاصاث الخاصت وؾحرها طمً ؾُاؾت الصلاح المىخهجت مىظ ؾىت  204-88المغؾىم عكم 

ت م التي اؾتهضؿذ ال2007 بها مً المىاػً عبر حكُِض ماؾؿاث صُت حىاعٍ خضماث العمىمُت في مجاٌ الصخت وجلغٍ

ٌعبر بكيل ؤو بأزغ عً الؿعي جسـُف العباء على مماعس ي اليكاغ الؼبي لخـاصي  140-07بمىحب المغؾىم الخىـُظي 

  .(1)ىت الؼبجىامي طؼىغ العمل التي جيىن ؾببا في الخغوج عً خحز التزامهم بإزلاكُاث مماعؾت مه

بُض ؤهه على الغػم بػصواحُت اللؼاع الصحي الجؼاثغي وما ٌكهضه مً اعجـاع في حعضاص مىعصه البكغي الؼبي والكبه 

الؼبي بلا ؤن ؤصاءه لا ًلم ػالبا اؾخدؿاها، المغ الظًض ؤزغ على زلت المىاػىحن في ؿعالُت الصاء الؼبي، ؿالمؼلع على آزغ 

ت لللؼاخصاثُِاث سُجلذ بكإن ال م ًلمـ جظاعبا في جىىع الياصع البكغي 2018م و2016اع بحن ؾىتي ترهُبت البكغٍ

الؼبي المخسصص لا ًدىاؾب ػغصا مع اعجـاعا مؿخىي عضم الغطا عً مسغحاث الصاء الاؾدكـاجي الجؼاثغي، وؿُما ًلي 

 حضوٌ ٌعبر عً حجم المىعص البكغي الؼبي والكبه الؼبي بالماؾؿاث الصخُت الىػىُت:

المىرد البشري لللطاع الصحي الجسائري بين السلً الطبي والشبه الطبي في  في اللطاعين العام حعذاد  :01الجذوٌ 

 م:0212م و 0212والخاص خلاٌ الفترة الممخذة بين 

 0212سنت  0212سنت  0212سنت  عذد العماٌ في السلً الطبي

 81.751 78.838 14.937 الػباء

 10.008 14.263 13.747 حغاخى الؾىان

 12.890 13.337 11.888 ُاصلتالص

 121.521 125.202 122.520 المجمىع

 0212سنت  0212سنت  0212سنت  عذد العماٌ في السلً الشبه الطبي:

 91.152 86.695 87.575 جلىُىن ؾامىن 

 3260 3267 4070 جلىُىن 

 44.820 37.662 35.720 مؿاعضون في الؿلً الكبه الؼبي

 139232 127624 127365 المجمىع

للا عً مىكع: ه)ص.ث.ن(، ، 2018-2016الجؼاثغ بالأعكام هخاثج  ،ONSالضًىان الىػني للاخصاثُاث   المصذر:

https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327 :ش  (22، صـدت   ؾا00:45 ، 2021-12-17، اػلع علُه بخاعٍ

ا هـُلا بإن مً ز   لاٌ العكام التي جظمنها الجضوٌ ؤعلاه ًدبحن ؤن ؤحهؼة اللؼاع الصحي الىػني حعغؾ جطخما بكغٍ

ًللص حجم مكاوله زاصت جلً المخعللت بىىعُت الصاء الؼبي، ػحر ؤهه عاحؼ عً بلىغ طلً عػم مؿايي بصلاح اللؼاع 

لا ٌعؼو لؿبب آزغ بهما ٌعؼو لظعف الالتزام بإزلاكُاث وؿخذ قغاواث وجىؿحر مىاعص ماصًت حؼؼي خاحُاجه، ولعل طلً 

مهىت الؼب في ؿل حعضص الخسصصاث وػُاب الخيؿُم المهني بحن الػباء و الجهاث المكغؿت عليها، لظا وان جبني ؾُاؾت 

 خىهمت الصخت ؤمغا خخمُا. 

على صوع المىعص البكغي  ػحر ؤن العمل على زؼت خىهمت ماؾؿاث اللؼاع الصحي في ؤًت صولت ًلخض ي الترهحز  

بالاعخماص على ؾُاؾاث ؤو اؾتراجُجُاث ؿغعُت جظمً ؾهىلت جدلُم الخؼت الغثِؿُت وهىا جىمً ؤهمُت خىهمت المىاعص 

                                                           
ل الخضماث الصخُت 1 ت  -اًمان العباس ي، "جلُُم ؿاعلُت الؿُاؾاث الصخُت في معالجت الازخلالاث المخعللت بخمىٍ صعاؾت خالت الجؼاثغ"، المجلت الجؼاثغٍ

 .15، 14، ص ص2018، 01عضص:، ال05المجلض: المضعؾت الىػىُت العلُا للعلىم الؿُاؾُتن الجؼاثغ،  للضعاؾاث الؿُاؾُت،

https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327
https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327
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ت بالماؾؿاث الاؾدكـاثُت ختى ٌؿهل طمان التزامه بمهامه الىؿُـُت وبما جخؼلبه مً ؤزلاق  زاصت مهىت -البكغٍ

 ؾدكـاجي بالخالي الكغاع بىحىص ؤؾـ ؿعالت جلام عليها الخىهمت الصخُت. جدلم الثلت في الصاء الا  -الؼب

وإطا وان الملصىص بالخىهمت مجمىعت اللىاهحن والىـم واللغاعاث التي تهضؾ لخدُم الجىصة والخمحز في الصاء عً  

م ازخُاع الؾالُب المىاؾبت والـعالت لخدلُم زؼؽ وؤهضاؾ المىـماث ت خؿب ؿةن خىهمت المى ،(1)ػغٍ اعص البكغٍ

تالخعغٍف الظي صضع عً  غه في الؿىىاث الزحرة وةحغاء  اجحاد البنىن المصرٍ عغؿها على ؤنها مـهىم بصاعي جم جؼىٍ

المياهُاث للخإهض مً ؤن العىصغ البكغي في ؤي ماؾؿت زاطع للؤزلاكُاث والىـاءاث المؼلىبت في العمل بهضؾ وطع 

ت لمىـىماث ال صجبؼت بةمل المغ اللاػمت لإزظاع بحغاءاث الع  .(2)زلاكُاثاعة المىاعص البكغٍ

جدضًاث  -في ؾبُل الغقي بإصائها-هؼحرها مً الضوٌ واحهذ الجؼاثغ في جىحهها هدى خىهمت ماؾؿاتها الاؾدكـاثُت   

غث عجلت بصلاح كؼاعها الصحي هخلً المخعللت بالـؿاص الصاعي، الخضزل المـغغ للجهاث الىصُت في حؿُحر 
ّ
ؤز

ؿدكـُاث، وحججُل عجؼ في مجاٌ الوعاف الؼبي وعملُاث ػعع العظاء والوججت، هاهًُ عً كِضم الحهؼة الؼبُت الم

طلً عاحع بلى زصاثص البِئت الاؾدكـاثُت ، (3)واوعضام الخىـل الؼبي بالعلاج المخسصص ؾُما في المىاػم الجىىبُت

ت التي جخمحز بما ًلي:   الجؼاثغٍ

  عه جنىع المىرد البشري جدخل الىخلت العمالُت في اللؼاع الصحي المغجبت الثالثت في الىؿُف في اللطاع الصحي: وجىزَ

به الؼبي، العمىمي علب ول مً كؼاع التربُت والجماعاث المخلُت لاهلؿامها لثلار ؿئاث حكمل الؿلً الؼبي، الك

اليؿت للؤػباء الازصاثُحن ؤًً حعغؾ في عبىع الىػً بكيل ػحر عاصٌ زاصت ب، وهي جخىػع والؿلً الصاعي الخلني

 مىاػم الهظاب العلُا والمىاػم الجىىبُت عجؼا في طلً عػم الاعجـاع الؿىىي لعضص الػباء في الجؼاثغ.

  :)ًهىان ازخلاؾ بحن الؼبِب، الممغض، والصاعي في الهضاؾ إخخلاف اللغاث )المخطلباث المهنُت حسب السل

ت مما ًصعب عملُت الجصاٌ ؤًً ٌؿعى ول ػغؾ وصعحت الخـاعل مع المكاول هـغا  لازخلاؾ اللؼاث الخلىُت والصاعٍ

 .(4)للاؾخدىاط على اجساط اللغاع في ؿل ازخلاؾ المكغوعُاث اللاهىهُت والـعلُت

  للض ؿلضث مهىت الؼب مياهتها المغمىكت احخماعُا هدُجت لجملت مً العىامل الىزن الاجخماعي لمهنت الطب: جللص

ً المىثف للؤػباء، والخدىم الخيىمي بخيالُف الصخت واهخلاٌ هخلً المغ  جبؼت بالضًمىػغاؿُت الؼبُعُت، الخيىٍ

الػباء بلى اللؼاع الخاص ما زـع حجم العمل الؿايي بالماؾؿاث العامت المغ الظي عىؿذ هخاثجه عضم 

 .(5)بلتزامهم بمهامهم المهىُت في الماؾؿاث الىػىُت العامت

على طلً لأن بلتزام الؿغاص لا ًدىمه الخؼلب على الصعىباث التي حعغؿها البِئت المهىُت بهما  لم ًخىكف المغ  

ت والغػبت في الهجاػ والظمحر المهني، وبما ؤن  جخعضاه لمخؼلباث ؤزغي مً قإنها طبؽ ؾلىن الػباء لاعجباػها بعىامل زاهىٍ

                                                           
1

حانت اتصالاث انجزائر،  تدارة َانمسيريه( دراس)الإتفعيم انحُكمت مه مىظُر انمسؤَنيت الاجتماعيت نهكفاءاث ت واديت، ىبه عرَس جمال، ٌيم 

 .808، ص 0281، جامعت حمت نخضر انُادي، انجزائر، 20، انعذد3 20مجهت اقتصادياث انمال َالأعمال، انمجهذ3 
2

nks.com/ar/99/internship/70/https://www.feba--، د.ث.ن، وقلا عه مُقع3 إتحاد بىُك مصر، حُكمت انمُارد انبشريت 

-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-- سا.02.06، 0200-80-82طهع عهيً بتاريد3 ، أ 
ت، صلاخاث الجضًضة للىـام الصحي في الجؼاثغ)الىاكع والآ خبِبت كش ي، "ال  3 حامعت المؿُلت، ؿاق("، مجلت العلىم الاكخصاصًت والدؿُحر والعلىم الخجاعٍ

 .458، 457، ص ص2021، 01، العضص:14المجلض:الجؼاثغ، 
ت ؤقىاق الخؿني كاؾمي، "الماؾؿت العمىمُت الاؾدكـاثُت في مىاحهت الخؼُحراث الخىـُمُت )الصلاخاث الاؾدكـاثُت( صعاؾت مُضاهُت بالماؾؿ 4

 .323، 322، ص.ث.ن، ص ص 18، العضص:، الجؼاثغ02حامعت البلُضة دكـاثُت العمىمُت بعحن وؾاعة"، مجلت صىجُاثالاؾ
حامعت عمغوف بىقلاػم وآزغون، "صوع مغاكبت الدؿُحر في وكىء خىهمت حضًضة بالماؾؿاث الصخُت العمىمُت في الجؼاثغ"، مجلت صعاؾاث اكخصاصًت،  5

ان عاقىع، الجلـت، الجؼاث  .327-325، ص ص2017، 04، العضص:01المجلض:غ، ػٍ

https://www.febanks.com/ar/99/internship/70/--%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9--
https://www.febanks.com/ar/99/internship/70/--%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9--
https://www.febanks.com/ar/99/internship/70/--%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9--
https://www.febanks.com/ar/99/internship/70/--%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9--
https://www.febanks.com/ar/99/internship/70/--%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9--
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للضوٌ الىامُت ؤمغ مؿدبعض جدلُله ؿبالاطاؿت لمضوهت ؤزلاكُاث  مؿإلت الغكابت الظاجُت على الصاء في البِئاث الخىـُمُت

ً لمخابعت مضي  مهىت الؼب التي جدضص الالتزاماث الزلاكُت لؿلىواث الؼبِب والصُضلي الجؼاثغي كض ؤوكإ المكغع حهاػٍ

عخماص على الىزىق الالتزام بخلً الزلاكُاث هسؼىة جدلم ؤهضاؾ خىهمت المىعص البكغي الاؾدكـاجي، مً زم بمياهُت الا 

 في ؤصاثه لغؾم المؿاع الصخُذ لخىهمت اللؼاع الصحي، هظان الجهاػان هما:

مً ؿغع الػباء،  267/2وهى مكيل خؿب هص الماصة  05-85ؤوكإ بمىحب اللاهىن  المجلس الىطني لأخلاكُاث الطب:

بث في المخالـاث  المغجبؼت بلىاعض الآصاب الؼبُت ًىضعج جدخه حغاخى الؾىان، والصُاصلت؛ ًظؼلع  بالؿلؼت الخإصًبُت وٍ

مجمىعت مً الحهؼة والجمعُت العامت الميىهت مً واؿت ؤعظاء الـغوع الخىـُمُت الثلار، ومجلـ وػني ميىن مً ؤعظاء 

ىخب عئؾاء الـغوع اللؼاعُت وعظى مىخسب مً اللؼاع العام في خالت بطا بطاؿت لم مياجب الـغوع الىـامُت الىػىُت،

طاث الهخمام المكترن بحن الػباء، معالجت المؿاثل ًـؼلع هظا المجلـ ب(، 1)لغثِـ مً اللؼاع الخاص ؤو العىـوان ا

الصُاصلت وحغاخى الؾىان، حؿُحر الممخلياث وجىلي الخلاض ي، ومماعؾت الؿلؼت الخإصًبُت مً زلاٌ الـغوع الخىـُمُت 

 .(2)التي حكيله

ت لأخلاكُاث مهنت الالمجا ا مىػعا عبر التراب الىػني، ًظم ول حهاػ  12عضصها  ًبلؽ  طب:لس الجهىٍ مجلؿا حهىٍ

 .(3)حهىي ولاًت ؤو ؤهثر جضزل في صاثغة ازخصاصه

بىاء على طلً ؿةن المؿاولُت الغكابُت لخلً الحهؼة على الصاء الؼبي حعحن على جدلُم خىهمت صخُت حؿدىض ؿيها  

ت المىعص البكغي الؼبي المغجىؼة بضوعها على الالتزام بإزلاكُاث مهىت الؼب، ؿاعلُت الصاء الصحي على اؾتراجُجُت خىهم

م الثلت في المغ الظي مً قإهه ؤن ًظمً هؿب زلت ػالبي الخضماث الصخُت في حهىص المىعص البكغي الاؾدكـاجي ز

 الصاء اللؼايي هيل. 

 خاجمت:

مىعت اللُم التي جغبؽ المىؿف بمهامه في هؼاق ؤن ؤزلاكُاث المهىُت هي مج الضعاؾت  وؿخيخج مً زلاٌ هظه  

مؿاولُت مهىُت جغايى ؿيها مباصت المىطىعُت، الماهت، الكـاؿُت والمؿاثلت عىض، وؤن الثلت بالأصاء المهني الؼبي مغجبؽ 

اث مهىت بكيل وزُم بمضي التزام الػباء بمخؼلباث مهامهم التي لا ًجب ؤن جىداػ عً طىابها المخضصة في مضوهت ؤزلاكُُ

الؼب خؿب ما هص علُه المكغع الجؼاثغي، لأن الثلت بمضي التزامهم بها مً قإهه زضمت ؤهضاؾ الخىهمت الصخُت 

في بهجاح طلً، علما ؤن جُت ؿعالت لا ًمىً جسؼي ؤهمُتها اؾتراجُ يؤن خىهمت المىعص البكغي الؼبي ه الىػىُت علما

جملي علُه واحباجه ؿدؿب بل هى بجاحت  لم ٌعض بداحت للىاعض كاهىهُتالدؿُحر الـعاٌ للمىعص البكغي الؼبي الجؼاثغي 

الىاكع بكيل لا ًمـ بمؿخىي زلت المىاػً  لؿُاؾاث حؿُحر اؾدكـاثُت جـعل الضوع الاًجابي لخلً اللىاهحن على ؤعض

ىً جإهُض صخت مً طلً ًم اهؼلاكا ،الجؼاثغي في حىصة الخضماث الصخُتالىػىُت على مؿخىي اللؼاعحن العام والخاص

الىػني جلخض ي جـعُل ؾُاؾت خىهمت الصخت ما جخظمىه مً  ؤلاؾدكـاجيصاء الثلت في ال  بإن اللاثلت الـغطُت

ًمىً الخغوج بمجمىعت الملترخاث  وعلُه؛ طمان التزامه بإزلاكُاجه المهىُتاؾتراجُجُت خىهمت مىعصها البش ي الؼبي و 

زاصت وطع مسؼؼاث ، و بالدؿُحر الخؿً للمىعص البكغي الؼبي الىػني عؾم ؾُاؾاث ؿعالت مىىػتهظغوعة الخـىحر في 

ماقغاث كُاؾُت زاصت ما حعلم بالأزؼاء  يها عملُت جدضًض الجؼاءاث والعلىباث وؿمحؿدىض بلصاء الؼبي غكابت ال ب

  .الؼبُت

                                                           
ت"، المجلت الىلضًت، المجلض:  1  .188، 187، ص.ث.ن، ص ص 02، العضص:03ؤماٌ خابذ، "المؿاءلت الخإصًبُت للؼبِب وؿم مضوهت ؤزلاق الؼب الجؼاثغٍ
 .189المغحع هـؿه، ص  2
اثُت العمىمُت وؿلا لمضوهت ؤزلاكُاث مهىت الؼب"، مجلت صعاؾاث كاهىهُت وؾُاؾُت، اًمان ؤوؾعض، "المؿاولُت الخإصًبُت للؤػباء بالمغاؿم الاؾدكـ 3

 .45، ص.ث.ن، ص 02، العضص:03المجلض: حامعت امحمد بىكغة، بىمغصاؽ، الجؼاثغ، 
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 الىخب:
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ع،   .2014لليكغ والخىػَ

العُضعوؽ ؤػاصًغ، ؤزلاكُاث المهىت والؿلىن الىؿُـي )هـغة بؾلامُت(، مصغ، مغهؼ البدىر المهىُت للئصاعة،  .2

 .2015"ًمًُ"، 

 المجلاث: 

ت بضعاهت، "الالتزام بازلاكُاث العمل صازل .1 مت صغاع، خىعٍ هدكاع صاعي مع اللخض مً الـؿاص ال  صاةإالمىـمت و  هغٍ

، 02خالاث مً المماعؾاث اللاؤزلاكُت"، مجلت الخىمُت والاكخصاص الخؼبُلي، حامعت المؿُلت، الجؼاثغ،  المجلض: 

 02العضص:

ههُىت علىاف، "الزلاكُاث المهىُت في ػمً المُضًا الجضًضة بحن الازتراق والالتزام"، مجلت الاجصاٌ والصخاؿت،المضعؾت  .12

 .2015، 02، العضص:05م الاعلام، الجؼاثغ، المجلض:الىػىُت العلُا للصخاؿت وعلى 

ولاًت –ؾالي -عبض العالي بىغاوي، "مؿخىي اللتزام الخىـُمي في العمل )صعاؾت مُضاهُت بالمجمع الؼاػي قماٌ عكان .11

، 02، العضص:20المجلض: ؤصعاع("، مجلت الخلُلت للعلىم الاحخماعُت والاوؿاهُت، حامعت ؤحمض صعاًت، اصعاع، الجؼاثغ، 

2021. 

مؿعىصة خمامت، ببً عىن الؼُب، "الالتزام بإزلاكُاث العمل الاصاعي لضي مضًغي الصاعة الىؾؼى مً وحهت هـغ  .10

لُت وإصاعة العماٌ، حامعت  المىؿـحن صعاؾت مُضاهُت في المضعؾت العلُا للؤؾاجظطة بالأػىاغ"، مجلت الضعاؾاث الدؿىٍ

 .2019، 01، العضص:03بكاع، الجؼاثغ، المجلض:

عبض الهاصي عباص، هصغ الضًً بً ؾاصاث، "آلُاث جىمُت الالتزام بإزلاكُاث الصاعة في الصاعة العمىمُت  .10

ت"،مجلت الباخث للضعاؾاث الواصًمُت، حامعت باجىت )!، الجؼاثغ، المجلض:  .2021، 01، العضص:08الجؼاثغٍ

ؼ  .12  –بصاعة المغئوؽ للغثِـ مً مىـىع الصاء الؿُاقي قهاب ؤخمض حىان، "الثلت الخىـُمُت المضعهت وألُت لضعم وحعؼٍ

ت،  صعاؾت جدلُلُت لآعاء الملان الىؿُـي في ولُت الصاعة والاكخصاص بجامعت اللاصؾُت"، المجلت العغاكُت للعلىم الصاعٍ

 .2017، 53، العضص:01حامعت هغبلاء، العغاق، المجلض:
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ضازل جىمُت الالتزام الخىـُمي بمؿخىي الالتزام الخىـُمي لضي بدغ ًىؾف، "محمد ؤبى حُاب محمد، علاكت م، عبض عؼُت .15

ت، الجامعت ُتفي كؼاع ػؼة"، مجلت الجامعت ال طباغ الكغػت الـلؿؼُي ؾلامُت للضعاؾاث الاكخصاصًت والاصاعٍ
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م، "صوع ؤزلاكُاث العماٌ في جدؿحن حىصة  .12 ت، حامعت إخصاصًت و الخضمت الصخُت"، مجلت ؤبدار اكًدُاوي مغٍ صاعٍ
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ػواوي قخت، "الالتزام بىخمان الؿغ الؼبي: المـهىم، الخضوص، والجؼاء"، مجلت الخلُلت للعلىم الاوؿاهُت والاحخماعُت،  .12

 .2019، 48، العضص:18حامعت ؤخمض صعاًت، اصعاع، الجؼاثغ، المجلض:

مت الؼبُت وػغق بزباتها في طىء اللاهىن الجؼاثغي"، مجلت جدىلاث،  .12 م ػالب، "ؤقياٌ الجغٍ هىاٌ مجضوب، محمد هغٍ

 .2019، 01، العضص:02المجلض: حامعت كاصضي مغباح، وعكلت، الجؼاثغ، 

ت ابغاهُم بىلـلـل، عاطُت لؼػض، "صوع الغكابت في جلضًم الخضمت الصثدُت في الم .11 الزؼاء  –اؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

ان عاقىع، الجلـت، الجؼاثغ،   01، العضص:03المجلض:الؼبُت همىطحا"، مجلت آؿاق للعلىم، حامعت ػٍ

م عكىف، "المؿاولُت الخإصًبُت للؼبِب العامل باللؼاع الخاص"، مجلت معاعؾ،  حامعت مدىض ؤولخاحً  .02 هغٍ

غةن الجؼاثغ،  المجلض:  .2016  ،21، العضص:11البىٍ

ت وؤزاعها الؿلبُت على الخىمُت"، مجلت الاكخصاص الجضًض، حامعت  .01 ؿاػمت ماوع، "ؤؾباب هجغةالىـاءاث الجؼاثغٍ

 .2016، 15، العضص:02زمِـ ملُاهت،  الجؼاثغ، المجلض:

ت والىصىص اللاهىهُت"، صؿاجغ ا .00 ت في الجؼاثغ بحن الملاعبت الىـغٍ لؿُاؾت خؿحن ػاوف، "خىهمت بصاعة المىاعصالبكغٍ

 .2021، 01، العضص:13واللاهىن، حامعت كاصضي مغباح، وعكلت، الجؼاثغ، المجلض:

ل الخضماث الصخُتب .00 صعاؾت  -ًمان العباس ي، "جلُُم ؿاعلُت الؿُاؾاث الصخُت في معالجت الازخلالاث المخعللت بخمىٍ

ت للضعاؾاث الؿُاؾُت، المضعؾت الىػىُت العلُا  للعلىم الؿُاؾُتن الجؼاثغ،  خالت الجؼاثغ"، المجلت الجؼاثغٍ

 .2018، 01، العضص:05المجلض:

ؼ ملىماث الاهضماج الىؿُـي )صعاؾت   .02 ت همضزل لخعؼٍ عبض اللاصع بً ؾعضة، مضًدت بسىف، حىهمت المىاعص البكغٍ

ؿغع ولاًت الاػىاغ(، مجلت صعاؾاث العضص الاكخصاصي، حامعت عماع زلُجي، -خالت ماؾؿاث اجصالاث الجؼاثغ

 .2020، 01، العضص:11، الجؼاثغ، المجلض: الػىاغ

صلاخاث الجضًضة للىـام الصحي في الجؼاثغ)الىاكع والآؿاق("، مجلت العلىم الاكخصاصًت والدؿُحر خبِبت كش ي، "ال  .05

ت، حامعت المؿُلت، الجؼاثغ، المجلض:  .2021، 01، العضص:14والعلىم الخجاعٍ

ـاثُت في مىاحهت الخؼُحراث الخىـُمُت )الصلاخاث الاؾدكـاثُت( ؤقىاق الخؿني كاؾمي، "الماؾؿت العمىمُت الاؾدك .02

، الجؼاثغ، 02صعاؾت مُضاهُت بالماؾؿت الاؾدكـاثُت العمىمُت بعحن وؾاعة"، مجلت صىجُاث حامعت البلُضة

 .، ص.ث.ن18العضص:

مُت في عمغوف بىقلاػم وآزغون، "صوع مغاكبت الدؿُحر في وكىء خىهمت حضًضة بالماؾؿاث الصخُت العمى  .02

ان عاقىع، الجلـت، الجؼاثغ، المجلض: ، ص 2017، 04، العضص:01الجؼاثغ"، مجلت صعاؾاث اكخصاصًت، حامعت ػٍ

 .327-325ص

ت"، المجلت الىلضًت، المجلض:  .02 ، 02، العضص:03ؤماٌ خابذ، "المؿاءلت الخإصًبُت للؼبِب وؿم مضوهت ؤزلاق الؼب الجؼاثغٍ

 .ص.ث.ن
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