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       ملخص:

 - ابت الؤلىتروهُت غ البى ـغب لاع بمهامهـؼـللإط ؾبل جأَُل االإىعص البكغي ظٍ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى ـــذ َــَضف

 َظا الكبان فلض صغذ الخاحت لإوكاء، والغكابت غليها ملفاث الخػمير والبىاء مػالجتختى جخػؼػ آلُاث  -الكبان غً بػض

ت،  ملفاث الخػمير  ًخم مً زلاٌ َظا، عصض واكؼ عكمىت همااالإفػل مً ػغف وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت الجؼاةغٍ

الضوع  له زضمت الكبان غً بػضالىػاعي، زصىصا وأن اللؼاع  َظا في هاخلليالإ جىفير الجهض والىكذفي وأزغ طلً  والبىاء

 الخُاة الُىمُت للمىاػً.في بالغت  ملفاث لها أَمُتالباعػ في ججؿُض الكفافُت في حؿُير 

ػاث البىاء والخػمي ؛الكبان غً بػض ؛بىاباث الخضماث الؤلىتروهُت: الكلماث المفخاحيت ب ؛رحكغَ الؤلىترووي  الخضعٍ

 للمىعص البكغي.

Abstract:  

This study aimed at identifying ways to qualify the human resource to carry 

out its tasks through the portal - Remote nets - so that mechanisms for 

processing and control of reconstruction and construction files are strengthened 

s Ministry of the Interior and local Algerian groups, It also monitors the reality 

of the digitization of reconstruction and construction files and its impact on the 

provision of effort and time to its recipients in this ministerial sector. In 

particular, teleconference has a prominent role to play in reflecting transparency 

in the running of files that are critical to citizens' daily lives. 

Keywords: Electronic services portals; Remote netting service; Building 

and reconstruction legislation;  Human Resource E-Training.  
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 ملذمت:

ٌ  ث الخضًثت الُىم فيخىىىلىحُاحؿاَم ال حؿُير االإغافم الػامت في الضولت، فلا ًمىً ججاَل في أهماغ  صغم الخدى

ا في عفؼ وان والخللُل مً الىفلاث الػامت، فما الىكذ  الؤصاعي وجدؿين حىصة الخضمت الػمىمُت مؼ عبذالأصاء  وجيرة  صوعَ

، فالخىحه الغكمي أطحى حؼءا مً مخؼلباجهغصغ الخلىُت الخضًثت و مؼ  الخىُف مً اللؼاغاث الخيىمُت في الجؼاةغ ئلا

غبر ئؾخدضار وؾاةؽ  الالىترووي اليكاغ الؤصاعي  الخُاة الػامت للمىاػً، فُما أًلً صاوؼ اللغاع حضوي وفػالُت

ت الؤلى  تروهُت للمىاػىين.وبىاباث ئلىتروهُت جمىذ الخضماث الؤصاعٍ

غلى وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت  وان لؼاماه فاه جماقُا مؼ الأؾالُب الخضًثت في حؿُير الكأن الػام،و 

بىصفها صاخبت الؿلؼت الىصُت غلى البلضًاث، الخسلي غً االإػالجت الخللُضًت الإلفاث البىاء والخػمير والتي واهذ 

مػالجت َظا الىىع مً االإلفاث حؿخغغق شخصُا الإلغ بلضًت الؤزخصاص، فُما  -ػالب الغزصت -حؿخىحب خظىع االإػني

لت  أػللذ وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت بىابت االإخػللت بها، غلُه،  فيها ومىذ الغزص ختى ًخم البذمضة ػمىُت ػىٍ

لاٌ وقهاصاث بىاء وحػمير غبر المخخلفت مً عزص ئؾخغ ملفاث الخػمير والبىاء، حؿمذ مً زلاله بخلضًم الكبان غً بػض

 ق الأغماٌ بالؼغ  أطحى الؿمت الغالبت في جصغٍفالبيروكغاػُت والغوجين الظي الخؽ ئلىتروهُا بهضف الخض مً الظىاَغ 

ؼ وفػاٌ مً حهت، مؼ الاؾخجابت، طلً مؼ الخللُضًت ٌ  الؿعي لخاحُاث االإىاػىين االإتزاًضة بكيل ؾغَ في  الؤلىترووي للخدى

اللؼاع الخاص، ئلا أن فخذ كىىاث حضًضة للاؾدثماع أمام  مؼصغ االإػلىماجُت مىاهبت لػالبىاء والخػمير  مػالجت ملفاث

جخضح ، فمً َىا بىابت الكبان غً بػضَظٍ الأَضاف لاًمىً جدلُلها صون جأَُل الػىصغ البكغي وتهُئخه للإقغاف غلى 

ملفاث البىاء والخػمير مً زلاٌ  الإػالجتب جأَُل االإىعص البكغي ماهي أؾالُ في:الؤقيالُت الػامت لهظٍ الضعاؾت التي جخمثل 

 ؟ لُخفغع غً َظا حملت الأؾئلت الفغغُت الخالُت:زضمت الكبان غً بػض

 ما االإلصىص ببىاباث الخضماث الؤلىتروهُت؟ وما أَمُتها؟  -أ

 ما االإلصىص بالكبان غً بػض؟ وما أَمُت جفػُله؟  -ب

ػاث ما   -ج  ؟ الكبان غً بػض جفػُل بىابت الخدىٌ هدى ىاكؼ البىاء والخػمير  لمضي مؼابلت حكغَ

 ؟ َى صوع الخضعٍب الؤلىترووي في الغفؼ مً حىصة الخضمت الػمىمُت مً زلاٌ الكبان غً بػضما   -ص

 ومً زلاٌ ماؾبم، ًمىً ػغح الفغطُاث الخالُت:

 .للمىاػىين الؤلىتروهُتمً الخضماث  جمىذ الػضًضمضزل مىخض غباعة غً  الخضماث الؤلىتروهُت بىابت  -أ

زضمت ئلىتروهُت أػللتها وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت لخجؿُض غصغهت اللؼاع وجدؿين  الكبان غً بػض  -ب

ت. م جسفُف الؤحغاءاث الؤصاعٍ  الخضمت الػمىمُت غً ػغٍ

ػاث البىاء والخػمير   جبلى  -ج  .الكبان غً بػض جفػُل بىابتهدى واكؼ الخدىٌ بػُضة غً حكغَ

للاطؼلاع بمهامه غبر بىابت  والخبراثاالإػاعف االإىعص البكغي مً اهدؿاب  الخضًث فيَى الىمؽ الخضعٍب الؤلىترووي   -ص

 . الكبان غً بػض
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االإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم غلُه   ما هص ضي جؼابمخُث ًغصض ملهظا االإىطىع أَمُت هبيرة و 

مؼ ما حاء مً جضابير في الكبان  ((1هُفُاث جدظير غلىص الخػمير وحؿلُمها االإػضٌ واالإخمم والظي ًدضص 25/01/2015

ت وطػُاتهم اللاهىهُت في مجاٌ البىاء والخػمير ،غً بػض ، مؼ بهضف الخىفل الجُض باوكغالاث ػالبي َظٍ الػلىص وحؿىٍ

ً مىظفي الجماغاث المخلُت للخدىم في حؿُير ملفا ظا الكبان االإؿخدضر الىكىف غلى واكؼ جيىٍ ث البىاء والخػمير غبرَ

 في ظغف كُاس ي وبأكل الخيالُف. لؼالبيها جخم مىذ الغزص االإخػللت بالبىاء والخػميرختى 

الكبان غً بػض الخابؼ لىػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت في جدؿين  بىابتجبُان أَمُت ومً أَضاف الضعاؾت 

بُان مخؼلباث طلً مً جأَُل االإىعص البكغي الجتها في ظغف وحيز وبكيل صكُم مؼ الخىفل بملفاث البىاء والخػمير ومػ

م جفػُل غملُت الخضعٍب الؤلىترووي.  الىفء للاطؼلاع بهظٍ االإهام غً ػغٍ

 .َظا الىص الخىظُمي الظي حاء ،أما مجاٌ الضعاؾت، فاهه ًىصب غلى 

الىلاغ دلُل بػع الىصىص اللاهىهُت ووصف ث الضعاؾت االإىهج الىصفي لخخمضوالإلاعبت َظٍ الؤقيالُت اغ

ً عةِؿُين، ئط ًخم الخػغض في المخىع الأوٌ لىبظة غً  جلؿُم االإىطىع ئلى ، فُما جمالغةِؿُت في َظٍ الضعاؾت مدىعٍ

ن الكبا ربري ملفاث البىاء والخػمير غيمؿ االإىظفين الغفؼ مً أصاء، فُما ًدىاوٌ المخىع الثاوي الكبان الؤلىترووي غً بػض

 .غً بػض

 في الجشائز الشبان الإلكترووي عن بعذالأول: هبذة عن  المحور 

للض أظهغث الأػماث الازيرة التي قهضَا الػالم وغلى وحه الخصىص أػمت وىعوها، الضوع الباعػ لبىاباث الخضماث 

مىمُت، طلً مؼ جىفير الؤلىتروهُت بكيل لافذ للإهدباٍ، ئط غىطذ َظٍ البىاباث خظىع االإىاػً الباخث غً الخضمت الػ

ىت الػمىمُت، لظلً ًخم الخػغض في االإؼلب الأوٌ مً َظا االإبدث  لضواعي الخدىٌ للكبان مضازُل مالُت َامت للخؼٍ

ت. الؤلىترووي غً بػض في الجؼاةغ،  فُما ًسصص االإؼلب الثاوي للكبان غً بػض الخابؼ لىػاعة الضازلُت الجؼاةغٍ

 في الجشائز ان الإلكترووي عن بعذللشبالخحول دواعي : المطلب الأول 

اصة الؤهفاق الػمىمي،  بالىظغ ئلى ئحؿاع عكػت جضزل الضولت في جصغٍف الكإون الػامت وما ئوػىـ غً طلً مً ػٍ

ظهغث الخاحت ئلى جبني الؤصاعة الؤلىتروهُت والبىاباث الغكمُت لظمان وجغكُت الخضمت الػمىمُت مً حهت وجللُل الىفلاث 

 ت زاهُت. الػمىمُت مً حه

 بواباث الخذماث الإلكتروهيت وأهواعها : حعزيفالفزع الأول 

ً، خُث ًخم في الػىصغ الأوٌ حػغٍف البىاباث الؤلىتروهُت، فُما ًسصص  مً زلاٌ َظا الفغع هخػغض لػىصغٍ

 الػىصغ الثاوي لخبُان أَم أهىاغها.

تروهُت غلى أنها:" البرامج التي جصمم لخىفُظ حػغف بىاباث الخضماث الؤلى حعزيف بواباث الخذماث الإلكتروهيت: -أ

ت أو غملُت، وجخسظ أخض الكکلين، أما بغهامج مىخض صمم الأصاء مهمت مػُىت وأن جيىن في مجاٌ  وظاةف مدضصة ئصاعٍ

                                                           
ضة الغؾمُت الػضص والظي ًدضص هُفُاث جدظير غلىص الخػمير 25/01/2015االإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم االإاصة الثالثت مً  (1) ، 07، الجغٍ

ش:   .2015فُفغي  12الصاصعة بخاعٍ
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ى بغهامج ًىطؼ بىاء غلى ػلب مً ميكاة مػُىت لِؿخجُب لاخخُاحاتها  ا، أو بغهامج زاص، وَ اكخصاصي أو فني أو غيرَ

          (1) ."الخاصت

" هي غباعة غً مضزل مىخض لمجمىغت هبيرة مً الخضماث Portalوفي حػغٍف آزغ، فبىاباث الخضماث الؤلىتروهُت "

الؤلىتروهُت أو الخؼبُلاث التي حكترن في هؼاق كؼاعي مدضص أو الهاصفت ئلى زضمت حمهىع مً ػبُػت مدكابهت، فبظلً 

ضَا ومً صون غىاء الخىلل فان الخيىمت حؿاغض االإىاػً أو صاخب االإ إؾؿت غلى ئًجاص طالخه مً الخضماث التي ًغٍ

   (2) للىػاعاث والؤصاعاث الػامت."

ا ئلىتروهُا،  هما حػغف بىاباث الخضماث الؤلىتروهُت بأنها:" بغامج جخىفغ غلى غضص مً الخضماث التي ًمىً ئحغاؤَ

ؿخسضم البىابـت مـً الاؾخفؿاع غـً بػـع االإػاملاث َظٍ الخضماث االإلضمت مً غضص مـً مإؾؿاث الضولت جمىـً مـ

ا، بالإطافت ئلى أن بػع َظٍ الخضماث جمىً  بُت وغيرَ الخيىمُـت مـثـل الاؾخفؿاع غً االإػاملاث الجمغهُت والظغٍ

(3) االإؿخسضم مً البدث في كىاغض البُاهاث االإخىفغة في بػع االإإؾؿاث الخيىمُت.
 
  

 ًمىً جلؿُم بىاباث الخضماث الؤلىتروهُت ئلى:ت: أهواع البواباث الإلكتروهي -ب

: حػخبر َظٍ البىاباث واؾػت المجاٌ، ئط أنها جلضم الخضماث الغكمُت ليل (Horizontal Portals) البواباث الأفليت -1

 مغجاصي قبىت الأهترهِذ، فُما جخسؼى الخضوص الجغغافُت واالإىطىغُت، فهي لِؿذ مىحهت لػضص مدضص مً االإؿخفُضًً،

ت (4) .فهي غمىما جلضم الخضماث الؤلىتروهُت في مجاٌ الدؿىق الؤلىترووي والبدث غً االإىاص الؤزباعٍ
  

: جلضم َظٍ البىاباث زضماث مخسصصت في وكاغ مدضص لمجمىغت مػُىت (Vertical  Portals) البواباث الزأسيت -2

البىاباث الؤلىتروهُت االإغجبؼت بسضماث الخجاعة  مً االإؿخفُضًً، خُث جدُذ عوابؽ في هفـ اليكاغ االإماعؽ، فمً أمثلت

ت  (5) .(Engineering Resources)الؤلىتروهُت مً ؾلؼ وزضماث والبىاباث الؤلىتروهُت التي جلضم زضماث الهىضؾت االإػماعٍ
 
  

وهُت في : ولها حؿمُت أزغي وهي بىاباث الأغماٌ التي جلضم زضماث ئلىتر(Industry Portals) البواباث اللطاعيت -3

ً بغغض ئبغام ئجفاكُاث غبر الكبىت الػىىبىجُت في أي  مجاٌ الأغماٌ، فمً زلاٌ َظٍ البىاباث ًجخمؼ الباغت واالإكترً

(6) مىؼلت مً الػالم.
  

 بواباث الخذماث الإلكتروهيت : أهميتالفزع الثاوي

ؼ الترهيز غلى االإؿخفُضًً ًجمؼ الازخصاصُىن في َظا الخلل  غلى أن بىاباث الخضماث الؤلىتروهُت حػمل غل ى حػؼٍ

مً الخضماث والىصىٌ ئلى جدؿين حىصة الخضمت االإلضمت، بالإطافت ئلى جدلُم الخيؿُم والخيامل بين صواةغ اللؼاع 

الخيىمي، َظا ومً زلاٌ َظٍ البىاباث ًخمىً مىظفى اللؼاع الىػاعي مً ئًجاص كىىاث اجصاٌ بين ئصاعتهم في االإؿخىي 

 الأغلى والأصوى.
                                                           

(1)
ؼ ،صفاء فخىح حمػت، مؿإولُت االإىظف الػام في ئػاع جؼبُم هظام الؤصاعة الؤلىتروهُت، الؼبػت الأولى، مصغ  ، 2014،صاع الفىغ واللاهىن لليكغ والخىػَ

 .14 ص

(2)
 .338االإغحؼ هفؿه، ص  

(3)
ؼ،  ،الأعصن ملضمت في الخيىمت الالىتروهُت، الؼبػت الأولى،، صفىان االإبُظين   .138ص  ،2020صاع الُاػوعي الػلمُت لليكغ والخىػَ

(4)
ؼ غُاص، الؤغلامخك  ؼ ،  ،وكظاًا الخىمُت، الؼبػت الأولى،الأعصن مذ جىفُم غؼٍ  .285ص  ،2015صاع غُضاء لليكغ والخىػَ

(5)
ؼ غُاص   .285، ص ، االإغحؼ الؿابم خكمذ جىفُم غؼٍ

(6)
ؼ، صاع ًافا الػلمُت لليكغ وال الأعصن، فُصل مدمـض غبض الغفاع، قبياث الخىاصل الاحخماعي، الؼبػت الأولى،   .64، ص 2016خىػَ

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A+%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D9%8A%D9%86%22
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وغلى الػمىم، َىالً الػضًض مً الأَضاف االإغحىة مً ججؿُض وجفػُل بىاباث الخضماث الؤلىتروهُت لللؼاغاث 

(1) الخيىمُت، مً أَمها:
  

 الغفؼ مً هفاءة اليكاغ الؤصاعي مؼ جدؿين الخضمت الػمىمُت االإلضمت مً ػغف اللؼاع الخيىمي. -أ

ت واالإ -ب لت في ظغف كُاس ي وحيز.اللُام بيل الأغماٌ واليكاػاث الؤصاعٍ  الُت طاث الؤحغاءاث االإػلضة والؼىٍ

ت  -ج الىصىٌ للخيامل في اليكاغ الؤصاعي مً زلاٌ هظام مىخض ٌػخبر ههمؼة وصل بين وافت الجهاث االإغهؼٍ

ت لللؼاع الخيىمي.  واللامغهؼٍ

ت االإاصًت وغير االإاصًت في اليكاغ الؤصاعي. -ص   (2) الخللُل مً الأزؼاء الؤصاعٍ

ت لللؼاع الىػاعي مهما وان الخباغض الجغغافي. -ٌ ت بالإصاعة االإغهؼٍ   (3) عبؽ حمُؼ الهُئاث اللامغهؼٍ

(4) جىحه اللؼاع الىػاعي هدى كؼاع مػغفت بالغفؼ مً مؿخىي اجصالاتها بمغاهؼ االإػلىماث. -و
  

غ وؾاةل اللؼاع الىػاعي مً زلاٌ ئؾخغلاٌ هفاءاث االإىظفين مؼ الؤهفخاح غ -ي لى المخُؽ الخاعجي لهظا جؼىٍ

(5) اللؼاع.
  

 المطلب الثاوي: جطبيم الشبان عن بعذ الخابع لوسارة الذاخليت

الكبان غً بػض"، خُث حؿمذ َظٍ "كامذ وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت باػلاق زضمت 

ت التي حػالجها الؤصاع  ت والىلاًت والضاةغة والبلضًت، فمً زلاٌ َظا الخضمت للمىاػً ئًضاع مسخلف االإلفاث الؤصاعٍ ة االإغهؼٍ

االإؼلب ًخم الخػغض لمخخىي َظٍ الخضمت الؤلىتروهُت في الفغع الأوٌ مىه، فُما ًسصص الفغع الثاوي للأَضاف االإغحىة 

 مً الخضمت الؤلىتروهُت للكبان غً بػض.

 إطلاق الخذمت الإلكتروهيت للشبان عن بعذ: الفزع الأول 

ش: أػللذ وػ  ت بخاعٍ ، زضمت "الكبان 2021حىان  22اعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت الجؼاةغٍ

ت بغغض جدلُم التزاماث الؿلؼاث  غً بػض"، خُث ًخمىً االإىاػىىن مً زلالها مً ئًضاع مسخلف االإلفاث الؤصاعٍ

اث والخؼىعاث الخاصلت في جىظُف الخىىىلىحُاث الػمىمُت الهاصفت ئلى غصغهت االإغافم الػمىمُت مؼ ماجلخظُه الخغير 

  (6) الخضًثت في عكمىت الؤصاعة الػمىمُت.

ت صون غىاء الخىلل ئلى الؤصاعة، هما  بهظا، فان َظٍ الخضمت الغكمُت حؿمذ للمىاػً اًضاع ومخابػت ول االإلفاث الؤصاعٍ

ً ملفه الؤصاعي والؤؾخماعاث الىاحب حػبئتها والتي  ًمىىه مً زلاٌ َظٍ الخضمت الخػغف غلى ػبُػت الىزاةم اللاػمت لخيىٍ

ًمىً جدمُلها مً َظا الكبان،بهظا ٌؿمذ َظا الكبان بخدؿين الخضمت الػمىمُت مؼ ججؿُض الؤصاعة الالىتروهُت غلى 

                                                           
(1)

اض فهض بً هاصغ الػبىص، الخيىمت الظهُت: الخؼبُم الػملي للخػاملاث الؤلىتروهُت الخيىمُت، الؼبػت الأولى،   الػبُيان لليكغ  ،الغٍ

ؼ ،         .141، ص 2016والخىػَ

(2)
 .142ص  فهض بً هاصغ الػبىص، 

(3)
 .22، ص 2012صاع الىخاب الثلافي ،  ،الأعصن الأولى، غماص أخمض أبى قيب، الخضماث الؤلىتروهُت، الؼبػت 

 .22االإغحؼ هفؿه، ص  (4)

(5)
 .22، ص الؿابماالإغحؼ غماص أخمض أبى قيب،  

(6)
 وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت، الكبان غً بػض، مخىفغ غلى الغابؽ الخالي:  

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 :ش  .45:17، غلى الؿاغت: 2022هىفمبر  01، جم الؤػلاع غلُه بخاعٍ

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
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ؿُؽ أعض الىاكؼ بالاؾخغىاء غً الخػاملاث الىعكُت التي جىبض الؤصاعاث الػمىمُت الىثير مً الىفلاث، بالإطافت ئلى جب

ت التي ػاالإا أزاعث ئؾدُاء االإىاػً.  الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ٌػنى َظا الكبان بخللي ومػالجت ملفاث الخػمير والبىاء وملفاث الؿىً بمسخلف صُغه االإخىفغة،  أولى وهمغخلت

ت والؿُاؾُت بالإطافت ئلى ملفاث الخالت االإضهُت وجىلل الأشخاص واالإمخل ياث، هما أهه وان لدؿُير الخُاة الجمػىٍ

هصُبها، فُما جم ئصعاج زضمت صفً وهلل الجثامين وػلباث خمل الأؾلخت والظزيرة وجىظُم حمؼ الخبرغاث وػلباث عزص 

 .صىؼ الػلم الىػني والأزخام وػلباث عزص مماعؾت بػع االإهً غلى غغاع واجب غمىمي واؾخغلاٌ مدلاث بُؼ االإكغوباث

(1)  

ا َظا الكبان، فػلى االإىاػً االإؿخسضم لهظا الفظاء الىلىج  أما فُما ًسص هُفُت ئؾخغلاٌ الخضماث التي ًىفغَ

فه الىػني  ت والظغؽ غلى هافظة الكبان غً بػض، فُما ًضزل عكم حػغٍ للمىكؼ الؤلىترووي لىػاعة الضازلُت الجؼاةغٍ

خه ختى ًخمىً مً الىص ىٌ ئلى الخضمت االإغحىة وجدبؼ قغوغ الاؾخفاصة منها وجدمُل البُىمتري وعكم بؼاكت َىٍ

ت التي ًجغي ػلبها.  الؤؾخماعاث الىاحب حػبئتها في طلً، هما ًمىىه الؤػلاع غلى الؿىض اللاهىوي االإىظم الإىذ الىزُلت الؤصاعٍ

خىحب غلى ػالب الخضمت وسخ الىزاةم االإؼلىبت باالإاسح الظىتي ومً زمت ججمُػها في م لف واخض وإعؾالها َظا، وٍ

غبر فظاةه الخاص لُخم فُما بػض مػالجت االإؿدىضاث االإلضمت في ئػاع الخضمت االإغاص جأصًتها والفصل في كبىٌ الؼلب مً 

 غضمه في ظغف وحيز.

 الأهذاف المزجوة من الخذمت الإلكتروهيت للشبان عن بعذ: الفزع الثاوي

ت، وفم الخالي:ًمىً جلؿُم الأَضاف االإغحىة مً جفػُل الكبان غً   بػض الخابؼ لىػاعة الضازلُت الجؼاةغٍ

ت التي جضزل طمً صلاخُاث وػاعة  على المسخوى الإداري: -أولا  ًمىً َظا الكبان مً جلضًم الخضماث الؤصاعٍ

ؼ وهفاءة غالُت، جدلُلا الإب ت الىصُت غليها في ملغ ؾىىاَم بكيل ؾغَ ضأ الضازلُت والجماغاث المخلُت والهُئاث اللامغهؼٍ

ب الؤصاعة مً االإىاػً الظي ٌػخبر حجغ الأؾاؽ في بىاء أؾـ الخىم الغاقض، فالهضف الغةِس ي مً وحىص الجهاػ  جلغٍ

ؼ أؾالُب االإغاكبت  الؤصعي َى جلبُت خاحُاث االإىاػىين وجأمين أفظل الخضماث له، فُما ٌؿاَم َظا الكبان في حػؼٍ

(2) واالإخابػت والكفافُت في جصغٍف الكإون الػامت.
  

هما أن اللؼاع ؾِخمىً مً مؿاًغة ئجفاكُاث الكغاهت الضولُت والتي جخؼلب مؿخىي مً الأصاء ًىاهب الىظم 

الخضًثت االإػمىٌ بها، مؼ جدظير الهُئاث جدذ الىصاًت للخدىٌ الؤلىترووي وعفؼ مغصوصًتها، فُما ًيكأ مصضع واخض 

اللظاء غلى االإظاَغ الؿلبُت للبيروكغاػُت وجظُِم الهىة بين  للبُاهاث الخيىمُت ًدُذ للمىاػىين الخػاػي مػه، ما ٌػني

(3) االإىاػً ومإؾؿاث صولخه.
  

هما يهضف َظا الكبان لخلضًم زضماث بخيلفت كلُلت، خُث أن جفػُل  على المسخوى الاكخصادي والاجخماعي: -ثاهيا

وجىظُف َظٍ الأعصضة االإالُت في صغم آلُاث َظا الأزير ؾاَم في زفع الىفلاث الػمىمُت االإخأجُت غً الؤؾخػماٌ الىعقي 

                                                           
(1)

 وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت، الكبان غً بػض، االإغحؼ الؿابم. 

(2)
ل، الأمً الضولي وإؾتراجُجُ  ؼ، ، اث الخغُير والؤصلاح،  الؼبػت الأولى، الأعصنعواء ػوي الؼىٍ  105، ص 2012صاع أؾامت لليكغ والخىػَ

(3)
ب واليكغ، ، مدمـض مضخذ مدمـض، الخضماث الؤلىتروهُت، الؼبػت الأولى، اللاَغة    .41، ص  2016المجمىغت الػغبُت للخضعٍ

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1.html


 

 2023الؿىت -02الػضص -10المجلض

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ تأهيل المورد البشري للرقابت على ملفاث البناء والتعمير مه خلال خدمت الشباك عه بعد
   محمد عمارة به ـــــــ/ــــــــــ/القادر عبد حدان

  1111  
l 

EISSN: 8528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

ا َظا الكبان  أزغي حضًضة، ما ٌؿاَم في طبؽ وجغقُض االإيزاهُت الػامت لللؼاع، هما أن المخصصاث االإالُت التي ًىفغَ

ت في َظا االإؿعى. ب االإىاعص البكغٍ غ البرمجُاث وهظم الدكغُل والغبؽ االإػلىماحي وجضعٍ   (1) ًمىً أن جىظف في جؼىٍ

ؿاَم َظا الكبان مً الىاخُت الؤحخماغُت في جدلُم الػضالت واالإؿاواة  وجيافإ الفغص أمام ول االإىاػىين في َظ  ا وَ

الخصىٌ غلى الخضماث الػمىمُت، فُما ًخدىٌ ػالبى الخضمت الػمىمُت مً مخلليها ئلى أػغاف فاغلت في اللغاع الخيىمي 

غ أؾالُبـوإبضاء آعاءَم وجلضًم ملترخاته   (2) غوهُت.ـضماث الؤلىخـالخ م لخؼىٍ

 الشبان عن بعذ  ري ملفاث البىاء والخعمير عير يمس الموظفين الزفع من أداءالثاوي:  المحور 

ت  ت الؤلىتروهُت في الكبان غً بػض، حكير ئلى جبؿُؽ الؤحغاءاث الؤصاعٍ ئن غملُت الخدىٌ هدى هظام الخضماث الؤصاعٍ

يافت اللىاهين الظابؼت الإلفاث الخػمير والبىاء مً حهت وطغوعة جمخؼ َظا االإىعص مؼ الؤغخماص غلى غىصغ بكغي هفإ وملم ب

ب ئلىترووي لخخم غملُت الغكابت غلى مثل َظٍ االإلفاث بصفت هاحػت، فمً زلاٌ َظا ًخػغض االإؼلب  ً وجضعٍ البكغي بخيىٍ

 ٌ بُت ، فُما ًسصص مً زلاٌ الكبان غً بػضملفاث الخػمير والبىاء ىاكؼ مػالجت ل الأو االإؼلب الثاوي للإخخُاحاث الخضعٍ

 للمىعص البكغي في َظا المجاٌ.

اكع معالجت : المطلب الأول   من خلال الشبان عن بعذ ملفاث الخعمير والبىاء و

ػاث البىاء والخػمير في  ختى ًخم جفػُل عكابت االإىعص البكغي مً زلاٌ الكبان غً بػض، ًخىحب الخػغض واكؼ حكغَ

يُت الهاصفت لغفؼ حىصة الخضمت الجؼاةغ، زم لىاكؼ ج ً االإىعص البكغي في اللؼاع الػام ختى ًخم طبؽ البرامج الخيىٍ يىٍ

 .غبر الكبان غً بػض الػمىمُت االإلضمت

اكع حشزيعاث البىاء والخعمير في الجشائزالفزع الأول    : و

االإإعر  19-15لخىفُظي عكم بغغض جىظُم قغوغ مىذ قهاصاث الخػمير والبىاء، اؾخدضر االإكغع الجؼاةغي االإغؾىم ا

والظي ًدضص هُفُاث جدظير غلىص الخػمير وحؿلُمها االإػضٌ واالإخمم، خُث أن قهاصة الخػمير جمىذ  25/01/2015في 

االإاصة الثالثت مً َظا االإغؾىم والتي حاء فيها أهه:" ٌػض ػلب قهاصة الخػمير مً ػغف االإالً أو مً ػغف مىوله أو أي وفم 

جب أ ممظُا مً ػغف صاخب الؼلب، اؾم مالً الأعض،  : ػلبا زؼُا ن ًخظمً البُاهاث الآجُتشخص مػني، وٍ

جصمُما خىٌ الىطػُت ٌؿمذ بخدضًض اللؼػت الأعطُت، جصمُما ًىضح خضوص اللؼػت الأعطُت االإخىاحضة في خضوص 

    (3) المخُؽ الػمغاوي."، فُما ًخم ئًضاع االإلف غبر عابؽ الكبان غً بػض.

هما أن  ، فاهه جم جىظُم مىذ عزصت الخجؼةت،19-15ٌ الفصل الثاوي مً االإغؾىم الخىفُظي عكم زلا ومً هظلً

مً ؾابم االإغؾىم، أما غً  35و 34و 33الخصىٌ غلى قهاصة الخلؿُم ًسظؼ َى الآزغ للخلُض بما حاء في في االإىاص 

اقترغ في طلً جدظير زلار ملفاث، عزصت البىاء فلض زصص لها اللؿم الأوٌ مً الفصل الثالث مً َظا االإغؾىم و 

ت وملف جلني، فُما زصص اللؿم الثاوي مً الفصل الثالث لىُفُاث ئغضاص  ملف ئصاعي وملف مخػلم بالهىضؾت االإػماعٍ

                                                           
(1)

غ ا  ؼ،  ،لخضماث، الؼبػت الأولى، مصغهاَض غغهىؽ، صفىث الىداؽ، آلُاث الؤصلاح الؤصاعي وجؼىٍ  42، ص 2016صاع صلخا لليكغ والخىػَ

(2)
 .42، ص الؿابماالإغحؼ هاَض غغهىؽ، صفىث الىداؽ،  

ضة الغؾمُت الػضص والظي ًدضص هُفُاث جدظير غلىص الخػمير 25/01/2015االإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم االإاصة الثالثت مً (3) ، 07، الجغٍ

ش: الصاصعة ب  .2015فُفغي  12خاعٍ
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ملف قهاصة االإؼابلت وحؿلُمها، أما الفصل الغابؼ مً َظا االإغؾىم فلض هظم هُفُاث الخلضم بؼلب عزصت الهضم 

    (1) .لُمهاوالؤحغاءاث االإصاخبت لدؿ

ؼ لم ًىاهب الخىحه هدى عكمىت  ومػالجتها ئلىتروهُا في الكبان غً بػض  ملفاث البىاء والخػمير ولػل َظا الدكغَ

ت، فالظاَغ مثلا مً زلاٌ االإاصة الثالثت مً طاث االإغؾىم الخىفُظي ، (2)الخابؼ لىػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت الجؼاةغٍ

ىصع في وسخخين بملغ المجلـ الكػبي البلضي المخخص ئكلُمُا، أما بالغحىع للماصة الػاقغة مً فان ػلب قهاصة الخػمير ً

( وسخ واملت، فُما ًخؼلب 05هفـ االإغؾىم، فانها جىحب ئًضاع ػلب عزصت الخجؼةت والىزاةم االإغفلت به في زمـ )

 (3) مً ؾالف االإغؾىم. 36ُه االإاصة ( وسخ، وفم ما أقاعث ئل05الخصىٌ غلى قهاصة الخلؿُم ئًضاع الؼلب في زمـ )

االإفاعكت حؿاَم في ئزلاٌ واَل ػالب الخضمت بىفلاث ماصًت وبىكذ أهبر، هما جإزغ َظٍ الىطػُت والىدُجت، أن َظٍ 

ملفاث غلى مىاػهت البلضًاث، زصىصا الفليرة منها، بالإطافت ئلى جثبُؽ الؿغغت والىفاءة والكفافُت االإؼلىبت في حؿُير 

ت َظٍ  هدى عكمىتمؿعى الخدىٌ  والبىاء وحػثرالخػمير   .بىاؾؼت الكبان غً بػضالخضماث الؤصاعٍ

اكع جكوين المورد البشزي الفزع الثاوي  جطبيم الشبان عن بعذ للخحكم في: و

ً مىظفيها ُئاتها جدذ الىصاًت في جيىٍ ت وَ للخدىم  للض جظافغث حهىص وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت الجؼاةغٍ

غير أن الىاكؼ ٌكير ئلى كصىع في الؤػاع اللاهىوي  في بىابت الكبان غً بػض بهضف االإػالجت االإثلى الإلفاث البىاء والخػمير،

ً أو ًثمىه في خاٌ  ظاث ٌؿمذ بخغؼُت جيالُف َظا الخيىٍ ً االإىعص البكغي الظي لم ًدضص هظاما زاصا بالخػىٍ لخيىٍ

يُتالتركُت لغجبت أو ختى لضعحت في  ل البرامج الخيىٍ في ئػاع الكبان غً بػض، ئط  الؿلم الؤصاعي، ًظاف ئلى َظا كظُت جمىٍ

ت العجؼ الضاةم والضًىن االإتراهمت، مما ًدىٌ  ًبلى طلً جدضًا خلُلُا للػضًض مً البلضًاث التي حسجل ميزاهُاتها الؿىىٍ

 ً ئصعاج الخضًث غً ف، ين غلى َظٍ االإلفاث الخؿاؾتاالإىظفين اللاةمصون الخفىير في عصض ئغخماصاث مالُت مىحهت لخيىٍ

غاةبا غً حضاوٌ الأغماٌ بمىاؾبت مىاككت ميزاهُت  ًبلى للمىظفين االإيلفين بالكبان غً بػضجغصض مالُت ئغخماصاث 

ًالمجالـ الكػبُت البلضًت، ئط ًغي البػع وللأؾف الؤغخماصاث االإالُت االإىحهت   طغب مً لهظا الىىع مً الخيىٍ

 (4) ُاث.الىمال
  

واالإلاخظ أن وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت في ئػاع َظا االإؿعى، غلضث غضة ئجفاكُاث مؼ كؼاع الخػلُم الػالي 

يُت أزغي غلى غغاع االإػهض الػالي للدؿُير  ً والخػلُم االإهىُين، ومإؾؿاث جيىٍ ُاول وػاعة الخيىٍ والبدث الػلمي وَ

غ الؼاكاث االإخجضصة، فُما ؾؼغث مً كبل بغهامجا لآفاق والخسؼُؽ ومػهض الؤكخصاص الجمغوي و  الجباتي ومغهؼ جؼىٍ

                                                           
(1)

 .، الؿابم طهغ25/01/2015ٍاالإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  أخيام 

(2)
 .، الؿابم طهغ25/01/2015ٍاالإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  االإاصة الثالثت مً 

(3)
 .، الؿابم طهغ25/01/2015ٍاالإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم  مً 36االإاصة  

ً مىظفي ومىخسبي الجماغاث المخلُت في الجؼاةغ، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الؿُاؾُت والػلاكاث الضولُت، جسصص ئصاعة (4) غماعة خؿِبت، جيىٍ

ت، حامػت الجؼاةغ   .112، ص 2018-2017،  3الجماغاث المخلُت، ولُت الػلىم الؿُاؾُت والػلاكاث الضولُت، كؿم الخىظُماث الؿُاؾُت والؤصاعٍ
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 ً ً مهىضس ي الؤصاعة الؤكلُمُت في  2019-2017الخيىٍ الدؿُير الخلني مجاٌ عكمىت الخضماث االإىحهت للمىاػىين و لخيىٍ

ً في مجاٌ االإالُت، االإيزاهُت والجباًت المخلُت وفي االإى ت ومجاٌ الخالت االإضهُت.والخظغي بالإطافت ئلى الخيىٍ   (1) اػغاث الؤصاعٍ

ً الافتراض ي لاًؼاٌ ًغاوح مياهه، في خين أن له أَمُت بالغت في الؿماح  غير أن مكغوع ئغضاص كاغضة عكمُت للخيىٍ

بُت غلى الكبىت وؾغغت الىصىٌ ئلى  للمىظف االإخضعب بؿهىلت الضزىٌ ئلى الكبىت وؾغغت الىصىٌ ئلى البرامج الخضعٍ

نهم البُاها ف جىلل االإىظفين االإؼمؼ جيىٍ خم الخللُل مً مصاعٍ في مجاٌ ث الخضًثت والخػاػي االإباقغ مؼ كىاغضَا، َظا وٍ

وزفع جيلفت الىزاةم االإؼبىغت وإحغاء الخػضًلاث غلى مىاص وأَضاف حؿُير ملفاث الخػمير والبىاء غبر الكبان غً بػض 

بُت في أي وكذ وطمان وصىلها ئلى ا   .الإخيىهين في ظغف وحيزالبرامج الخضعٍ

 عبر الشبان عن بعذ الخعمير والبىاء ملفاث المكلف بدسييرللمورد البشزي  الخذريب الإلكترووي: المطلب الثاوي

ب االإىعص البكغي أطحى زُاعا ئؾتراجُجُا    عكمىت ملفاث البىاء والخػمير غبر هدى الىلي الخدىٌ  بهضفالأهُض أن جضعٍ

ؼ بهظا ًيب الكبان غً بػض، بُت للػىصغ البكغي بغغض حػؼٍ لفاث الإ كضعجه غلى االإػالجت الغكمُتغي حؿؼير بغامج جضعٍ

ب الخللُضًت ئلى أهظمخه الخضًثتالبىاء والخػمير ، ففي َظا ًيبغي   .الخدىٌ أًظا مً أهظمت الخضعٍ

 الخعمير والبىاء لفاثم المكلف بدسيير للمورد البشزي  الإلكتروويالخذريب ضزورة الإهخلال لأهظمت : الفزع الأول 

ئػلاق زضماث الكبان غً بػض فُما حػلم بمػالجت ملفاث الخػمير والبىاء وإصضاع الغزص بكأنها االإخفم غلُه، أن 

مؼ ما خملخه مً ؾلبُاث فغصت خلُلُت للإهخفاع مً زضماث َظا الكبان حاةدت وىعوها حاء مخأزغا، ئط حػخبر 

ت االإلضمت للمىاػىين مً ػغف  ،االإؿخدضر والخػغف غلى مؼاًاٍ ومىافػه ئط أصث َظٍ الجاةدت ئلى جظبظب الخضماث الؤصاعٍ

ت، الأمغ الظي أزغ في حىصة مسغحاتها، فمً زلاٌ َظا ظهغث الخاحت لخلضًم َظٍ الخضماث عكمُا ، االإإؾؿاث الؤصاعٍ

ت بُلاث الغكمُت االإؿخدضزطغوعة الخىحه هدى الخضعٍب الؤلىترووي للمىعص البكغي بغغض الخػامل مؼ الخؼ فبرػث بظلً

ب بالىظغ لخضاغُاث الدجغ الصحي وما عافله مً الؤلخاح للخىحه هدى  والبرامج الؤلىتروهُت، هما ػاص َظا الىىع مً الخضعٍ

  (2) جغقُض الىفلاث الخيىمُت لخغؼُت جبػاث الجاةدت.

ب الؤلىترووي للمىعص البكغي غلُه، ف الخػمير والبىاء غبر الكبان غً اث الؿاَغ غلى حؿُير ملفالخىحه هدى الخضعٍ

ا، فلا ٌػلل أن جبلى البرامج الخللُضًت مػمىلا بها للُىم، في خين أن الخضعٍب الؤلىترووي الخضًث ٌؿمذ بػض  أطحى طغوعٍ

ب واالإإؾؿاث االإخػاكض مػها لخدؿين االإؿخىي  بالخىاصل الضاةم بين االإىظفين االإخضعبين في خض طاتهم وبين مغاهؼ الخضعٍ

غ االإػاعف، ئط أن َظا الىىع مً وجؼ ب ًمىً أن ًيىن مجمىغاث للىلافىٍ م غغف الخىاع  الخضعٍ لبدث مىاػً غً ػغٍ

غلى  فُما حؿاَم َظٍ الخلىُاث الخضًثت في جدفيز االإىظفين االإخضعبين اللىة والظػف والخلل في َظا الكبان االإؿخدضر،

والغغف االإفخىخت ، فاالإىخضًاث الهاصفت البىاء والخػمير عكمُاهُفُاث مػالجت ملفاث االإكاعهت والخفاغل الؤًجابي مؼ 

ب الؤلىترووي لها صوع َام في جىخُض الىزاةم الخاهت المخصصت لهظا الىاحب مسخها طىةُا وعفػها وجدمُلها في  للخضعٍ

                                                           
(1)

ب ئلى واكػه االإلمىؽ، الؼبػت الأولى،  ب، الخدىٌ مً أفياع ومباصب الخضعٍ ت الخضعٍ ب  مدمىص غبض الفخاح، هظغٍ اللاَغة، المجمىغت الػغبُت للخضعٍ

 .81، ص 2013واليكغ، 

(2)
ً، ؾامذ غمغ  ؼ، اللاَغة، الخميز الؤصاعي في اللغن الخاصي والػكغٍ  .143، ص 2013، مإؾؿت ػُبت لليكغ والخىػَ
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ً مػغفت وآعاء ؾضًضةاالإىظف طلً ما ٌؿاغض الغغض،  خاٌ خضور بالخلىٌ الىاحب الؤؾخػاهت بها  االإخضعب غلى جيىٍ

 (1) .ئقيالاث بصضص مػالجخه الإلفاث الخػمير والبىاء غبر الكبان غً بػض
 

ب الؤلىترووي، ئلا  أن االإىظف االإيلف وججضع الؤقاعة َىا، ئلى أهه وبالغغم مً الخؼىعاث التي ٌكهضَا خلل الخضعٍ

ض مً المجه  ملفاث البىاء والخػمير عكمُا بدؿُير  ىصاث في مُضان الخجضًض والبدث، فخلُُم ًدخاج َى الآزغ ئلى بظٌ االإؼٍ

ُم االإخاخت مؼ طغوعة قمىلها مغاخل وأػغاف الػملُت ًُيىن بيل وؾاةل الخل له في َظا الؤػاع الخضعٍب الؤلىترووي 

بُت، فُما ًمىً ملاخظت آزاع الخضعٍب الؤلىترووي غلى االإىظفين بػض الؤهتهاء مً  بُت الخضعٍ هم بمياجب والخداكهمالضوعة الخضعٍ

ب كض مػالجت ملفاث البىاء والخػمير غبر الكبان غً بػض وهُفُت الخػاػي مؼ  ختى ًخم الخأهض مً أن َظا الىىع مً الخضعٍ

  (2) .ٍأفاص

ب الؤلىترووي  الغكمُت للكبان بِئت المؼ االإىظفين االإيلفين بملفاث البىاء والخػمير خأكلم ًمىذ فغصا لبالخالي، فالخضعٍ

لت لبهظا جؼصاص  غً بػض، ُاول مإَ لخضعٍب الؤلىترووي التي ؾخصبذ لها هظا االإُضان مً االخاحت صوما لإوكاء َُئاث وَ

فئاث االإىظفين  الؤلىترووي االإىحهت لخأَُلغلُه فان بغامج الخضعٍب الأزغي، مصضاكُت وزلت لضي ول االإغافم الػمىمُت 

  (3) .بض منهالا ٌػخبر طغوعة مؿيري ملفاث البىاء والخػمير غبر الكبان غً بػض 

 الخعمير والبىاء ملفاث المكلف بدسيير لمورد البشزي على فعاليت االخذريب الإلكترووي آثار : الفزع الثاوي

بالخضًث غً طغوعة الخضعٍب الؤلىترووي زصىصا للمىظفين االإكغفين غلى الكبان غً بػض الخابؼ الإصالح وػاعة 

ت، ًيبغي الخأهُض غلى أن الػض بُت الؤلىتروهُت أظهغث الػضًض مً الؤًجابُاث، ئط الضازلُت الجؼاةغٍ ًض مً الضوعاث الخضعٍ

بُت االإغصىصةؾغغت الىصىٌ مؼ ؿهىلت والباالإغوهت ًدؿم أهه  أي وكذ وأي واليكاػاث االإؼمؼ اللُام بها في  للبرامج الخضعٍ

زصىصا وأن خىفغة االإضوعاث الين ب الازخُاعئمياهُت  الغكمُت َظٍ الخضماث، هما ًدُذ الخضعٍب الؤلىترووي الإلضم ميان

  (4) الػضًض مً االإىظفين لهم ئعجباػاث غاةلُت، ما ٌؿاَم في جىظُم وكذ االإىظف االإخضعب.
ب الؤلىترووي  االإىحه للمىظفين اللاةمين غلى مػالجت ملفاث البىاء والخػمير غبر وغلى الػمىم، فان أَم آزاع الخضعٍ

  (5): ًمىً جلخُصها فُما ًليالكبان غً بػض، 

 بالخبرة في ئؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت. االإؿير الإلفاث البىاء والخػميرجؼوص االإىظف  -أ

مً ججضًض زبراجه في ئؾخسضام الخؼبُلاث الؤلىتروهُت والخػامل مؼ  االإؿير الإلفاث البىاء والخػميرجمىً االإىظف   -ب

 الؤقيالاث التي جصاصفه في طلً.

مً ئجلان اللغاث الأحىبُت  االإؿير الإلفاث البىاء والخػميرووي، ًخمىً االإىظف مً زلاٌ الخضعٍب الؤلىتر  -ج

ت لغت الخىىىلىحُاث الخضًثت.  وزصىصا اللغت الؤهجليزً

                                                           
(1)

ب غً بػض بىابخً الإؿخلبل أفظل، مضخذ محمد أبى الىصغ  ؼ، اللاَغة، الخضعٍ  .137،   136، ص 2017، المجمىغت الػغبُت لليكغ والخىػَ

(2)
م اليؿىع،  اص غبض الىغٍ ت ػٍ بي لخىمُت االإىاعص البكغٍ ؼ، الأعصن، الضلُل الخضعٍ  .17، ص 2021، قغهت صاع الأواصًمُىن  لليكغ والخىػَ

(3)
 .107، 106، ص 2011، صاع الىخاب الثلافي، الأعصن، الخضماث الالىتروهُت، البصل أبى وحضان خغب،غي ٌؿ ،غماص اخمض ابى قيب 

(4)
بُت جىوي بغاي،  ؼلليك  مجمىغت الىُل الػغبُت، اللاَغة، االإغقض الػملي في جصمُم الضوعاث الخضعٍ  .28، ص2020، غ والخىػَ

(5)
 .42، ص االإغحؼ الؿابمهاَض غغهىؽ، صفىث الىداؽ،  

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%B4%D9%86%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84%22
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ب للمىعص البكغي   -ص مؿإولُت ئهجاػ  مهامه  البىاء والخػمير ملفاثاالإيلف بدؿُير ًمىذ َظا الىىع مً الخضعٍ

م الظاحي له. ؿاغضٍ في الخلىٍ  وَ

ت واللُاصًت والخصمُمُت   -ٌ ب الؤلىترووي في جىمُت االإهاعاث الفىغٍ ملفاث االإيلف بدؿُير للمىظف ٌؿاَم الخضعٍ

 مؼ جدىمه في ئصاعة الىكذ.غبر الكبان غً بػض  البىاء والخػمير

ب الؤلىترووي في ال  -و ىاؾبت والىلل واالإبِذ المخصصت للمىظفين بمالؿفغ مً هفلاث الدجؼ و خللُل ٌؿاَم الخضعٍ

بُت   .الكبان غً بػض  االإىحهت للخدىم ببىابتغلض الضوعاث الخضعٍ

 الخاجمت:

الؤهخلاٌ هدى جفػُل الخضماث الؤلىتروهُت غبر البىاباث الغكمُت، ئلا أن في مجاٌ  الجؼاةغحهىص  بالغغم مً جظافغ

اع الضازلُت والجماغاث َظا االإؿعى لاًؼاٌ مددكما بػع الش يء، فمً زلاٌ الخؼغق للكبان غً بػض الخابؼ للؼ

ػاث االإىظمت للخضماث التي ًلضمها َظا الأزير، لاؾُما ملفاث البىاء والخػمير لاجىاهب الىُت  المخلُت، ئجضح أن الدكغَ

االإلف االإلضم للخصىٌ غلى َظٍ الخضماث والؤعاصة الضاغمت للاهخلاٌ الغكمي، فالىاضح مً زلاٌ الىصىص اللاهىهُت أن 

 َظٍ اللىاغض اللاهىهُت مؿعى الؤهخلاٌ الغكمي.في خين ًيبغي أن جىاهب  ،والغزص طو حجم َاةل

تمخؼلباث  هما أهه مً ب االإىعص البكغي اللاةم غلى َظٍ الخضماث، الؤلىتروهُت  جفػُل الخضماث الؤصاعٍ جأَُل وجضعٍ

ت  عفؼ الظي ٌؿاَم في بالنهىض بػملُت الخضعٍب الؤلىتروويفلا ًيىن طلً ئلا   الخؼبُلاثالخجاوب مؼ  ؼوحػؼٍالجاَؼٍ

ت االإػاصغة. مً ػغف الؤَخمام الخضًثت، ما ًجػله مدىع الؤلىتروهُت   االإىظماث الؤصاعٍ

 والخالي:الىخاةج التي جم الخىصل ئليها مً زلاٌ َظا البدث ًمىىىا صُاغت بػع الؤكتراخاث  وبىاء غلى

ب  للخىحه هدى  ىابت الكبان غً بػضاالإيلفين بدؿُير ملفاث البىاء والخػمير غبر باالإىظفين جدفيز  - الخضعٍ

 في طلً.لهم الؤلىترووي ومىذ خىافؼ مخىىغت 

غ وأفياع حضًضة ملترخاث جلضًم طلً بهضف ملفاث البىاء والخػمير  حؿُيراللاةمين غلى االإىظفين  حصجُؼ - لخؼىٍ

 .االإلضمت مً ػغف الكبان غً بػض الخضماث

ا االإؿصغم البلضًاث الػاحؼة  - ب مؿخسضميها يرة الإلفاث البىاء والخػمير  باغخباعَ باغخماصاث مىحهت زصُصا لخضعٍ

 خدىم في بىابت الكبان غً بػض.بغغض ال

ػاث البىاء والخػمير وغلى وحه الخصىص طغوعة مىاهبت  - االإإعر في  19-15االإغؾىم الخىفُظي عكم حكغَ

 ىاء غبر الكبان غً بػض.والبالخػمير  ملفاث عكمىتالإؿعى الؤهخلاٌ اليامل هدى  25/01/2015

ت الؤلىتروهُت  اثجىصة الخضمالخلُُم الضوعي ل - مً زلاٌ االإلضمت غبر الكبان غً بػض االإلضمت للمىاػىين الؤصاعٍ

 فخذ هىافظ جيىن بمثابت بضًل غً سجلاث الكياوي والخلُُماث الخللُضًت االإػمىٌ بها.

 :كائمت المزاجع

 :الكخب-1

بُتاالإغقض الػمل جىوي بغاي، ((1 ؼ  مجمىغت الىُل الػغبُت، اللاَغة، ي في جصمُم الضوعاث الخضعٍ  .2020، لليكغ والخىػَ

ؼ غُاص، الؤغلام وكظاًا الخىمُت، الؼبػت الأولى،الأعصن (2( ؼ ،  ،خكمذ جىفُم غؼٍ  .2015صاع غُضاء لليكغ والخىػَ

ل، الأمً الضولي وإؾتراجُجُاث الخغُير والؤصلاح،  ا  )3( ؼ، ، لؼبػت الأولى، الأعصن عواء ػوي الؼىٍ  .2012صاع أؾامت لليكغ والخىػَ
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م اليؿىع، (4) اص غبض الىغٍ ت ػٍ بي لخىمُت االإىاعص البكغٍ ؼ، الأعصن، الضلُل الخضعٍ  .2021، قغهت صاع الأواصًمُىن  لليكغ والخىػَ

ً، ؾامذ غمغ (5) ؼمإؾؿت ػُبت لليكغ ، اللاَغة، الخميز الؤصاعي في اللغن الخاصي والػكغٍ  .2013، والخىػَ

صاع الفىغ واللاهىن لليكغ  ،صفاء فخىح حمػت، مؿإولُت االإىظف الػام في ئػاع جؼبُم هظام الؤصاعة الؤلىتروهُت، الؼبػت الأولى، مصغ  (6)

ؼ  .2014،والخىػَ

ؼ،  ،الأعصن ، ملضمت في الخيىمت الالىتروهُت، الؼبػت الأولى،صفىان االإبُظين  )7(  .2020صاع الُاػوعي الػلمُت لليكغ والخىػَ

  .2011، صاع الىخاب الثلافي، الأعصن، الخضماث الالىتروهُت، البصل أبى وحضان خغب،غي ٌؿ ،غماص اخمض ابى قيب ((8

 .2012صاع الىخاب الثلافي،  ،الأعصن غماص أخمض أبى قيب، الخضماث الؤلىتروهُت، الؼبػت الأولى، (9(

ؼ،  ،الأعصن غؿان الؼالب، الؤصاعة الؤلىتروهُت الإىظماث الأغماٌ، الؼبػت الأولى، (10(  .2020صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ

اض ، الخيىمت الظهُت: الخؼبُم الػملي للخػاملاث الؤلىتروهُت الخيىمُت، الؼبػت الأولى،فهض بً هاصغ الػبىص )1(1 ؼ ،  ،الغٍ  .2016الػبُيان لليكغ والخىػَ

ؼ،  الأعصن، فُصل مدمـض غبض الغفاع، قبياث الخىاصل الاحخماعي، الؼبػت الأولى،  )12(  .2016صاع ًافا الػلمُت لليكغ والخىػَ

ب ئلى واكػه االإلمىؽ، الؼبػت الأولى،مدمىص غبض الفخا (13( ب ، الخدىٌ مً أفياع ومباصب الخضعٍ ت الخضعٍ ب  ح، هظغٍ اللاَغة، المجمىغت الػغبُت للخضعٍ

 .2013واليكغ، 

ب واليكغ، ، مدمـض مضخذ مدمـض، الخضماث الؤلىتروهُت، الؼبػت الأولى، اللاَغة  )14(  .2016المجمىغت الػغبُت للخضعٍ

ب غً بػض بىابخً الإؿخلبل أفظل، بى الىصغمضخذ محمد أ (15) ؼ، اللاَغة، الخضعٍ   .2017، المجمىغت الػغبُت لليكغ  والخىػَ

غ الخضماث، الؼبػت الأولى، مصغ (16( ؼ،  ،هاَض غغهىؽ، صفىث الىداؽ، آلُاث الؤصلاح الؤصاعي وجؼىٍ  .2016صاع صلخا لليكغ والخىػَ

  :المزاسيم -8

ضة الغؾمُت الػضص والظي ًدضص هُفُاث جدظير غلىص الخػمير 25/01/2015االإإعر في  19-51االإغؾىم الخىفُظي عكم  )1(  ش: 07، الجغٍ  12، الصاصعة بخاعٍ

 .2015فُفغي 

 :المذهزاث الجامعيت-2

ً مىظفي ومىخسبي الجماغاث المخلُت في الجؼاةغ، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الؿُاؾُت والػلاكاث الضو   )1( لُت، جسصص ئصاعة غماعة خؿِبت، جيىٍ

ت، حامػت الجؼاةغ   .2018-2017،  3الجماغاث المخلُت، ولُت الػلىم الؿُاؾُت والػلاكاث الضولُت، كؿم الخىظُماث الؿُاؾُت والؤصاعٍ

اكع الالكتروهيت:-4  المو

 وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت، الكبان غً بػض، مخىفغ غلى الغابؽ الخالي: (1)

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80 :ش  .45:17، غلى الؿاغت: 2022هىفمبر  01، جم الؤػلاع غلُه بخاعٍ

 

 

 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A+%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A+%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A+%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D9%8A%D9%86%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%B4%D9%86%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%8A%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D9%89+%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%D8%A8%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AC%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AF%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%80%D9%80%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%80%D9%80%D9%80%D9%84%22
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80

