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  ملخص:

ت للنهىع باللؿام الؿُاحي وجفهُل صوع الؿُاخت في الجؼابغ،إط  حشيل الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت حجغ الؼاوٍ

جمشل الخىمُت االإطلخت الهامت المخمُت التي جكهغ ؾماث خماًتها  مً  زلاٌ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت التي حهض 

ً فهاٌ في نملُت الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت هما ؤ نها حؿاهم في النهىع بلؿام الؿُاخت  والضفو بعجلت الاكخطاص شغٍ

غه، وجماعؽ صوعها مً زلاٌ ؤصواث في إصاعتها وفلا للمىاضفاث الضولُت إًؼو ومً زلاٌ إخترام بهؼ اللُىص  وجؿىٍ

 االإماعؾت نلى هظه االإؤؾؿاث في كؿام الؿُاخت هضعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير.

 الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت، االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت،االإطلخت الهامت ،الؤًؼو، :: الكلماث المفتاحيت

 صعاؾت الخإزير.

Abstract:  

Sustainable tourism development is the cornerstone of the promotion of the tourism 

sector and the activation of the role of tourism in Algeria, as development represents the 

protected public interest that shows the features of its protection through small and medium 

enterprises that are an effective partner in the process of sustainable tourism development and 

it also contributes to the advancement of the tourism sector and the advancement and 

development of the economy, and exercises its role through tools in its management in 

accordance with international standards ISO and by respecting some of the restrictions 

exercised on these institutions in the tourism sector as a study or summary of impact. 

Keywords : sustainable tourism development, small and medium enterprises, public 

interest , ISO, study impact. 
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 ملذمت:

حهخبر الؿُاخت مً اللؿاناث الاكخطاصًت التي جلهب صوعا مهما في الاكخطاص الهالمي مً زلاٌ االإؿاهمت الفهالت   

الاؾدشماع في هظا المجاٌ ًخؿلب عؤؾماٌ ؾبُعي مميز  ًمشل بِئت لليشاؽ  في نملُت الخىمُت الاكخطاصًت والاحخمانُت،و

الؿُاحي، التي جؤزغ وجخإزغ بها إًجابا وؾلبا فلض جدؿبب الؿُاخت  في جضهىع البِئت الؿبُهُت وهى ما ؤصي إلى بغوػ 

هاث   الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت التي قهغث هخاج اكتران الؿُاخت بالخىمُت االإؿخضامت وجمسػذ ننها نضة حشغَ

، إط حشيل  إؾتراجُجُت حهمل نلى الخىفُم بين الخىمُت الاكخطاصًت (1)01-03ججؿضث في الجؼابغ مً زلاٌ كاهىن 

 والمخافكت نلى جىاػن الأهكمت البُئُت للأحُاٌ اللاصمت مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الغشُض والهللاوي للمىاعص الؿبُهُت،هما

غ البنى الخدخُت الؿُاخُت وجدؿين الخضماث الؿُاخُت واالإؿخىي  تهخم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت بخىفير و جؿىٍ

 االإهِص ي للمجخمو المخلي.

في الخىمُت الؿُاخُت  جكهغ ؤهمُت مؿاهمتها  حؿخلؿب  الؿُاخت هطىانت االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت التي 

م اؾخسضام ؤصواث ووؾابل واخترامه االإؿخضامت بانخباعها فانلا وشؿا  يا في جدلُم االإطلخت الهامت نً ؾغٍ و شغٍ

 في إؾاع ما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخالُت: اللُىص االإفغوغت نلُه في هظا المجاٌ.و

 كيف جحلم المؤسساث الصغيرة والمتوسطت نجاعت في جحليم التنميت السياحيت المستذامت؟

 ؾىدىاوٌ ما ًلي:الخدلُلي  الاؾخلغاةيؾىدبو االإىهج  ت هظه الؤشيالُ و للإحابت نلى 

 .جدلُم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت في هشغًٍاالإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت  .1

 .ؤصواث االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في جدلُم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت .2

 :السياحيت المستذامتالمؤسساث الصغيرة والمتوسطت كشزيك في جحليم التنميت   -1

حؿاهم االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في اللؿام الؿُاحي بانخباعها نىطغا فهالا ومدغوا للاكخطاص الىؾني 

و بانخباعها الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت  هما جدلمبطفت نامت والؿُاخت بطفت زاضت، مطلخت مدمُت في الدشغَ

االإؿخضامت للؿُاخت وطلً لهكم الضوع الظي جلىم به إػاء اليشاؽ الؿُاحي الجؼابغي زاضت في اللاهىن االإخهلم بالخىمُت 

نخباعه في همى الاكخطاص الىؾني،وجىؾُو الخضماث الؿُاخُت، و الخسؿُـ للاؾخهماٌ الأمشل للمىاعص الؿُاخُت با

ما واهذ هكُفت و مهالم الجمالُت التي جيخهش ولللنلى إبغاػ الؿُاخت  ، وهكغا لاهؿىاءغغوعة مً غغوعاث الخىمُت.

ؾيخؿغق ، ولخىغُذ طلً زالُت مً الخلىر،فمً الخدضًاث التي جىاحهها الؿُاخت جدلُم الخىاػن بين الؿُاخت والبِئت

(، خماًت البِئت هطىعة 1.1في جدلُم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت ) هفانلإلى االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت 

 (.1.2)  الؿُاخُت االإؿخضامتللمطلخت الهامت المخمُت في الخىمُت 

 في جحليم التنميت السياحيت المستذامت كفاعلالمؤسساث الصغيرة والمتوسطت  - 1.1

اجسظث حل الضوٌ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت نىطغا ؤؾاؾُا للُام اكخطاصها الىؾني ونؼػث طلً مً زلاٌ 

ت لخجؿُض ؤهضافها،  هاث جػمً انخباعها ؤولىٍ هكغا لأهمُت حهغٍف االإؤؾؿاث الطغيرة و االإخىؾؿت وجدضًض و حشغَ

غ االإؤؾؿاث الطغيرة  مهاًيرها الأؾاؾُت فلض اهخم االإشغم بظلً مً زلاٌ اللاهىن الخىحُهي الخىحُهي لخؿىٍ

                                                           
ضة عؾمُت نضص2003فُفغي  17االإؤعر في  01-03كاهىن  (1)  .4،ص2003فُفغي  19،الطاصع في 11،االإخهلم بالخىمُت االإؿخضامت للؿُاخت،حغٍ
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مىه،خُث هظ نلى ؤهه نلى ؤنها مؤؾؿت إهخاج ؾلو و/ؤو زضماث مؿخللت،حشغل مً واخض إلى  5في االإاصة  (2)واالإخىؾؿت

( ملاًير صًىاع حؼابغي ؤو لا ًخجاوػ مجمىم خطُلتها 4( شخطا،لا ًخجاوػ عكم ؤنمالها الؿىىي )250بخين وزمؿين)ما

ت ملُاع صًىاع حؼابغي،و طلً مهما واهذ ؾبُهتها اللاهىهُت. االإلاخل ؤن االإشغم مً زلاٌ هظا اللاهىن وضف و  الؿىىٍ

صًت،و انخبر ؤن الؿبُهت اللاهىهُت لِؿذ مهمت في جدضًض االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت بانخباعها مؤؾؿت اكخطا

وىنها مؤؾؿت اكخطاصًت مً نضمه ،إط ؤن االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت لا حهضوا ؤن جيىن شغهت في الىضف اللاهىوي 

 الظي ٌهخمضه اللاهىن الخجاعي،هما جم جدضًض مجاٌ مماعؾت نملها في إهخاج الؿلو و/ؤو الخضماث.

هىان  زلار مهاًير لخدضًض االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت وفلا لللاهىن الخىحُهي للمؤؾؿاث  إغافت إلى طلً

الطغيرة واالإخىؾؿت التي جخمشل في مهُاع الأشخاص االإؿخسضمىن مً كبل االإؤؾؿت الطغيرة واالإخىؾؿت التي حؿخسضم 

اع عكم الأنماٌ إط لا ًخجاوػ عكم ( شخطا بطفت صابمت،مه250ُفيها زلاٌ ؾىت واخضة مً واخض إلى مابخين وزمؿين)

ت ملُاع 4الأنماٌ الؿىىي للمؤؾؿت الطغيرة واالإخىؾؿت ) ( ملاًير صًىاع حؼابغي ؤو لا ًخجاوػ مجمىم خطُلتها الؿىىٍ

باالإابت فما ؤهثر مً كبل  25صًىاع حؼابغي،وؤزيرا مهُاع الاؾخللالُت خُث ؤن ول مؤؾؿت لا ًمخلً عؤؾمالها بملضاع

 نت مؤؾؿاث ؤزغي،لا ًىؿبم نليها حهغٍف االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت.مؤؾؿت ؤو مجمى 

نضص الأشخاص مدضصة خؿب زلازت ؤضىاف  إلى الإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿتا 02-17كاهىن  وكض ضىف

 250إلى  50مؤؾؿت نضص الهماٌ فيها مً  وهي ول مً االإؤؾؿت االإخىؾؿت التي جخمشل في ولاالإؿخسضمين و عكم الأنماٌ 

ت ما بين  4ملُىن إلى  400شخظ،عكم ؤنمالها  ملُىن إلى ملُاع صًىاع حؼابغي،حهخبر  200ملاًير صًىاع وخطُلتها الؿىىٍ

 400شخطا،عكم ؤنمالها لا ًخجاوػ  49إلى  10مؤؾؿت نضص نمالها مًواالإؤؾؿت الطغيرة وهي  (3)،مؤؾؿت مخىؾؿت

ت لا جخجاوػ   طغيرة حضاال ؤما الطىف الشالث فهى االإؤؾؿت (4)،ملُىن صًىاع 200ملُىن صًىاع حؼابغي وخطُلتها الؿىىٍ

ت  40ؤشخاص،عكم ؤنمالها ؤكل مً  9ول مؤؾؿت نضص نمالها مً واخض إلى  وهي  20ملُىن صًىاع وخطُلتها الؿىىٍ

 (5)ملُىن صًىاع.

جالاث ؤصاة لخىحُه الخىمُت في حل المإلا هي  ،ماالخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت همطلخت مدمُت كاهىها

الاكخطاصًت،الاحخمانُت والشلافُت وإصاعة نللاهُت للمىاعص البُئُت خفاقا نلى كضعة هظه الأزيرة نلى الاؾخجابت الإخؿلباث 

الأحُاٌ اللاصمت زطىضا في قل االإشاول البُئُت التي ٌهاوي منها الهالم في الىكذ الخالي و هظا هدُجت الاؾخغلاٌ االإفغؽ 

 (6)للمىاعص الؿبُهُت.

                                                           
ضة2017حاهفي 10االإؤعر في 02-17كاهىن (2) غ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت،حغٍ ،الطاصعة في 02نضص ،ًخػمً اللاهىن الخىحُهي لخؿىٍ

 .4،ص2017حاهفي11
 ،االإغحو الؿابم طهغه. 02-17مً كاهىن  8ؤهكغ االإاصة(3)
 ،مغحو ؾابم. 02-17مً كاهىن  9ؤهكغ االإاصة (4)
 ،مغحو ؾابم.02-17مً كاهىن  10ؤهكغ االإاصة (5)
خي،الخىاػن البُئي والخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت لىلاًت نىابت،مظهغة لىُل   (6) شهاصة االإاحؿخير في نلىم التهُئت الهمغاهُت، فغم التهُئت ًاؾين مغٍ

 .18، ص 2010-2009،ولُت نلىم الأعع،الجغغافُا والتهُئت الهمغاهُت، الؿىت الجامهُت -كؿىؿُىت-الؤكلُمُت،حامهت مىخىعي
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فها بإنها: و  الهمل نلى اؾخسضام االإىاعص البُئُت الؿُاخُت البُئُت الؿبُهُت والشلافُت والاحخمانُت، ًمىً حهغٍ

ت ول هظه االإىاعص لأنها لِؿذ مليا للجُل الخاغغ وإهما هي مليا للأحُاٌ االإخهاكبت  وضُاهتها والمخافكت نلى فؿغٍ

 (7)اللاصمت.

ضامت بإنها: جدؿين وجىؾُو الخضماث الؿُاخُت واخخُاحاتها،و ًخؿلب هما ؤهه ًلطض بالخىمُت الؿُاخُت االإؿخ

غ الؿُاخت جضزل الخسؿُـ الؿُاحي همىهج نلمي يهضف نلى جدلُم ؤنلى همى ؾُاحي ممىً،مما ًجهل  جؿىٍ

 (8) الخسؿُـ الؿُاحي جىمُت نللاهُت جدخاج إلى مىاحهت االإىافؿت في ؾىق الؿُاخت الضولُت.

خؿً اؾخسضام االإىاعص الؿبُهُت بما في طلً مىاعص الخىىم البُىلىجي،و الخللُل مً جإزير هما حهغف نلى ؤنها:" 

اصة مً فىابض خماًت البِئت والمجخمهاث المخلُت."  (9) الؿُاخت نلى البِئت والشلافت، والؼٍ

مً كاهىن الخىمُت  4حاء في االإاصة  حهض الخىمُت الؿُاخُت مً كبُل االإطلخت الهامت بمىحب هظ اللاهىن،خُثو 

اعجبؿذ فىغة وكض  االإؿخضامت للؿُاخت نلى ؤن ؤي جغكُت وجىمُت للأوشؿت الؿُاخُت ًىدس ي ؾابو االإطلخت الهامت،

االإطلخت الهامت في مفهىمها الخللُضي باالإغفم الهام إط واهذ حشمل المجالاث التي لا حؿخلؿب الاؾدشماع لللت ؤو اوهضام 

فياهذ مً مهام الضولت حغؿُت هظه الاخخُاحاث،وكض ازخلف الفلهاء في جدضًض مفهىم االإطلخت الهامت  الغبذ فيها

ت الىفهُت،االإطلخت الاكخطاصًت ؤو  بانخباعه مفهىما واؾها وغير مدضص خُث انخبره البهؼ كابما نلى ؤؾاؽ الىكغٍ

 والخؿىع  انخباعاث حضیضة الىؾني مً زلاٌ إغافت لیشمل الاكخطاص الهامت االإطلخت هؿاق وكض احؿو (10)الىكام الهام،

 مىاضب نلى الخفاف الهلمي، للبدث االإيزاهیاث وجىفير الاؾدشماع نم االإىافؿت الضولیت، لخدلیم والخىىىلىجي الطىاعي

 لهملیت الؤیجابي الخإزير االإشاٌ، ؾبیل نلى الاكخطاصیت الخجمیهاث بفػل االإهىیت إهخاحیت االإؤؾؿاث جدؿين الشغل،

حهغف االإطلخت الهامت نلى ؤنها:"الخهبير و (11)ث،و الخضما االإىخىحاث والاهخمام بجىصة االإؿتهلً في خمایت الخجمیو

وإي مفهىم ًسػو للخؿىع جإزغا  اللاهىوي نً مجمىم خاحاث المجخمو الأؾاؾُت التي جػؿلو الضولت بخدلُلها،وهي

 (12)بالبِئت الاكخطاصًت والؿُاؾُت و الاحخمانُت وهظلً الشلافُت التي جىػىي فيها."

وهى ما ًترجب نىه نضة هخابج مً بُنها إلؼام إصعاج جغكُت الؿُاخت غمً الؿُاؾاث اللؿانُت للإصاعاث الهمىمُت 

واؾخفاصة هظا الىىم مً الخىمُت مً  (13) ت ول خؿب ازخطاضه،للضولت والجماناث الؤكلُمُت،وهظا الهُئاث الهمىمُ

صنم الضولت والجماناث الؤكلُمُت،بشيل جىفغ مهه الضولت مىار ملابم لدصجُو الاؾدشماعاث الؿُاخُت بدُث ًخم 

غ الأوشؿت الؿُاخُت صازل مىاؾم الخىؾو الؿُاحي،هما ؤن الضولت جخدمل نبء إنضاص  ت لبرامج جؿىٍ إنؿاء الأولىٍ

                                                           
و ، فؤاص بً غػبان،الخسؿُـ الؿُاحي مً ؤحل جىمُت ؾُاخُت مؿخضامت،الؿبهت الأولى،الأعصن(7)  .183،ص2019،صاع ضفاء لليشغ والخىػَ
 .114محمد نمغ مؤمً،الخسؿُـ الؿُاحي،الؿبهت الأولى،مطغ،االإىخب الجامعي الخضًث،ص.ؽ.ن ،ص(8)
ؼة، صوع  (9) صهخىعاه ،2005 /2016 الفترة في الؿُاحي اللؿام خالت صعاؾت -بالجؼابغ االإؿخضامت الخىمُت جدلُم االإخىؾؿت في و الطغيرة االإؤؾؿاث بهاػ لىٍ

 .44،ص2017/2018في نلىم الدؿُيرحامهت كاضضي مغباح وعكلت،،ؾىت حامهُت 
في هاصًت، االإغفم الهام بين غمان االإطلخت الهامت وهضف االإغصوصًت خالت نلىص الؤمخُاػ،ؤؾغوخت صهخىعاه،حامهت الجؼابغ(10) ،ولُت الخلىق، 1غغٍ

 .51-49،ص2011/2012الؿىت الجامهُت
ت الهلض في مىاحهت الخدضًاث الؤكخطاصًت،بدىر حامهت الجؼابغلؿُفت  (11)   .7،ص2020،ؾىت14،الهضص1،الجؼء1بىعاؽ،هكغٍ
في هاصًت،مغحو ؾابم،ص (12)  .34غغٍ
 مً كاهىن الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت،هفـ االإغحو الؿابم. 8االإاصة  (13)
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الضعاؾاث الأؾاؾُت و ؤشغاٌ التهُئت اللانضًت و إهجاػها صازل مىاؾم الخىؾو الؿُاحي لتهُئت بِئت ضالخت للاؾدشماع 

ؼ البيُت الخدخُت الؿُاخُت بشيل ًسضم اليشاؽ الؿُاحي،  و ًكهغ ؾابو االإطلخت الهامت الظي جخمخو به(14)وحهؼٍ

بيل نىاضغ الخىمُت االإؿخضامت بمسخلف مً زلالها ًكهغ الاهخمام  إط  (15)،هامباصئفي   االإؿخضامت الؿُاخُت الخىمُت

ؤبهاصها الاكخطاصًت و الاحخمانُت والشلافُت والبُئُت واالإىعص البشغي بانخباعه مدىع الخىمُت، وجخلضم هظه االإباصا 

اث اؾتراجُجُاجه، "خماًت البِئت" هما ؤنها شغلذ ؤهثر مً ؤعبهت مباصا وهى ما ًبرػ جىحه الضولت إلى حهلها مً ؤو  لىٍ

،وطلً بانخباعها مطلخت نامت واؾتهضاف جغؾُسها في المجخمو بمسخلف ميىهاجه مً زلاٌ وغو آلُاث لخدلُم طلً

 .مدمُت كاهىها

 حماًت البيئت كصورة للمصلحت العامت المحميت في التنميت السياحيت المستذامت -2.1

الخىفُم بين الخىمُت الاحخمانُت والاكخطاصًت اللابلت للاؾخمغاع و  جإزغا بالخىمُت االإؿخضامت  هظا االإفهىم الظي ٌهني

جم  (16)خماًت البِئت، ؤي إصعاج البهض البُئي في إؾاع جىمُت جػمً جلبُت خاحاث الأحُاٌ الخاغغة والأحُاٌ االإؿخلبلُت،

هاث (17)جبني خماًت البِئت ؾلُمت غمً الجُل جم إصعاج الخم في بِئت  ،خُثهمطلخت نامت مدمُت مً كبل الدشغَ

الشالث الظي ًمشل جطيُفا لخؿىع خلىق الؤوؿان والظي وان هخاج حملت مً الاجفاكُاث والبرامج واالإؤؾؿاث 

جمدىع الاهخمام الضولي بالبِئت ونلاكتها بدلىق الؤوؿان ؤؾاؾا خىٌ خماًت االإىاكو الؿبُهُت والخفاف  إطوالخىكُماث،

ُهت والمخُـ االإباشغ نلى الخىىم البُىلىجي والخطضي للخصخغ والخلىر وخماًت ؾبلت الأوػون،وهي ولها جخهلم بالؿب

مفهىم البِئت بإنها" ول ش يء  1972اؾخىههىلم نام ؤوحؼ إنلان مؤجمغ البِئت الظي نلض في  هما (18)ن،لهِش الؤوؿا

ًدُـ بالإوؿان" فالبِئت بمهىاها الهام ول  ما ًدُـ باليابً الخي)الؤوؿان والخُىان والىباث وغيرها مً اليابىاث 

ازُت "هي مجمىنت الهىامل البُىلىحُت والىُمُابُت والؿبُهُت و والجغغافُت واالإىو  (19)،الخُت( و ًؤزغ به و ًخإزغ به

المخُؿت بالإوؿان والمخُؿت باالإؿاخاث التي ًلؿنها والتي جدضص وشاؽ الؤوؿان واججاهاجه و جؤزغ في ؾلىهه وهكام 

ت  خُاجه"،هما حهغف نلى ؤنها:"المخُـ الظي وهِش فُه وحشمل اليابىاث الخُت بما فيها الؤوؿان وهظا الهىاضغ الػغوعٍ

و الهىاضغ الؿابلت الإطلخخه."و اليافُت للُام الخُاة مً ماء،هىاء،جغبت   (20)وول ما اؾخدضزه الؤوؿان بما ًؤصي لخؿىَ

ت والهىاء والجى واالإاء والأعع والىباث والخُىان،بما في طلً  ت والخُىٍ وجخيىن البِئت مً االإىاعص الؿبُهُت اللاخُىٍ

 (21)الؿبُهُت.الترار الىعاسي و ؤشياٌ الخفانل بين هظه االإىاعص وهظا الأماهً و االإىاقغ واالإهالم 

                                                           
 االإغحو الؿابم. مً كاهىن الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت،هفـ 7االإاصة  (14)
ت، (15)  .240-239،ص2019،ؤوث 38،مجلت صعاؾاث اكخطاصًت،الهضصالخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت مً زلاٌ الخسؿُـ الؿُاحيلُلُا نين ؾىٍ
لُت  19االإؤعر في  10-03مً كاهىن  4االإاصة  (16) ضة2003حىٍ  20،الطاصعة في 43عؾمُت نضص ،االإخهلم بدماًت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت،حغٍ

لُت  .6،ص2003حىٍ
ني،ابً ؾِىا والأضمعي وكض جىاوٌ ه(17) ؤلاء ؤغافذ الخػاعة الؤؾلامُت الىشير لهلم البِئت  مً زلاٌ نلماء الهغب واالإؿلمين ؤمشاٌ الجاخل،اللؼوٍ

 .189،صمغحو ؾابمالهلماء البِئت الؿبُهُت بما فيها مً اليابىاث الخُت.نً ؾلاٌ محمد االإىمني،
 .50ص ،2013،حىان2،مجلت حُل خلىق الؤوؿان،الهضصالخم في بِئت ؾلُمتلُلى الُهلىبي، (18)
 .189،ص2،2006،المجلت الأعصهُت في الضعاؾاث الؤؾلامُت،المجلض الشاوي،الهضصخماًت البِئت مً مىكىع إؾلاميؾلاٌ محمد االإىمني، (19)
و  (20)  .22و  19،ص2014الجؼابغي،صاع الىفاء لضهُا الؿبانت و اليشغ،مطغ،الؿبهت الأولى،جغهُت ؾاًذ،خماًت البِئت في قل الدشغَ
 ،االإخهلم بدماًت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت،مغحو ؾابم. 10-03مً كاهىن  7فلغة  4االإاصة  (21)
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لطض دماًت البِئت الطُاهت اللاػمت للهىاضغ االإيىهت لها لبلائها نلى خالتها الؿبُهُت صون إخضار ؤي حغُيراث ب وٍ

حشىهها،وطلً مً ؤحل جدلُم الخىاػن البُئي ؤي الخىاػن بين نىاضغها وفلا للاهىن الاجؼان البُئي،و ٌهني هظلً وكاًت 

بهؼ نىامل البِئت،زم جىلُت البِئت بما ًمىً مً وؾابل لخىفير شغوؽ صخُت الؤوؿان مً الاوهياؾاث الػاعة ل

 (22)ملابمت.

ًلطض بدماًت البِئت المخافكت والطُاهت والؤبلاء نلى الص يء االإغاص خماًخه صون غغع ؤو خضور حغُير له ًللل مً 

ًت البِئت هى المخافكت نلى كُمخه،وكض ًخؿلب طلً إحغاءاث وجضابير مهُىت لخدلُم هظه الخماًت،فالهضف مً خما

الخىاػن البُئي ؤو الىضىٌ لخالت الخىاػن والاوسجام بين نىاضغها وفلا للاهىن الاجؼان البُئي،هما ًخسظ الاكخطاصًىن 

مفهىما زاضا للخماًت مً مشىلاث البِئت،يهضف إلى الخىضل إلى الخض الأصوى مً الأطي البُئي الظي ًترجب نليها،خُث 

 (23)ام نلى الخلىر ؤمغا ًجافي االإىؿم.ؤضبذ اللػاء الخ

ت وهضف وؾني  االإشغمؤصعن وكض  الجؼابغي اللُمت الىبيرة والأهمُت البالغت للبِئت وما ًخهلم بها،فهي مطلخت خُىٍ

و فهملذ نلى وغو إؾتراجُجُت نمل جغمي إلى خماًت البِئت،  (24)حؿعى الضولت لخدلُله وجػو اللىانض الهامت لخماًخه،

الهضف منها الخىفُم بين الخىمُت الاكخطاصًت و  ،وغو  لها إؾاع كاهىوي في إؾاع الخىمُت االإؿخضامتمً ؤحل طلً 

ل خماًت  الاحخمانُت والاؾخهماٌ الغشُض و االإؿخضًم للمىاعص الؿبُهُت، و اجساط الخضابير الإهالجت االإشاول البُئُت وجمىٍ

الظي خضص لها ؤهضاف ومباصا في إؾاع الخىمُت   10-03  في كاهىن  شلًخمبها  زاص هما ؤفغص لها كاهىن  (25)،البِئت

جدضًض االإباصا الأؾاؾُت وكىانض حؿُير  تهضف خماًت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت نلى الخطىص إلىإط االإؿخضامت،

ؾلُم،الىكاًت مً ول جغكُت جىمُت وؾىُت مؿخضامت بخدؿين شغوؽ االإهِشت،و الهمل نلى غمان إؾاع مهِص ي  البِئت،

جغكُت  ؤشياٌ الخلىر والأغغاع االإلخلت بالبِئت،وطلً بػمان الخفاف نلى ميىهاتها،إضلاح الأوؾاؽ االإخػغعة،

جضنُم ،و ؾخهماٌ الخىىىلىحُاث الأهثر هلاءالاؾخهماٌ الؤًيىلىجي الهللاوي للمىاعص الؿبُهُت االإخىفغة،و هظلً ا

 (26)ومسخلف االإخضزلين في جضابير خماًت البِئت. ِـ ومشاعهت الجمهىع ُالؤنلام و الخدؿ

مكاهغ هظه جبرػ خُث  في اللاهىن  االإخهلم بالخىمُت االإؿخضامت للؿُاختجخجؿض هظلً  خماًت البِئت  هما ؤن

ؤصعهذ  إط، مً حهت أداة الذولت  لحماًت البيئتباعتباره المخطط التوجيهي للتهيئت السياحيت  مً زلاٌالخماًت 

ؼ كؿام الؿُاخت و نطغهخه، غ الؿُاخت،نلى  والجؼابغ بػغوعة حهؼٍ شغنذ الىػاعة الىضُت في إنضاص زؿت خىٌ جؿىٍ

،و حاء هظا المخؿـ جدذ نىىان"مسؿـ ؤنماٌ للخىمُت االإؿخضامت للؿُاخت في 2010شيل بغهامج مؿخلبلي آفاق 

ت وغو " و اهؿلاكا مً نضة حهضًلاث جسللتها هظ 2010الجؼابغ آفاق ه الؿىىاث كغعث الؿلؿاث الغؾمُت الجؼابغٍ

                                                           
مظهغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم ،-غصعاؾت خالت الجؼاب-مهاواث لهبُضي،ؤهمُت الخيالُف البُئُت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت  (22)

 .27، ص2010-2009االإغهؼ الجامعي الىاصي،الؿىت الجامهُت الدؿُير،جسطظ مداؾبت وهكم االإهلىماث،
ؾهاص عػاي،إشيالُت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت،مظهغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم الدؿُير ،ولُت الهلىم الاكخطاصًت ونلىم  (23)

 .31،ص2008-2007دؿُير،حامهت بً ًىؾف بً زضة،الجؼابغ،الؿىت الجامهُت ال
هت الؤؾلامُت واللاهىن الجؼابغي،مظهغة لىُل شهاصة االإاحؿخير،ولُت الهلىم الؤؾلا   (24) -الخغوبت-مُتمحمد بً ػنُمت،خماًت البِئت صعاؾت ملاعهت بين الشغَ

هت واللاهىن،الجؼابغ،الؿىت الجامهُت   .78،ص2003-2002،فغم الشغَ
 .20،ص 2013، حىان 2ؾفُان ؾاس ي،االإؿؤولُت البِئت في االإؤؾؿت الطىانُت )خالت الجؼابغ(، مجلت حُل خلىق الؤوؿان،الهضص  (25)
 مغحو ؾابم.،االإخهلم بدماًت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت، 10-03مً كاهىن  2االإاصة (26)
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،جمىنها مً الخهغٍف باالإىخىج الؿُاحي الجؼابغي وجىمُخه،ؤؾلم 2025إؾتراجُجُت ؾُاخُت نلى االإضي البهُض إلى غاًت 

 (27).2030"االإهضٌ إلى غاًت 2025ُاخُت نليها حؿمُت "المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿ

ٌشيل المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت ؤصاة لخدلُم إعاصة الضولت في اللؿام الؿُاحي وهى حؼءا لا ًخجؼؤ مً و 

المخؿـ الىؾني للتهُئت الؤكلُمُت فهى الىزُلت التي حهلً الضولت مً زلالها لجمُو الفانلين وحمُو اللؿاناث وحمُو 

 (28).2030االإىاؾم نً مشغونها الؿُاحي الؤكلُمي لآفاق 

ؿتهضف  ٌؿاهم المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت في مؿعى شامل وميسجم في جىمُت الؤكلُم الجؼابغي وَ

حؿهُل بغوػ ؾُاؾت خلُلُت للخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت،وجغكُت اكخطاص بضًل للمدغوكاث ويهضف إلى جشمين ضىعة 

خي،الشلافي وهظلً الجؼابغ وطلً لجظب الأهكاع بهضما ناهذ الهؼلت زاضت في الهشغٍ ت الؿىصاء وجشمين الترار الخاعٍ

 (29)الخىفُم بين جغكُت الؿُاخت والبِئت.

المتعلم بالتنميت المستذامت  01-03أهذاف التنميت السياحيت في ظل كانون  و مً حهت ؤزغي مً زلاٌ 

  01-03جبرػ الأهمُت التي ؤولُذ للبِئت مً زلاٌ ؤهضاف الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت المخضصة في اللاهىن  إط،للسياحت

خُث جخػمً في (30)جىضعج غمً الؿُاؾت الىؾىُت لتهُئت الؤكلُم والخىمُت االإؿخضامت مً خُث ؤهضافها وغاًاتها، و التي

صخُذ الخفاوث في الكغوف االإهِشُت ،صنم الأوشؿت هظا الؤؾاع غمان جشمين الؤكلُم الىؾني بشيل مخىاػن،ج

 (31) الاكخطاصًت بيل ؤشيالها في وافت التراب الىؾني،و الخدىم في همى االإضن وجىكُمه.

اصة إمياهاث الؤهخاج الؿُاحي مً زلاٌ الاؾدشماعاث الؿُاخُت مو غمان جشمين الترار الؿُاحي  هما تهضف إلى ػٍ

ومدفؼ مً ؤحل االإؿاهمت في خماًت البِئت وجدؿين إؾاع االإهِشت وجشمين اللضعاث إخضار مدُـ ملابم  و (32)الىؾني،

سُت،     فػلا نً هضف الخىمُت االإخىاغمت للإكلُم الىؾني بإهمله نلى ؤؾاؽ زطابظ  (33)الؿبُهُت والشلافُت والخاعٍ

ومؤهلاث ول مىؿلت إكلُمُت ويهضف ؤًػا إلى تهُئت الكغوف لخىمُت الثروة الىؾىُت و فغص الهمل،جيافؤ الفغص 

و االإىاؾب بين الأكالُم لغوابؼ الخىمُت والىؾابل التي جلىم بها  بهضف  ؼ الخىػَ للتركُت و الاػصهاع بين حمُو االإىاؾىين،حهؼٍ

ؼ االإىاؾم الجبلُت و الهػاب الهالُت جسفُف الػغىؽ نلى الؿىاخل واالإىاؾم الخػغٍ ت واالإضن الىبيرة وحهؼٍ

والجىىب،صنم االإىاؾم التي حهاوي مً ضهىباث و صنمها غماها لاؾخلغاع الؿيان،جدلُم الخىاػن بين الهُيل الخػغي 

ؼ االإىاؾم و  ت واالإضن الىبيرة،خماًت وحهؼٍ المجمىناث وجدؿين الىقابف الؤكلُمُت والىؾىُت والضولُت للمىاؾم الخػغٍ

                                                           
ـ، (27) ،مجلت الهلىم الاكخطاصًت والدؿُير والهلىم الخسؿُـ الاؾتراجُجي للخىمُت الؿُاخُت في الجؼابغ فهالُتخؿين الأمين شغٍ

ت،الهضص  .140ص ،2015،ؾىت 14الخجاعٍ
ت،حاهفي1الىخاب-وػاعة تهُئت الؤكلُم،البِئت والؿُاخت،المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت (28)  .4،ص2008:حصخُظ وفدظ الؿُاخت الجؼابغٍ
مجلت حُل جدلُل ؤهمُت مشاعهت المجخمو االإضوي في جيشُـ الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت بالجؼابغ)صعاؾت وضفُت في ولاًت االإؿُلت(،غ نؼي،الأزػ  (29)

 .91،ص2017،صٌؿمبر 13الضعاؾاث الؿُاؾُت والهلاكاث الضولُت،الهضص
 ،مغحو ؾابم.01-03مً كاهىن عكم  10االإاصة (30)
ضة عؾمُت نضص2001صٌؿمبر 12االإؤعر في  20-01كاهىن مً  6االإاصة  (31) صٌؿمبر  15،الطاصعة في 77،االإخهلم بتهُئت الؤكلُم و جىمُخه االإؿخضامت،حغٍ

 .18،ص2001
 االإخهلم بالخىمُت االإؿخضامت للؿُاخت،مغحو ؾابم. 01-03مً كاهىن عكم  9االإاصة(32)
 ت للؿُاخت،مغحو ؾابم.،االإخهلم بالخىمُت االإؿخضام01-03مً كاهىن  2االإاصة  (33)
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الخؿاؾت اًيىلىحُا واكخطاصًا،إغافت إلى خماًت االإىاؾم والؿيان مً ؤزؿاع الخللباث الؿبُهُت،وخماًت الترار 

ؼها واؾخسضامها الغشُض والخفاف نليها للأحُاٌ االإلبلت.  (34)واالإىاعص الؿبُهُت والشلافُت وحهؼٍ

غها و إخضار الخىاػن بُنها جتراوح ؤهضاف الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت مابين الخماًت وج شمين الأكالُم وجؿىٍ

وجدؿين االإؿخىي االإهِص ي فهي تهضف في مجملها إلى جدلُم االإطلخت الهامت االإخمشلت في خماًت البِئت باالإىاػاة مو 

 النهىع بالأكالُم وجىمُتها وجدؿين الكغوف االإهِشُت في قل جيافؤ الفغص.

و الجؼابغي إعاصة الضولت في ؤهض الدشغَ خماًت البِئت وجدؿين إؾاع الخُاة،وزاضت جشمين وصًمىمت عؤؾمالىا  وٍ

الؿبُعي والشلافي،وجىضعج الؿُاؾت الؿُاخُت غمً هظا الخـ الؿُاس ي االإؿخلُم وحؿدىض كبل ول ش يء نلى جشمين 

 (35)االإىاؾم والأكالُم بالانخماص نلى مؤهلاتها،ونلى ؤوشؿتها مو ججىُض الفانلين الظًً ٌهِشىن نليها.

 : أدواث المؤسساث الصغيرة والمتوسطت في جحليم التنميت السياحيت المستذامت .2

مغهىن باهخمام االإؤؾؿاث بالبهض البُئي، فالإصاعة  الطغيرة واالإخىؾؿتإن بلاء وجدلُم الخىافؿُت للمؤؾؿاث 

جدلُم االإغصوصًت و خماًت  البُئُت اللابمت نلى جؿبُم االإىاضفاث البُئُت حؿمذ بئكامت الخىاػن للمؤؾؿت بين

،لظا وان لابض للمؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت جدمل هفـ هظا الهبء مً زلاٌ إغافت االإؿؤولُت البُئُت إلى ،البِئت

صوعها في جدلُم االإغصوصًت مً زلاٌ ؤصواث حؿخهملها ،وكُىص فغغذ نليها خماًت للمطلخت الهامت االإخمشلت في خماًت 

ؤصواث إصاعة االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت وفلا للمىاضفاث الضولُت "اًؼو" جدلُلا للمطلخت لظا ؾيخؿغق إلى البِئت، 

 .(2.2)( و صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير هلُض نلى وشاؽ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في كؿام الؿُاخت1.2الهامت )

 " جحليلا للمصلحت العامتأدواث إدارة المؤسساث الصغيرة والمتوسطت وفلا للمواصفاث الذوليت" اًشو  -1.2

باهتهاج االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت ههج الخىمُت االإؿخضامت بإبهاصها وفي مداولت منها لخدلُم الخىاػن بين 

مطلختها الخاضت مو االإطلخت الهامت االإخمشلت في خماًت البِئت والمخافكت نليها مً ول ؤشياٌ الخلىر ؤزىاء اللُام 

اؾخسضمذ هظه االإؤؾؿاث ؤصواث لإصاعة مؿابلت االإىاضفاث الضولُت اًؼو بهضف خماًت مجاٌ الأنماٌ  بيشاؾها،فلض

طي االإيزة الخاضت،بهضف جدلُلا االإطلخت الهامت باالإىاػاة مو جدلُم الطالح الخاص،وحهض مىاضفاث الؤًؼو وؾُلت 

ؼ الجىصة باالإؤؾؿت، هكغا   إط،(0000لمواصفاث الذوليت )اًشو إدارة الجودة في المؤسست وفلا لاالإخمشلت في لخهؼٍ

لاهتهاج الجؼابغ لىكام الاكخطاص الخغ اللابم نلى االإىافؿت جم جؿبُم االإىاضفاث الضولُت لأهكمت إصاعة الجىصة مً ؾغف 

ت، هض مفهىم الجىصة الػامً لىجاح االإؤؾؿت ؤؾاؾا لخفهُل االإيزة الخىافؿُت،(36)االإؤؾؿاث الجؼابغٍ وؾلاخا  (37)وَ

هي ؾلؿلت مً االإىاضفاث اللُاؾُت  (38) 9000ىافؿُتها في قل الهىالإت، فئصاعة الجىصة وفلا الإىاضفاث الؤًؼو ًػمً ج

                                                           
 .مغحو ؾابم،االإخهلم بتهُئت الؤكلُم و جىمُخه االإؿخضامت، 20-01مً كاهىن  4االإاصة (34)
ت،حاهفي1الىخاب-وػاعة تهُئت الؤكلُم،البِئت والؿُاخت،المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت (35)  .6،ص2008:حصخُظ وفدظ الؿُاخت الجؼابغٍ
ت،الهضصوالؤصاعة بالجىصة الشاملت)بين الخيامل والؤزخلاف( 9000هكام الأًؼو  جؿبُلاثهىاٌ ؾهضي، (36)  .192، ص2015،هىفمبر 5،مجلت الخىمُت البشغٍ
ت-في االإؤؾؿاث الاكخطاصًت ISO 14001فاؾُمت ػهغة هؼعي،جؿبُم مخؿلباث هكام الؤصاعة البُئُت  (37) ،ؤؾغوخت ملضمت -صعاؾت خالت االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 ،ص ؤ.2017-2016،الؿىت الجامهُت -جلمؿان-صهخىعاه في الهلىم الاكخطاصًت،جسطظ جدلُل اكخطاصي،حامهت ؤبي بىغ بللاًض لىُل شهاصة
ت للمؤؾؿت التي جضعن مً زلالها جدلُم ول مً اخخُاحاث االإؿتهلً و  (38) فها نلى ؤنها:" الفلؿفت الؤصاعٍ ؿاهُت بخهغٍ هظلً كامذ مىكمت الجىصة البرً

 .14،ص  نً:فاؾُمت ػهغة هؼعي،هفـ االإغحو الؿابم شغوم."جدلُم ؤهضاف االإ
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،جػم مجمىنت مً االإخؿلباث و الؤعشاصاث التي جدضص  (39)التي ؤضضعتها االإىكمت الهاالإُت للمىاضفاث اللُاؾُت الؤًؼو 

وكض هغؾذ الضولت لظلً نضة مؤؾؿاث وهُئاث  (40)صة،ماهُت الخطابظ والطفاث التي ًجب جىفغها في ؤهكمت الجى 

الظي ًمىذ شهاصة مؿابلت االإىخىج هما ًلىم بمغافلت االإؤؾؿاث ؾىاٌ مؿيرتها  (41)فإوشإث االإههض الجؼابغي للخلُِـ

م الضنم االإاصي لها للخطىٌ نلى الشهاصة.  (42)لخؿبُم هكام حؿُير الجىصة نً ؾغٍ

جظهغة لىلىج االإؤؾؿاث للأؾىاق الهاالإُت بيل ؾهىلت، وهى ما ًكهغ  9000الؤًؼو  حهض شهاصة االإؿابلت الإىاضفاث 

ت حهض ؤكلها انخماصا الإلُاؽ الجىصة في مىخىحاتها،  ؤهمُتها باليؿبت للمؤؾؿاث الاكخطاصًت ،إلا ؤن االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت في الاكخطاص الهالمي،   لا ؾُما وؤن (43)مما ًطهب مهه إصماج االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

انها مً زلاٌ جؿبُم شغوؽ الجىصة  االإؿلىبت ٌهض مً الغهاهاث التي  ت ؾغٍ الخفاف نلى شهاصة الؤًؼو واؾخمغاعٍ

جلابل االإؤؾؿاث زاضت وؤهه لابض مً بظٌ الجهض  للمدافكت نلى مؿخىي مخفىق مً الجىصة وىنها جسػو للمغاحهت 

 (44)ول ؾىت بشيل صوعي.

 خُث،"14000مواصفاث الإدارة البيئيت الإًشو " ست الصغيرة والمتوسطتالإدارة البيئيت في المؤس إغافت إلى

ت الضولُت الؤصاعة البُئُت نغفذ نلى ؤنها:"نملُت إًجاص وجطمُم آلُت شاملت جػمً نضم وحىص آزاع (45)الغغفت الخجاعٍ

و حهغف (46)لنهاةي."بُئُت غاعة في مىخجاث االإؤؾؿت،مً زلاٌ االإغاخل بضءا بالخسؿُـ والخطمُم وضىلا إلى االإىخج ا

سها إلى  14000مىاضفاث الؤصاعة البُئُت الؤًؼو  مؤجمغ "البِئت الؤوؿاهُت" الظي نلضجه الأمم االإخدضة نام  الظي ٌهىص جاعٍ

م في اؾخىههىلم، 1972 نلى ؤنها "مجمىنت االإىاضفاث الخاضت بىُفُت نمل االإىكماث في اللػاء نلى الخلىر نً ؾغٍ

 (47)بُاهاث مً ؤحل مخابهت الأصاء."وغو هكام عؾمي وكانضة 

جبرػ ؤهمُت الؤصاعة البُئُت في االإؤؾؿت الاكخطاصًت،مً زلاٌ ؾماح جؿبُم االإىاضفاث البُئُت بئكامت الخىاػن و 

ض مً الشلت  للمؤؾؿت بين جدلُم االإغصوصًت و خماًت البِئت،إط جىدؿب االإؤؾؿت بمجغص جبىيها الأصاء البُئي االإؼٍ

صي إلى جدؿين ضىعتها ؤمام الغؤي الهام ،هما ؤنها جدؿً الأصاء البُئي للمؤؾؿت إط ؤن اؾخسضام واالإطضاكُت مما ًؤ 

                                                           
ؿغا وماػاٌ ملغها هىان  جػم ؤهثر مً حؿهىن ) 1946ؤوشإث االإىكمت الهاالإُت للخلُِـ ؾىت  (39) غ  90في بىن بؿىَ (صولت نػى،مهمتها الأؾاؾُت جؿىٍ

ٌ -الهالمي.نً:شغفاوي،ملخظ مداغغاث ملُاؽ إصاعة الجىصةمهاًير صولُت لدؿهُل نملُت جباصٌ االإىخجاث والخضماث نلى االإؿخىي  ،الؿىت -الجؼء الأو

غة،بضون ؾىت حامهُت،ص ت  ونلىم الدؿُير، حامهت ؤهلي مدىض ؤولخاج،البىٍ  .8الشالشت، جسطظ إصاعة ؤنماٌ،ولُت الهلىم الؤكخطاصًت والخجاعٍ
ت ونلىم  نً:الهام ًدُاوي،مداغغاث ملُاؽ إصاعة الجىصة،الؿىت (40) م والاؾتراجُجُت،ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ الأولى جسطظ الدؿىٍ

 .19،بضون ؾىت حامهُت،ص-باجىت–الدؿُير،حامهت الخاج لخػغ 
دضص كاهىهه  1998فُفغي  21االإؤعر في 69-98مً االإغؾىم الخىفُظي عكم  2بمىحب االإاصة  (41) ،االإخػمً إوشاء االإههض الجؼابغي للخلُِـ وٍ

ضة عؾمُت نضصالأؾ  .25،ص1998ماعؽ  01،الطاصعة في11اس ي،حغٍ
ى،مغحو ؾابم،ص  (42)  .221و 205محمد الأمين حغٍ
ى،هفـ االإغحو الؿابم،ص (43)  .220-219محمد الأمين حغٍ
، 23بؿىغة،الهضص حامهت محمد زُػغ-مجلت الهلىم الؤوؿاهُت،-جيامل ؤم جمازل–إصاعة الجىصة الشاملت والؤًؼو زير الضًً حمهت،-حماٌ زيشىع   (44)

 .315، ص2011هىفمبر
ؼها  (45) و ضُاهتها حهغف الؤصاعة البُئُت نلى ؤنها "مجمىنت مً الأصواث الضًىامُىُت االإطاغت في شيل إحغاءاث جخػمً اؾتراجُجُاث لخماًت البِئت وحهؼٍ

ى،هفـ االإغحو الؿابم،ص  .228ومً زم جىفُظها ومغاكبتها."نً: محمد الأمين حغٍ
ى،هفـ االإغحو الؿابم،ص (46)  .228محمد الأمين حغٍ
ت و جدؿين الأصاء (47) ،عؾالت صهخىعاه في -صعاؾت خالت شغهت اجطالاث الجؼابغ-فاؾمت ػهغة ؾُض،هكام الجىصة االإخيامل بين واكو االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 .81،ص2017-2016ؾُضي بلهباؽ،الؿىت الجامهُت –الهلىم الاكخطاصًت،جسطظ نلىم مالُت،حامهت حُلالي الُابـ 
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الخسؿُـ ٌؿاهم في وغو زؿت اؾدشغافُت لخل االإشىلاث البُئُت ،هما ؤن الؤصاعة البُئُت جػمً الدؿُير الأفػل 

مذ بىغو بضابل ضضًلت للبِئت لخدؿين للالتزاماث اللاهىهُت البُئُت وجىفير الأمىاٌ فىكام الؤصاعة البُئُت ٌؿ

الأصاء،إغافت إلى طلً فهي حؿمذ بضنم وعفو جىافؿُت االإؤؾؿاث خُث جخدطل االإؤؾؿاث نلى مؼاًا جىافؿُت مً 

وهظه هي الفىابض التي زلطذ إليها  14000زلاٌ صزىلها الأؾىاق الهاالإُت هكغا لخبىيها مىاضفاث الؤصاعة البُئُت الؤًؼو 

 (48) ىُت للخفاف نلى البِئت.الىوالت الأمغٍ

مً ؤحل جدلُم وجلبُت مخؿلباث وعغباث   9000حىبا إلى حىب مو الاًؼو  14000ٌهمل هكام الؤصاعة البُئُت الؤًؼو 

الؼبابً واالإؿتهلىين مو المخافكت نلى ؾلامت البِئت والمخُـ،فخيامل هظه الأهكمت ٌؿانض االإؤؾؿت نلى ججؿُض مباصئها 

 (49)ؿانضها نلى الغفو مً جىافؿُتها.وجدلُم ؤهضافها  و ٌ

بانخباعها ؤمغ   جم اصعان ؤهمُت االإؿؤولبت الؤحخمانُت فلض، 26000مواصفت المسؤوليت الاجتماعيت الإًشو  وؤزيرا

ت ؤًت ميشإة والخهبير نً طلً في ول مً نامي  نىض اوهلاص كمت الأعع الخاضت بالبِئت، و نام  1992حىهغي لاؾخمغاعٍ

لُا، و جم ججؿُضها مً زلاٌ 2002 مىاضفت  نىض اوهلاص اللمت الهاالإُت الخاضت بالخىمُت االإؿخضامت في حىىب إفغٍ

و هي مهُاع صولي ًلضم إعشاصاث خىٌ االإؿؤولُت  26000مشل في مىاضفت الؤًؼو ، جخ2010صولُت حضًضة جم ؾغخها ؾىت 

 (50)الاحخمانُت،مطمم لِؿخسضم مً كبل حمُو ؤهىام االإؤؾؿاث.

" الظي ٌهض  26000جماعؽ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت  مؿؤولُتها إػاء المجخمو مً زلاٌ جؿبُم ملُاؽ"إًؼو 

اوٌ نضة مداوع جخهلم بالخفاف نلى البِئت و اخترام نلاكاث الهمل واخترام همؿا حضًضا للخىمُت االإؿخضامت ًدى

 (51)االإؿتهلً وهىنُت االإىخىج.

حهض الجؼابغ مً بين ؤولى الضوٌ التي جبيذ االإهُاع الضولي الجضًض للمؿؤولُت الاحخمانُت للمؤؾؿاث )الؤًؼو 

ؿانض (52)ة إكلُمُت ؤؾلم نليها اؾم )آع.آؽ.مُىا(،( و طلً مً زلاٌ وغو بغهامج وؾني للمغافلت في إؾاع مباصع 26000 وَ

لبي مخؿلباث  لت مؿؤولت إحخمانُا بإؾلىب ؤفػل،بما ًدلم الىفو للمجخمو وٍ هظا االإهُاع االإؤؾؿاث في الهمل بؿغٍ

 الخىمُت االإؿخضامت،بدُث ًطبذ حؼءا مً ؤزلاق هظه االإؤؾؿاث و ًترسخ في اؾتراجُجُاتها. 

جُت وؾىُت الإماعؾت االإؿؤولُت الاحخمانُت وغُاب الضوع الؤنلامي لدصجُو هظه ؤصي الافخلاع إلى إؾتراجُ

البرامج،ونضم وحىص خىافؼ حصجُهُت جفػُلُت الإماعؾاث االإؿؤولُت الاحخمانُت للمؤؾؿاث إلى نضم امخشاٌ هظه 

                                                           
ى،مغحو ؾابم،ص (48)  .241-240محمد الأمين حغٍ
ت الضولُت  (49) غ االإباصلاث الخجاعٍ ج"،مظهغة ملضمت -خلُمت بخلت،صوع ؤهكمت الجىصة الهاالإُت في جؿىٍ غٍ صعاؾت خالت شغهت وىهضوع للإلىتروهًُ "بغج بىنغٍ

ت ونلىم الد -2012ؿُير،جسطظ إصاعة ؤنماٌ الخجاعة الضولُت،حامهت مؿُلت،الؿىت الجامهُت لىُل شهاصة االإاؾتر،ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 .61، ص2013
ى،مغحو ؾابم،ص (50)  .258-257نً:محمد الأمين حغٍ
يـ، (51) فت الهابض بغٍ ت للهىالإت والؿُاؾاث  ،المجلتخالت الجؼابغ–صوع االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت شغٍ الجؼابغٍ

 .187ص ،2013،ؾىت4الاكخطاصًت،الهضص
لُا  وامخضث مً  (52) و كض شملذ هظه االإباصعة الؤكلُمُت زماهُت بلضان  2014إلى  2012االإؿؤولُت الاحخمانُت الإىؿلت الشغق الأوؾـ و شماٌ إفغٍ

ا،لبىان،الهغاق وحشغف نليها  ضًت للخىمُت )الجؼابغ،االإغغب،جىوـ،مطغ،الأعصن،ؾىعٍ االإىكمت الضولُت للخلُِـ بالخهاون مو الىوالت الؿىٍ

ى،مغحو ؾابم،ص  .258-257الضولُت(.نً:محمد الأمين حغٍ



 

 2023الؿىت -02الهضص -10المجلض

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ فعالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية السياحية المستدامة
   شلغوم رحيمة/  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ زنـــاي  أمــــينة

  629  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

ؤهه هكغا لهضم اهخمام فالؿابو الؤعشاصي لهظه االإىاضفت ٌؿهل الخىطل منها،هما  (53)،26000الأزيرة للمىاضفت الضولُت 

ووعي االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت بالبهض البُئي مما ًجهله آزغ اهخماماث هظه االإؤؾؿاث، مما ؤصي بالضولت إلى 

إؾلاق مباصعاث مً زلاٌ االإههض الىؾني للخلُِـ واالإباصعة االإشترهت مو االإىكمت الهاالإُت للمهاًغة التي حهض ؤولى الخؿىاث 

لُا" وطلً بهضف جدفيز جبني هظه  في هظا المجاٌ و هي مباصعة "االإؿؤولُت الاحخمانُت الإىؿلت الشغق الأوؾـ وشماٌ إفغٍ

 (54)االإىاضفت.

 :دراست أو موجش التأثير كليذ على نشاط المؤسساث الصغيرة والمتوسطت في كطاع السياحت - 2.2

البُئي للمؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت  الظي ٌهغف وفلا للملخم الؤعشاصي اًؼو  الأصاءاهخمذ الضولت بخدؿين 

فه  14031 نلى ؤهه:" إهجاػاث االإؤؾؿت  في إصاعة ؤي جفانل بين ؤوشؿتها ومىخجاتها وزضماتها وبين البِئت" هما ًمىً حهغٍ

خضهىع البُئي هدُجت كُام هظه نلى ؤهه:" مجمىنت الأوشؿت والؤحغاءاث التي جخسظها االإؤؾؿاث لخسفُؼ ؤو مىو ال

هاث و صنم هظه االإؤؾؿاث في  االإؤؾؿاث بئهخاج مىخجاتها ؤو جلضًم زضماتها." وبغػ هظا الاهخمام مً زلاٌ ؾً الدشغَ

  (55)اكخىاء اؾدشماعاث ضضًلت للبِئت و طلً مً ؤحل الخسفُؼ مً خضة الخلىر والمخافكت نلى البِئت.

ت  في عفو الىعي البُئي للمجخمو الجؼابغي بؿهىلت ملاعهت باالإؤؾؿاث حؿاهم االإؤؾؿاث الطغيرة و االإخىؾؿ

م اخترام اللُىص البُئُت الىاعصة نلى اؾخهماٌ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في اللؿام الؿُاحي. (56)الىبري،  نً ؾغٍ

الآزاع االإترجبت نً االإشغوم و  جدضص صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير نلى البِئت مضي ملابمت إصزاٌ االإشغوم في بُئخه،وجلُُم

و بىاءا نلى حجم االإشغوم والآزاع االإخىكهت نلى (57)الغكابت نلى جىفُظ الالتزاماث البُئُت في إؾاع االإشغوم االإؼمو إهجاػه،

البِئت فئهه ًجب ؤن ًخػمً مدخىي الضعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير جلضًما ليل مً ضاخب االإشغوم ومىخب الضعاؾت مغفلا 

غ االإيلف بالبِئت، جدلُل البضابل و االإخغيراث المخخملت لمخخلف زُاعاث االإشغوم مو شغح بلغاع انخ ماصه االإؿلم مً الىػٍ

اث الاكخطاصًت والخىىىلىحُت والبُئُت، جدضًض مىؿلت الضعاؾت، الىضف الضكُم  غ الخُاعاث االإهخمضة نلى االإؿخىٍ وجبرً

غاخل االإشغوم)البىاء، الاؾخغلاٌ، بهض الاؾخغلاٌ(، جلُُم للخالت الأضلُت للمىكو وبُئخه، وضف مفطل لمخخلف م

الخإزيراث االإخىكهت للمشغوم نلى البِئت ومهاًير الخلُُم، مسؿـ مفطل لدؿُير البِئت الظي ٌهخبر بغهامج مخابهت جضابير 

ؼ االإىفظة مً كبل ضاخب االإشغوم مو جدضًض آحاٌ جىفُظه،الآزاع االإالُت االإمىى  خت لخىفُظ الخسفُف و/ؤو الخهىٍ

الخضابير، جضنُم  مدخىي صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير بمسخلف الضعاؾاث االإلضمت مً مياجب الضعاؾاث،وؤزيرا ًجب ؤن 

                                                           
ض االإاٌ ضافُت/مُلىصي، (53) ، 11الأواصًمُت للبدث اللاهىوي، المجلض ،المجلت:مىاضفت صولُت لخفهُل االإؿؤولُت الؤحخمانُت للمؤؾؿاث26000ؤًؼو ػٍ

 .550-549،ص 2020، 01الهضص
ى،مغحو ؾابم،ص (54)  .258محمد الأمين حغٍ
ت لطاق  (55) تهطغ الضًً لطاق،-خيزً صعاؾت خالت مؤؾؿت الؤؾمىذ -ؤزغ اصماج البهض البُئي نلى جدؿين الأصاء البُئي في االإؤؾؿاث الطىانُت الجؼابغٍ

غةبؿىع الغؼلان ولاًت الب  .466،ص2017،صٌؿمبر 23،مجلت مهاعف،الهضص -ىٍ
ولُت الهلىم الؤكخطاصًت مظهغة لىُل شهاصة االإاؾتر،،-صعاؾت خالت الجؼابغ-هبُلت نلُان،الضوع الخىمىي للمؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت  (56)

ت،حامهت الهلُض ؤهلي مدىض ؤولخاج غة-والؤحخمانُت،كؿم الهلىم الخجاعٍ  .113،ص 2015-2014،الؿىت الجامهُت -البىٍ
ًدضص مجاٌ جؿبُم ومدخىي وهُفُاث االإطاصكت نلى صعاؾت ومىحؼ الخإزير نلى البِئت  2007ماي 19االإؤعر في  145-07مً االإغؾىم الخىفُظي  2االإاصة  (57)

ضة عؾمُت نضص  .92،ص 2007ماي  22، الطاصعة في34االإهضٌ واالإخمم ،حغٍ
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ىغو جدذ جطغف الجمهىع ؤزىاء  غ وضفي للمشغوم ٌهضه مىخب الضعاؾاث وٍ جغفم صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير لؼوما بخلغٍ

 (58) مضة الخدلُم الهمىمي.

و الؿُاخُتصعاؾت ؤو مىحؼ ا حهض  جسػو،خُث لخإزير هلُض نلى االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في إوشاء االإشاعَ

و الؿُاخُت إلى كُىص بُئُت مً غمنها صعاؾت ؤو مىحؼ  االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت الغاغبت في إوشاء االإشاعَ

ؾغف مياجب الضعاؾاث االإهخمضة  الخإزير،الظي ٌشيل نبئا مالُا نلى االإؿدشمغ ليىهه ًخم نلى هفلت ضاخب االإشغوم،ومً

غ االإيلف بالبِئت صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير، خُث ًخم إحغاء إما صعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير وفلا لأهمُت و مؿاخت  (59)مً الىػٍ

و االإخهللت  فلضاالإشغوم الؿُاحي، هكم االإشغم  إحغاةي الخػىم لضعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير مً زلاٌ جدضًض كابمت االإشاعَ

و مً وىنها جسػو لضعاؾت الخإزير إلى مىحؼ بهما في م لخلين مخخالين،حهغغا إلى نضة حهضًلاث هللذ فيها بهؼ االإشاعَ

اث اؾتراجُجُاث الضولت.  الخإزير خؿب ؤولىٍ

و الؿُاخُت و تهُئت وبىاء ؾُاحي صازل وزاعج  (60)إط جخػمً كابمت االإشاعَ الخاغهت لضعاؾت الخإزير في مشاعَ

و تهُئت وإهجاػ ؾغق (61)(هىخاعاث فما فىق،10الؿُاخُت طاث مؿاخت جلضع بهشغة) مىاؾم الخىؾو واالإىاكو مشاعَ

هت، و بىاء وتهُئت مؿاع ومدؿت ؾابغاث،(62)ؾغَ و التهُئت في االإىاؾم الغؾبت (63)مشاعَ و (64)مشاعَ ، و جخميز هظه االإشاعَ

غ االإيلف بضخامتها كض جؤزغ بشيل هبير نلى البِئت وخماًت للبِئت،خُث جم جلُُض هظا ال و بمىافلت الىػٍ ىىم مً االإشاعَ

 بالبِئت.

و إهجاػ  و، مشاعَ و الؿُاخُت الأكل مؿاخت وؤهمُت ومً بين كابمت هظه االإشاعَ هما جسػو الإىحؼ الخإزير االإشاعَ

اغُت ؤو جغفيهُت بئميانها اؾخلباٌ ؤهثر مً زمؿت آلاف) والتي واهذ كبل الخهضًل  (65)( شخظ5.000ميشأث زلافُت وعٍ

ً) جسػو و تهُئت وإوشاء كغي للهؿل جفىق مؿاختها هىخاعٍ و بىاء ميشأث فىضكُت (66)(،2لضعاؾت الخإزير،مشاعَ مشاعَ

غ،300جخىفغ نلى ؤهثر مً زلازمابت) و تهُئت مؿاخاث للخسُُم جفىق مابتي)(67)( ؾغٍ و تهُئت (68)( مىكو200مشاعَ ،مشاعَ

و (69)( هىخاعاث،10طاث مؿاخت جلل نً نشغة) وبىاء ؾُاحي صازل وزاعج مىاؾم الخىؾو واالإىاكو الؿُاخُت مشاعَ

                                                           
 .2018ؤهخىبغ  09االإؤعر في  255-18مً االإغؾىم الخىفُظي  3االإهضلت واالإخممت باالإاصة 145-07مً االإغؾىم الخىفُظي  6 االإاصة (58)
 المخضص مجاٌ جؿبُم وهُفُاث االإطاصكت نلى صعاؾت ومىحؼ الخإزير نلى البِئت،مغحو ؾابم. 145-07مً االإغؾىم الخىفُظي  4االإاصة  (59)
خمم االإلخم الأوٌ للمغؾىم الخىفُظي عكم 2019ؾبخمبر 8االإؤعر في  241-19م الأوٌ مً االإغؾىم الخىفُظي االإىطىص نليها في االإلخ (60)  145-07،ٌهضٌ وٍ

 الظي ًدضص مجاٌ جؿبُم ومدخىي وهُفُاث االإطاصكت نلى صعاؾت ومىحؼ الخإزير نلى البِئت. 2007ماي  19االإؤعر في 
 ،مغحو ؾابم. 241-19ىفُظي مً االإلخم الأوٌ مً االإغؾىم الخ 1الفلغة  (61)
 ،مغحو ؾابم. 241-19مً االإلخم الأوٌ مً االإغؾىم الخىفُظي  2الفلغة  (62)
 ،مغحو ؾابم. 241-19مً االإلخم الأوٌ مً االإغؾىم الخىفُظي  3الفلغة  (63)
 ،مغحو ؾابم. 241-19مً االإلخم الأوٌ مً االإغؾىم الخىفُظي  7الفلغة  (64)
 ،مغحو ؾابم. 241-19وي مً االإغؾىم الخىفُظي مً االإلخم الشا 6الفلغة  (65)
 ،مغحو ؾابم. 241-19مً االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي  7الفلغة  (66)
 ،مغحو ؾابم. 241-19االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي  مً 8الفلغة  (67)
 ،مغحو ؾابم. 241-19االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي  مً 9الفلغة   (68)
 ،مغحو ؾابم. 241-19االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي  17الفلغة  (69)
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و إهجاػ وتهُئت خضابم حؿلُت  (70)تهُئت وبىاء مؤؾؿاث الهلاج بمُاه البدغ ومؤؾؿاث الهلاج باالإُاه االإهضهُت، مشاعَ

 .(71)( ػابغ4.000جدؿو لأهثر مً ؤعبهت آلاف)

 الخاجمت:

ججؿض الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت االإطلخت الهامت االإخمشلت في خماًت البِئت بمىحب اللاهىن،وطلً هدُجت الخإزغ 

بالخىمُت االإؿخضامت وجبرػ مكاهغ االإطلخت الهامت مً زلاٌ  المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت بانخباعه ؤصاة الضولت 

قل اللاهىن االإخهلم بالخىمُت االإؿخضامت للؿُاخت خُث ًكهغ حلُا مً لخماًت البِئت ،و ؤهضاف الخىمُت الؿُاخُت في 

يا في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت  زلالهما جىغَـ الخىمُت االإؿخضامت، وبانخباع االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت شغٍ

اللُىص البُئُت فهي جدلم االإطلخت الهامت،مً زلاٌ انخماص ؤصواث هفُلت بظلً همىاضفاث الؤًؼو ومً زلاٌ إخترام 

 هضعاؾت ؤو مىحؼ الخإزير.

 :نــــتـــائـــج

 الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت ججؿُض لفىغة االإطلخت الهامت،-

 المخمُت  في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت جخمشل في خماًت البِئت، الهامت االإطلخت -

لاٌ ؤهضاف الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت التي مكاهغ خماًت البِئت في كاهىن الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت جكهغ مً ز-

ت،  ججهل مً خماًت البِئت ؤولىٍ

 المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت ؤصاة الضولت لخجؿُض االإطلخت الهامت االإخمشلت في خماًت البِئت،-

 االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت فانل عبِس ي للنهىع باللؿام الؿُاحي وجدلُم الطالح الهام،-

ًخم كُاؽ هجانت االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في خماًت البِئت مً زلاٌ جؿبُم مىاضفاث الؤًؼو   و اخترام اللُىص -

 البُئُت،

 ،9000جلاؽ فانلُت االإؤؾؿت في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت وفلا للمهاًير واالإىاضفاث الضولُت لإصاعة الجىصة اًؼو -

اللُىص البُئُت الىاعصة نلى اؾخهماٌ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في المجاٌ الؿُاحي و التي جمشل االإطلخت  اخترام -

 الخاضت فهي بالػغوعة جدلم مطلخت نامت.

مً ؤبغػ الىؾابل التي جماعؽ مً زلالها االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت جدلُم االإطلخت  26000_حهض مىاضفت  الؤًؼو 

 االإؿؤولُت الاحخمانُت. الهامت إط جمشل

 :التوصياث

مً زلاٌ جىفير  جفهُل صوع االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في اكخطاص االإهغفت لخدلُم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت-

 .الضنم اللاػم لها

ً االإؿخمغ  لضي االإؤؾؿت الطغيرة واالإخىؾؿت مً زلاٌ وغو إؾتراجُجُت  ؤؾاؾها الخمى - ؼ الؤبخياع  والخيىٍ ٍل حهؼٍ

 الأزػغ .

                                                           
 ،مغحو ؾابم. 241-19االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي  18الفلغة   (70)
 .،مغحو ؾابم 241-19االإلخم الشاوي مً االإغؾىم الخىفُظي مً  19الفلغة  (71)
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اصة الأنماٌ في مجاٌ الاكخطاص الأزػغ.-  حصجُو الشباب  بانخباعه زغوة وؾىُت نلى ولىج نالم عٍ

بانخباعها  9000غغوعة مىاهبت االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت للمهاًير واالإىاضفاث الضولُت لإصاعة الجىصة اًؼو  -

 ملُاؽ لفانلُت االإؤؾؿت في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت.

جىفير مىار ؤنماٌ جىافس ي للمؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت ًخلابم مو الخىحهاث  الغامُت إلى خماًت البِئت في قل -

 الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت.

بُت ماصًت  زلافتجغؾُش  - االإؿؤولُت الاحخمانُت لضي االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت وجدفيزها مً زلاٌ إغغاءاث غغٍ

ت.  ومهىىٍ

 (.26000الغصم  نلى االإؿؤولُت الاحخمانُت)اًؼو  إغفاء ؾابو-

 :كائمت المزاجع

 :الكتب-1

و الجؼابغي،  -  .2014مطغ،صاع الىفاء لضهُا الؿبانت و اليشغ ، جغهُت ؾاًذ،خماًت البِئت في قل الدشغَ

و،الأعصن فؤاص بً غػبان،الخسؿُـ الؿُاحي مً ؤحل جىمُت ؾُاخُت مؿخضامت -  .2019، ،صاع ضفاء لليشغ والخىػَ

:حصخُظ وفدظ الؿُاخت 1الىخاب-وػاعة تهُئت الؤكلُم،البِئت والؿُاخت،المخؿـ الخىحُهي للتهُئت الؿُاخُت -

ت،حاهفي  .2008الجؼابغٍ

ى،صوع االإؤؾؿاث الؤكخطاصًت في نملُاث الخىمُت االإؿخضامت -  .2020، يشغ الجامعي الجضًض،ال ،الجؼابغمحمد الأمين حغٍ

 الؿُاحي،الؿبهت الأولى،مطغ،االإىخب الجامعي الخضًث،ص.ؽ.ن .محمد نمغ مؤمً،الخسؿُـ  -

م و- ،ولُت الهلىم الؤؾتراجُجُت الهام ًدُاوي،مداغغاث ملُاؽ إصاعة الجىصة،الؿىت الأولى جسطظ الدؿىٍ

ت ونلىم الدؿُير،حامهت الخاج لخػغ   ،بضون ؾىت حامهُت.-باجىت–الاكخطاصًت والخجاعٍ

ٌ -اعة الجىصةشغفاوي،ملخظ مداغغاث ملُاؽ إص- ،الؿىت الشالشت، جسطظ إصاعة ؤنماٌ،ولُت الهلىم -الجؼء الأو

ت  ونلىم الدؿُير، حامهت ؤهلي مدىض  غة،بضون ؾىت حامهُتالؤكخطاصًت والخجاعٍ  .ؤولخاج،البىٍ

 المجلاث:-2

ؤهمُت مشاعهت المجخمو االإضوي في جيشُـ الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت بالجؼابغ)صعاؾت وضفُت  جدلُلالأزػغ نؼي، -

 .2017،صٌؿمبر 13مجلت حُل الضعاؾاث الؿُاؾُت والهلاكاث الضولُت،الهضصفي ولاًت االإؿُلت(،

الهلىم الاكخطاصًت والدؿُير  ،مجلتفهالُت الخسؿُـ الاؾتراجُجي للخىمُت الؿُاخُت في الجؼابغخؿين الأمين شغٍـ، -

ت،الهضص  .2015،ؾىت 14والهلىم الخجاعٍ

ت لطاق - تهطغ الضًً لطاق،-خيزً -ؤزغ اصماج البهض البُئي نلى جدؿين الأصاء البُئي في االإؤؾؿاث الطىانُت الجؼابغٍ

غة  .2017،صٌؿمبر 23،مجلت مهاعف،الهضص -صعاؾت خالت مؤؾؿت الؤؾمىذ بؿىع الغؼلان ولاًت البىٍ

،المجلت الأواصًمُت :مىاضفت صولُت لخفهُل االإؿؤولُت الؤحخمانُت للمؤؾؿاث26000ؤًؼو ٍض االإاٌ ضافُت/مُلىصي،ػ  -

 .2020، 01، الهضص11للبدث اللاهىوي، المجلض
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ؾفُان ؾاس ي،االإؿؤولُت البِئت في االإؤؾؿت الطىانُت )خالت الجؼابغ(، مجلت حُل خلىق  -

  .2013،حىان2الؤوؿان،الهضص

يـ، - فت الهابض بغٍ ،المجلت خالت الجؼابغ–صوع االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت شغٍ

ت للهىالإت و  .2013،ؾىت4الؿُاؾاث الاكخطاصًت،الهضص الجؼابغٍ

،المجلت الأعصهُت في الضعاؾاث الؤؾلامُت،المجلض خماًت البِئت مً مىكىع إؾلاميؾلاٌ محمد االإىمني، -

 .2،2006ضصالشاوي،اله

 .2013،حىان2،مجلت حُل خلىق الؤوؿان،الهضصالخم في بِئت ؾلُمتلُلى الُهلىبي، -

ت، -  ،38،مجلت صعاؾاث اكخطاصًت،الهضصالخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت مً زلاٌ الخسؿُـ الؿُاحيلُلُا نين ؾىٍ

 .2019ؤوث 

ت،والؤصاعة بالجىصة الشاملت)بين الخيامل والؤزخلاف( 9000هكام الأًؼو  جؿبُلاثهىاٌ ؾهضي، -  ،مجلت الخىمُت البشغٍ

 .2015،هىفمبر 5الهضص

 رسائل ومذكزاث جامعيت:-3

ؼة،-  الؿُاحي اللؿام خالت صعاؾت -بالجؼابغ االإؿخضامت الخىمُت جدلُم االإخىؾؿت في و الطغيرة االإؤؾؿاث ،صوع  بهاػ لىٍ

 .2017/2018،ؾىت حامهُت حامهت كاضضي مغباح وعكلت  صهخىعاه في نلىم الدؿُير ،2005 /2016 الفترة في

في هاصًت، االإغفم الهام بين غمان االإطلخت الهامت وهضف االإغصوصًت خالت نلىص الؤمخُاػ،ؤؾغوخت- ملضمت لىُل  غغٍ

 .2011/2012، الؿىت الجامهُت،ولُت الخلىق 1ضهخىعاه،حامهت الجؼابغال شهاصة

صعاؾت خالت -في االإؤؾؿاث الاكخطاصًت ISO 14001فاؾُمت ػهغة هؼعي،جؿبُم مخؿلباث هكام الؤصاعة البُئُت -

ت ،ؤؾغوخت ملضمت لىُل شهاصة صهخىعاه في الهلىم الاكخطاصًت،جسطظ جدلُل اكخطاصي،حامهت -االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 .2017-2016،الؿىت الجامهُت -انجلمؿ-ؤبي بىغ بللاًض

يالُت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت،مظهغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم الدؿُير ،ولُت الهلىم ؾهاص عػاي،إش-

 .2008-2007الاكخطاصًت ونلىم الدؿُير،حامهت بً ًىؾف بً زضة،الجؼابغ،الؿىت الجامهُت 

هت الؤؾلامُت واللاهىن الجؼابغي،- مظهغة لىُل شهاصة محمد بً ػنُمت،خماًت البِئت صعاؾت ملاعهت بين الشغَ

هت واللاهىن،ال-الخغوبت-االإاحؿخير،ولُت الهلىم الؤؾلامُت  .2003-2002جؼابغ،الؿىت الجامهُت ،فغم الشغَ

 مظهغة لىُل شهاصة،-صعاؾت خالت الجؼابغ-مهاواث لهبُضي،ؤهمُت الخيالُف البُئُت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت-

 .2010-2009االإغهؼ الجامعي الىاصي،الؿىت الجامهُت ،م االإهلىماثاالإاحؿخير في نلىم الدؿُير،جسطظ مداؾبت وهك

خي،الخىاػن البُئي والخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت لىلاًت نىابت،مظهغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم  - ًاؾين مغٍ

والتهُئت الهمغاهُت،  ،ولُت نلىم الأعع،الجغغافُا-كؿىؿُىت-التهُئت الهمغاهُت، فغم التهُئت الؤكلُمُت،حامهت مىخىعي

 . 2010-2009الؿىت الجامهُت 
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ت الضولُت   - غ االإباصلاث الخجاعٍ صعاؾت خالت شغهت وىهضوع للإلىتروهًُ -خلُمت بخلت،صوع ؤهكمت الجىصة الهاالإُت في جؿىٍ

ت ونلىم الدؿُير،جسطظ ج"،مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاؾتر،ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ غٍ إصاعة  "بغج بىنغٍ

 .2013-2012ؿُلت،الؿىت الجامهُت ؤنماٌ الخجاعة الضولُت،حامهت م

ولُت مظهغة لىُل شهاصة  االإاؾتر،،-صعاؾت خالت الجؼابغ-هبُلت نلُان،الضوع الخىمىي للمؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت -

ت،حامهت و الهلىم الؤكخطاصًت  غة-الهلُض ؤهلي مدىض ؤولخاج الؤحخمانُت،كؿم الهلىم الخجاعٍ ،الؿىت الجامهُت -البىٍ

2014-2015. 

 اللوانين:-4

ضة عؾمُت نضص2001صٌؿمبر 12االإؤعر في  20-01كاهىن  - ،الطاصعة 77،االإخهلم بتهُئت الؤكلُم و جىمُخه االإؿخضامت،حغٍ

 .18،ص2001صٌؿمبر  15في 

ضة عؾمُت نضص،االإخهلم بالخىمُت االإؿ2003فُفغي  17االإؤعر في  01-03كاهىن  -  19،الطاصع في 11خضامت للؿُاخت،حغٍ

 .4،ص2003فُفغي 

لُت  19االإؤعر في  10-03كاهىن   - ضة عؾمُت نضص2003حىٍ  ،43،االإخهلم بدماًت البِئت في إؾاع الخىمُت االإؿخضامت،حغٍ

لُت 20الطاصعة في   .6ص ،2003حىٍ

ضة 2017حاهفي 10االإؤعر في 02-17كاهىن - غ االإؤؾؿاث الطغيرة واالإخىؾؿت،حغٍ ،ًخػمً اللاهىن الخىحُهي لخؿىٍ

 .4ص ،2017حاهفي11،الطاصعة في 02نضص

دضص كاهىهه  1998فُفغي  21االإؤعر في 69-98االإغؾىم الخىفُظي عكم - ،االإخػمً إوشاء االإههض الجؼابغي للخلُِـ وٍ

ضة عؾمُت نضص  .25،ص1998ماعؽ  01،الطاصعة في11الأؾاس ي،حغٍ

ًدضص مجاٌ جؿبُم ومدخىي وهُفُاث االإطاصكت نلى صعاؾت ومىحؼ  2007ماي 19االإؤعر في  145-07االإغؾىم الخىفُظي -

ضة عؾمُت نضص  .92،ص 2007ماي  22، الطاصعة في34الخإزير نلى البِئت االإهضٌ واالإخمم ،حغٍ

خمم االإلخم الأوٌ للمغؾىم الخىفُظي 2019ؾبخمبر 8االإؤعر في  241-19االإلخم الأوٌ مً االإغؾىم الخىفُظي - ،ٌهضٌ وٍ

الظي ًدضص مجاٌ جؿبُم ومدخىي وهُفُاث االإطاصكت نلى صعاؾت ومىحؼ الخإزير  2007ماي  19االإؤعر في  145-07عكم 

 نلى البِئت.

 

 


