
 

 

 

ــ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ خىشلة جامعة  السياسية والعلوم الحقوق مجلة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 955-935 ص ص /2023/السىة 10 /العدد  10  المجلد

935 
 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

  ملخص:

 ٌظمى الىطُؽ الالىترووي أو 
ً
 حدًدا

ً
أؿهسث الخؼىزاث الللمُت االإخلللت بشبياث الاجصاٌ واالإللىماث بسهامجا

ً الىهُل الالىترووي، وهى بسهامج ًخم اطخخدامه لإبسام الللىد بشيل الىترووي بين  شخص وحهاش وىمبُىجس أو بين حهاشٍ

خُث ؿهسث هره الخلىُت الجدًدة، فهي مً الخلىُاث التي  دون الخاحت لخدخل أي كىصس بشسي لللُام بهرا الللد،

 حدًدة لشبىت الاهترهذ وأصبدذ جمهد بـهىز الجُل الثاوي مً الشبىت اللىىبىجُت، مما طِظمذ بدبادٌ 
ً
فخدذ آفاكا

ت أو أي هىق آخس مً الللىد بشيل أمً وبخصىصُت أكلى، البُاهاث واالإللىماث  وابسام الللىد الرهُت طىاء واهذ ججازٍ

ين أو االإؤطظاث الىطُؼت. لرلً طيبين في هره الدزاطت ما هى مفهىم الىطُؽ  ودون الخاحت للسحىق الى وطؼاء ججازٍ

لاث التي جبيخه.  الالىترووي وجىطُذ ػبُلخه اللاهىهُت وذهس بلع الدشسَ

 الىطُؽ الالىترووي، الأهـمت االإؤجمخت، الللد الالىترووي. لكلماث االإفخاحيت:ا

Legal provisions for contracting through automated electronic systems 

- Analytical study under UAE and comparative law  

Abstract:  

Scientific developments related to communication and information networks have 

revealed a new program called electronic mediator or electronic agent, a program that is used 

to conclude contracts electronically between a person and a computer or between two devices 

without the need for the intervention of any human element to perform this contract, as this 

new technology appeared, and it is one of the techniques Which opened new horizons for the 

Internet and paved the way for the emergence of the second generation of the World Wide 

Web, which will allow the exchange of data and information and the conclusion of smart 

contracts, whether commercial or any other type of contracts in a secure and higher privacy, 

without the need to refer to commercial intermediaries or intermediary institutions. Therefore, 

we will show in this study what the concept of electronic mediator is, clarify its legal nature, 

and mention some of the legislation that adopted it. 

Keywords: Automated Agent, Automated systems, Electronic contract. 
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 مقذمت:

أدي الخؼىز الخىىىلىجي بفلل الثىزة االإللىماجُت إلى ؿهىز همىذج حدًد للخلاكد، ًدعى الخلاكد بىاطؼت الىطُؽ أو 

الىهُل الؤلىترووي، خُث باث مً االإمىً والجائص الُىم ابسام ملاملاث الىتروهُت بين اوظان وماهُىت أو ماهُىت وماهُىت 

 ًمىً بىاطؼت الىطُؽ أخسي، بالاجياء كلى الأهـمت الالىت
ْ
روهُت االإؤجمخت، أي بدون جدخل اللىصس البشسي أخُاها. إذ

 إلى 
ً
الالىترووي كبر حهاش اليىمبُىجس، ابسام كلىد بالخداخل مم اوظان آخس أو وىمبُىجس آخس، وهرا ما طُفط ي مبدئُا

ن هـامين مللىماجُين أو بُجها وبين ؿهىز اشياٌ مدي الاكتراف بالخلاء الاًجاب واللبىٌ بصفت آلُت وأوجىماجُىُت، بي

 اوظان.

أن الشبىت اللىىبىجُت حلد مً أهم الىطائل الخالُت في ابسام الللىد  جكمن أهميت البحث في هذا االإىضىع

 بشيل هبير وملخىؾ لخمخد وجصل الى مجاٌ الللىد بشيل كام، لرا وحب أن 
ً
ت الرهُت والتي جؼىزث جىىىلىحُا الخجازٍ

لاث حد م الىطُؽ االإؤجمذ أو جىسض حشسَ م لهرا الىىق مً الخلاكد طىاء وان كً ػسٍ ًدة جىاهب هرا الخؼىز الظسَ

 الىطُؽ الالىترووي.

ما هى الىـام اللاهىوي الأوظب الري ًمىً مً وحسعى هذه الذراست الى محاولت الؤجابت غن مشكلت رئيسيت، وهي 

  تروهُت االإؤجمخت؟ خلاله الخلاػي به مم مشىلاث الخلاكد كبر الىطائؽ الالى

لاث االإلازهت كلى زأطها  وجم الاغخماد في هذا البحث غلى االإىهجين الىصفي واالإقارن باسخقزاء مظخددر الدشسَ

لاث الاوزبُت السائدة واللاهىن الفسوس ي ىُت وهرلً ما جىصلذ إلُه بلع الدشسَ وكلى االإظخىي اللسبي بما  ،اللىاهين الامسٍ

  حاء في اللاهىن الؤمازاحي.

 غلما أهه سيخم مػالجت هذه حساؤلاث من خلال االإبحثين: 

 :  ماهُت الىطُؽ الؤلىترووي االإؤجمذاالإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي: الؼبُلت اللاهىهُت للخلاكد كبر الىطُؽ الالىترووي ومبرزاجه

 ماهيت الىسيط الؤلكترووي االإإجمذاالإبحث الأول:  .1

ترووي االإؤجمذ في الخلاكد كبر الاهترهذ واكم مدخم في الخلاملاث أصبدذ مظالت اطخخدام بسامج الىطُؽ الالى

م الري ٌشهده اللالم، وامخداد كمل الشسواث واالإؤطظاث خازج  ت التي جلم كً بلد، ومم الخؼىز الهائل والظسَ الخجازٍ

في جىفُر بلع االإهماث  الؤكلُم الجغسافي الإصاولت أكمالهم، فلد شاد اكخمادها كلى بلع البرامج التي ًمىً ان جدل مدلهم

 والخصسفاث التي جىصسف إلحهم وىجهم الىهلاء، وهرا ما جؼلب اللجىء الى ما ٌظمى الىطُؽ الالىترووي.

 االإطلب الأول: مفهىم الىسيط الالكترووي .1.1

وي ان االإخلاكد كبر الاهترهذ ًدخاج الى مً ًلىم بمظاكدجه أو مً ًمثله في ابسام الخصسفاث اللاهىهُت بشيل الىترو 

هما هى الخاٌ في اطخلاهخه بمً ٌظاكده أو ًمثله كىد الخلاكد باالإلاملاث الخللُدًت االإخلازف كلحها، ولىً مم الىم الهائل 

يىن ذاث خصائص ملُىت بدُث  مً االإللىماث التي ًدخىحها الاهترهذ فئن االإخلاكد كبر الاهترهذ في خاحت مً ًىىب كىه وٍ

، وللل مً أهم هره الخصائص هي الظسكت 1ت الالىتروهُت للإهترهذ والخلامل مً خلالهاًيىن كادز كلى الاوسجام مم البِئ

                                                           
  (.31، ص )2121د. كلي بً إبساهُم الدهُمي، االإظؤولُت االإدهُت الىاشئت كً اطخخدام الىطُؽ الالىترووي، داز الىخاب الجامعي، الؼبلت الأولى،  1 
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في الخلامل والاخاػت الىافُت باالإللىماث وخصىصا بالظلم االإىحىدة واالإخىفسة كلى شبىت الاهترهذ والتي ًجب أن جيىن 

 مدلا للخلامل باليظبت للمخلاكد.

ت فئهىا هىا بصدد الخدًث كما ٌلسف بالىطُؽ الالىترووي، وما هى الا وكلى ما جم الخؼسق الُه في الفلسة الظابل

م الاهترهذ  في اهجاش االإلاملاث كً ػسٍ
ً
، فالىطُؽ 1كبازة كً هـام زكمي صمم الإظاكدة االإخلاكد الالىترووي ذاجُا

الأهـمت السكمُت الالىترووي له ػبُلخه الخاص وهرلً له مجاله الخاص الا وهى الشبىت اللىىبىجُت، وهى ٌلخبر مً 

 الهامت والتي جخخص بمجاٌ إدازة االإخاحس الالىتروهُت.  

 الفزع الاول: حػزيف الىسيط الالكترووي .0.0.0

 :
ً
 لفظ أولا

ً
 :الىسيط لغت

مْ الىطُؽ في اللغت ملىاها اللدٌ، ومىه كىله حلالى }
م
ىَاه

ْ
ًَ حَلَل ل 

ََٰ
ر
َ
ا{ وَه

ً
 وَطَؼ

ً
ت مَّ

م
، وهرلً كىله حلالى  2أ

ً
 خُازا

ً
أي كدلا

{}
ْ
ه  حَمْلًا  ب 

ًَ ىَطَؼْ
َ
، والىطُؽ االإخىطؽ بين االإخخاصمين واالإخىطؽ بين االإخباٌلين أو االإخلاملين، فاليلمت لها ملىُان 3ف

خُث حاء في االإعجم الىطُؽ: ًلاٌ وطؽ اللىم ووطؽ االإيان فهى واطؽ واللىم فحهم وطاػت جىطؽ بُجهم بالخم 

 اللغت جدلم الخم والؤهصاف وإخلاق الخم.، فيأن مً لىاشم الىطاػت والخىطؽ في 4واللدٌ

 :
ً
  الالكتروويلفظ زاهيا

ً
 :لغت

ٌلد لفف ولمت الالىترووي مً الالفاؾ االإظخددزت، وكد كسفه االإعجم الىطُؽ باهه: دكُلت ذاث شخىت ههسبائُت 

فه في االإعجم الغني بأن لفف إلىتروو ي ًيظب الى مادة طالبت شخىتها وهي حصء لا ًخجصأ مً الىهسباء. وهرلً جم حلسٍ

اء  .5الالىترون والري ًلىم بأدق اللملُاث الخظابُت وبأطسق وكذ ممىً وصىفه بأهه فسق مً فسوق الفيزً

: الخػزيف الدشزيعي للىسيط الالكترووي:
ً
 زالثا

 االإلاملاث الؤلىتروهُتحاء كاهىن االإلاملاث الامازاحي بخلسٍف للىطُؽ الالىترووي ووضر ذلً في مادجه الاولى: 

االإؤجمخت: ملاملاث ًخم إبسامها، أو جىفُرها بشيل هلي أو حصئي بىاطؼت وطائل أو سجلاث إلىتروهُت، والتي لا جيىن فحها 

واالإشسق في امازة دبي اهخهج هفع  6.هره الأكماٌ أو السجلاث خاطلت لأًت مخابلت أو مساحلت مً كبل شخص ػبُعي

جه االإشسق الىػني في كاهىن االإلاملاث والخجازة الالىتروهُت. وهلخف أن الخلسٍف للىطُؽ الالىترووي االإؤجمذ الري اهخه

فه للىطُؽ الالىترووي كلى الخاصُت التي ًخميز بها وهي الاطخللالُت، بل أًظا هص كلى هىعي  االإشسق الامازاحي زهصّ في حلسٍ

م زكمي ًلىم بئحساء ملين أو الاطخللالُت الجصئي والىلي، وأوضر في الخلسٍف هرلً بالاكتراف بئمياهُت وطم هـا

 كلى ذلً دون اشساف أي مً شخص في الىكذ 
ً
الاطخجابت لإحساء ملين دون الخدخل مً الاشخاص الؼبُلُين، وإطافت

.  الري ًخم فُه الاحساء والري كد ًخظمً الؤًجاب أو اللبىٌ

                                                           
داوي، الالتزام بالإكلام في كلد البُم كبر الىطُؽ الالىترووي، مسهص الدزا  1  (.23، ص )2120طاث اللسبُت، الؼبلت الأولى،أخمد جىج الصٍ
 (.043طىزة البلسة، الآًه ) 2
 (.5طىزة اللادًاث، الآًت ) 3
 (.0130االإعجم الىطُؽ، ص ) 4
 كىامِع ومجامم اللغه اللسبُت، االإعجم الغني. 5

 ى.بشأن االإػاملاث الؤلكتروهيت وخذماث الثقت، االإادة الأول 2021 ( لسىت46) اجحادي رقمكاهىن 6 
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ني  لصد به الىطُؽ الالىترووي لفف الىهُل الالىتروو 2112-28هرلً حاء في كاهىن االإلاملاث والخجازة البدسٍ ي، وٍ

 دون مساحلت أو جدخل مً أي شخص في وكذ الخصسف الري 
ً
 أو حصئُا

ً
كلى أهه بسهامج ٌظخخدم في إحساء جصسف ما ولُا

 . 1كام به الىطُؽ

يي بخلسٍف للىطُؽ الالىترووي وكسفه بأهه: بسهامج  أما كً اللىاهين الىطلُت الاخسي فلد ذهب االإشسق الامسٍ

 أو السد كلى حسجُلاث الىتروهُت أو أداء ملين خاطىبي 
ً
أو الىترووي أو أي وطُلت الىتروهُت اخسي أكد ليي ًبدأ كملا

 .2بصفت ولُت أو حصئُت بدون السحىق الى الصخص الؼبُعي

وأوضخذ اجفاكُت الامم االإخددة في االإادة السابلت مجها، واالإخلللت باطخخدام الخؼاباث الالىتروهُت في الللىد 

لدولُت، كلى حلسٍف الىطُؽ الالىترووي بأهه هـام زطائل الىترووي، وأهه بسهامج خاطىبي أو وطُلت آلُت اخسي حظخخدم ا

 لسطائل بُاهاث أو للملُاث جىفُرها، دون مساحلت أو جدخل مً شخص 
ً
 أو حصئُا

ً
لاطتهلاٌ إحساء ما أو للاطخجابت ولُا

 . 3أو ًيص ئ اطخجابت ما ػبُعي في ول مسة ٌظتهل فحها الىـام إحساء ما

م االإىخد الخاص بصفلاث االإللىماث الخاطب الآلي ) 012مً االإادة  27وكسف البىد  ( لظىت UCITAمً الدشسَ

الىهُل الالىترووي بأهه:" بسهامج وىمبُىجس أو وطُلت الىتروهُت أو آلُت ٌظخخدم بشيل مظخلل، لُبدأ فلل ملين أو  2112

 كً شخص ما دون مساحلت أو جصسف مً أي فسد وكذ البدء بالفلل أو ٌظخجُب لسطائل الىتروهُت أو أ
ً
فلاٌ هُابت

 .4الاطخجابت

 اوشاء الىسيط الالكترووي:الفزع الثاوي:  .1.1.2

يىن جسجُبها كلى الىدى الآحي: م زلار خؼىاث مخخابلت وٍ  جخم كملُت اكداد الىطُؽ الالىترووي كً ػسٍ

 ًخم اكداد بسهامج وطائؽ للسد الاوجىماجُيي: -0

بدُث ًلىم هرا البرهامج بالسد بشيل جللائي كلى الخللُماث والأوامس التي ًخللاها طىاء واهذ مً شخص ػبُعي أو 

 كىه في ابسام الخصسفاث اللاهىهُت، ولىً خلاٌ 
ً
يىن وهُلا بسهامج الىترووي آخس، فُيىن برلً كبر كً ازادة الاصُل وٍ

ما جلىم به اغلب شسواث الدظىق كبر الاهترهذ بدُث جلىم باطخخدام  ، وهرا5ػبُلت ملُىت وهي كالم الشبىت اللىىبىجُت

 باطخخدام بسامج حلبر كً ازادتها بشيل آلي.

 جددًد صلاخُت الىطُؽ الالىترووي:  -2

كادة ما ًخم جددًد الىوالت في خالت الىهُل الخللُدي ولا ًجىش للىهُل الخسوج كً الصلاخُاث أو خدود الىُابت التي 

ي خالت ججاوشه لهره الىوالت كد هرا الخصسف غير هافر في مىاحهت الأصُل، وهرا ما جم جؼبُله أوولها الأصُل الُه، وف

باليظبت للىطُؽ الالىترووي بدُث ًلىم مبرمج الىطُؽ الالىترووي وبىاءً كلى الأوامس التي ًصوده بها صاخب اللمل 

للسحىق الى صاخب اللمل ودون أن ًيىن له )الأصُل( ببرمجت الىطُؽ بالسد كلى الؼلباث التي ًخللاها دون الخاحت 

اللدزة كلى ججاوش الأوامس التي جمذ بسمجخه بها والتي هي فالأصل أوامس صاخب اللمل، فُخخلف الىهُل الخللُدي كً 

                                                           
ت الللد، حاملت بىمسداض،  1 م الىطُؽ االإؤجمذ: خسوج كً أخيام هـسٍ  (.99، ص )2121خصام فخدُت، الخلاكد كً ػسٍ
ت،  2  (.27، ص )2107كلي كبدالظخاز كبدالسخمً اللاوي، مظؤولُت الىطُؽ الالىترووي ووطائل ازباتها، داز الجاملت الجدًدة، الاطىىدزٍ
 (.27االإسحم الظابم، ص ) 3
ت، مجلت الخلىق للبدإ 4 ىر بساهُم خظُني إبساهُم اخمد، مفهىم خدًث للىهُل في طىء الخلاكد بالىهُل الالىترووي، بدث ميشىز، حاملت الؤطىىدزٍ

 (.512، ص )2107اللاهىهُت والاكخصادًت، 
ً طلمان مىصىز، الازادة اللاهىهُت للىهُل الالىترووي في الىـام الظلىدي، مجلت حاملت الش 5  (.426، ص)0، اللدد04، المجلد 2107ازكت، وظسٍ
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 الىطُؽ الالىترووي في هره الىلؼت، بدُث لا ًمىً للأخير أن ًخجاوش الأوامس التي جللاها الا في خالاث هادزة هدالت تهىير

 لفاًسوض الىترووي ًؤدي الى الغاء طبؼه. هللبرهامج أو حلسط

3- :
ً
 ابسام الخصسفاث الىتروهُا

يىن هرا الخصسف بىاء  ًلىم الىطُؽ الالىترووي بالسد كلى حمُم الؼلباث الىازدة الُه طىاء بالإًجاب أو السفع وٍ

ده مً االإبرمج وكلى خظب مخؼلباث صاخب اللمل وهى الأصُل ف  ي خالت الىطاػت الالىتروهُت.كلى ما جم جصوٍ

 : خصائص الىسيط الالكتروويالثالثالفزع  .1.1.3

 مً بسامج الخاطىب الآلي، لىىه ًخميز كً غيره مً البرامج بأن له كدة خصائص 
ً
ٌلخبر الىطُؽ الالىترووي بسهامجا

 جميزه كً غيره، وطيبين في هرا الفسق الخصائص التي ًجب ان جخىافس فُه كلى الىدى الآحي:

 
ً
 الاسخقلاليت:: أولا

حلخبر الاطخللالُت مً أهم الخصائص السئِظُت التي ًخميز بها الىطُؽ الالىترووي، بشيل كام حلد البرامج السكمُت 

مً كبل أشخاص مخخصصين في كلىم الخاطب الآلي، ولهم في اكدادها ػسق ملُىه لبرمجتها، ولا ًخخلف الىطُؽ 

مً خُث الاكداد ولىىه ًخميز كجهم بأهه مظخلل في كمله ولدًه هىق مً الظُؼسة الالىترووي كً غيرة مً البرامج السكمُت 

ده بها مً كبل ملد البرهامج السكمي، واهما ًمىً إطافت  كلى مدخلاجه، فلا جلخصس مدخلاجه كلى البُاهاث التي جم جصوٍ

جها وحملها مً خلاٌ ما ًلىم به مً حلاملاث  كلى جيىٍ
ً
هى ًلىم بهره الؤطافاث للبُاهاث ، و 1بُاهاث أخسي ًيىن كادزا

 الجدًدة دون الخاحه لخدخل الأشخاص االإلدًً للىـام أو االإظخخدمين.

 للاطخللالُت، فالخصسفاث التي ًلىم بها الىطُؽ 
ً
إن الخبرة واالإلسفت التي جىدمج ملها الؤزادة الخسة جيىن مىبلا

ُه فلؽ، واهما مً اللدزة التي ًخميز بها بئطافت مللىماث الالىترووي لِظذ هابلت مً االإللىماث والبُاهاث التي أدخلذ ف

وبُاهاث حدًدة والخلدًل كلحها هرلً، وهى لِع والبرامج التي لا جـهس أي حغُير بمجسد حغير البِئت االإىحىدة فُه بظبب 

ًسحم الى ذواء  الاكداداث التي أدخلذ فُه، كىع الىطُؽ الالىترووي، وهرا الرواء االإصؼىم لا ًسحم الى الآلت واهما

 .2صاولها

ترجب كلى كدم جلُد الىطُؽ الروي بالبرمجت التي أكد لها، كدم زباث المخسحاث مً االإللىماث والبُاهاث، بل كلى  وٍ

اللىع فئجها جدىىق وجخغير بدظب البُاهاث التي ًدصل كلحها الإً االإظخخدم، وهرلً بِىاث ومللىماث الظلم أو الخدماث 

لت جللى التي ولف بها، لرا جد ىىق مصادز االإدخلاث في ول مسة وهرا ًبين الراجُت التي ًخمخم بها الىطُؽ الالىترووي في ػسٍ

 .3وإخساج البُاهاث

لت كمل الىطُؽ الالىترووي بمدسواث البدث مثل  وغيرها مً مدسواث  Yahooو Googleوجدشابه الراجُت في ػسٍ

بت مً البدث التي جبدث كً االإللىماث التي ًلىم االإظخخدم  بالاطخفظاز كجها وهرلً جلىم بجمم االإللىماث التي جيىن كسٍ

 االإللىماث االإؼلىبت.

 ومً خُث الاطخللالُت وظخيخج أن كمل الىطُؽ الالىترووي ًىلظم الى زلازت أهىاق:

 :الىىع الأول 

                                                           
 (.46، ص )2121د. كلي بً إبساهُم الدهُمي، االإظؤولُت االإدهُت الىاشئت كً اطخخدام الىطُؽ الالىترووي، داز الىخاب الجامعي، الؼبلت الأولى،  1
 (.37، ص )2104، ولُد محمد الظلدي، الىـام اللاهىوي للىهُل الالىترووي، زطالت ماحظخير، حاملت الشازكت 2
 (.55، ص )2102شسٍف محمد غىام، دوز الىهُل الالىترووي فالخجازة الالىتروهُت، داز الجاملت الجدًدة،  3
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 هملسفت ًلخصس كمل الىطُؽ الالىترووي في هرا الىىق كلى حمم االإللىماث والبُاهاث التي جخللم بظلم مل
ً
ُىت مثلا

الظلس أو االإىاصفاث أو أماهً جىاحد هره الأهىاق مً الظلم، ولىً دون الخصسف بأي كمل كاهىوي له جأزير كلى التزاماث 

ت في إجمام هرا الأمس أو غع الىـس كىه، وهرا الىىق لِع له أي جأزير مً الىاخُت  وخلىق االإظخخدم الري جيىن له الخسٍ

 اللاهىهُت.

 وي:الىىع الثا 

ًخميز هرا الىىق بان له اللدزة كلى اجخاذ اللسازاث دون الخاحت الى السحىق الى االإظخخدم، وذلً إذا ما جىفسث له 

، ولىً ًيىن ذلً طمً كُىد ًظلها له االإظخخدم ولا ًمىً للىطُؽ 1الـسوف االإلائمت لللُام بلمله وجدلُم أهدافه

 اطخللالُخه في هرا الىىق جيىن ملُده.الالىترووي ججاوشها أو الخسوج كجها، بملنى ان 

 :الىىع الثالث 

ت مؼللت في الخصسف طمً الـسوف االإلائمت لرلً، أي ًمىىه اجخاذ اللساز  وهرا الىىق هى وطُؽ الىترووي له خسٍ

بدون خاحه الى السحىق للمظخخدم وبدون أي كُىد مىطىكه له، وكىم باللمل بشيل جام دون أي هىق مً الخدخل مً 

 ظخخدم.كبل االإ

 القذرة غلى الفػل والخػامل مؼ الآخزين:  .1.1.3.1

ًلصد بلدزة الىطُؽ الالىترووي كلى الفلل هى أن لدًه ميزة االإبادزة واللدزة كلى جدلُم الغاًاث التي صمم لها 

ً للخصىٌ ك ده، لرا فئن له اللدزة كلى الخفاكل مم الآخسٍ  الإا ًسٍ
ً
لى وهرلً الغاًاث التي بخؼلبها االإظخخدم مىه وفلا

 البِىاث واالإللىماث التي جفُدة وحظاكده في اهماٌ االإهمت االإؼلىبت مىه بىجاح.

ً مً مظخخدمي الاهترهذ، طىاء واهىا   كلى كدزة الىطُؽ الالىترووي كلى الخفاكل والخىاصل مم الآخسٍ
ً
وإطافت

 ػبُلُين ًبدثىن بأهفظهم كً الظلم أو الخدماث التي ًلدمها االإظخخدمين في مدس 
ً
واث البدث أو االإىاكم أشخاصا

ً ً مً البائلين أو االإشترً ، وجخم كملُت الاجصاٌ 2المخخلفت أو واهىا وطؼاء الىتروهُين ٌلملىن لصالر مظخخدمين آخسٍ

لت جىاصل بين الىطُؽ  م شفسة اجصاٌ مبرمجت للخىاصل فُما بُجهم، وأما كً ػسٍ بين الىطؼاء الالىتروهُين كً ػسٍ

د الصخص الؼبُعي البرهامج ببلع البُاهاث واالإللىماث الالىترووي والأشخاص الؼبُ م جصوٍ لُين فخيىن كً ػسٍ

يىن ذلً بملابل خصىله مً الىطُؽ كلى بُاهاث ومللىماث كً الظلم والخدماث التي  االإخلللت بمخؼلباجه وزغباجه، وٍ

 .3وان ٌظعى لها

 القذرة غلى رد الفػل: .1.1.3.2

 وبشيل جللائي دون  إن اللدزة كلى الخفاكل لدي الىطُؽ الالىترووي
ً
ً ذاجُا حلني كدزجه كلى الخجاوب مم الآخسٍ

جدخل الصخص الؼبُعي في زدة الفلل، وفي البِئت التي ٌلمل بها الا وهي الشبىت اللىىبىجُت ًيىن الىطُؽ الالىترووي 

 كلى إدزان االإخغيراث والخؼىزاث مً خلاٌ حغير االإللىماث بدظب حغير شمً الادخالاث واالإلل
ً
ىماث الجدًدة كلى كادزا

ىمً للىطُؽ الالىترووي في هره الخالت أن ٌظخفُد مً االإللىماث الجدًدة التي ػسأث كلُه هدُجت لهره  الاهترهذ. وٍ

                                                           
م الىهُل الروي في الخجازة الالىتروهُت والاشيالُاث الىاشئت كىه، هبُلت هسدي، زطالت ماحظخير في اللاهىن الخجازي، حا  1 ملت الخلاكد كً ػسٍ

 (.21، ص )2100اليرمىن،
 (.077، ص )2115خالد ممدوح إبساهُم، إبسام الللد الالىترووي، داز الفىس الجامعي،  2
داوي، الالتزام بالإكلام في كلد البُم كبر الىطُؽ الالىترووي، مسهص الدزاطاث اللسبُت، الؼبلت الأولى، 3  (.34، ص )2120أخمد جىج الصٍ
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يىن ذلً بخلدًل كسوض البُم والشساء التي ًلىم بخلدًمها مً خُث الثمً وخدماث ما بلد البُم، 1الخغيراث في بُئخه ، وٍ

 از الخغيراث ولخؼىزاث في الدظىق كبر الاهترهذ.وول ذلً بظبب أخره بالاكخب

إن الظبب الري ًجلل الىطُؽ الالىترووي ًخميز بأن لدًت زدة الفلل هى كدزجه كلى حمم البُاهاث واالإللىماث التي 

جخللم بىىق وطلس الظللت أو إمياهُت أداء الخدمت، وهرلً كدزجه كلى حمم البُاهاث االإخلللت باالإظتهلىين وػالبي 

 .  2دماث وهرلً االإىخجاث والخىلل بظسكت بين مىاكم الاهترهذ المخخلفتالخ

: القذرة غلى االإبادرة: .1.1.3.3
ً
 رابػا

 كلى االإبادزة 
ً
لا ًلخصس أداء الىطُؽ الالىترووي كلى أداء الفلل أو كدزجه كلى زد الفلل، واهما له اللدزة أًظا

لصد برلً كدزجه كلى جىحُه الاًجاب لأخد الأػساف االإلىُين لغسض ٌظعى الىطُؽ الالىترووي لخدلُله هشساء طللت  وٍ

 ملُىت أو طلُه للبىٌ بخصىص خدمت ملُىت مً الؼسف الآخس.

1.1.3.4.   :
ً
 الىكيل الالكترووي:بىاسطت جقييم أسلىب الخػاقذخامسا

 :الؤًجابياث 

 الظسكت والدكت في احساء الخلامل: -0

، هجهاش جخطر دكت وطسكت الىهُل الالىترووي كىد ابسام الللىد فُخؼلب 
ً
اطخخدامه حهاش مبرمج الىتروهُا

م ادخاٌ بلع البُاهاث،  اليىمبُىجس أو الأحهصة اللىخُت أو الجهاش الىلاٌ االإصود بهره الخدماث، وول ذلً ًيىن كً ػسٍ

كد  وأهم هره البُاهاث هى بؼاكت الدفم الالىترووي وهى ما لا ٌظخغسق الا دكائم ملدودة، واذا ما واهذ البُاهاث االإؼلىبت

جم خفـها في الجهاش الخاص باالإظخخدم أو الخافـت السخابُت له فئن ذلً طِظخغسق وكذ أكل بىثير ولسبما جصل الى 

زىان ملدودة، وهما أهه ًخصف بالظسكت فهى هرلً ًخصف بدكت كالُت، خُث ًلىم بخلدًم مللىماث كً الظلم 

ت هما وزدث في مىاكم الاهترهذ التي كسطتها.  الخجازٍ

 الخفاوض وإجهاء شساء الظلم:طهىلت  -2

 أو حهاش وىمبُىجس 
ً
 ػبُلُا

ً
ًلاخف أن الىهُل الالىترووي لا ًلىم بالخفاوض أو ًداوز الؼسف الآخس طىاء وان شخصا

 لبرمجت 
ً
م الاهترهذ وفلا آخس، لأهه لا ًخسج كً الخدود التي جمذ بسمجخه كلحها، ولرلً ًمىً الدظىق والشساء كً ػسٍ

 كلى الىهُل الالىترووي الخاص به ولرلً لا خاحه للىهُل بالسحىق الى مظخخدمت أو ملُىه كد كام بها 
ً
االإظخخدم مظبلا

 أخر مىافلخه.

 االإىطىكُت وخظً الىُت: -3

ًخصف الىهُل الالىترووي باالإىطىكُت، وهرلً ًصفه البلع بأهه خظً الىُت، فأما كً هره الصفت الأخيرة فئجها 

، والىىاًا بشيل كام طىاء 3ًخصف بها الىهُل الالىترووي لأهه بسهامج مً بسامج الخاطب الآليجثير الاهخلاد لأهه لا ًمىً أن 

واهذ خظىت أم طِئت فُخصف بها الىهُل الخللُدي، لأهه ًدخمل أن جخلازض مصلخت الىهُل مم مصلخت مىوله، ولرلً 

ىترووي فلا ًمىً جصىز ان جيىن له مصلخه الىهُل الخللُدي كد ًيىن خظً الىُت وكد ًيىن طيئ الىُت، أما الىهُل الال

 غير مصلخت االإظخخدم، فمً الأطاض فلد جم بسمجخه لُخدم مصالر االإىول أو االإظخخدم الري كام بئكداده.

                                                           
 (.49ص ) د. كلي بً إبساهُم الدهُمي، مسحم طابم، 1
دان، االإظؤولُت االإدهُت للىهُل الالىترووي، مسهص الدزاطاث اللسبُت، الؼبلت الأولى، 2  (.46، ص )2120د. هاًف بً حملان حسٍ
 (.47االإسحم الظابم، ص ) 3
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لخبروهه مً مميزاجه وإًجابُاجه،  صفىن به الىهُل الالىترووي وَ لرلً ًؼلم الباخثىن مصؼلر االإىطىكُت وٍ

الالىترووي جيىن لخدلُم الغسض الري أوشأ مً أحله ولا ًخصىز أن ًيىن الهدف مً  فاللسازاث التي ًخخرها الىهُل

كسازاجه غير ذلً، واالإىطىكُت هي مً االإميزاث التي ججلل االإىولين ٌظخخدمىن هرا الىىق مً أهىاق البرامج الخلىُت، 

 كلى ذلً الخؼىزاث التي جؼسأ كلى اللالم ججلل االإظخخدمىن ًخلاملىن مم 
ً
 بسهامج الىهُل الالىترووي. وإطافت

  :السلبياث 

 كدم الدكت في شساء الظللت: -0

 أهه وإن وان ٌظخؼُم شساء الظلم أو البظائم أو الخدماث االإبرمج كلى 
ً
ٌلُب الىهُل الالىترووي االإبرمج مظبلا

للت او الخدمت جيىن شسائها، الا اهه ٌشتري طللت أو خدمت لا جىاطب أو جخفم مم ذوق اللمُل، كلى السغم مً أن هره الظ

مؼابلت للشسوغ التي خددها االإظخخدم، هما اهه ًمىً الخداًل والىصب كلى اليىمبُىجس لأهه في هره الخالت لا ٌظخؼُم 

 أو صاخب هُه أخسي للخلامل، ومم ذلً لا ًمىً خداق الىهُل الالىترووي مً 
ً
ان ٌلسف متى ًيىن االإخلامل مله حادا

 مً الىاخ
ً
 1ُت الخظابُت وهرا إطافت الى أهه ملتزم بما لدًه مً حللُماث االإىول أو االإظخخدم. هىاحي أخسي وخاصت

 كدم جىفس الثلت: -2

ٌلخبر الظبب السئِس ي لهره الظلبُت في الىهُل الالىترووي لأهه ٌلمل في بِئت الىتروهُت وهي الاهترهذ، وهي بِئت ذاث 

أن جيىن االإللىماث التي ًلدمها كسطه لاػلاق الغير كلحها ػابم كالمي ومىشىفه للجمُم لرلً ًخص ى ول مً ًخلامل به 

مً غير المخىلين بها، فلد ًدصل شخص طيئ الىُت كلى مللىماث ذاث ػابم طسي جخص االإظخخدم، هبُاهاث البؼاكت 

لىم باهخداٌ صفت هرا الأخير أمام الغير كلى أهه صاخب  الائخماهُت، أو البُاهاث التي جددد شخصُت االإظخخدم وٍ

 لللاكت.ا

 لظللت أو الخدمت:اكدم دكت اخخُاز  -3

د شسائها كبر االإىاكم الالىتروهُت، فُلىم باخخُاز  الىهُل الالىترووي له اللدزة كلى اخخُاز الظلم للصخص الري ًسٍ

ً الظللت الأكل كُمت والأفظل مً خُث االإىاصفاث، إلا أهه كد ٌغفل في كملُت الاخخُاز بين الظلم وأطلازها مم اللدًد م

ت  الاكخبازاث الأخسي االإهمت للصخص الري ًسغب في شساء هره الظللت، ومً هره الاكخبازاث هى كُمت الللامت الخجازٍ

 لدي الخاحس أو حاهصة للصخً، أو اجها غير 
ً
للخاحس، أو ٌغفل كً شمان الدظلُم مً خُث وىن الظللت مىحىدة فللا

خلهد الخاحس بخىفيرها و  شخجها بلد ابسام الللد، وهرلً اخخُازاث الدفم االإخاخت، وخدماث ما مخىفسة وكذ ابسام الللد وٍ

د طلس االإىخج.  بلد البُم وغيرها، فاالإصاًا التي ًلدمها الخاحس مً شأجها أن جصٍ

وحلد هره طلبُه هبيرة وكد جصل الى ابؼاٌ الللد في هره الخالت التي ذهسهاها وهي ابسام الللد كلى الظللت غير 

ًأجُني السحل صلى الله عليه وسلم الللد كلى ما ًملً الخاحس، وكد وزد في خدًث خىُم بً خصام أهه كاٌ: كلذ ًا زطىٌ الله االإخىفسة فُيىن 

، فالىهُل لا ٌليي 2)لا جبم ما لِع كىدن(صلى الله عليه وسلم ٌظألني مً البُم ما لِع كىدي فأبُله مىه زم أبخاكه له مً الظىق؟ فلاٌ 

 هره االإظألت الدكُلت فُبُم بىاء كلى ما بسمجخه كلُه. 

                                                           
ت،  1  .(29، ص )2109خالد ممدوح، الؤػاز اللاهىوي للخلاكد بىاطؼت الىهُل الالىترووي، داز الفىس الجامعي، الؤطىىدزٍ
 أخسحه أبىداود في طيىه، في هخاب البُىق، في باب السحل ًبُم ما لِع كىده. 2
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ومً وحهت هـس الباخث ًخطر أن الىطُؽ الالىترووي كد احظم بلدد مً الخصائص التي ميزجه كً غيره مً 

 كلى 
ً
الأهـمت، مجها الاطخللالُت وكدزجه كلى الفلل وزد الفلل وهرلً كدزجه كلى االإبادزة، وهره الصفاث ججلله كادزا

 دون جدخل الخىُف في بِئت الاهترهذ، والص يء الجدًس بالرهس أن لهره ال
ً
برامج اللدزة كلى الخجدًد مً هفظها جللائُا

الصخص الؼبُعي، ولىً مً وحهت هـس الباخث هرلً لا وظدبلد حلسض هره البرامج لللسصىت الالىتروهُت وهي لِظذ 

ن و مدمُت بشيل جام، والظبب السئِس ي مً وحهت هـس الباخث أهه في ول جؼىز للبرامج االإفُدة للمظخخدمين طىاء البائلي

سحم  ً أو الباخثين كً الخدماث، جىاحد كساصىت الىتروهُين ذاث هىاًا طِئت ًلىمىن باختراق هره الأهـمت، وٍ االإشترً

لت لفً   كلم البرمجُاث، ًيىن لللساصىت الالىتروهُين ػسٍ
ً
طبب هرا الاختراق اهه ولما جؼىز الللم الخدًث وخصىصا

 شفساث هره البرمجُاث.

 الىسيط الالكتروويالثاوي: أهىاع  االإطلب .1.2

صىف الفلهاء الىطُؽ الؤلىترووي الى أزبلت أصىاف، وهي وطُؽ البدث كً االإللىماث والىطُؽ الالىترووي 

 1االإساكب، والىطُؽ الالىترووي االإظاكد، ووطُؽ الخجازة الالىترووي
ً
، وفي هرا االإؼلب طىلىم بخىطُذ هره الأهىاق وفلا

مجهم كلى فسكين، طيظخلسض في الفسق الأوٌ الىطؼاء الالىتروهُين الرًً ًؤدون  لؼبُلت االإهمت التي ًلىم بها ول هىق

 لخظاب االإظخخدم، وفي الفسق الثاوي طيظخلسض الىىق الثاوي وهم الىطؼاء الالىتروهُين الرًً ًلىمىن 
ً
 مادًا

ً
كملا

 بخصسف كاهىوي لخظاب االإظخخدم كلى الىدى الآحي: 

 ي ً لحساب االإسخخذموسيط الالكترووجصزف الفزع الأول:  .1.2.1

لصد برلً كُام الىطُؽ الالىترووي  ًلخصس كمل الىطُؽ الالىترووي في هرا الىىق كلى اللُام بأكماٌ فىُت، وٍ

ً زأًه أو اجخاذه للساز اللُام بللد البُم أو الشساء، ولا   للمظخخدم في جيىٍ
ً
يىن هرا اللمل مفُدا بلمل مادي ملين وٍ

 كً إزادة، ومً الأمثلت كلى هرا الىىق:ًخؼلب أن جيىن الؤزادة مخجهت 
ً
 لإخدار أزس كاهىوي أو حلبيرا

 وطُؽ البدث كً االإللىماث: -0

ٌلد وطُؽ البدث كً االإللىماث مً أوائل صىز الىطُؽ الالىترووي، وكد جم جصمُم هرا الىطُؽ للبدث كً 

 للىم الهائل مً االإللىماث كلى  االإللىماث التي كد ًؼلبها االإظخخدم مىه بىاء كلى الخللُماث التي ًصدزها له،
ً
وهـسا

الشبىت اللىىبىجُت طِخؼلب ذلً الىثير مً الىكذ الري طِظخغسكه االإظخخدم، لرا فئن هرا الىطُؽ هى االإصود 

والباخث كً االإللىماث التي ًدخاحها مظخخدم الىـام السكمي. واالإهام التي ًلىم بها وطُؽ البدث كً االإللىماث حشبه 

لت البدث كً Google)الإهام التي جلىم بها مدسواث البدث همدسن البدث اللالمي )والى خد هبير ا ، ولىً جخخلف ػسٍ

االإللىماث التي ًخم اطخخساحها والىخائج االإخدصلت مجها، فمدسواث البدث جدخاج الى ولماث دالت للبدث كً االإللىماث، 

بت مما ًبدث كىه االإظخخدم أو كد ًدصل كلى مللىماث لا كلاكت  وطخـهس اللدًد مً الىخائج التي كد جيىن مفُدة وكسٍ

،  في خين ان الاطخلاهت بأخد أهـمت الىطُؽ الالىترووي للملُاث البدث كً االإللىماث طخيىن 2لها بما ًساد جدصُله

ت ذاث الللاكت بالغسض الري ًبدث كىه وحمُم البُاهاث   ودكت، وطِخدصل كلى االإىاكم الخجازٍ
ً
هخائجها أهثر جددًدا

االإللىماث االإخلللت بهرا الغسض، فظِظخفُد االإظخخدم لأهه اخخصس الىكذ والجهد، وهرلً طُلىم الىطُؽ الالىترووي و 

                                                           
جهم كبدالجىاد، البرامج الىهُلت الرهُت في البدث والدظىق كبر الاهترهذ، الؼبلت الأولى،  1  (.33، ص )2118د. طامذ شٍ
طىء أخيام اجفاكُت الأمم االإخددة االإخلللت باطخخدام الخؼاباث الؤلىتروهُت في دوز الىهُل الؤلىترووي في الخجازة الؤلىتروهُت )دزاطت في  شسٍف غىام محمد،2

 (.25، ص )2115الللىد الدولُت(، 
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م مظخخدمت كً االإللىماث التي ًأخرها بلين الاكخباز وذلً بؼلب البُاهاث التي ًدزحها االإظخخدم في  بالخللم كً ػسٍ

 ودكت.
ً
 الىـم السكمي فخيىن هخائجه أهثر جددًدا

 لىطُؽ االإظاكد: ا -2

م أحهصة الخاطىب، والىطُؽ االإظاكد له ًىلظم الى هىكين،  هرا الىىق مً الىطؼاء ٌظاكد االإظخخدمين كً ػسٍ

 فالأوٌ هى وطُؽ طؼذ االإىخب، والثاوي هى وطُؽ الخللم، وطىىضر فُما ًلي مهام ول مً هرًً الىىكين:

 وطُؽ طؼذ االإىخب:  -الىىق الأوٌ 

 ما جخىاحد بسا
ً
 بصىزة أخسي بدُث جيىن مىدمجت كادة

ً
مج هرا الىىق مً الىطؼاء بشيل مىفصل، وكد جخىاحد أًظا

مم بسامج أخسي، فالىىق الاوٌ االإىفصل ًخىاحد في طؼذ االإىخب لىمبُىجس االإظخخدم، وهى مً أهم وأشهس البرامج التي جم 

سحم الظبب في ذلً لأن ال برهامج ًلىم باللدًد مً الىؿائف دون جدخل جثبُتها كلى طؼذ االإىخب لأحهصة الىمبُىجس، وٍ

د غير  د مهم أو بسٍ د الالىترووي للمظخخدم بدُث أهه ًصىفها الى بسٍ االإظخخدم فهى ًلىم بدىـُم الصادز والىازد مً البرً

د الالىترووي بشيل جل لىم هرلً بالسد كلى بلع الاًمُلاث في البرً لىم بفسشها وجسجُبها بشيل ملين وٍ لائي، مسغىب به، وٍ

 فهى 
ً
يىن ذلً بىاءً كلى الادخالاث التي كام بها االإظخخدم، وكلى ما جم ذهسه مً االإهام التي ًلىم بها هرا الىطُؽ اذا وٍ

ت  د الالىترووي، وهرا الىىق مً الىطؼاء ذاث أهمُت هبير باليظبت للشسواث واالإشسوكاث الخجازٍ مظاكد مهم لإدازة البرً

د الالىترووي التي جيىن أغلب اللملُاث التي  كىد الخىاصل مم اللملاء مً خلاٌ البرً
ً
 .1ًلىمىن بها كلى الاهترهذ وخصىصا

 وطُؽ الخللم: -الىىق الثاوي 

 مً الاهـمت الالىتروهُت، فهى ًلىم بمظاكدة االإظخخدم في إهجاش الاكماٌ الُىمُت 
ً
 مخلدما

ً
ٌلد وطُؽ الخللُم حُلا

 كىد كُام االإظخخدم واالإخىسزة كىد اطخخدامه للإهترهذ، فهى ً
ً
خميز بلدزجه كلى حمم االإفظلاث للمظخخدم، فمثلا

ظدبلد  دها االإظخخدم وَ بالبدث كً بظائم أو خدماث ملُىت كلى الاهترهذ ًلىم هرا الىطُؽ باخخُاز الىخائج التي ًسٍ

مسة اخسي خظب هىق  غيرها، الا في خالت كُام االإظخخدم بئدخاٌ ملاخـت ملُىت كلى ش يء ملين فُلىم الىطُؽ بخلدًمها

 
ً
 .2االإلاخـت التي جللاها، لرلً ٌلد وطُؽ الخللم مً البرامج االإخلدمت جلىُا

 الىطُؽ االإساكب: -3

لىم   االإللىماث، وٍ
ً
ًلىم هرا الىىق مً الىطؼاء في االإساكبت كلى االإظخجداث التي ًخم جددًثها في الاهترهذ وخصىصا

مً االإللىماث، ومثاٌ ذلً لى وان لدي االإظخخدم مىكم ججازي كلى هرا الىطُؽ بئخؼاز االإظخخدم كً ول ما هى حدًد 

ت الاخسي، وكد لا  الاهترهذ فُجب كلُه أن ًيىن كلى كلم بالخؼىزاث واالإظخجداث التي لدي االإىافظين له في االإىاكم الخجازٍ

م كلى الشبىت، وكلى ذلً  ٌظخؼُم االإظخخدم أن ًؼاٌ حمُم االإللىماث كلى شبىت الاهترهذ بظبب الخغير االإظخمس والظسَ

ت  فئهه ٌظخلين بالىطُؽ االإساكب لُدظنى له مخابلت ومساكبت أي حغُيراث كلى االإللىماث للمىافظين له أو االإىاكم الخجازٍ

لىم الىطُؽ االإساكب بئكلام االإظخخدم بها مً خلاٌ جيبحهاث كلى الجهاش الري ًلىم الاخير باطخخدامه أو  الاخسي، وٍ

له كد جم جددً  بؼسٍ
ً
 .3دها مظبلا

                                                           
اللدد الثاوي،  آلاء ٌللىب الىلُمي، الىهُل الالىترووي ومفهىمه وػبُلخه اللاهىهُت، مجلت حاملت الشازكت للللىم الشسكُت واللاهىهُت، المجلد الظابم، 1

 (.401، ص )2101
داوي، الالتزام بالإكلام في كلد البُم كبر الىطُؽ الالىترووي، مسحم طابم، ص ) 2  (.41أخمد جىج الصٍ
 (.35دوز الىهُل الؤلىترووي في الخجازة الؤلىتروهُت، مسحم طابم، ص ) شسٍف غىام محمد، 3
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 لحساب االإسخخذمبالىساطت ىسيط القاهىوي جصزف الالفزع الثاوي:  .1.2.2

، فلد أصبذ الخؼىز 
ً
جؼىزث الأهـمت الخاصت بالىطُؽ الالىترووي الى ما بلد الخدود الفىُت لها هما بِىا طابلا

م الى الخؼىز الخلني الري صمم الخاص بالىطُؽ الالىترووي دوز مؤزس وأهثر فلالُت في الخجازة الالىتروهُت، وول ذلً ًسح

، وجىحد 
ً
للىطُؽ الالىترووي والري مىىه مً احساء الخصسفاث اللاهىهُت والخفاوض في الللىد وإبسامها وجىفُرها أًظا

 الللىد التي جيىن بين الخاحس 
ً
جؼبُلاث هرا الىىق مً الىطؼاء الالىتروهُين في كلىد الخجازة الالىتروهُت وخصىصا

 ىضر ذلً فُما ًلي:واالإظتهلً، وطى

 
ً
 الىطُؽ الالىترووي االإمثل للمظتهلً: -أولا

ً، فلىد كُام االإظتهلً بخددًد خاحخه، فئهه  للد جم جصمُم هرا الىىق مً الىطؼاء الالىتروهُين الإظاكدة االإشترً

مً الىخائج االإخدصلت ًلىم بالاطخلاهت بالىطُؽ الالىترووي لُلىم بلملُت الاخخُاز االإلائمت لسغبخه وجلُُم أفظل اللسوض 

 للملاًير التي خددها االإظتهلً، ومً االإلاًير التي 
ً
واخخُاز االإىخج أو الخاحس الري طِخم الخلاكد مله، وول ذلً ًيىن وفلا

ًخم جددًدها، زمً الظللت والظمان الري ًمىده الخاحس وهرلً زطىم الخدمت التي ًلدمها والىكذ االإظخغسق للدظلُم 

ت للخاحس.وهرلً مً أهم االإل  اًير التي ًؼلبها االإظتهلً هي الظملت الخجازٍ

 مادًت، ولىً جبدأ الاكماٌ 
ً
حلخبر الاكماٌ التي ًلىم بها الىطُؽ الالىترووي هما بِىا في الفلسة الظابلت أكمالا

ازي ٌظمذ اللاهىهُت باليظبت للىطُؽ الالىترووي كىد كُامت بالخفاوض وجددًد شسوغ الخلامل إن وان هرا االإىكم الخج

، اذ ًلىم 
ً
بالخفاوض، ومً الجدًس بالرهس أن أغلب الللىد التي ًبرمها االإظتهلً كبر الاهترهذ جيىن شسوػها مدددة مظبلا

 في هرا الىمىذج وغير 
ً
الخاحس بئكداد كلد همىذجي مخظمً للظلس أو أحسة الخدمت وجيىن شسوغ الللد مدددة مظبلا

 .1كابلت للخفاوض

 كً وإذا وان الىطُؽ الا
ً
لىترووي كد جمذ بسمجخه مً كبل االإظخخدم كلى ابسام الللىد فُلىم بئصداز حلبيرا

، ومً الامثلت كلى هرا الىىق مً الىطُؽ الالىترووي )
ً
 أو كبىلا

ً
الري  FOX PRO)2الؤزادة، وكد ًيىن هرا الخلبير إًجابا

 أن
ً
مىىه أًظا م  ًلىم بالخفاوض وابسام الللىد بالىُابت كً االإظتهلً وٍ يىن ذلً كً ػسٍ ، وٍ

ً
ًلىم بدفم الثمً الىتروهُا

د االإظتهلً له بالبُاهاث الخاصت بالدفم هبُاهاث بؼاكخه الائخماهُت أو الصساف الآلي  .3جصوٍ

خُث  Priceline وشسهت Expediaومً الأمثلت كلى الشسواث التي حظخخدم الىطُؽ الالىترووي في حلاملاتها شسهت 

دها هظلس الخرهسة أو هىق الخدمت االإلدمت في الؼائسة، فئن ذجص جراهس الؼيرانبجلىم  ، فلى خدد االإشتري االإلاًير التي ًسٍ

الىطُؽ ًلىم بالبدث كً السخلاث التي جخىافس فحها البُاهاث التي كدمها االإشتري وهرلً ٌلسض كلُه البُاهاث التي جيىن 

ً في خدمت الظفس التي كدمها لهم، زم بدىشجه مً اطخخداماث طابلت والتي كد ًيىن حملها مً آزاء مظ خخدمين آخسٍ

لىم  ًلىم البرهامج بالاكتراح كلى شساء الخرهسة مً شسهت ملُىه أو أهثر، وكلى هره االإلؼُاث ًخخاز الىطُؽ الالىترووي وٍ

خم ازطاٌ الخرهسة وجأهُد الدجص كلى الاًمُل الخاص بالصخص االإشتري.  بذجص الخرهسة ودفم زمجها وٍ

                                                           
داوي، الالتزام بالإكلام في كلد البُم كبر الىطُؽ الالىترووي 1  (.42، مسحم طابم، ص )أخمد جىج الصٍ
2 

https://www.fxpro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=avatrade&utm_campaign=gads_fx

-2021_lang-platforms_cfd_UAE_Search_Standard_Other_Competitors_01-pro_web_all

YAiAAEgLkPvD_BwE&gclsrc=aw.dsen%7d&gclid=EAIaIQobChMI563mw5OO9AIVzbTtCh0ptA6REAA 

(Last visited: 20.09.2022). 
 (.57د. كلي بً إبساهُم الدهُمي، االإظؤولُت االإدهُت الىاشئت كً اطخخدام الىطُؽ الالىترووي، مسحم طابم، ص ) 3

https://www.fxpro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=avatrade&utm_campaign=gads_fxpro_web_all-platforms_cfd_UAE_Search_Standard_Other_Competitors_01-2021_lang-en%7d&gclid=EAIaIQobChMI563mw5OO9AIVzbTtCh0ptA6REAAYAiAAEgLkPvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.fxpro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=avatrade&utm_campaign=gads_fxpro_web_all-platforms_cfd_UAE_Search_Standard_Other_Competitors_01-2021_lang-en%7d&gclid=EAIaIQobChMI563mw5OO9AIVzbTtCh0ptA6REAAYAiAAEgLkPvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.fxpro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=avatrade&utm_campaign=gads_fxpro_web_all-platforms_cfd_UAE_Search_Standard_Other_Competitors_01-2021_lang-en%7d&gclid=EAIaIQobChMI563mw5OO9AIVzbTtCh0ptA6REAAYAiAAEgLkPvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.fxpro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=avatrade&utm_campaign=gads_fxpro_web_all-platforms_cfd_UAE_Search_Standard_Other_Competitors_01-2021_lang-en%7d&gclid=EAIaIQobChMI563mw5OO9AIVzbTtCh0ptA6REAAYAiAAEgLkPvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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 الىطُؽ الالىترووي االإمثل للبائم: -زاهُا 

ً وذلً لأجهم ًدخاحىن الى كسض الظلم  ًدخاج االإىخجىن والبائلىن الى الىطُؽ الالىترووي أهثر مً خاحت االإشترً

والخدماث كلى الاهترهذ بشيل دائم وكلى مداز الظاكت دون اهلؼاق أو اغلاق للمىكم الالىترووي الخاص بهم، وول ذلً 

م الخاص بهم جللى الؼلباث الخاصت بالظلم والخدماث التي ًلدمىجها وهرلً جلدًم االإللىماث التي ختى ًخمىً االإىك

لت حظلُم االإبُم.  ًدخاحها االإشترون خىٌ كسوض الشساء والخلاكد ملهم واطخلام الثمً وػسٍ

ت بشيل جلني مىـم ومخؼىز وهرا هى  ما ًلىم به الىطُؽ لرا فئن الخجاز واالإىخجين ًلىمىن بئدازة مىاكهم الخجازٍ

الالىترووي، ففي هره الخالت لً ًدخاج الى أن ًخللى حمُم الؼلباث بىفظه ولً ًدخاج الى أشخاص ٌظاكدوهه في هرا 

د مً كُمت الظللت أو الخدمت، لرلً ًمىً اطخخدام الىطُؽ الالىترووي في كملُت الخفاوض  اللمل لأن وحىدهم طيزً

خلدي كمله ال .مم االإظتهلىين، بل وٍ
ً
 أو كبىلا

ً
 ى أهه ًلىم بالخلبير كً الازادة اًجابا

 الطبيػت القاهىهيت للخػاقذ غبر الىسيط الالكتروويمبرراث االإبحث الثاوي:  .2

لاتها الىػىُت وهرلً في كىاهُجها الىمىذحُت ػسق اطخخدام الخلاملاث الالىتروهُت  هـمذ اللدًد مً الدوٌ في حشسَ

م ا طخخدام الىطائؽ الالىتروهُت، والتي جلىم بخصسف كاهىوي له اللدزة كلى الخفاكل ومدي صخت هره االإلاملاث كً ػسٍ

ت واللُام بيل مـاهس الخلاملاث والخفاوض وإبسام الاجفاكُاث 1وجبادٌ البُاهاث وملالجتها،  واللُام باالإلاملاث الخجازٍ

 م ولخظابه.الخلاكدًت، وجيىن ول هره االإلاملاث والاجفاكُاث هخصسف كاهىوي باطم االإظخخد

لاث الىػىُت لم جىضر الؼبُلت اللاهىهُت لهره الىطائؽ والأطاض  ولىً الجدًس بالرهس أن اللدًد مً الدشسَ

 بسهامج الىطُؽ الالىترووي، خُث أن هرا الىطُؽ له اللدزة كلى اهجاش االإلاملاث 
ً
اللاهىوي لللاكتها باالإظخخدم وخصىصا

مساحلت أو جدكُم مً كبل االإظخخدم وبدون كلمه، وللخأهد مً صخت الللد  الالىتروهُت بشيل مظخلل بدون الخاحت الى

الري ًلىم به الىطُؽ الالىترووي لابد مً الىكىف كلى الؼبُلت اللاهىهُت للىطائؽ الالىتروهُت االإظخخدمت في ابسام 

ت. وٌ طِخظمً بلع لرلً طىلىم بخىطُذ الؼبُلت اللاهىهُت للىطُؽ الالىترووي في مؼلبين، الأ  الللىد الخجازٍ

اث التي جبرز صخت هرا الخلاكد الالىترووي للىطُؽ، وأما االإؼلب الثاوي فظِخظمً الصخصُت اللاهىهُت للىطُؽ  الىـسٍ

 الالىترووي.

 ىسيط الالكتروويغبر الصحت الخػاقذ ل ةبرر االإىظزياث الاالإطلب الأول:  .2.1

اث بهدف جددًد الؼبُلت اللاهىهُت للخلاكد ب اطخخدام الىطُؽ الالىترووي، وجسهص ول مً هره ؿهسث بلع الىـسٍ

اث وجلُُمها وطيبين زأًىا كلى أطاض  اث كلى هاخُت ملُىت ًخخص بها هرا الىطُؽ، وطىلىم بلسض هره الىـسٍ الىـسٍ

 كاهىوي ًبرز صخت الخلاكداث التي جخم كبر الىطُؽ الالىترووي.

 اجصال الفزع الأول: هظزيت اغخبار الىسيط الالكترووي مجزد أداة .2.1.1

لت ملُىت للخلبير كً الازادة ػاالإا أن  لاث ػسٍ الخلبير كً الازادة في الخلاكداث له كدة ػسق، ولم جددد أغلب الدشسَ

( مً كاهىن االإلاملاث االإدهُت 032الخؼابم في الازادة مىحىد ليل الاػساف، وهرا ما ذهب الُه االإشسق الامازاحي في االإادة )

جىش أن ًيىها بصُغت لدولت الامازاث اللسبُت االإ خددة التي جلط ي بأن " الخلبير كً الازادة ًيىن باللفف أو بالىخابت وٍ

                                                           
ت، كلي كبدالظخاز كبدالسخمً اللاوي، مظؤولُت الىطُؽ الالىترووي ووطائل ازباتها، داز الجاملت الجدً 1  (.73، ص )2107دة، الاطىىدزٍ
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 ولى مً الأخسض أو االإبادلت 
ً
د بهما الخاٌ أو بالإشازة االإلهىدة كسفا االإاض ي هما ًيىهان بصُغت االإظازق أو الأمس اذا أزٍ

 في دلالخه كلى التراض ي"الفللُت الدالت كلى التراض ي أو باجخاذ أي مظلً آخس ختى لا ج
ً
 .1دق ؿسوف الخاٌ شيا

بىاءً كلى ما أشاز الُه االإشسق الؤمازاحي ٌلخبر اطخخدام الهاجف والفاهع مً أدواث الاجصاٌ التي حلبر كً ازادة 

االإخلاكدًً واكخبرتهما في مجلع كلد واخد والتي أحاشها االإشسق في كىله "أو باجخاذ أي مظلً آخس ختى لا جدق ؿسوف 

 وبىاءً كلى ما طبم ًمىً اكخباز الىطُؽ الالىترووي الري ٌلبر كً ازادة ا
ً
 في دلالخه كلى التراض ي"، اذا

ً
لخاٌ شيا

م الاهترهذ مجسد اداة اجصاٌ فلؽ ولا ٌلدو دوزها أن جيىن اداة هلل ازادة االإخلاكد.  االإظخخدم كً ػسٍ

ت الى اكخباز الىطُؽ الالىترووي مجسد وطُلت اجصاٌ لدي االإظخخدم، أي أن ول ما  ًرهب أصخاب هره الىـسٍ

 له، وطُلت ٌسخسها لخىصُل ازادجه 
ً
 كىه بل باكخبازه "امخدادا

ً
ًصدز مً الىطُؽ ًيظب الى االإظخخدم لِع بصفخه وهُلا

لصد برلً أن الخلاملاث التي ًلىم بها الىطُؽ الالىترووي هي حلاملاث كام بها االإظخخدم هفظه2الى االإخلاكد الآخس" ، ، وٍ

وأي هُت ًمىً أن جخطر مً خلاٌ حلاكد الىطُؽ الالىترووي هي فالخلُلت ججظد وحلبر كً هُت االإظخخدم، لرا لا وحىد 

 ًخلاكد باطم مىوله أو لخظابه إهما جيظب هره الازادة 
ً
لإزادة الىطُؽ الالىترووي في الللد، لرلً لا ًمىً اكخبازه وهُلا

 بىفظه باطخخدام أخد أدواث الاجصاٌ. الى االإظخخدم وأهه هى الري أبسم الللد

 كً االإظخخدم، ولىً االإظخخدم هى الري أبسم 
ً
 هُابت

ً
مما طبم لا ًمىً اكخباز أن الىطُؽ الالىترووي حلاكد جللائُا

م وطُلت اجصاٌ، "وػاالإا أن مظخخدم الىطُؽ الالىترووي أبسم الللد بىفظه وكبر كً ازادجه بىفظه فئن  الللد كً ػسٍ

 فئن الازادة التي ًجب اكخمادها هي ازادة 3ر جثبذ له كىجه االإلصمت، وفي ذلً جؼبُم لللىاكد اللامت"هرا الخلبي
ً
، اذا

م بسهامج الىطُؽ الالىترووي.  مظخخدم الىطُؽ الالىترووي وهي التي ٌلخد بها في لإبسام الللىد، ختى لى جمذ كً ػسٍ

( والتي جفُد بأن ول الخلاكداث التي Legal Fictionىوي )فىسة الخُاٌ اللاه   Widsson & Allenوكد أوحد ول مً 

خدمل وافت جبلاتها، ختى لى ًجهل بها  ًلىم بها الىطُؽ الالىترووي هي حلاكداث جيظب للمظخخدم خُث ًلتزم الاخير بها وٍ

لىترووي بأمس أو بشسوػها، فالإزادة االإلخبرة في هره الخالت هي ازادة االإظخخدم لأهه الصخص الري ًخصسف الىطُؽ الا

 .4مىه

 مم الىاكم 
ً
ان اكخباز الىطُؽ الالىترووي مجسد أداة اجصاٌ هى مً الخلىٌ الأهثر طهىله في الخؼبُم وجماشُا

 كلى الخلاكداث التي ًلىم بها الىطُؽ لأن في الجهاًت 
ً
اللملي، هما أجها ججلل االإظخخدم لبرهامج الىطُؽ الروي أهثر خسصا

 ظخخدم.طخيظب هره الخلاكداث للم

 :الاهخقاد االإىجه لهذه الىظزيت 

ت الىطُؽ الالىترووي اداة اجصاٌ والهاجف والفاهع، في  ت مً الاهخلاد، فلد اكخبرث الىـسٍ لم حظلم هره الىـسٍ

خين أجهما أدواث اجصاٌ جىلل إزادة االإظخخدم ولِع لهما أي دوز في ابسام الللىد لخظابه، بِىما ًخخلف الىطُؽ 

                                                           
 .0985( لظىت 5كاهىن االإلاملاث االإدهُت الاجدادي لدولت الامازاث اللسبُت االإخددة زكم )  1
ذ،  2  (.81، ص )2113د. ابساهُم الدطىقي أبى اللُل، الجىاهب اللاهىهُت للخلاملاث الالىتروهُت، مجلع اليشس الللمي، حاملت اليىٍ
، اللدد 7، الىهُل الالىترووي مفهىمه وػبُلخه اللاهىهُت، بدث ميشىز في مجلت حاملت الشازكت للللىم الشسكُت واللاهىهُت، المجلد آلاء ٌللىب الىلُمي 3

 (.077، ص )2101، 2
م الىهُل الروي في الخجازة الالىتروهُت والاشيالاث الىاشئت كىه، زطالت ماحظخير، حاملت الير  4  (.33، ص )2100مىن، هبُلت الىسدي، الخلاكد كً ػسٍ
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سحم ذلً ما ًخصف به الالىترووي في ػب ُلخه كجهما فهى ًخفاكل وله دوز هبير في هلل ازادة االإظخخدم الى االإخلاكد الآخس وٍ

 . 1مً اطخللالُت

وهرا ان ًدٌ فئهما ًدٌ كلى حهل االإظخخدم باالإخلاكد الآخس لأن مً ًلىم بالخلاكد هى الىطُؽ الالىترووي، ولً 

 ي خالت وشىب هصاق بُجهما لخىفُر الخلاكد.ٌظعى االإظخخدم الإلسفت االإخلاكد الآخس الا ف

ت أجها اكخبرث الىطُؽ الالىترووي أداة بُد االإظخخدم، أي أن ول ما ًلىم به هى  هرلً ًؤخر كلى هره الىـسٍ

فالخلُلت صادز كً االإظخخدم وبرلً ًيىن هى االإظؤوٌ كً الىخائج االإترجبت ػاالإا جلسز أن الىطُؽ الالىترووي لِع له 

خد مل االإظخخدم وافت الأخؼاء التي جصدز مً الىطُؽ الالىترووي، وكد جيىن هره الأخؼاء بظبب خلل فني في أزادة. وٍ

مىً الإظخخدم هره الاهىاق مً البرامج الرهُت  بسهامج الىطُؽ أو كدم جىاشن في الىـام االإللىماحي للىطائؽ الرهُت، وٍ

، ولىً لا ًمىىه أ
ً
ن ًخىكم هخائج هره الأخؼاء كبل خدوثها، فلد جىجم كً هره جىكم الاخؼاء التي كد جصدز مجها مظبلا

 الاخؼاء أطساز حظُمت فُخدملها االإظخخدم. 

ومً الاخيام اللظائُت االإخلللت باطخخدام بسهامج الىطُؽ الالىترووي في الخجازة الالىتروهُت هلابل الخىم الصادز 

يي في كظُت شسهت )  Verio.Inc( وشسهت )Register.comمً اللظاء الامسٍ
ً
( خُث اطخخدمذ الشسهت الاخيرة وطُؼا

ً الؤلىتروهُت )  لجمم مللىماث مً اللىاوٍ
ً
( االإىحىدة في ول كىاكد البُاهاث االإخاخت كلى Domain Namesالىتروهُا

( كلى أطاض اجها لم جدترم بىىد الاطخفادة Verio.Inc( كظُت كلى شسهت )Register.comالشبىت، وكىدما زفلذ شسهت )

( بأجها لم جسجبؽ بللد مم الشسهت االإدكُت وأجها لم حلبر كً ازادتها ولم Verio.Incاكدة بُاهاتها، دفلذ شسهت )مً ك

جظغؽ كلى مفخاح مىافم كلى السطالت االإىحهت مً الشسهت االإدكُت، زفظذ المخىمت حجت الشسهت وذلً لأجها 

 .2اطخخدمذ وطُؽ الىترووي للخلبير كً ازادتها

 كلى ما ًلي: 2115مً اجفاكُت الأمم االإخددة بشأن الخؼاباث الالىتروهُت في الللىد الدولُت لظىت  02أوضخذ االإادة 

" لا ًجىش اهياز صخت إمياهُت هفاذ الللد الري ًخم بالخفاكل بين هـام زطائل آلي وشخص ػبُعي أو بالخفاكل بين 

لُت أو الللد الىاجج كً مذ بها هـم السطائل الآهـامي زطائل آلُين لمجسد كدم مساحلت شخص ػبُعي الأفلاٌ التي كا

 .3جلً الأفلاٌ أو جدخلذ فحها"

أكسث هره االإادة مً الاجفاكُت صخت الللد االإبرم بين هـام آلي وشخص ػبُعي أو بين هـامين آلُين ختى ولى واهذ 

 هره الأهـمت حلمل بشيل مظخلل دون مخابلت مً االإظخخدم.

في كاهىن  04ي بصخت االإلاملاث الالىتروهُت االإؤجمخت في الفلسة الاولى والثاهُت مً االإادة أكس هرلً االإشسق في امازة دب

  :4بما ًلي 2112( لظىت 2االإلاملاث والخجازة الالىتروهُت زكم )

                                                           
ت وفم الىـام الظلىدي، مجلت الللىم الاوظاهُ 1 م، الاػاز اللاهىوي للىهُل الالىترووي في االإلاملاث الخجازٍ ت، حاملت خائل، كبدالسخمً بً خالد اللبدهسٍ

 (.38، ص )2120
 (.88كلي كبدالظخاز كبدالسخمً اللاوي، مسحم طابم، ص ) 2
 (.69، ص )2115، لظىت 02اطخخدام الخؼاباث الالىتروهُت في الللىد الدولُت، االإادة  اجفاكُت الأمم االإخددة بشأن 3
 ، كاهىن مدلي امازة دبي.2112( لظىت 2كاهىن االإلاملاث والخجازة الالىتروهُت زكم ) 4
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ًجىش أن ًخم الخلاكد بين وطائؽ إلىتروهُت مؤجمخت مخظمىت هـامي مللىماث إلىتروهُت أو أهثر جيىن ملدة  -0

 
ً
 آزازه اللاهىهُت كلى السغم مً كدم  ومبرمجت مظبلا

ً
 ومىخجا

ً
 وهافرا

ً
خم الخلاكد صخُدا لللُام بمثل هره االإهماث، وٍ

 الخدخل الصخص ي أو االإباشس لأي شخص ػبُعي في كملُت إبسام الللد في هره الأهـمت.

بين شخص هما ًجىش أن ًخم الخلاكد بين هـام مللىماث إلىترووي مؤجمذ ٌلىد إلى شخص ػبُعي أو ملىىي و  -2

 ػبُعي إذا وان الأخير ٌللم أو مً االإفترض أن ٌللم أن ذلً الىـام طِخىلى مهمت إبسام الللد أو جىفُره.

 

 الفزع الثاوي: هظزيت الىكالت للىسيط الالكترووي .2.1.2

 كً شخص ملين " خُث 
ً
كسف بلع الفلهاء واالإشسكين الىطُؽ الالىترووي بأهه: " بسهامج ملد لُخصسف هُابت

فهم كلى الىُابت بين الىطُؽ ومظخخدمه، بِىما ذهب آخسون طمً هرا الاججاه الى الترهيز كلى فىسة الىُابت جسهص حلسٍ

 
ً
والاطخللالُت بين الىطُؽ الالىترووي ومظخخدمه، فلسفىه بأهه: " بسهامج مً بسامج الخاطىب الآلي ًلىم بلمل ملين هُابت

يىن له ال  مً الاطخللالُت، فلا ًخؼلب بهرا كً الصخص الري ٌظخخدم الخاطب الآلي، وٍ
ً
لدزة في اللُام بهرا اللمل كدزا

 مً الصخص الري ًمثله "
ً
 مباشسا

ً
. ٌظدىد أصخاب هرا الاججاه الى أهه في بلع الاخُان ًدخاج االإخلامل الى 1اللمل جدخلا

مثله في ابسام الخصسفاث اللاهىهُت، هرلً الخاٌ في البِئت الالىتروهُت ًدخاج  مً ًىىب كىه في اللُام باالإلاملاث وٍ

االإخلامل الى مً ٌظاكده في ابسام الخصسفاث اللاهىهُت، ففي الخالت الأخيرة فئهه بداحه الى وطُؽ الىترووي ولِع الى وهُل 

جللُدي، لأن الىهُل الخللُدي طُلىم بما ًمىً أن ًلىم به الاصُل اللُام به، في خين أن للىطُؽ الالىترووي خصائص 

ت في  ملُىت ججلل  مثل: الاخاػت باالإللىماث، والظسٍ
ً
مهامه ميسجمه مم بِئت الاهترهذ والتي ًيىن الخلامل فحها الىتروهُا

 الخلامل، واللدزة كلى الخصسف الراحي دون الخدخل االإباشس مً الصخص الؼبُعي لإهجاش اللمل االإىول الُه.

وىهُل الىترووي فئهه ٌظخؼُم الخلبير كً الازادة وهدُجت للخصسفاث والاكماٌ التي ًلىم بها الىطُؽ الالىترووي 

 أن ًلىم بلمل مشابه للمل الىهُل البشسي، وكلُه فلد جىصل أهصاز هرا الاججاه الى اللىٌ بأن الىطُؽ 
ً
مىً أًظا وٍ

 لأخيام 
ً
خدمل الأصُل وهى االإظخخدم هخائج أكماٌ وهُله جؼبُلا الالىترووي ٌلبر كً ازادجه لخظاب االإظخخدم، وٍ

 .2والتالى 

لرلً ًرهب أصخاب هرا الاججاه الى اهه ًيبغي أن ًخمخم الىطُؽ الالىترووي بالصخصُت اللاهىهُت لُلتزم 

مظخخدمه بالللد الري ابسم باطمه ولخظابه شاهه في ذلً شأن الىهُل الخللُدي مً خُث اهصساف آزاز جصسفاجه الى 

 كً أي أ
ً
: ذمت االإىول، وطُيىن الىهُل الالىترووي مظؤولا اقعيخؼاء جصدز مىه ولهم في ذلً طىدان، الاوٌ ومفاده أن  و

الىهُل الالىترووي ًخمخم بالىعي والازادة، لأهه لا ًدخاج في جصسفاجه الى جدخل مباشس مً مظخخدمه، أما الظىد الثاوي: 

ت والشسواث وغيره قاهىوي ا، فُمىً ان ًلس اذ ًلس اللاهىن بأن الصخصُت اللاهىهُت ًمىً مىدها للىُاهاث الاكخبازٍ

اللاهىن للىهُل الالىترووي بالصخصُت اللاهىهُت االإظخللت كً شخصُت مظخخدمت، وكد جبنى هرا الاججاه االإشسق 

ني هفع هرا الاججاه في  يي كىدما طمى الىطُؽ الالىترووي بالىهُل الالىترووي، وهرلً طاز االإشسق البدسٍ الفدزالي الامسٍ

                                                           
ً الللد كبر الاهترهذ، الؼبلت الثاهُت، داز الثلافت والي 1 فاث، التراض ي في جيىٍ م، كمان، مدمىد كبدالسخُم الشسٍ  (.78، ص )2100شس والخىشَ
 (.69شسٍف محمد غىام، دوز الىهُل الالىترووي في الخجازة الالىتروهُت، االإسحم الظابم، ص ) 2
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 ًىىب كً االإيص ئ في ذلً بدظمُت الىطُؽ الالىترووي 
ً
بالىهُل الالىترووي كلى اكخباز ان الىطُؽ الالىترووي ٌلد وهُلا

 .1اللمل االإبرمج له ووالت ملُدة

يىن والىهُل البشسي،   كً مظخخدمه فهى ًلىم بدىفُر أوامسه وٍ
ً
اكخبر هثير مً الفلهاء الىطُؽ الالىترووي وهُلا

م كمل الىهُل البشسي وأن جدل إزادة الىهُل الالىترووي في هره الخالت لرا ًجب كلى اللىاهين الىػىُت ان جلىم بدىـُ

مدل إزادة االإىول، وأن جىصسف آزاز الللد الى هرا االإىول، فاذا أخؼأ الىهُل الالىترووي بظبب كُىب في البرمجت أو 

م اللسصىت وكام الغير بالخلاكد مله، فُدم ل لغير السحىق الى االإىول جدخل الغير بخلدًل أو بخغُير البرمجت كً ػسٍ

ع.  بالخلىٍ

ًخمثل هرا الاججاه بالترهيز كلى الىُابت أو الىوالت بين الىطُؽ الالىترووي ومظخخدمه، وما ذلً الا خل الإشيلت 

الأخؼاء التي كد جلم مً الىهُل الالىترووي وجددًد االإظؤوٌ كً هره الأخؼاء ازىاء اللُام باالإهام التي جم اطخخدامه لها، 

، لان كلد 2الافتراض غير ملبىٌ لأن الترهيز كلى الىُابت بين الىطُؽ الالىترووي ومظخخدمه غير ملبىٌ في اللاهىن وهرا 

الىوالت كلد بين الىهُل واالإىول وفم شسوغ وطىابؽ مددده، فالىوالت كلد ًلُم شخص غيره بملام هفظه في جصسف 

الاججاه في بُان الؼبُلت اللاهىهُت للخلاكد باطخخدام الىطُؽ  حائص ومللىم، لرا لا ًمىً الأخر بما حاء به أهصاز هرا

 الالىترووي.

وكىد السحىق الى اللىاكد الخاصت بللد الىوالت هجد مجمىكت مً الخىاكظاث التي وكم فحها أهصاز هرا الاججاه، 

مىً ذهس أهمها كلى الىدى الآحي:  وٍ

 أو  -0
ً
 ػبُلُا

ً
دخل الىهُل في كلاكاث أن الىهُل في اللاهىن لابد أن ًيىن شخصا  هشسواث المخاماة، وٍ

ً
ا اكخبازٍ

حلاكدًت مم الأصُل مدددة الشسوغ والاوصاف والآزاز، فلا ًمىً أن ًخم ذلً بين الىطُؽ الالىترووي ومظخخدمت، 

 هرلً لا ًمىً جصىز وحىد كلد بين الىطُؽ الالىترووي وىهُل وبين مظخخدمه همىول.

ت اطخللالُت الىهُل الالىترووي كً مظخخدمه وبدون جدخله أو اشسافه، زهص أصخاب هرا الاججاه كلى مظأل -2

وهرا ًدىاكع مم أخيام الىوالت لأن الىهُل ٌلمل في الخدود االإسطىمت له مً كبل مىوله ولا ٌظخؼُم ججاوشها أو اللمل 

 كً الأصُل ودون اشسافه فهى في الجهاًت 
ً
ًدلم مصالر الأصُل، لرا لا كلى خلافها وهرا لا ٌلني أن الىهُل ٌلمل مظخللا

 ًيسجم ما حاء به أهصاز هرا الاججاه مً فىسة أن الىهُل الالىترووي مظخلل كً الأصُل.

وكم أصخاب هرا الاججاه في الخلؽ بين الىطُؽ الالىترووي والىطُؽ كبر الشبىت، وهى الصخص الري ًلىم  -3

ب وحهاث الىـس للىصىٌ الى أفظل صفلت حلاكدًت، واخخجىا  بان مً صفاث الىهُل الالىترووي هى البدث كً بخلسٍ

ً الللىد لخظاب مظخخدمت  .  3االإللىماث كبر الشبىت، في خين أن مهمت الىطُؽ الالىترووي هي اهجاش وجيىٍ

ع  ، وذلً لان الأصُل لا ًمىىه جفىٍ
ً
 الىتروهُا

ً
ومً وحهت هـس الباخث لا ًمىً اكخباز الىطُؽ الالىترووي وهُلا

 بما الىهُل الالىترو 
ً
 الى ذلً لابد أن ًيىن الىهُل مصودا

ً
وي وطُىخفي ببرمجخه وجصوده باالإهام االإساد اجمامها فلؽ، واطافت

ثبذ ووالخه ولا ًمىً ازباث ذلً في خالت الىهُل الالىترووي.   ًفُد جفىطه وٍ

 الشخصيت القاهىهيت للىسيط الالكتروويفكزة االإطلب الثاوي:  .2.2

                                                           
 (.84كلي كبدالظخاز كبدالسخمً اللاوي، مسحم طابم، ص ) 1
 (.85االإسحم الظابم، ص ) 2
 (.419آلاء ٌللىب الىلُمي، الىهُل الالىترووي، مسحم طابم، ص )  3
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للاهىهُت للىطُؽ الالىترووي جؤدي الى وحىد زأًين أطاطُين، أولاهما ًؤدي الى فىسة إن فىسة اللجىء الى الصخصُت ا

الامخداد اللاهىوي لصخصُت مظخخدم الىطُؽ الالىترووي، والثاوي ًلط ي بالاكتراف للىطُؽ الالىترووي بالصخصُت 

ت.  االإلىىٍ

 الفزع الأول: الامخذاد القاهىوي لشخصيت مسخخذم الىسيط الالكترووي .2.2.1

أصخاب فىسة الامخداد اللاهىوي لصخصُت مظخخدم الىطُؽ الالىترووي الى أن ما ًلىم به الىطُؽ  ًرهب

الالىترووي مً أكماٌ جيىن ميظىبه فلؽ للمظخخدم، وذلً لأن الىطُؽ الالىترووي لا ًمخلً الؤزادة اللاهىهُت، ولا ًمىً 

مىً أن حظخخدم هره الخلىُت خازج هؼاق الخلامل أن ًخم اطخددار إزادة كاهىهُه له هرا مً حاهب، ومً حاهب آخس ً

ً وهما: لت بىحىد كىصسٍ لت للخماًت، وجخمثل هره الؼسٍ  لرا وحب أن ًخم وطم ػسٍ

 : ت مظخمسة أو حلامل دائم ًمىً اللىٌ مً خلاله بىحىد مسهص  مىضىعيالأوٌ يىن ذلً بىحىد كلاكت ججازٍ وٍ

 كاهىوي ًمثل هرا اللىصس.

ٌلخلد الغير الري ًخلامل مم الىطُؽ الالىترووي كلى هدى مشسوق كلى طلامت الخلامل  ًلخط ي أن شخص يالثاوي: 

 الالىترووي، أي مؼابلت ما ًصدز مً الىطُؽ الالىترووي مم إزادة االإظخخدم. 

يي السأي اللائل بمظؤولُت مظخخدم الىطُؽ الالىترووي كً الىخائج التي جم الخصىٌ كلحها  اكخمد االإشسق الأمسٍ

طخخدام الىطُؽ الالىترووي باكخبازه أداة مىحهه لا إزادة مظخلله له، لرلً ٌلخبر مظخخدم الىطُؽ الالىترووي بظبب ا

إن  1هى االإظؤوٌ كً الؤحساءاث والاكماٌ التي كام بها الىطُؽ الالىترووي في ؿل غُاب الخدخل االإباشس لللىصس البشسي.

س صخت الخلاكد باطخخدام الىطُؽ مداولت اطىاد فىسة الامخداد اللاهىوي لصخصُت مظخ خدم الىطُؽ الالىترووي لخبرً

الالىترووي لا ًمىجها أن جصدر هرا الخىحه، لأهه لى افترطىا أن مً ًخلامل مم الىطُؽ الالىترووي ٌلخلد بلاهىهُت مسهص 

ري ًخلامل مله الؼسف الآخس الري ًخلامل مله وهرا الافتراض صلب الخدلم لأن اللمُل طِظخؼُم أن ًميز الؼسف ال

 أو أداة الىتروهُت.
ً
 ػبُلُا

ً
 إن وان شخصا

 الفزع الثاوي: الاغتراف بالشخصيت االإػىىيت للىسيط الالكترووي .2.2.2

ًخجه أصخاب هرا السأي الى اللىٌ بان "الللد هى اجفاق بين شخصين أو أهثر ًىؼىي كلى مفهىم االإىافلت"، ولأن 

افلت فلابد أن جيىن هره االإىافلت صادزة مً شخص كاهىوي، وكلى ان الأشخاص هم الرًً لهم اللدزة كلى إكؼاء االإى 

جيىن هره االإىافلت الخلاكدًت حلني جىافم الازادجين مم وحىد هُت الالتزام ببىىد الللد، وهما هى مللىم الؤزادة إما أن جيىن 

دت أو طمىُت جيشأ كىد الخلاكد وجؤدي الى اوشاء كلاكت كاهىهُت جظمً الالتزاماث  اللابلت للخىفُر، والىطُؽ صسٍ

الالىترووي له اللدزة كلى كسض الؤًجاب وكبىٌ الخلاكد، ولىً لً ًخدلم ذلً مالم ًخم الخىطم في مفهىم الصخصُت 

ت للبرامج والىطائؽ الالىتروهُت. م الخىطم في مفهىم الصخصُت الاكخبازٍ ت كً ػسٍ  االإلىىٍ

ين، والصخص الؼبُعي ٌظخمد ًخم مىدها للأشخاص الؼبُل 2إن الصخصُت اللاهىهُت ُين والأشخاص الاكخبازٍ

الصخصُت اللاهىهُت بلىة اللاهىن بمجسد االإُلاد ودون الخاحت الى لخدخل االإشسق الإىذ الصخصُت اللاهىهُت ليل مىلىد، في 

                                                           
 (.88كلي كبدالظخاز كبدالسخمً اللاوي، مسحم طابم، ص ) 1
، فاذا جىافسث هره الأخيرة ه 2

ً
بدث بلد ذلً إذا ًجب الخفسكت بين الصخصُت اللاهىهُت وأهلُت الأداء، فأهلُت الأداء جسجبؽ بىحىد الصخصُت اللاهىهُت أولا

 وان مً ًخمخم بها لدًه أهلُت أداء او لا. 



 

 2123الظىت -10اللدد -10المجلد

  ــــــــــــ/-دراسة في ظل القاوون الإماراتي  -الأحكام القاوووية للتعاقد عبر الأوظمة الالكترووية المؤتمتة
 معمر به طرية/  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / لمازميواصر عبد الله كرم ا

  952  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

ين لا ًخم الا بخدخل اللاهىن في ول مسة الإىذ هره  الصخصُت، خين أهه كىد مىذ الصخصُت اللاهىهُت للأشخاص الاكخبازٍ

 إذا وان لمجمىكت مً الأشخاص والأمىاٌ ذمت مالُت، ختى جيىن مظخللت كً ذمم أكظائه وخماًت لدائيُه
ً
 .1وخاصت

دلم اللدًد مً االإصاًا، وكلى ذلً   لىثير مً االإشاول وٍ
ً
ٌلد جمخم الىطُؽ الالىترووي بالصخصُت اللاهىهُت خلا

م به الىطُؽ الالىترووي باطمه ولخظابه وذلً بىاءً كلى اللاكدة طُيىن بالإميان إلصام مظخخدمه بالللد الري ًلى 

 لخماًت مظخخدم الىطُؽ الالىترووي مً جبلُت الخؼأ في خاٌ إذا ما 
ً
اللاهىهُت في الىوالت هرا مً حاهب، هرلً ٌلد مبرزا

 وكم مً الىطُؽ الالىترووي خؼأ بظبب خلل في بسمجخه أو هدى ذلً مً حاهب آخس.

الالىترووي بالصخصُت اللاهىهُت وإمياهُت إطىاد االإظؤولُت إلُه ذلً لأهه ًمخلً للىعي الراحي ًخمخم الىطُؽ 

 أ.والؤزادة االإظخللت، وكلى ذلً لً ًخدمل مظخخدم الىطُؽ الالىترووي االإظؤولُت كً أي خؼ

رهب اهصاز هرا الاججاه الى أهه ًجىش أن ًمىذ اللاهىن الصخصُت اللاهىهُت واملت أو هاكصت جلخصس كلى بلع  وٍ

 أن جخدلم ول هخائج اهدظاب 
ً
اللىاصس باللدز الري ٌظاهم في هجاح الىطُؽ الالىترووي في أداء مهمخه، ولِع شسػا

 في ذلً، والظفُىت مىدها 
ً
الصخصُت اللاهىهُت لهرا الىطُؽ الالىترووي، هما ًظسب أصخاب هرا الاججاه مثالا

لىجها كاصسة كلى بلع آزاز هره الصخصُت ولِع حمُلها باللدز الري  االإشسكىن ميزة الخمخم بالصخصُت اللاهىهُت

 مً أي هىق، لرا مً باب أولى مىذ الىطُؽ الالىترووي 
ً
 ولا ادزاوا

ً
ًددده االإشسق، بالسغم ان الظفُىت لا جمخلً وكُا

 .  2الصخصُت اللاهىهُت

 ولا ًمىً أن إلا أن هرا السأي لا ٌلدو أن ًيىن إلا مدع افتراض، لأن الىطُؽ الال
ً
 كاهىهُا

ً
ىترووي لِع شخصا

 أن الىطُؽ الالىترووي ًخمخم 
ً
ًيىن للىطُؽ الالىترووي هُت إوشاء كلاكت كاهىهُت أو هُت الالتزام بها، ولم ًثبذ كلمُا

بالىعي والادزان ولِع له إزادة مظخللت كً إزادة مظخخدمه، وإن افخلاز بسهامج الىطُؽ الالىترووي للىصس الادزان 

لخمُيز الري جخىافس في الصخص الؼبُعي الري ًمثل هفظه أو ًمثل الصخص االإلىىي، فالصخص الؼبُعي ًدزن وا

 في جصسفاجه، إن هره 
ً
ميز بُجها وهرا بخلاف بسهامج الىطُؽ الالىترووي، وإن وان مً االإمىً ان ًيىن مظخللا الأشُاء وٍ

 االإميزاث غير وافُت الإىده الصخصُت اللاهىهُت.

لني إن جمخم  الىطُؽ الالىترووي بالاطخللالُت في كمله بالشيل الري ًخؼلب جدخل مباشس مً كبل مظخخدمه، وَ

ذلً أن له إزادة مظخللت، وجبلى مهمخه مسجبؼت بئزادة مظخخدمه مً خلاٌ البُاهاث التي ًصوده به االإظخخدم، والتي ٌلمل 

 بمدُؼها ولا ًمىىه ججاوشها.

الجملُت اللامت للأمم االإخددة ذلً بلىلها " بأن الخىم الري جلسه هره االإادة خىم وكد أهدث لجىت الاوهِظتراٌ في 

يبغي ألا ٌظاء جفظيره كلى أهه ًجلل مً هـام السطائل الآلُت  صاخب خلىق  –الىطُؽ الالىترووي  –مِظس، وٍ

بشسي مباشس هاشئت كً  والتزاماث، فُيبغي اكخباز الاجصالاث التي جصدزها الىطائؽ الالىتروهُت الرهُت دون جدخل

 .  3الصخص اللاهىوي لري شغل الىـام

 بىاكله ملُىه، والدسجُل هما هى الخاٌ في الشسواث 
ً
ت ًسجبؽ دائما  الى ذلً ان اهدظاب الصخصُت االإلىىٍ

ً
وإطافت

ت التي ًجب كُدها في السجل الخجازي هشسغ لاهدظاب الصخصُت اللاهىهُت والاكخداد بها ججاه الغير،  ولا جىحد الخجازٍ

                                                           
 (.71م، دوز الىهُل الالىترووي في الخجازة الالىتروهُت، االإسحم الظابم، ص )شسٍف محمد غىا 1
2 ،ً ً الللد بالىطائؽ الالىتروهُت الرهُت، بدث ميشىز، حاملت البدسٍ  (.05، ص )2104أطلد كبُد الجمُلي، جيىٍ
 (.71، ص )2117الدلُل االإلخم باجفاكُت الاووظتراٌ للام  3
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هىا واكلت مدددة ًترجب كلحها اهدظاب الىطُؽ الالىترووي الصخصُت اللاهىهُت، ولا ًمىً أن ٌللم الغير بىحىد هره 

 .1الصخصُت اللاهىهُت

ومً الأهمُت بميان ًمىً اللىٌ بمىذ الصخصُت اللاهىهُت ًيىن بخدخل مً االإشسق، ولم ًتهُأ للىطُؽ الالىترووي 

 ومىذ ذلً، ختى في الىـم ال
ً
ا لاهىهُت التي حلترف باطخخدام الىطُؽ الالىترووي في الخلامل، فئذا وان الصخص اكخبازٍ

لبر كً ازادجه، لىً  الصخصُت اللاهىهُت كلى طبُل الاطخثىاء، فئن هرا لا ًىفي الخاحت وحىد شخص ػبُعي ًمثله وَ

رهذ، ومً كبل أهثر مً شخص ولِع له أدواث الىطُؽ الالىترووي بسهامج ًدُذ كسطه في أهثر مً مىكم مً مىاكم الاهت

  .
ً
 ػبُلُا

ً
 الخلبير كً الؤزادة هما لىوان شخصا

 الخاجمت:

 بين اججاهين بدُث ًسي 
ً
 واطلا

ً
 فلهُا

ً
إزادة الىطُؽ الالىترووي ومدي جمخله بالصخصُت اللاهىهُت أزازث حدلا

زادة له ولا ًمىً أن ًخمخم بالصخصُت اللاهىهُت لأهه لا أخدهما الىطُؽ الالىترووي ما هى إلا بسهامج في ًد االإظخخدم لا إ

ًمىً جصىز ذلً، في خين ًسي الاججاه الآخس بأن الىطُؽ الالىترووي ًخمخم باطخللاٌ ذاحي وذواء ًؤهله بأن ًىدظب 

 الصخصُت اللاهىهُت مما ًؤدي الى أن جيىن ازادجه مظخلله كً إزادة مظخخدمه. 

د بين الىطائؽ الالىتروهُت لا ٌلني أن الؤزادة صادزة مً حهاش اليىمبُىجس أو البرهامج كدم الخدخل البشسي في الخلاك

هفظه، بل أجها صادزة مً صاخب الجهاش أو مظخخدم البرهامج، وبرلً ًمىً اللىٌ بأن الؤزادة في الخلاكد الالىترووي  

برامج الالىتروهُت، والاشياٌ في الخلاكد ًجب اطىادها الى الصخص الؼبُعي لأهه الظبب في اطخخدام هره الىطائؽ وال

م الىطائؽ الالىتروهُت لها كدث صىز وهي حلاكد اوظان مم وىمبُىجس أو باللىع وىمبُىجس مم اوظان أو  كً ػسٍ

 كً وىن صخت الخلاكد مم الىطُؽ الالىترووي 
ً
وىمبُىجس مم وىمبُىجس آخس باجفاق طابم أو ختى بدون اجفاق، فظلا

لاث لبلع الدوٌ والتي أشسها الحها في كدث وحدث الأطاض اللا هىوي لها في االإىاد االإخلللت بالخصسفاث اللاهىهُت في الدشسَ

 مىاطم مً هرا البدث. 

 بلدان جىاولىا في بدثىا مىطىق "
م
دزاطت جدلُلُت  -الأخيام اللاهىهُت للخلاكد كبر الأهـمت الالىتروهُت االإؤجمختوأخيرا

 الإلازن"، هفيء الى بلع الىخائج والخىصُاث التي جىصلىا الحها:في ؿل اللاهىن الؤمازاحي وا

 الىخائج: 

جدشابه أزوان الخلاكد الخللُدي بأزوان الخلاكد الالىترووي، خُث جيىن هُت الخلاكد مىحىد في الىطُؽ  -0

يىن ذلً مً خلاٌ بسمجخه مً كبل ميشئه أو مظخخدمه، وختى ًميز هُت أػساف الخلاكد بالإ  ًجاب أو الالىترووي وٍ

 اللبىٌ لإبسام الللد. 

اطخمساز الجدٌ الفلهي خىٌ الاكتراف بالصخصُت اللاهىهُت للىطُؽ الالىترووي مً كدمه، مما أدي الى  -2

اهلظام الفله اللاهىوي الى اججاهين، خُث ٌلترف أخدهما بالصخصُت اللاهىهُت للىطُؽ الالىترووي، في خين ًسي الاججاه 

 ي مجسد بسهامج في ًد االإظخخدم شأهه شأن الفاهع أو الهاجف.الآخس أن الىطُؽ الالىتروو

                                                           
 (.78الالىترووي في الخجازة الالىتروهُت، االإسحم الظابم، ص ) شسٍف محمد غىام، دوز الىهُل 1
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الؤزادة التي جم بسمجذ الىطُؽ الالىترووي بها والتي زأي البلع بأجها الىطُلت لإكؼاء الىطُؽ الالىترووي صفت  -3

ه الؤزادة صادزة الىوالت، لا حلدو أن جيىن مجسد احتهاد فلهي لا ًسقى الى وحىد هص كاهىوي لها، ولرلً لا ًمىً اكخباز هر

 مً الىطُؽ الالىترووي لأجها إزادة مظخخدم البرهامج والتي كبر كجها ازىاء بسمجت الىطُؽ أو في مسخلت اوشائه.

 الخىصياث:

، ووطم  -0
ً
جىطُذ الىصىص اللاهىهُت التي جخللم بالإزادة في الخلاكد الالىترووي ختى ولى واهذ مبرمجت مظبلا

ُما ًخللم بخصىص اللسصىت الالىتروهُت وهرلً فيروطاث أحهصث اليىمبُىجس التي خلىٌ للُىب الؤزادة وأخيامها ف

ادة المخاػس التي جخلسض لها الؤزادة في هرا الىىق مً الللىد.  جؤدي بدوزها الى شٍ

هىص ي باطخخدام فىسة الخُاٌ اللاهىوي لإطفاء الصخصُت اللاهىهُت للىطُؽ الالىترووي ختى جيىن إزادة  -2

 كً إزادة مظخخدمه في خاٌ الخلسض لأي كسصىت.الىطُؽ مظخللت 

 : قائمت االإزاجؼ

 :
ً
 : االإزاجؼ باللغت الػزبيتأولا
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