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ض العذالت في قُاط الأداء الىظُفي: دساظت  ت لمذخل لخعضٍ الشفافُت الؤداسٍ

وصاسة الخعلُم بعلطىت عمانمىظفي بعض على  اظخطلاعُت  

Administrative Transparency as an Approach to Enhancing Fairness in 

Performance Evaluation: An Exploratory Study on Some Employees of the 

Ministry of Education in the Sultanate of Oman  

 2مغوان اخمض الخغوصخي ،*1ص. ؾػىص مباعى الباصعي 
 sd.albadri9@moe.om، (ؾلؿىت غمان) وػاعة الخػلُم 1
 alkhrosi.m@moe.om، (ؾلؿىت غمان) وػاعة الخػلُم 2

خ الا خ ا08-07-2026 ظخلام:جاسٍ ا21-07-2026 قبىى:الجاسٍ

ت في وػاعة الخػلُم مً هضقذ  : ملخص هظه الضعاؾت بلى الخػغف غلى صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

مىظىع مىظكحها، وبُان مؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي مً مىظىع االإىظكحن، واؾخهطاء الػلانت 

ت والػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي، والٌشل غً الكغوم في مما عؾاث بحن مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

ت ومؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء جبػًا الإخؿحراث الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث الخبرة  .الشكاقُت الؤصاعٍ

ت واؾدباهت الػضالت  اناؾخسضم الباخث االإىهج الىضكي الخدلُلي مً زلاُ جؿبُو اؾدباهت الشكاقُت الؤصاعٍ

 .ىػاعة الخػلُمباؾىت بخػلُمُت حىىب ال( مىظكًا ب153في نُاؽ الأصاء الىظُكي غلى )

ت في الىػاعة حاء بشٍل غام بضعحت مخىؾؿت، في خحن جبحن ؤن   ؤظهغث الىخاثج ؤن مؿخىي الشكاقُت الؤصاعٍ

يما يشكذ الىخاثج غً وحىص غلانت  .مؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي حاء بشٍل غام مىسكػًا

ت وبًجابُت وطاث صلالت بخطاثُت بحن مماعؾت الشكا ت ومؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء نىٍ قُت الؤصاعٍ

ؼ الؤحغاءاث التي ججػل الخىاضل بحن الؤصاعاث ؾلؿًا ومباشغًا لػمان ، و الىظُكي ؤوضذ الضعاؾت بخػؼٍ

ت وجدهُو الػضالت في نُاؽ الأصاء  ؾغغت جضقو االإػلىماث، بما ٌؿهم في عقؼ مؿخىي الشكاقُت الؤصاعٍ

 .الىظُكي

تالالهلماث االإفخاحُت:  ؼ الػضالت، شكاقُت الؤصاعٍ  .الأصاء الىظُكي، حػؼٍ
 

Abstract: This study aimed to examine the level of administrative transparency 

in the Ministry of Education from the perspective of its employees, determine 

the level of fairness in performance appraisal, investigate the relationship 

between administrative transparency and fairness in performance appraisal, and 

identify differences in perceptions of transparency and fairness according to 

gender, educational qualification, and years of experience. The descriptive-

analytical approach was employed by administering questionnaires on 

administrative transparency and fairness in performance appraisal to 153 

Ministry of Education employees.  

                                                 
 sd.albadri9@moe.om: ؾػىص مباعى الباصعي  *
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The results indicated that the overall level of administrative transparency was 

moderate, while the level of fairness in performance appraisal was generally 

low. Additionally, a strong, positive, and statistically significant relationship 

was found between administrative transparency and fairness in performance 

appraisal.The study recommended enhancing procedures that ensure smooth 

and direct communication between departments to facilitate the rapid flow of 

information, thereby improving administrative transparency and achieving 

greater fairness in performance appraisal. 

Keywords: Administrative transparency, promoting fairness, job performance. 

 االإقذمت: 

التي ؤزغث بشٍل يبحر في ؤصاء االإاؾؿاث،   االإخؿحراث  مً  بالػضًض  الُىم  الػالم ًمغ

والظي قغع غلحها غغوعة حؿُحر ؤهماؽ الؤصاعة، ومً ؤهم هظه االإخؿحراث؛ االإخؿحراث 

الػالمي هدى الجىصة   الاجطالاث والخىحه  لثىعة االإػلىماجُت وجؿىع االإخهضمت وا  الخٌىىلىحُت

ت    والخمحز واالإىاقؿت االإدلُت والػاالإُت وبغاصة هٍُلت االإاؾؿاث واؾدثماع الؿاناث البشغٍ

 ،ً ؼ وآزغٍ   .(2221االإىحىصة في الػمل الؤصاعي )غبض الػؼٍ

م ونُاصاث بمىاضكاث لظا قةن الخؿىع الظي ٌشهضه الػمل الؤصاعي ًخؿلب بًجاص ؾغ 

مسخلكت وخضًثت لخدل مدل الؿغم والؤحغاءاث الخهلُضًت، وهظا الىغؼ حػل االإىظماث 

 غً الهُاصة 
ً
غ نُاصاث ؤيثر يكاءة وملاثمت مؼ هظا الػطغ بػُضا  في جؿىٍ

ً
ا ًّ الخالُت جكٌغ حض

ها الخهلُضًت الإىاحهت جدضًاث الػمل الؤصاعي الخضًث، لظلَ قهض خظُذ الهُاصة وؤؾالُب

 لأهمُتها في بهجاػ 
ً
باهخمام الباخثحن واالإهخمحن واالإؿاولحن غً الػمل الؤصاعي، هظغا

 (.2222االإاؾؿاث الإهامها وجدهُهها لأهضاقها )الخثػمي والضوغان، 

ت التي حؿعى حاهضة بلى بًجاص  ا يبحرا للىظم الؤصاعٍ ًً ونض شٍلذ هظه الخؿحراث جدض

جضًضة للمجخمػاث، مما ؤوحب غلحها ؤن جطبذ ؤيثر هىع مً الخىاقو بُجها وبحن الخاحاث ال

ت، وؤيثر  مغوهت وجؿىعا، وؤيثر مهضعة غلى مىاحهت بشٍالُاث الىظم الخىظُمُت والؤصاعٍ

 ،ً  واؾخجابت لخهىم الأقغاص ومخؿلباتهم )ؾلُمان وآزغٍ
ً
 (.2225اهكخاخا

و وبالخالي غغوعة بىاء جلَ االإاؾؿاث غلى ؤؾـ ؾلُمت وواضخت زاضت ما ًخػل

ت، ًخػمً  اث الؤصاعٍ اًقت االإؿخىٍ بىظام الؤصاعة قحها، وجىقحر مىار جىظُمي ضخي غلى 

االإطضانُت والثهت بحن الغثِـ واالإغئوؾحن مً زلاُ الخمٌحن الخهُهي ولِـ الخمٌحن 

ت لٍل مؿخىي  الؼاثل للهُام بمؿئىلُاتهم غلى ؤيمل وحه ، وجىقحر االإػلىماث الػغوعٍ

 (.2222، خؿب مخؿلباث الػمل )يماُ
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لظا قةن الػطغ الخالي الخضًث ًدؿم بىحىص الػضًض مً االإخؿحراث االإػغقُت والخهىُت 

اصة وعي الػاملحن بدهىنهم  ت والاهكخاح، وؾاغضث غلى ػٍ التي خملذ مػها مكاهُم الخغٍ

وواحباتهم، وؤلؼمذ االإاؾؿاث ؤن جٍىن ؤيثر مغوهت وجؿىعا، وؤن حػمل في مىار ًخمحز 

حن والبحرونغاؾُت والكؿاص ختى حؿخؿُؼ ؤن جلبي عؾباث وخهىم الأقغاص بالبػض غً الغوج

 (.2223الػاملحن قحها )خؿاهحن، 

ل وؾاعصهغ ) ؤن الظغوف الؿُاؾُت والثهاقُت  Yukl & Gardner, 2020)وطيغ ًىً

والاحخماغُت والانخطاصًت والخٌىىلىحُت التي جكغغها الظغوف االإخؿحرة في مجالاث الخُاة 

الخؿُحر في الؿلىى الؤصاعي االإخبؼ في بصاعة االإاؾؿاث، والخسلي غً غضًض مً  اًقت جهخضخي

ت، يما ؤن جلَ  ت في االإىاهج الؤصاعٍ ت الخهلُضًت، واحغء حػضًلاث حىهغٍ الأؾالُب الؤصاعٍ

م الاؾخجابت للخؿحراث بإؾلىب ببضاعي ًػمً بهاءها واؾخمغاعها، وما جخؿلبه  دَخِّ
ُ
الظغوف ج

ؿحراث في هُاًلها وؤؾلىب بصاعتها، ؤو ما ًخػلو مجها بمىظىمت الهىاهحن هظه الاؾخجابت مً ح

وما جدههه مً شكاقُت ووغىح. يما ٌشهض الػالم في الألكُت الثالثت مخؿحراث مدؿاعغت 

ت لخٍىن ؤيثر نضعة غلى مىاحهت الخدضًاث  غ ؤؾالُبها الؤصاعٍ قغغذ غلى ماؾؿاتها جؿىٍ

ت مً ؤيثر ماؾؿاث الهؿاع الػام التي الخاعحُت والخٌُُل مػها، وحػض االإا  ؾؿاث التربىٍ

غ ؾُاؾاتها وؤهظمتها لخٍىن ؤيثر مغوهت ووغىح  جإزغث بهظه الخؿُحراث، قػملذ غلى جؿىٍ

ت )الشضي،   .(2221ونضعة غلى مىاحهت الطػىباث والخدضًاث الؤصاعٍ

ت حػض مً ؤهم ماؾؿاث االإجخمؼ جإزحرا؛ هظغا لضوعها االإهم  قاالإاؾؿاث التربىٍ

والكػاُ في جغبُت اليشء وبغضاصه للجهىع باالإجخمؼ، ولٍي جدهو هظه االإاؾؿاث ؤهضاقها 

قةنها بداحت بلى مىايبت جدضًاث الػطغ الخضًث، والظي ًكغع غلحها مماعؾت الشكاقُت 

اًقت ؤغمالها لخدضًض مىاؾً الهىة وجىمُتها، والخػغف غلى مىاؾً الػػل  ت في  الؤصاعٍ

ت 2222ي، ومداولت بضلاخه )الشمغ  ت مً ؤبغػ االإضازل الؤصاعٍ ( ؤط حػخبر الشكاقُت الؤصاعٍ

غ في االإاؾؿاث؛ مما ًمٌجها مً  التي ًمٌجها الخػامل مؼ جلَ الخؿحراث، وبخضار الخؿىٍ

غ االإاؾؿاث والىضىُ بلى بىاء ؾلُم ناصع غلى مىاحهت الخدضًاث  الؤؾهام في جىمُت وجؿىٍ

ؼ  ً،  الجُضة والخؿحراث االإدُؿت )غبض الػؼٍ  (. 2221وآزغٍ

ت مً ؤبغػ االإكاهُم الخضًثت التي جدغص  ت الؤصاعٍَّ َُّ بجاهب طلَ حػض الشكاق

ىمُت الكاغلت، بغاقت بلى صوعها في  االإاؾؿاث الٌبري غلى جبىحها؛ لأهمُتها في بخضار الخَّ

ا ِ
ًّ ت وضىلا الى بىاء جىظُمي ًمخلَ الهضعة غلى مىاحهت الخدض ىظُماث الؤصاعٍَّ غ الخَّ ث، جؿىٍ

اجخت   ؼ الجاهب الأزلاقي للإصاعة مما ًجػلها مؿلبا ؤؾاؾُا للإصاعة الىَّ بالإغاقت بلى حػؼٍ
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ػت  غَ اث الؿَّ ت وجهىصها هدى مىاحهت االإؿخجضَّ ىظُماث الؤصاعٍَّ لضوعها الٌبحر في جىمُت الخَّ

 (.2221واالإخلاخهت )اخمض، 

ت االإػ اهاث الؤصاعٍَّ اضغة والتي حؿهم في جدهُو يما اغخبرث الشكاقُت مً ؤخضر الاججِّ

اث الؤصاعة االإسخلكت  َُّ ت، مما ًىػٌـ غلى جؿىع غمل ز والىغىح والثهِّ محُّ بِئت غمل جدؿم بالخَّ

اصة ) ِ
ؿت ناصعة غلى جدهُو الغٍّ  ,.Al-Mahayreh & Abedel-Qader)والتي ججػل االإاؾَّ

ت ًخؿلب وحىص الػضًض مً نىىاث  2015 الاجطاُ  لظا قةن جدهُو الشكاقُت الؤصاعٍ

االإكخىخت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن مً هاخُت وبحن االإاؾؿت واالإؿخكُضًً مً هاخُت ؤزغي، 

ويظلَ الٌشل غً مسخلل االإػاًحر والخػلُماث والأهظمت والهىاهحن وآلُاث الػمل، 

واؾخػضاص االإاؾؿت الخام للمداؾبت واالإؿاءلت غً حمُؼ ؤوشؿتها وهخاثجها، قهي بظلَ 

 (.2221مً ؤصواث مداعبت الكؿاص صازل االإاؾؿاث )يحرص وضغقاوي،  حػخبر ؤصاة مهمت

وجغيؼ الشكاقُت غلى الٌشل الخام غً االإػلىماث والهىاغض والػملُاث والخؿـ 

والأصواع والؤحغاءاث في بِئت مىكخدت حؿمذ للجمُؼ الخطىُ غلى االإػلىماث بؿهىلت 

ىاضغ الخىاضل الكػاُ والهضف يما حػض الشكاقُت ؤخض غ Dossing et al., 2011)ووغىح )

الأؾاسخي مجها هى حػل غملُاث الخىاضل هاجخت، وحؿهم في حؿهُل غملُاث الخىاضل، 

ض مً  وجىقحر االإػلىماث، وجهضًم الانتراخاث، والخػبحر غً الأقٍاع ووحهاث الىظغ، قتزً

الكهم والىعي لضي ؾانم الػمل الظًً ًيخمىن بلى قئاث وزلكُاث مسخلكت، وججػلهم 

هت قػالت )نا ً غلى جىكُظ غملُاث الخىاضل بؿغٍ  .Robbins & Judge, 2017 )صعٍ

لظا قةن مماعؾت الشكاقُت حؿاغض غلى ضىؼ وجهُُم الهغاعاث، وصاثما ما ًىاصي عواص 

ت وجدضًض الػهباث  الؤصاعة بإهمُت الخىؾؼ في االإجهىصاث التي حػمل غلى خل الهػاًا الؤصاعٍ

ثل الكؿاص والغجابت والؿمىع في ؤصواث وبحغاءاث الػمل، التي جىاحه الخؿىع الؤصاعي م

ت مً ؤهم الهػاًا التي ًجب ؤن جازظ في  والاججاه بلى الشكاقُت في الػملُاث الؤصاعٍ

ت ) ت ؤخض ؤهم serhan, 2016الاغخباع في االإماعؾاث الؤصاعٍ ت الؤصاعٍَّ َُّ ( يما حػض الشكاق

ؿت، قػىضم ت في مدكؼاث اليشاؽ الؤبضاعي في االإاؾَّ َُّ ا حػمل الؤصاعة غلى جدؿحن الشكاق

كاغل  ؼصاص الخَّ اصة الؤخؿاؽ باالإؿاولُت لضي الػاملحن، وٍ ت، ًازغ طلَ في ػٍ اث الؤصاعٍَّ َُّ الػمل

ض مً الؤبضاع والابخٍاع )الشهغي  صجؼ غلى االإؼٍ ٌُ ؿت، الأمغ الظي  بحن الأقغاص واالإاؾَّ

 ). 2223والطاٌـ، 

ت الؤصاعٍَّ  َُّ ت لخل يما حؿهم الشكاق غوعٍَّ ت في خطىُ االإىظكحن غلى االإػلىماث الػَّ

ؿت بالشٍل الظي ًىػٌـ  االإشٌلاث التي جىاحههم، وػٍاصة الثهت الخىظُمُت ججاه االإاؾَّ
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شػغون بإنهم ٌػملىن في بِئت  ؼ الثهت بحن الػاملحن والؤصاعة، وَ ت في حػؼٍ َُّ بطىعة حل

ازغ في ؾلىيهم غبر خثهم ل ًُ ػاون مخٍاقئت، الأمغ الظي  خهضًم الأقػل، وجدكحزهم غلى الخَّ

 (.2222لخدهُو الأهضاف االإشتريت )ؾػض وببغاهُم، 

اط  ِ
ّ
ت لاجس غوعٍَّ اًقت االإػلىماث اللاػمت والػَّ ت في بظهاع  وجخمثل الشكاقُت الؤصاعٍ

ت مؼ االإىظكحن والجمهىع، وطلَ بطغف  َُّ ػامل بمطضان خُدت واالإؿدىحرة والخَّ الهغاعاث الصَّ

ظغ غ ن، وجبؿُـ الخؿىاث والؤحغاءاث الىَّ ً االإغيؼ الؤصاعي ؤو الىظُكي للأشخاص االإػىُحِّ

ت، والؤقطاح غً االإػلىماث  ت الؤصاعٍَّ َُّ ت الػمل َُّ ال اصة يكاءة وقػَّ ت بالػمل بهضف ػٍ االإخػلهِّ

دت بشٍل  هت واضخت وضغٍ ػاث، وبجاختها بؿغٍ االإخػلهت بالخضماث والؿُاؾاث والدشغَ

اصة عغا االإىظكحن والػملاء، ؤي ؤن حىهغ  ًمًٌ قهمه وجدلُله بؿهىلت، مما ًاصي بلى ػٍ

ضع والهاؾم،  ت ًٌمً في االإطضانُت والىغىح والؤقطاح واالإشاعيت )نىٍ الشكاقُت الؤصاعٍ

2224.) 

ت في االإضاعؽ ؤهمُتها مً ًىنها جدض مً هُمىت مضًغي  يما جٌدؿب الشكاقُت الؤصاعٍ

ػاث والهىاهحن، وحؿهم في االإضاعؽ في الخكغص في ضىؼ الهغاعاث ، وجىضح الؿمىع في الدشغَ

ض مً ؾهىلت مشاعيت االإػلىماث صازل االإضعؾت  جكػُل هؼاهت االإؿاءلت والخهُُم، وجؼٍ

وزاعحها، وجغسخ مباصت الضًمهغاؾُت واالإشاعيت والخػاون في ضىؼ الهغاع وخل االإشٌلاث، 

 في مؿخىي الىلاء والخػاون وحػؼػ جػاقغ الجهىص ونُم الػمل الجماعي، مما ًىػٌـ بًج
ً
ابا

ت   (Celik, 2021). واالإشاعيت، ويظلَ في جدؿحن االإسغحاث التربىٍ

ت مً آزاعها الؤًجابُت؛ بط حؿهم في جدهُو غضًض مً  وجيبؼ ؤهمُت الشكاقُت الؤصاعٍ

ؼ الىلاء لضي الػاملحن، وػٍاصة بهخاحُتهم وشخظ  الكىاثض غلى ضػُض االإاؾؿاث، مثل حػؼٍ

ؾُش نُم الخػاون وجػاقغ الجهىص، ووغىح الىخاثج وجدؿُجها، يما حػمل غلى هممهم، وجغ 

 غلى 
ً
جهلُل الؿمىع والػبابُت، وحؿهم في اؾدئطاُ الكؿاص بن وحض، مما ًىػٌـ بًجابا

الأصاء الىظُكي، ًىهه الظي ًىقغ بِئت زطبت للإبضاع والؤهخاج وجدهُو للأهضاف والخؿلب 

 (.Al-Thubaiti, 2016غلى الطػاب )

ت بشٍل مباشغ في جدؿحن مؿخىي الأصاء الىظُكي  ؿهم الشكاقُت الؤصاعٍ
ُ
خُث ح

للػاملحن، مً زلاُ جىقحر بِئت جىظُمُت ناثمت غلى الىغىح واالإطضانُت في الؿُاؾاث 

ت، قػىضما جٍىن االإػلىماث االإخػلهت باالإهام واالإؿاولُاث ومػاًحر الخهُُم  والؤحغاءاث الؤصاعٍ

بصعاى الػاملحن لخىنػاث الؤصاعة مجهم، مما ٌػؼّػ صاقػُتهم للػمل  مخاخت وواضخت، ًؼصاص

ؼ الثهت االإخباصلت بحن الؤصاعة  دضّ مً الؿمىع الىظُكي، يما جاصي الشكاقُت بلى حػؼٍ وٍ
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والػاملحن، وحصجّؼ غلى الالتزام الىظُكي وجدمل االإؿاولُت، الأمغ الظي ًىػٌـ بًجابًا غلى 

  (Robbins & Judge, 2017).  ىصة الأصاء الىظُكيمؿخىي الٌكاءة والؤهخاحُت وح

ؼ الشكاقُت   (Hood & Heald, 2021)ونض ؤظهغث صعاؾت هىص وهُلض  الى ؤن حػؼٍ

ت في االإاؾؿاث الػامت الأوعوبُت ؤصي بلى جدؿحن الغنابت الضازلُت، وعقؼ مؿخىي  الؤصاعٍ

اصة عغا الالتزام بالهىاهحن، وجدهُو ؤصاء بصاعي ؤقػل، يما ؾاهمذ الشكا قُت في ػٍ

ت في بىؿلاصٌش ًغجبـ  .االإىظكحن واالإؿخكُضًً مً الخضماث الػامت وؤن الشكاقُت الؤصاعٍ

ا مؼ جدؿحن الأصاء االإاؾسخي، خُث لىخظ ؤن االإاؾؿاث التي حػخمض  ًُ ا بًجاب
ً
اعجباؾ

ؾُاؾاث بقطاح واضخت وحصجؼ غلى االإؿاءلت الضازلُت والخاعحُت جدهو هخاثج ؤقػل في 

ت جازغ بشٍل (Chowdhury & Alam, 2019) الإالي والىظُكي الأصاء ا وؤن الشكاقُت الؤصاعٍ

ؼ زهت االإىظكحن واالإىاؾىحن وجهلُل  مباشغ وؾحر مباشغ غلى الأصاء الؤصاعي مً زلاُ حػؼٍ

 .(Svensson, 2021)الكؿاص وجدكحز الالتزام الخىظُمي في ًل مً الضوُ الىامُت واالإخهضمت 

(  الى ؤن جؿبُو مباصت الخىيمت، بما ٌشمل 2223) وؤؾكغث صعاؾت غبضالله

الشكاقُت واالإؿاءلت ووغىح الؤحغاءاث واالإشاعيت في اجساط الهغاع، ٌؿاهم بشٍل مباشغ في 

عقؼ يكاءة االإىظكحن وجدؿحن حىصة الأصاء الىظُكي، وجمٌحن الأحهؼة مً جهضًم زضماتها 

هت ؤيثر يكاءة وقػالُت، ولً ًخدهو طلَ بلا مً ز غ الؤصاعة مً الهُىص بؿغٍ لاُ جدغٍ

والػؿىؽ التي جدض مً خغيتها وقػالُتها، والتزام الػاملحن بهىاغض الػمل واللىاثذ 

ت االإغجكػت،  والهىاهحن، وجىمُت الشػىع بخدهُو الظاث لضي االإىظكحن. وؤن الشكاقُت الؤصاعٍ

ا بما ٌشمل الؤقطاح غً االإػلىماث، ووغىح الؤحغاءاث واالإؿاءلت جغجبـ اعجب ًُ ا بًجاب
ً
اؾ

 (.Al-Hadid, & Ali, 2020وطو صلالت بخطاثُت بإصاء االإاؾؿاث الػامت )

وبىاء غلى ما ؾبو؛ ًدظى الأصاء الىظُكي بمٍاهت زاضت صازل ؤي ماؾؿت بىضكه 

الىاجج الجهاجي الإدطلت الأوشؿت التي ًهىم بها الػاملىن، وطلَ غلى مؿخىي الكغص 

اؾخهغاعًا وؤؾىُ ًجب ؤن ًٍىن ؤصاء الػاملحن قحها  واالإاؾؿت، وختى جٍىن االإاؾؿت ؤيثر 

مخمحزًا، وبشٍل غام قةن اهخمام الؤصاعة ونُاصاتها بمؿخىي الأصاء غاصة ما ًكىم اهخمام 

الػاملحن بها، قالأصاء غلى ؤي مؿخىي جىظُمي صازل االإاؾؿت وفي ؤي حؼء مجها لا ٌػض 

 ػٍاؽ لضواقؼ ومهضعاث الغئؾاءاوػٍاؾًا لضواقؼ ومهضعاث االإـىظكحن قدؿب، بل هى او

(Al-Sharif, 2013.) 

ت، بط ٌشحر بلى  ػضّ الأصاء الىظُكي مً االإكاهُم الأؾاؾُت في بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌُ خُث 

لت بلُه وقو مػاًحر مدضصة جخػلو بالجىصة  مؿخىي بهجاػ الكغص للمهام واالإؿاولُاث االإىً
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خإزغ الأصاء الى  ظُكي بالضاقػُت واالإهاعاث وبِئت الػمل وهمـ والٌكاءة والالتزام بالىنذ. وٍ

 بلى هظم الخىاقؼ والخهُُم االإخبػت صازل االإاؾؿت، وؤن جدؿحن الأصاء 
ً
الهُاصة، بغاقت

الىظُكي ٌؿهم بشٍل مباشغ في عقؼ يكاءة االإاؾؿت وجدهُو ؤهضاقها الاؾتراجُجُت، يما 

ىػٌـ بًجابًا غلى الؤهخاحُت ٌػؼػ الغغا الىظُكي والاهخماء االإاؾسخي لضي الػاملحن، مما ً

 Armstrong, 2014). والاؾخهغاع الىظُكي

باث الىظُكت التي جخػمً االإػاعف 
ّ
دشٍل الأصاء الىظُكي مً زلاُ االإػغقت بمخؿل وٍ

الػامت واالإهاعاث الكىُت واالإهىُت واالإػغقت الػامت بالىظُكت واالإجالاث طاث الطلت، والخػبحر 

هاعاجه وبغاغخه، ونضعجه غلى الخىظُم وجىكُظ الػمل غً قهم الصخظ لػمله، وعؾبخه وم

بضنت صون اعجٍاب ؤزؿاء، ويمُت الػمل التي ًمًٌ للمىظل بهجاػه في ظغوف الػمل 

الػاصًت وؾغغت الؤهجاػ االإؿلىبت، والجضًت والخكاوي في الػمل ونضعة االإىظل غلى جدمل 

ه  (. 2222ي، االإؿاولُت وبهجاػ االإهام في الىنذ االإدضص )الخػغي والػغٍ

ا وزُهًا بػملُت الخهُُم؛ والظي
ً
غجبـ الأصاء الىظُكي اعجباؾ ػض وٍ ؤخض الأصواث  ٌُ

 بمػاًحر وؤهضاف مدضصة بؿغع 
ً
الػلمُت الأؾاؾُت لهُاؽ وجهُُم ؤصاء االإىظل مهاعهت

خػمً جهُُم الأصاء جدضًض حىاهب الأصاء االإهمت،  غ الأصاء وجدهُو ؤهضاف االإاؾؿت، وٍ جؿىٍ

االإىظل وهخاثج غمله، زم مهاعهت الىخاثج مؼ االإػاًحر االإىغىغت لخدضًض ههاؽ  ونُاؽ ؾلىى

الهىة والػػل وجهضًم حؿظًت عاحػت حؿاغض في جدؿحن الأصاء االإؿخهبلي، وبالخالي اجساط 

ؼ  ازغ في جدكحز االإىظكحن وحػؼٍ ب واالإٍاقأث، وٍ ت االإخػلهت بالترنُت والخضعٍ الهغاعاث الؤصاعٍ

 (.Majeed, 2021ؤهضاف االإىظمت ) مشاعيتهم في جدهُو

حؿــعى وػاعة الػمــل للاؾدثماع الأمثل قــي جىمُــت  ٠٢٠٢وقــي بؾــاع جدهُــو عئٍــت غمــان

عؤؽ االإــاُ البشــغي، وطلــَ للاعجهاء بمؿـخىي الأصاء الخٍىمـي، مً زلاُ اؾـخدضار 

( يمىظىمــت ٠٢٠٢ت غمــانمىظىمـت لهُـاؽ الأصاء الكـغصي )ؤخـض ممٌىـاث جدهُـو عئٍـ

ـُـث وغــؼ لهــظه االإىظىمــت هظــام حضًــض لهُــاؽ الأصاء، بط ًخــم  لخىيمــت الأصاء الىظُكــي، خ

ت والخـي ًخـم  جدضًــض ؤهــضاف االإىظــل مــً غــضة مطــاصع لػل ؤبغػها ؤهــضاف الىخــضة الؿـىىٍ

 (.2221اعة الػمل، غلـى ؤؾاؾـها جهُُـم مـضي بهجـاػ الأهضاف )وػ 

وهي مىظىمت بلٌتروهُت لهُاؽ الأصاء الكغصي للمىظكحن مىػغت غلى صوعاث ؤصاء  

حؿمى بمىظىمت بحاصة، وجخمحز هظه االإىظىمت بإنها طاجُت الهُاؽ؛ بط حػخمض غلى االإىظل 

الخاغؼ للهُاؽ هكؿه في جدضًض ؤهضاف الخهُُم وهخاثجه الغثِؿُت في غىء الخؿت 

ه الىظُكي غمً زؿت الىخضة التي ًدبػها، وبىاء غلى غضص صوعاث الخهُُم االإهغعة لخهؿُم

ت الإىظكحها ًسػؼ االإىظكحن االإدضصًً بىظ الهاهىن للخهُُم مً  التي جهغعها الىخضة الؤصاعٍ
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غ الؤهجاػ لأهضاقه وهخاثجه الغثِؿُت،  الغثِـ االإباشغ في غىء ما ؤغضه االإىظل مً جهاعٍ

ُ الػام ًهىم الغثِـ االإباشغ بخهُُم االإىظل بدؿاب هدُجت ومؼ نهاًت صوعاث الأصاء زلا

ؤهضاقه زلاُ صوعاث الػام، غلى ؤن ًهخطغ صوع الغثِـ االإباشغ باليؿبت لخهضًغ ممخاػ غلى 

 بهظا الخهضًغ لخهىم لجىت الأصاء مؼ الغثِـ الأغلى 
ً
مجغص جغشُذ االإىظل الظي ًغاه حضًغا

 
ً
ت )مدمض،  بمىذ هظا الخهضًغ للمىظكحن الأيكإ وقها الإىدجى جىػَؼ اليؿب بالىخضة الؤصاعٍ

2224.) 

وحؿـــعى مىظىمت بحاصة لإًجاص الأصواث واالإػاًحر اللاػمت لبىـــاء زهاقت الؤحاصة قـــي الأصاء 

ـــؼ الجهىص  الىظُكي وجدؿـــحن هظم جهُُـــم الأصاء، خُـــث تهضف بلى خىيمت الأصاء وحػؼٍ

يمـــا جخبىـــى  ـل االإىظكحن والىنىف غلى الأصاء االإخضوي لخدؿـــِىه،الؤغاقُت االإبظولـــت مً نبــ

االإىظىمت مجمىغـــت مً الهُم وهـــي االإغوهت والشكاقُت واالإىغىغُـــت والاؾخضامت والخجضًض 

والابخٍاع والخمٌحن والتريُـــؼ والخٍاملُت والشمىلُت واالإطضانُت والػضالت والخىيمت )وػاعة 

 (.2221الػمل، 

وتهــضف مىظىمــت بحــاصة بلــى جدهُــو مجمىغــت مــً الأهضاف مخمثلــت قــي الؤؾهام في 

ت، وبمـــا ًخلاءم مـــؼ  جدهُو الخٍاملُت مً زـــلاُ عبـ ؤهـــضاف االإىظل بالخؿـــت الؿـــىىٍ

صاء الىظُكـــي وجغؾـــُش مكهىم زهاقـــت الؤحاصة قـــي الأ  2242جىحهـــاث وؤهـــضاف عئٍـــت غمان 

والػضالت في جىػٍـــؼ الأغماُ بحن االإىظكحن، وحؿـــهُل بهجـــاػ الخؿـــت  ومٍاقـــإة االإجُضًً،

ـُــت  ت مً زـــلاُ جغؾـــُش الكهم الشـــامل للأهضاف الدشـــؿُلُت للىخـــضاث الخٍىم الؿـــىىٍ

اًقـــت االإىظكحن بشـــإنها، وجىغُ ذ آلُـــت بؾـــهاؾها غلـــى حمُـــؼ وحشـــجُؼ الخىاضـــل بحن 

اث مـــً االإىظكُـــً، واالإؿـــاهمت في جدهُو الكاغلُت والٌكـــاءة قـــي اؾـــدثماع عؤؽ االإاُ  االإؿـــخىٍ

ػُت، ووغـــؼ مىهجُـــت غلمُـــت  البشـــغي، وجؿبُو الخىيمت بالأؾغ الهاهىهُت والدشغَ

ــي الإىظكي الىخضاث الخٍىمُـــت وقـــو مػاًُـــغ وماشـــغاث ومىغىغُـــت لخهُُـــم الأصاء الىظُكـ

 (.2221نُـــاؽ مدـــضصة )البضعي، 

( ً ( بلى 2222واؾدىاصًا بلى هخاثج الضعاؾاث الؿابهت، جىضلذ صعاؾت حجاػي وآزغٍ

اًهخا بضعحت  ؤن صعحاث جؿبُو الشكاقُت والأصاء الؤصاعي في مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم 

ص قغوم طاث صلالت بخطاثُت الخإزحر جؿبُو الشكاقُت غلى الأصاء مغجكػت، وغضم وحى 

الؤصاعي الإىظكي مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم جبػا الإخؿحراث الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث 

( ً ( الى ؤن صعحت مماعؾت الشكاقُت 2223الخبرة. يما جىضلذ صعاؾت الؿُبي وآزغٍ
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ت ومؿخىي الأصاء الىظُكي لضي االإكدشحن التر  حن في مضاعؽ الىؾـ الػغبي صازل الؤصاعٍ بىٍ

 الخـ الأزػغ مً وحهت هظغ مضًغي االإضاعؽ حاءجا بضعحت مخىؾؿت.

(  بلى وحىص غلانت اعجباؾُت طاث 2219يما ؤشاعث صعاؾت غبض الخاقظ وخؿحن )

ت والأصاء الىظُكي. ووحىص غلانت اعجباؾُت  صلالت بخطاثُت مىحبت بحن الشكاقُت الؤصاعٍ

حن في مضاعؽ الىؾـ يبحرة حضا بحن صع  ت لضي االإكدشحن التربىٍ حت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

الػغبي صازل الخـ الأزػغ وبحن مؿخىي ؤصائهم الىظُكي مً وحهت هظغ مضًغي االإضاعؽ 

 ،ً ت والأصاء 2223)الؿُبي وآزغٍ (. وهىاى اعجباؽ وزُو بحن شكاقُت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اغُ ض وبِذ ؾلُم، الىظُكي للػاملحن في الهُئاث الغٍ (. يما ؤظهغث 2224ت الػماهُت )ؾىٍ

الىخاثج وحىص غلانت طاث صلالت بخطاثُت بحن الشكاقُت الخىظُمُت وؤصاء الػاملحن في 

( ووحىص جإزحر بًجابي 2219ماؾؿاث االإجخمؼ االإضوي الػاملت في نؿاع ؾؼة )عمػان، 

الأصاء  قُت بخدؿًومػىىي للشكاقُت غلى الأصاء الىظُكي، خُث ًغجبـ اعجكاع الشكا

 (.2224الىظُكي )شمُلان، 

(  الى ؤن صعحت الشكاقُت الخىظُمُت وؤصاء 2219ونض ؤؾكغث صعاؾت عمػان )

ت حاء بضعحت مخىؾؿت بلى مغجكػت،  اًهخا مغجكػخحن. وؤن مؿخىي الشكاقُت الؤصاعٍ الػاملحن 

ت والأصاء  يما بُيذ الىخاثج وحىص غلانت بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت بحن الشكاقُت الؤصاعٍ

ت والخضابي،  ً )2224االإاؾسخي )االإىظعٍ ( الى ؤن 2225(. وؤظهغث صعاؾت ؾلُمان وآزغٍ

ت في مىؿهت الشماُ صازل الخـ الأزػغ للشكاقُت  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

 حػؼي الإخؿحري الجيـ والخبرة. 
ً
ت حاءث مغجكػت، وغضم وحىص قغوم صالت بخطاثُا الؤصاعٍ

 ( الى اعجكاع جدؿحن الأصاء الىظُكي. 2221صعاؾت زؼاغلت والػؼام ) وؤظهغث

( ؤن مضًغي مضاعؽ مداقظت الظاهغة 2221يما ؤظهغث هخاثج صعاؾت الجؿاسخي )

ت بضعحت مماعؾت يبحرة، ووحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت في  ًماعؾىن الشكاقُت الؤصاعٍ

ت لطالح الؤهار ولطالح خملت جهضًغاث غُىت الضعاؾت خىُ صعحت جؿبُو الشكاقُت الؤ  صاعٍ

( ً ( بلى اعجكاع صعحت مماعؾت مضًغي 2223بٍالىعٍىؽ. وجىضلذ صعاؾت الخٌماهُت وآزغٍ

ت في مداقظت حىىب الباؾىت بؿلؿىت غمان في غىء  االإضاعؽ لأبػاص الشكاقُت الؤصاعٍ

صلالت وفي حمُؼ الأبػاص، يما يشكذ الىخاثج غً غضم وحىص قغوم طاث  همىطج بىػباًىضًغ

بخطاثُت في اؾخجاباث ؤقغاص الػُىت حػؼي بلى مخؿحراث الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث 

 الخبرة.
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امشهلت الذساظت

ت بخضي الهػاًا االإهمت التي ًيبغي التريحز غلحها في االإاؾؿاث  حػض الشكاقُت الؤصاعٍ

ت، وختى ًىايب الىظام التربىي الخؿىّع االإػغفي والخٌىىلىجي في ال هغن الخاصي التربىٍ

غ ؤؾلىب بصاعة عؤؽ االإاُ البشغي في جلَ  ً، لا بُضّ ؤن ًهىم بالػمل غلى جؿىٍ والػشغٍ

االإاؾؿاث، والاؾخكاصة مً االإكاهُم الخضًثت في غلم الؿلىى الخىظُمي )غبُضاث وحىضي، 

ت، 2224 ( قالػامل الأيثر ؤهمُت في الٌكاءة الخىظُمُت وفي االإجخمؼ بإؾغه هى مىاعصه البشغٍ

ً ؤحل جدهُو حىصة بصاعة شاملت، واالإؿاهمت في هجاح الىظام التربىي، غلى الىظام وم

ت )الطُكي،   (.2222التربىي ؤن ًمخاػ بالشكاقُت الؤصاعٍ

ت حملت مً الػلاناث واالإماعؾاث   ت في االإاؾؿاث التربىٍ وجخػمً الشكاقُت الؤصاعٍ

دؿم باالإطضانُت والثهت بحن والخػاملاث وؤهماؽ الؿلىى التي جػمً جىقحر مىار جىظُمي ً

ت لٍل مؿخىي  الؤصاعة واالإػلمحن، مً زلاُ الخمٌحن الخهُهي وجىقحر االإػلىماث الػغوعٍ

خؿب مخؿلباث الػمل، وبشغاى االإػلمحن في ضىاغت الهغاعاث وعؾم الؿُاؾاث، وجبجي 

 (Al-Shammari & Al-Mansour, 2015). مبضؤ الضًمهغاؾُت والجزاهت في الخػامل 

اصة زهت ؾانم الػمل بالجهاػ وجٌدؿ ت ؤهمُتها مً ًىنها حؿهم في ػٍ ب الشكاقُت الؤصاعٍ

الؤصاعي، وجهلل مً مساوقهم ججاه الهغاعاث التي ًخسظها الهاصة، يما ؤنها جغقؼ مً الؤهجاػ 

( 
ً
 وخهُهُا

ً
(. يما A’ayed, 2019والؤهخاحُت، وجدؿً هىغُت الػمل، وجدهو ؤصاءً مؿخضاما

و غلى ؤغماُ االإاؾؿت التي لا جخىاقو مؼ جمًٌ الػام ؤنها 
َّ
ع واالإىز لحن مً الاغتراع االإبرَّ

 في ؤصائهم لأغمالهم زشُت االإؿاءلت، وجهلل 
ً
االإطلخت الػامت، وججػلهم ؤيثر خظعا وخغضا

مً االإسالكاث الىاججت غً الجهل بالهىاغض، ويظلَ االإسالكاث االإخػمضة بؿبب مػغقت 

هدغاقاث واالإػُهاث البحرونغاؾُت، وجبؿـ الؤحغاءاث الػىانب، وهي يظلَ جدض مً الا 

 غً الاحتهاص الصخصخي في جكؿحر الأهظمت، وبظلَ حؿهم في حىصة 
ً
وحؿغّعِ الؤهجاػ بػُضا

 .(Erickson, 2021)الىخاثج وعقي االإاؾؿت والاعجهاء بمؿخىي الأصاء الىظُكي 

ثل الىاجج الجهاجي قالأصاء الىظُكي له ؤهمُت يبحرة صازل االإاؾؿاث وطلَ لٍىهه ًم

الإدطلت حمُؼ الأوشؿت قحها، لظلَ غُض مدطلت الؿلىى الؤوؿاوي في غىء الؤحغاءاث 

ضة،  ( يما ٌػٌـ 2224والخهىُاث التي جىحه الػمل هدى جدهُو الأهضاف االإغؾىبت )الشغٍ

الأصاء الٌُكُت التي ًدهو ؤو ٌشبؼ بها الكغص مخؿلباث الىظُكت، ًىهه ًمثل مجمىغت مً 

 غً الالتزام بالخػلُماث الأهما
ً
ؽ الؿلىيُت التي حػٌـ نُام االإىظل بمهماجه، قػلا

واللىاثذ االإاؾؿت للػمل والؿعي هدى الاؾخجابت لها بٍل خغص، لظلَ مً البضًهي ؤن 
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 في ؤصاء االإىظكحن في بِئت الػمل 
ً
 ؤو بًجابا

ً
جٍىن هىاى غضًض مً االإخؿحراث التي جازغ ؾلبا

 .الضازلُت

ت، بط حؿاغض وجلػب غملُت ج غ االإىاعص البشغٍ ا في جؿىٍ ًٍ هُُم الأصاء الىظُكي صوعًا مدىع

الؤصاعة غلى جدضًض ههاؽ الهىة والػػل لضي الػاملحن، واجساط الهغاعاث االإىاؾبت االإخػلهت 

ؼ شػىع  ب ؤو الخدكحز، يما ٌؿهم الخهُُم الػاصُ واالإىغىعي في حػؼٍ بالترنُت ؤو الخضعٍ

ت باالإىظمت، الأمغ الظي ًىػٌـ بًجابًا غلى مؿخىي ؤصائهم الػاملحن بالإهطاف والثه

 .(Mondy & Martocchio, 2016). واؾخمغاعهم في الػمل

( ً ( غلى ؤهمُت Osei-Tutu et al, 2020وبىاء غلى جىضُت صعاؾت ؤوسخي جىجى وآزغٍ

ؼ  .وغؼ ؾُاؾاث شكاقت جػمً الؤقطاح الضوعي واالإؿاءلت لخدؿحن الأصاء وغغوعة حػؼٍ

غ نىىاث الاجطاُ الضازلي، والالتزام بالإقطاح ؾُاؾا ث الشكاقُت مً زلاُ جؿىٍ

الؤصاعي، وجؿبُو مػاًحر غاصلت للترنُاث والخهُُم، بلى حاهب بؾلام بغامج قػّالت لضغم 

الاهضماج الىظُكي، الإا له مً ؤزغ مباشغ في عقؼ مؿخىي الأصاء وجدهُو ؤهضاف وػاعة التربُت 

ت والخضابي، والخػلُم في ؾلؿىت غمان  وهى ما ؤيضجه صعاؾت االإهبالي  .(2224)االإىظعٍ

( غلى ؤهمُت الأصاء االإاؾسخي والىظُكي في الهؿاع الخٍىمي مً ؤحل جدهُو ايبر 2221)

نضع مً الٌكاءة والكاغلُت، وجدهُو مخؿلباث الجىصة الشاملت للىضىُ للإصاعة الغشُضًت، 

 لؿغم وطلَ لخدهُو الخىمُت االإؿخضامتمما ًترجب غلُه الاؾخكاصة مً االإىاعص بإقػل ا

اًن لؼاما جؿبُو هظام خضًث لهُاؽ الأصاء مثل مىظىمت الهُاؽ للأصاء  وبالخالي 

وما  2242الكغصي والؤحاصة االإاؾؿُت بإصواتها مؿلب خخمي في ظل مخؿلباث عئٍت غمان 

ًترجب غلى جؿبُو جلَ االإىظىمت مً عقؼ الٌكاءة ومؿخىي الكاغلُت وعقؼ مؿخىي 

(. وهى 2221الشكاقُت مما ًترجب غلُه عقؼ مؿخىي عغا االإؿخكُضًً والػاملحن )البضعي، 

 ,Pavlova & Gazova( وباقلىقا وحاػوقا )Nicolas, 2020ما ؤيضجه صعاؾتي هٍُىلاؽ )

( خىُ ؤهمُت نُاؽ الأصاء الكغصي واالإاؾسخي مً ؤحل االإغانبت واالإخابػت االإؿخمغة 2021

، وجهُُم ؤصاء االإىظكحن صازل االإاؾؿت، للخإيض مً قػالُت الخؿت لىخاثج الأهضاف االإدههت

 وقػالُت الأهضاف واالإهام، وغمان جدهُو االإػضلاث االإؿتهضقت.

ا مباشغًا بمىظىمت بحاصة بىضكها بؾاعًا 
ً
وبما ؤن الهُاؽ الكغصي للأصاء ًغجبـ اعجباؾ

ا يهضف بلى جىظُم وجىخُض مػاًحر جهُُم الأصاء وعقؼ يكاء ًُ ة االإسغحاث الىظُكُت، بلا ماؾؿ

ؤن قاغلُت هظا الاعجباؽ جخإزغ بمضي صنت بحغاءاث االإىظىمت وغضالتها ووغىح ؤصواتها؛ 

قػىضما ٌشىب بحغاءاث الهُاؽ نطىعٌ في جدضًض االإاشغاث ؤو ؾمىع في مػاًحر الخهضًغ ؤو 

ىي الخهُهي جكاوث في جؿبُهها بحن االإهُمحن، قةن هخاثج الخهُُم الكغصي نض لا حػٌـ االإؿخ
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-للأصاء، مما ًػػل مىزىنُت مسغحاث االإىظىمت يٍل، يما ؤن الخلل في هىاجج الخهُُم 

ًاصي بلى آزاع غٌؿُت؛ يخضوي  -اًلخهضًغاث ؾحر االإىغىغُت ؤو الخؿظًت الغاحػت ؾحر الكاغلت 

غ  الضاقػُت وغػل الثهت في الىظام وغضم الاؾخكاصة مً هخاثج الهُاؽ في الخؿىٍ

ا لىجاح والخدؿحن، و  ًُ ا ؤؾاؾ
ً
بظلَ ًطبذ جدؿحن بحغاءاث الهُاؽ وغبـ هىاججه شغؾ

ت والغنابُت غلى خض ؾىاء غٍ  .مىظىمت بحاصة في جدهُو ؤهضاقها الخؿىٍ

م غهب وشغ نىاثم  لظا قهض
ّ
لىخظ جؼاًضٌ ؾىىي في وؿب االإخهضمحن بؿلباث الخظل

مت؛ بط ًغي بػؼ الأقغاص االإجُضًً في مىظىمت بحاصة. ونض جباًيذ الآعاء ججاه هظه االإىظى 

ؤنها لا جدؿم بالإهطاف الٍافي، في خحن غبّر آزغون غً شػىعهم بالإخباؽ هدُجت غضم 

شمىلهم غمً زـ االإىدجى عؾم ما ًبظلىهه مً حهىص مؿخمغة في ؤصاء مهامهم. يما ؤزاع 

طلَ حؿائلاث خىُ مضي مىغىغُت ؤصاة الخهُُم ومطضانُتها، ومضي غضالت عبـ االإؿاع ؤو 

ضة غمان، الا  ( واللاقذ في الأمغ ؤن عصوص  21، ًىلُى 2224ؾخهغاع الىظُكي بيخاثجها )حغٍ

م االإخػلهت بمىظىمت بحاصة حاءث بطُؿت مىخّضة لجمُؼ االإخظلمحن، صون مغاغاة 
ّ
الخظل

 .لازخلاف الخالاث ؤو مبرعاث الاغتراع االإهضّمت

اث االإػى ماث، باصعث االإضًغٍ
ّ
ُت بلى اجساط بحغاءاث غاحلت وبىاءً غلى جؼاًض جلَ الخظل

جمثلذ في حشٌُل لجان مسخطت لضعاؾت الشٍاوي والخدهو مً مضي صختها، بما يهضف 

بلى جدهُو الػضالت واالإؿاواة بحن االإىظكحن. بلا ؤن مً االإخىنؼ ؤن جىاحه ضػىبت في جهضًم 

غاث واضخت وصنُهت للىخاثج الجهاثُت، مما نض ٌؿهم في جكانم شػىع االإىظكحن بالاؾدُاء  جبرً

برػ طلَ وحىص نطىع مدخمل في آلُاث نُاؽ الأصاء ومخابػخه،  ًُ خىنؼ ؤن  وغضم الغغا، وٍُ

 غً اخخمالُت غضم يكاًت الؤحغاءاث االإخسظة لػمان الػضالت والشكاقُت واالإؿاءلت
ً
 .قػلا

ضة الغئٍت،  ماعؽ( خىُ ؤن مىظىمت بحاصة  18، 2225وبىاء غلى بشاعة االإػمغي )حغٍ

 ٌُ اًن  ُ غلحها ؤن حػؼػ الهُم الىظُكُت واالإهىُت في نؿاع الخضمت االإضهُت، نض حاءث التي  ػىَّ

غلى الىهُؼ مً طلَ، قخىامذ خالت السخـ بحن االإىظكحن ججاهها؛ قػلى ما ًبضو ؤنَّ 

الخؿىع الظي ًيشضه االإىظكىن باث مغهىهًا بةيغاههم غلى جؿبُو ؤهظمت جخػاعع مؼ الهُم 

ت واالإدؿىبُت، وحػؿل الؤبضاع والابخٍاع  االإهىُت، وجاجج الطغاغاث الػُهت والكئىٍ

اث لا ههبلها حمُػًا،  والؤزلاص في بِئت الػمل، وجاصي بلى جغاحؼ الأصاء االإاؾسخي بلى مؿخىٍ

ا في االإجخمؼ الىظُكي هدُجت السخـ والامخػاع والطغاغاث  ًُ لهض ؤخضزذ بحاصة حشظ

دمض غُهباه مؼ الخضًث غً اللكظُت بحن االإىظكحن وبحن مغئوؾحهم، وعبما جخ ًُ ؿىع بلى ما لا 

عبـ بحاصة بالترنُاث. وبىاء غلى ما ؾبو؛ قهض جدضصث مشٍلت الضعاؾت خىُ مضي 
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ت في  وغلانتها بخدهُو الػضالت في نُاؽ الأصاء  وػاعة الخػلُممماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

 .الىظُكي الإىظكحها

اأظئلت الذساظت

ت .1  مً مىظىع مىظكحها؟ وػاعة الخػلُمفي  ما صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

 مً مىظىع مىظكحها؟ وػاعة الخػلُمما مؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في  .2

ت والػضالت في نُاؽ  .3 هل جىحض غلانت صالت بخطاثُا بحن مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

 مً مىظىع مىظكحها؟ وػاعة الخػلُمالأصاء الىظُكي في 

ت والػضالت في نُاؽ هل جىحض قغوم صالت بخطا .4 ثُا خىُ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر الجيـ واالإاهل الػلمي  وػاعة الخػلُمالأصاء الىظُكي في 

 وؾىىاث الخبرة؟

اأهمُت الذساظت

ؼ  .1 ت في حػؼٍ جٌمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في حؿلُـ الػىء غلى صوع الشكاقُت الؤصاعٍ

نُاؽ الأصاء الىظُكي، مما ٌؿهم في جدؿحن بِئت الػمل، وػٍاصة  الػضالت واالإىغىغُت غىض

 عغا االإىظكحن، وجدكحزهم غلى الأصاء الجُض. 

ؾخهضم الضعاؾت هخاثج غملُت ًمًٌ جؿبُهها في االإاؾؿاث الخػلُمُت، زاضت في ؾُام  .2

 وقػالُت وػاعة الخػلُممىظكي 
ً
ت وغمان جهُُم ؤيثر غضلا غ الؿُاؾاث الؤصاعٍ  .لخؿىٍ

ًم حؿظًت عاحػت للمؿاولحن وضاوعي الهغاع للأزظ بػحن الاغخباع بإهمّ الىّخاثج خىُ جهض .3

ت في   مً وحهت هظغ مىظكحها. وػاعة الخػلُموانؼ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

اأهذاف الذساظت

ت في  .1  مً مىظىع مىظكحها. وػاعة الخػلُمالخػغف غلى صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

 مً مىظىع مىظكحها. وػاعة الخػلُمي نُاؽ الأصاء الىظُكي في بُان مؿخىي الػضالت ف .2

ت والػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في  .3 اؾخهطاء الػلانت بحن مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

 مً مىظىع مىظكحها. وػاعة الخػلُم

ت والػضالت في نُاؽ الأصاء  .4 الٌشل غً الكغوم خىُ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث  لخػلُموػاعة االىظُكي في 

 الخبرة.
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احذود الذساظت 

ؼ الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي.الحذ االإىضىعي:  -1 ت يمضزل لخػؼٍ  الشكاقُت الؤصاعٍ

 . ىػاعة الخػلُمحػلُمُت حىىب الباؾىت ب: الحذ االإهاوي -2

 .2226: الػام الضعاسخي الحذ الضماوي -3

 ىػاعة الخػلُم.حػلُمُت حىىب الباؾىت ب: مىظكي البششيا الحذ -4

امصطلحاث الذساظت 

ت:  - "مداولت مهطىصة لخدهُو ؤغلى نضع مً بجاخت االإػلىماث االإطغح الشفافُت الؤداسٍ

بيشغها ؾىاءً طاث الؿابؼ الؤًجابي والؿلبي بضنت قاثهت، وفي الىنذ االإلاثم وبىغىح 

عاث الػهلاهُت وعصوص الأقػاُ االإىؿهُت ججاه االإىظمت شضًض للغؤي الػام، لضغم حمُؼ الهغا

زلاُ زػىغها لػملُت االإداؾبت االإجخمػُت الػامت لأغمالها وؾُاؾاتها ومماعؾاتها" 

(Rawlins, 2008: 5وبحغاثُا جهاؽ بالضعحت ) في وػاعة الخػلُممىظكي  غلحها یخدطل التي 

ت االإػضة  الباخثحن. نبل مً اؾدباهت الشكاقُت الؤصاعٍ

مجمىغت الؿلىيُاث االإػبرة غً نُام االإىظل لأصاء مهامه وجدمل الأداء الىظُفي:  -

ت للػمل والؿعي هدى الاؾخجابت لها بٍل خغص  االإؿاولُت والالتزام بالىىاحي الؤصاعٍ

 ،ً وػاعة مىظكي  غلحها یخدطل التي ( وبحغاثُا جهاؽ بالضعحت2223وقػالُت )حغاح وآزغٍ

 الباخثحن. نبل مً الىظُكي االإػضة اؾدباهت الأصاء في الخػلُم

امىهج الذساظت 

لخدهُو ؤهضاف الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىضكي الخدلُلي الهاصف الى الخػغف غلى 

ت في  مً مىظىع مىظكحها، وبُان مؿخىي  وػاعة الخػلُمصعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

ع مىظكحها، واؾخهطاء الػلانت مً مىظى  وػاعة الخػلُمالػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في 

ت والػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في  مً  وػاعة الخػلُمبحن مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

ت والػضالت في نُاؽ  مىظىع مىظكحها، والٌشل غً الكغوم خىُ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

الإاهل الػلمي مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر الجيـ وا وػاعة الخػلُمالأصاء الىظُكي في 

 وؾىىاث الخبرة.

اعُىت الذساظت 

ػضّ الػُىت االإِؿّغة ؤخض ؤؾالُب الػُىاث ؾحر الاخخمالُت في البدث الػلمي، خُث ًخم 
ُ
ح

 مً ازخُاعهم 
ً
ازخُاع ؤقغاص الػُىت اغخماصًا غلى ؾهىلت الىضىُ بلحهم وجىاقغهم بضلا
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ػت الخىكُظ ونلُلت ا ا مً االإجخمؼ الأضلي، وهي ؾغَ ًُ لخٍلكت وباالإهابل قةن هخاثجها لا غشىاث

ًمًٌ ؤن حػمم غلى االإجخمؼ، وؾالبا ما حؿخسضم في البدىر الاؾخؿلاغُت التي تهضف الى 

وغلُه قهض جم ؤزظ غُىت مِؿغة  (2217)زلُكي وشُهاعة،  ججمُؼ البػؼ االإػلىماث الأولُت

؛  لظا الخػلُم حػلُمُت حىىب الباؾىت بىػاعةمً مجخمؼ الضعاؾت االإٍىن مً حمُؼ مىظكي 

 ( ًىضح زطاثظ غُىت الضعاؾت.1مىظكا ، والجضوُ )(153) بلـ حجم غُىت الضعاؾت 

ا(: خصائص عُىت الذساظت 1حذوى )

اذساظت أدواث ال

 جٍىهذ ؤصواث الضعاؾت مً: 

ت - ؼ ( و 2222: جم بىاء الاؾدباهت وقها لضعاؾت الشمغي )اظدباهت الشفافُت الؤداسٍ  غبضالػؼٍ

( ً ( Abdrabou, 2025( وغبضعبه )2222( والخثػمي والضوغان )2224( وغِسخى )2221وازغٍ

( ً ً )Birdayanthi et al, 2025وبحرصاًاهثي وآزغٍ ( Litvaj et al, 2022( ولُخىاهُا وآزغٍ

(  ً  & Stair( وؾخحر وعٍىىلض )Genedy, 2023( وحىضي  )Dumas et al, 2018وصماؽ وازغٍ

Reynold,2010.) 

ونض جٍىهذ الاؾدباهت مً حؼؤًً، الجؼء الأوُ ٌشخمل غلى البُاهاث الصخطُت لػُىت 

خٍىن الجؼء الث اوي مً ؾبػت الضعاؾت وحشمل الجيـ واالإاهل الضعاسخي وؾىىاث الخبرة، وٍ

 مداوع عثِؿُت هي:

ػغف غلى ؤهه غملُت ههل االإحىس الأوى: شفافُت الجصاى والخىاصل الؤداسيا .1 ؛ وَُ

االإػلىماث مً االإغؾل الى االإؿخهبل بؿغم مسخلكت؛ بدُث ٌؿخؿُؼ االإخلهي مً زلالها ؤن 

خٍىن مً )spaho, 2013ًكهم الغؾالت التي جطل بلُه )  ( قهغاث.5(، وٍ

ػغف غلى ؤهه غملُت مىهجُت ومىظمت ًهىم : شفافُت جقُُم الأداءاالإحىس الثاوي .2 ؛ وَُ

مً زلالها االإضًغون ؤو االإاؾؿت بخدضًض وعضض ونُاؽ وحسجُل الأصاء الكػلي للمىظل 

 باالإػاًحر والأهضاف االإدضصة مؿبهًا، بهضف جدضًض ههاؽ الهىة والػػل وجهضًم 
ً
مهاعهت

ب الخؿظًت الغاحػت اللاػمت لخدؿحن الأصاء  ت االإىاؾبت مثل الخضعٍ واجساط الهغاعاث الؤصاعٍ

خٍىن مً )Abdrabou, 2025والترنُت واالإٍاقأث )  ( قهغاث.8(، وٍ

 ؾىىاث الخبرة االإاهل الضعاسخي الجيـ

 بٍالىعٍىؽ صبلىم بهار طًىع 
صعاؾاث 

 غلُا
 ؾىىاث1-12

11-22 

 ؾىت

ؾىت  21

 قإغلى

87 66 9 84 62 32 33 92 
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عشف على أهه اللتزام القاهىوي والأخلاقي االإحىس الثالث: شفافُت االإعائلت .3 ؛ وَُ

ش لأعمالهم وقشاساتهم أمام الجهاث  ت بخقذًم جفعير وجبرً للمىظفين والجهاث الؤداسٍ

االإخخصت أو الجمهىس، مع قبىى الىخائج االإترجبت عليها، وضمان جطبُق القىاهين واللىائح 

ه ومعإوى ) خنىن مً )Birdayanthi et al, 2025بشهل هضٍ ا( فقشاث.6( وٍ

عشف على أهه العملُت التي ًخم مً االإحىس الشابع: الشفافُت في اجخار القشاساث .4 ؛ وَُ

ذة بذائل ممنىت لحل مشهلت أو جحقُق هذف خلالها اخخُاس أفضل بذًل مً بين ع

معين، ورلو بعذ حمع االإعلىماث وجحلُلها وجقُُم الخُاساث االإخاحت بشهل مىظم 

(Litvaj et al, 2022( ًخنىن م ا( فقشاث.8( وٍ

عشف على أهه هُهل مً االإحىس الخامغ: شفافُت ئحشاءاث وآلُاث العمل .5 ؛ وَُ

طت والأدواس واالإىاسد لخقذًم قُمت مضافت الخطىاث االإدعلعلت التي جشبط بين الأوش

خنىن مً )Dumas et al, 2018داخل االإىظمت ) ا( فقشة.11( وٍ

عشف على أهه عملُت ئششاك العاملين في االإحىس العادط: شفافُت االإشاسلت .6 ؛ وَُ

اجخار القشاساث التي جإزش على عملهم، وجمنُنهم مً الخعبير عً آسائهم واالإعاهمت في 

ض اللتزام والخقبل جحذًذ الحلىى  والبذائل، بهذف جحعين فعالُت الأداء الخىظُمي وحعضٍ

هزا االإعنى معدىذ ئلى دساظاث أمادًمُت حىى مشاسلت العاملين في عملُت  .للقشاساث

خنىن مً )Genedy, 2023اجخار القشاس وجأزيرها على الأداء الخىظُمي ) ا( فقشاث.9( وٍ

تاالإحىس العابع: شفافُت هظم  االإعلىم .7 عشف على أهه البُاهاث التي اث الؤداسٍ ؛ وَُ

جمذ معالجتها ، ئر جم جصيُفها وجحلُلها وجىظُمها وجلخُصها بشهل ٌعمح 

( Stair & Reynold,2010باظخخذامها والظخفادة منها، حُث أصبحذ راث معنى )

خنىن مً ) ا ( فقشاث.8وٍ

ت يبحرة حضا ومىاقو وجخم الاؾخجابت غلى الأصاة بىاء غلى الاؾخجاباث مىاقو بضعح

 بضعحت يبحرة ومىاقو بضعحت مخىؾؿت ومىاقو بضعحت نلُلت ومىاقو بضعحت نلُلت حضا.

وللخدهو مً ضضم الاؾدباهت قهض جم غغغها غلى مجمىغت مً االإدٌمحن، وطلَ 

ت،  للخدهو مً مضي ملاثمت حػلُماث الاؾدباهت وقهغاتها لأقغاص الػُىت وصنت ضُاؾتها اللؿىٍ

الكهغاث واهخمائها للمدىع الظي وغػذ قحها، وبىاء غلى ملاخظاتهم جم بغاصة ومضي جىاؾب 

( 5ضُاؾت بػؼ الكهغاث، وطلَ بدظف زلار قهغاث مً االإدىع الثاوي لُخٍىن مً )

( قهغاث، وخظف زلار 5قهغاث، وخظف قهغة واخضة مً االإدىع الثالث لُخٍىن مً )

وخظف ؾذ قهغاث مً االإدىع الخامـ ( قهغاث، 5قهغاث مً االإدىع الغابؼ لُخٍىن مً )
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( قهغاث، 6( قهغاث،  وخظف زلار قهغاث مً االإدىع الؿاصؽ لُخٍىن مً )6لُخٍىن مً )

 ( قهغاث.5وخظف زلار قهغاث مً االإدىع الخامـ لُخٍىن مً )

و غً للاؾدباهت الضازلي ضضم الاحؿام مً الخدهو جم يما  الاعجباؽ مػاملاث خؿاب ؾغٍ

بلُه الكهغة، وطلَ  جيخمي الظي للمدىع  الٍلُت الضعحت وبحن ؾدباهتالا  صعحاث قهغاث بحن

( 2( مىظكا )زاعج غُىت الضعاؾت( والجضوُ )15بخؿبُهها غلى غُىت اؾخؿلاغُت جٍىهذ مً )

 ًىضح طلَ.

ا(: معاملاث السجباط بين دسحت مل فقشة واالإحىس الزي جيخمي ئلُه في الظدباهت1حذوى )

ػضّ الكهغاث التي ًظهغ لها اعجباؽ ؾالب ؤو ًهل مػامل اعجباؾها  (Eble) ووقهًا الإػُاع بًبل
ُ
ح

ػضّ الكهغاث 2.192غً )
ُ
ىصخى بدظقها، في خحن ح ًُ التي ًتراوح ( قهغاث غػُكت وبالخالي 

( قهغاث حُضة، ؤما الكهغاث التي ًبلـ مػامل اعجباؾها 2.382–2.192مػامل اعجباؾها بحن )

(. وبىاءً غلى طلَ، قهض ججاوػث 2212( قإيثر قخُػضّ ممخاػة )ٌػهىب وؤبى قىصة، 2.392)

 .( قإيثر2.192حمُؼ الكهغاث نُمت الاعجباؽ )

 غُت للخدهو مً الطضم البىاجي؛ وهى مضييما جم الاؾخػاهت ببُاهاث الػُىت الاؾخؿلا 

الاؾدباهت، وؤظهغث الىخاثج  لكهغاث بالضعحت الٍلُت الضعاؾـت مداوع  مً مدىع  ًل اعجبـاؽ

اًلخىالي  وحىص اعجباؽ ؾغصي بًجابي بحن االإداوع والضعحت الٍلُت لكهغاث الاؾدباهت؛ وهي 

لي قةن الاؾدباهت جخمخؼ بهضع ( وبالخا745.( )962.( )866.( )863.( )935.( )932.( )581.)

 مىاؾب مً الطضم البىاجي.

شكاقُت 

الاجطاُ 

ل والخىاض

 الؤصاعي 

شكاقُت 

جهُُم 

 الأصاء

شكاقُت 

 االإؿاثلت

الشكاقُت 

في اجساط 

 الهغاعاث

شكاقُت 

بحغاءاث 

وآلُاث 

 الػمل

شكاقُت 

 االإشاعيت

شكاقُت 

هظم  

االإػلىماث 

ت  الؤصاعٍ

 الاعجباؽ م الاعجباؽ م الاعجباؽ م الاعجباؽ م الاعجباؽ م الاعجباؽ م الاعجباؽ م

1 .894** 1 .857** 1 .802** 1 .968** 1 .778** 1 .751** 1 .897** 

2 .943** 2 .918** 2 .883** 2 .851** 2 .754** 2 .960** 2 .736** 

3 .526* 3 .893** 3 .908** 3 .886** 3 .839** 3 .886** 3 .627* 

4 .665** 4 .940** 4 .499 4 .935** 4 .813** 4 .924** 4 .784** 

5 .296 5 .954** 5 .768** 5 .937** 5 .814** 5 .948** 5 .723** 

   **978. 6 2.21** الاعجباؽ صاُ بخطاثُا غىض مؿخىي 

اُ غىض مؿخىي  ُ بخطاث    **876. 7 2.25* الاعجباؽ صا
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وللخدهو مً زباث الاؾدباهت جم اؾخسضام مػامل الكا يغوهبار ونض بلـ مػامل الثباث 

( 738.) شكاقُت الاجطاُ والخىاضل الؤصاعي ( يما بلـ زباث مدىع 974.الٌلي للاؾدباهت )

( وزباث 839.) شكاقُت االإؿاثلتع ( وزباث مدى 949.) شكاقُت جهُُم الأصاءوزباث مدىع 

 شكاقُت بحغاءاث وآلُاث الػمل( وزباث مدىع 950.) الشكاقُت في اجساط الهغاعاثمدىع 

شكاقُت هظم  االإػلىماث ( وزباث مدىع 963.) شكاقُت االإشاعيت( وزباث مدىع 856.)

ت مًٌ ( وطلَ ٌػجي ؤن الاؾدباهت بشٍل غام جدؿم بضعحت غالُت مً الثبا812.) الؤصاعٍ ث وٍ

 الاغخماص غلحها في الخؿبُو الكػلي. 

: تهضف الاؾدباهت بلى بُان مؿخىي الػضالت في اظدباهت العذالت في قُاط الأداء الىظُفي -

مً مىظىع مىظكحها، والٌشل غً الكغوم خىُ  وػاعة الخػلُمنُاؽ الأصاء الىظُكي في 

مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر  وػاعة الخػلُممماعؾت الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في 

الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث الخبرة، ونض جم بىاء الاؾدباهت وقها لضعاؾت صٌؿلغ 

(Dessler, 2020( وماجِـ وحايؿىن )Mathis & Jackson, 2019 ً ( ومُلٍىقُدش وازغٍ

(Milkovich et al, 2020( وقىلجغ ويغوباهؼاهى )Folger & Cropanzano, 1998ي بحرؽ ( وؾغٍ

(Greenberg, 1987( وآصم )Adams, 1965( وبِـ ومىاؽ )Bies & Moag, 1986 ذ ىلٍىٍ ( وً

(Colquitt, 2001( ُولُكُيثا )Leventhal, 1980.) 

ونض جٍىهذ الاؾدباهت مً ؤعبػت مداوع عثِؿُت هي؛ مدىع الػضالت الخىظُمُت الػامت في 

خٍىن مً ) لػضالت الخىػَػُت في جهُُم الأصاء ( قهغاث، ومدىع ا6جهُُم الأصاء الىظُكي وٍ

خٍىن مً ) خٍىن مً )6وٍ ( 6( قهغاث، ومدىع غضالت بحغاءاث الخهُُم الأصاء الىظُكي وٍ

خٍىن مً ) ( قهغاث، وجخم الاؾخجابت غلى 6قهغاث، ومدىع غضالت مهُم الأصاء الىظُكي وٍ

ة ومىاقو بضعحت مىاقو بضعحت يبحرة حضا ومىاقو بضعحت يبحر الأصاة بىاء غلى الاؾخجاباث 

 .مخىؾؿت ومىاقو بضعحت نلُلت ومىاقو بضعحت نلُلت حضا

وللخدهو مً ضضم الاؾدباهت قهض جم غغغها غلى مجمىغت مً االإدٌمحن، للخدهو مً 

مضي ملاثمت حػلُماث الاؾدباهت وقهغاتها ومداوعها لأقغاص الػُىت، ومضي جىاؾب الكهغاث 

غلى ملاخظاتهم جم بغاصة ضُاؾت بػؼ الكهغاث،  واهخمائها للمدىع الظي وغػذ قحها، وبىاء

 الضازلي ضضم الاحؿام مً الخدهو جم مً زلاُ خظف قهغة واخضة مً ًل مدىع. يما

و غً للاؾدباهت  الضعحت وبحن الاؾدباهت صعحاث قهغاث بحن الاعجباؽ مػاملاث خؿاب ؾغٍ

خؿلاغُت جٍىهذ مً بلُه الكهغة، وطلَ بخؿبُهها غلى غُىت اؾ جيخمي الظي للمدىع  الٍلُت

 ( ًىضح طلَ.3( مىظكا )زاعج غُىت الضعاؾت( والجضوُ )15)
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ا(: معاملاث السجباط بين دسحت مل فقشة واالإحىس الزي جيخمي ئلُه في الظدباهت3حذوى )

 الػضالت الخىظُمُت

 الػامت 
 الػضالت الخىػَػُت

 غضالت بحغاءاث

 الخهُُم 

غضالت مهُم 

 الأصاء

 الاعجباؽ م الاعجباؽ م اؽالاعجب م الاعجباؽ م

1 .660** 1 .845** 1 .833** 1 .972** 

2 .859** 2 .853** 2 .922** 2 .839** 

3 .965** 3 .942** 3 .946** 3 .963** 

4 .972** 4 .946** 4 .765** 4 .936** 

5 .899** 5 .888** 5 .812** 5 .888** 

 2.21** الاعجباؽ صاُ بخطاثُا غىض مؿخىي 

اُ غىض مؿخىي * الا  ُ بخطاث  2.25عجباؽ صا

ػضّ الكهغاث التي ًظهغ لها اعجباؽ ؾالب ؤو ًهل مػامل  (Eble) ووقهًا الإػُاع بًبل
ُ
ح

ػضّ الكهغاث التي 2.192اعجباؾها غً )
ُ
ىصخى بدظقها، في خحن ح ًُ ( قهغاث غػُكت وبالخالي 

ث التي ًبلـ مػامل ( قهغاث حُضة، ؤما الكهغا2.382–2.192ًتراوح مػامل اعجباؾها بحن )

(. وبىاءً غلى طلَ، قهض 2212( قإيثر قخُػضّ ممخاػة )ٌػهىب وؤبى قىصة، 2.392اعجباؾها )

 .( قإيثر2.192ججاوػث حمُؼ الكهغاث نُمت الاعجباؽ )

 يما جم الاؾخػاهت ببُاهاث الػُىت الاؾخؿلاغُت للخدهو مً الطضم البىاجي؛ وهى مضي

الاؾدباهت، وؤظهغث الىخاثج  لكهغاث بالضعحت الٍلُت ؾـتالضعا مداوع  مً مدىع  ًل اعجبـاؽ

اًلخىالي  وحىص اعجباؽ ؾغصي بًجابي بحن االإداوع والضعحت الٍلُت لكهغاث الاؾدباهت؛ وهي 

( وبالخالي قةن الاؾدباهت جخمخؼ بهضع مىاؾب مً الطضم البىاجي. 870.( )899.( )942.( )923)

مػامل الكا يغوهبار ونض بلـ مػامل الثباث وللخدهو مً زباث الاؾدباهت جم اؾخسضام 

( وزباث مدىع 917.( يما بلـ زباث مدىع الػضالت الخىظُمُت الػامت )970.الٌلي للاؾدباهت )

( وزباث مدىع 910.( وزباث مدىع غضالت بحغاءاث الخهُُم  )936.الػضالت الخىػَػُت )

م جدؿم بضعحت غالُت مً ( وطلَ ٌػجي ؤن الاؾدباهت بشٍل غا952.غضالت مهُم الأصاء )

مًٌ الاغخماص غلحها في الخؿبُو الكػلي، ونض شغع الباخثان في جدضًض ؾىُ الخلاًا  الثباث وٍ

( ًىضح االإدَ االإػخمض في 4مً زلاُ خؿاب االإضي بحن صعحاث الاؾدباهت، والجضوُ )

 الضعاؾت.

 

 



وزارة التعليم موظفي بعض  على اس تطلاعية فافية الإدارية كمدخل لتعزيز العدالة في قياس الأداء الوظيفي: دراسةالش

ابسلطنة عمان
 

 

 0702 جويلية(، 1) 7 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة  67
 

اث الظخجابت4حذوى ) ا(: االإحو االإعخمذ لهل معخىي مً معخىٍ

 االإؿخىي  ؾلم الؤحابت لاًاؾىُ الخ م

 بضعحت يبحرة حضا مىاقو بشضة 5 - 4.22 1

 بضعحت يبحرة مىاقو 3.42-4.19 2

 بضعحت مخىؾؿت مىاقو بضعحت مخىؾؿت 2.62-3.39 3

 بضعحت غػُكت ؾحر مىاقو 1.82-2.59 4

 بضعحت غػُكت حضا ؾحر مىاقو بشضة 1-1.79 5

اهخائج الذساظت ومىاقشتها

ت في  تمماعؾ صعحت ماااُ الأوُ "وللإحابت غً الؿ وػاعة الخػلُم مً الشكاقُت الؤصاعٍ

ت الإؿخىي مىظىع مىظكحها؟ ؤبػاص " جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

ت  ( ًىضح طلَ.5مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ ) الشكاقُت الؤصاعٍ

ت )ع( الإعخىي (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإع5حذوى ) أبعاد ُاسٍ

ت  (.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن= الشفافُت الؤداسٍ

تًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن الضعحت الٍلُت الإؿخىي   ػاعة الخػلُمو في  الشكاقُت الؤصاعٍ

( واهدغاف 3.02بمخىؾـ خؿابي بلـ ) مخىؾـ؛ مؿخىي خاػث غلى  مً مىظىع مىظكحها

ػؼو الباخثان0.92مػُاعي ٌؿاوي ) جكاوث جؿبُو الشكاقُت بحن الأنؿام؛ قهض  طلَ بلى ( وَ

جٍىن بػؼ الؤصاعاث ؤيثر وغىخًا في الؤحغاءاث واالإػلىماث مً ؾحرها، مما ًاصي بلى جهُُم 

نض لا  ؛ بطمدضوصًت مشاعيت االإىظكحن في ضىؼ الهغاع، ونض ٌػىص الى ٍل غاممخىؾـ بش

 البػض
االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 االإؿخىي 

 يبحر  0.76 3.71 الاجطاُ والخىاضل الؤصاعي شكاقُت 

ت االإػلىماث شكاقُت هظم   مخىؾـ 0.92 3.22 الؤصاعٍ

 مخىؾـ 1.01 3.07 شكاقُت االإؿاثلت

 مخىؾـ 1.03 2.99 الهغاعاثُت في اجساط الشكاق

 مخىؾـ 1.07 2.86 ءاث وآلُاث الػملابحغ شكاقُت 

 مخىؾـ 1.17 2.79 شكاقُت جهُُم الأصاء

 مخىؾـ 1.14 2.65 شكاقُت االإشاعيت

ت  مخىؾـ 0.92 3.02 الشكاقُت الؤصاعٍ



 مروان احمد الخروصي /سعود مبارك البادري
 

 

 61 0702 جويلية(، 1) 73 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربوية مجلة
 

خاح لهم الاؾلاع الٍامل غلى مبرعاث بػؼ الهغاعاث ؤو االإشاعيت في مىانشتها ، بالإغاقت بلى ًُ

ت ت جهلُضًت ؤو عوجُيُت نض جدض مً وغىح بػؼ الػملُاث الؤصاعٍ ، وحىص بحغاءاث بصاعٍ

االإىظكحن الإكهىم الشكاقُت جبػًا لخبراتهم الىظُكُت ؤو مىانػهم ازخلاف بصعاى وهاهَُ غً 

ت  .الؤصاعٍ

( ً ( التي 2223ونض اجكهذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت الؿُبي وآزغٍ

ت ؤشاعث بلى  مؿخىي الأصاء الىظُكي لضي االإكدشحن و ؤن صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

حن في مضاعؽ الىؾـ الػغبي صاز ل الخـ الأزػغ مً وحهت هظغ مضًغي االإضاعؽ التربىٍ

ت والخضابي )بضعحت مخىؾؿت احاءج ؤن ( التي ؤشاعث بلى 2224. ومؼ هدُجت صعاؾت االإىظعٍ

ت حاء بضعحت مخىؾؿت  . مؿخىي الشكاقُت الؤصاعٍ

( ً التي  (2222ونض ازخلكذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت حجاػي وآزغٍ

اًهخوبُو الشكاقُت ؤن صعحاث جؿؤشاعث بلى   االأصاء الؤصاعي في مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم 

ً )بضعحت مغجكػت ؤن صعحت التي ؤشاعث بلى  (2225. ومؼ هدُجت صعاؾت ؾلُمان وآزغٍ

ت  ت في مىؿهت الشماُ صازل الخـ الأزػغ للشكاقُت الؤصاعٍ مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ؤن صعحت الشكاقُت لتي ؤشاعث بلى ا ( 2219. ومؼ هدُجت صعاؾت عمػان )حاءث مغجكػت

ً ) صعاؾتت. ومؼ ما جىضلذ بلُه مغجكػ اًهذالخىظُمُت  التي  (2223الخٌماهُت وآزغٍ

ت في مداقظت  ؤشاعث بلى اعجكاع صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ لأبػاص الشكاقُت الؤصاعٍ

هدُجت وفي حمُؼ الأبػاص. ومؼ  حىىب الباؾىت بؿلؿىت غمان في غىء همىطج بىػباًىضًغ

مضًغي مضاعؽ مداقظت الظاهغة ًماعؾىن التي ؤشاعث بلى ؤن  (2221الجؿاسخي ) صعاؾت

ت بضعحت مماعؾت يبحرة  .الشكاقُت الؤصاعٍ

غلى  الاجطاُ والخىاضل الؤصاعي شكاقُت وبىاء غلى الجضوُ الؿابو؛ قهض خاػ بُػض 

ػؼو الباخثان وَ( 0.76( واهدغاف مػُاعي بلـ )3.71مؿخىي يبحر؛ بمخىؾـ خؿابي بلـ )

طلَ بلى جىاقغ نىىاث اجطاُ واضخت ومخػضصة صازل االإاؾؿت، مثل الاحخماغاث الضوعٍت 

ض الؤلٌترووي، مما ت والبرً ٌؿهم في ههل االإػلىماث بىغىح بلى  نض والخػامُم الؤصاعٍ

خغص الؤصاعة غلى بجاخت االإػلىماث والخػلُماث االإخػلهت بالػمل ، بالإغاقت الى االإىظكحن

تللمىظك ، هاهَُ غً حن في الىنذ االإىاؾب، الأمغ الظي ٌػؼػ وغىح الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت االإسخلكت، مما ًدُذ للمىظكحن قغضت ؾغح  اث الؤصاعٍ حصجُؼ الخىاضل بحن االإؿخىٍ

اؾخسضام الىؾاثل ، يما ؤن الاؾخكؿاعاث وجباصُ الآعاء خىُ الهػاًا االإغجبؿت بالػمل

ي مثل الأهظمت الؤلٌتروهُت ومىطاث الخىاضل االإاؾسخي، الخهىُت الخضًثت في الاجطاُ الؤصاع 
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حىص زهاقت جىظُمُت حصجؼ غلى الىغىح ، والخالي و ٌؿهل ؾغغت جضاوُ االإػلىماث

ت  .واالإطاعخت في ههل االإػلىماث والخىححهاث الؤصاعٍ

ت وشكاقُت االإؿاثلت و  االإػلىماث شكاقُت هظم  يما خاػث ؤبػاص الشكاقُت في الؤصاعٍ

 وشكاقُت جهُُم الأصاء وشكاقُت االإشاعيت ءاث وآلُاث الػملابحغ اث وشكاقُت الهغاع اجساط 

اث مخىؾؿت؛ بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن ) ( واهدغاقاث 2.65-3.22غلى مؿخىٍ

ت جغاوخذ بحن ) ت نض لا جدُذ  طلَنض ٌػىص (. و 1.14-0.92مػُاعٍ بلى ؤن هظم االإػلىماث الؤصاعٍ

باشغ بلى االإػلىماث والبُاهاث االإخػلهت بالػمل، ؤو ؤن لجمُؼ االإىظكحن الىضىُ الؿهل واالإ

اؾخسضام هظه الىظم ما ًؼاُ مدضوصًا لضي بػؼ االإىظكحن، مما ًهلل مً مؿخىي 

ًمًٌ جكؿحر طلَ بىحىص مماعؾاث .  يما الؤقطاح وجضاوُ االإػلىماث صازل االإاؾؿت

ت، بلا ؤنها نض لا جٍىن واضخت ؤو مػلىت بشٍل ً افٍ لجمُؼ االإىظكحن، ؤو نض للمؿاءلت الؤصاعٍ

ت، الأمغ الظي ًدض مً بصعاى االإىظكحن  اث الؤصاعٍ ًسخلل جؿبُهها بحن الأنؿام واالإؿخىٍ

  .لضعحت الشكاقُت في هظا الجاهب

اث نُاصًت غلُا صون يما  خسظ في مؿخىٍ
ُ
ت ج نض ٌػؼي بلى ؤن بػؼ الهغاعاث الؤصاعٍ

اًفٍ الإبرعاتها ؤو صون بشغاى االإىظكحن في مغاخل اجساطها، مما ًجػل مؿخىي  جىغُذ 

ا مً وحهت هظغهم
ً
بلى ؤن بػؼ الؤحغاءاث ، بالإغاقت الشكاقُت في هظا الجاهب مخىؾؿ

واللىاثذ الخىظُمُت نض لا ًخم جىغُدها ؤو جدضًثها بشٍل مؿخمغ لجمُؼ االإىظكحن، ؤو نض لا 

ص بلى غضم وغىح نض ٌػى يما  .جٍىن مخاخت بؿهىلت، مما ًازغ في وغىح آلُاث الػمل لضيهم

اًمل للمىظكحن، ؤو غضم اؾلاغهم غلى هخاثج الخهُُم والخؿظًت  مػاًحر جهُُم الأصاء بشٍل 

اًقُت، مما ًهلل مً مؿخىي الشكاقُت في هظا البػض قغص مشاعيت ، وؤن الغاحػت بطىعة 

 االإىظكحن في ؾغح الأقٍاع ؤو ببضاء الآعاء واالإؿاهمت في اجساط الهغاعاث نض جٍىن مدضوصة

ا، ؤو جهخطغ غلى قئاث وظُكُت مػُىت صون ؾحرها ًُ  وؿب

ت الإوجكطُلا لظلَ؛ قهض  ؿخىي جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت مً مىظىع مىظكحها  وػاعة الخػلُمفي  الاجطاُ والخىاضل الؤصاعي قهغاث بػض شكاقُت 

 ( ًىضح طلَ.6جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )

ت )ع( الإ (:6حذوى ) عخىي فقشاث بعذ االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

ا(.153الجصاى والخىاصل الؤداسي مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=شفافُت 

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ؿخسضم لخبؿُـ بحغاءاث اجساط 
ُ
 يبحر 0.64 3.98ؤعي ؤن جهىُاث الاجطاُ الخضًثت ح
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الاجطاُ خاػث غلى مؿخىي يبحر في شكاقُت  الكهغاثمػظم ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

ت 3.51 -3.98بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن  )؛ والخىاضل الؤصاعي  ( واهدغاقاث مػُاعٍ

ػؼو الباخثان طلَ  (1.02 - (0.64 بلى اغخماص االإاؾؿت غلى الىؾاثل الخهىُت الخضًثت وَ

ض الؤلٌترووي والأهظمت الؤلٌتروهُت في جباصُ االإػلىماث والخىاضل بحن االإىظكحن،  مثل البرً

ؼ ههل البُاهاث اللاػمت لاجساط الهغاعاث وجبؿُـ بحغاءاتها وغىح ، وبلى مما ٌؿهم في حؿغَ

الهٍُل الخىظُمي صازل االإاؾؿت والتزام االإىظكحن بالهىىاث الغؾمُت في االإساؾباث 

ت، الأمغ الظي ٌػؼػ جىظُم ا تالؤصاعٍ ؿهم في وغىح الؤحغاءاث الؤصاعٍ ًغحؼ بلى ، ونض لػمل وَ

ً غلى مخابػت ؤصاء االإىظكحن وجىححههم بطىعة مؿخمغة، بهضف  خغص االإؿاولحن االإباشغٍ

وحىص بِئت غمل ، بالإغاقت الى غمان ؾحر الػمل بٌكاءة وجدهُو الأهضاف الخىظُمُت

ت بلى جىاقغ نىىاث اجطاُ حصجؼ غلى الخىاضل وجباصُ االإػلىماث بحن االإىظكحن، بغاق

ا ، وبالخىالي قةن مخػضصة حؿهم في حؿهُل الخكاغل بُجهم
ً
االإاؾؿت جىلي اهخمامًا ملخىظ

بدىظُم الاجطاُ الؤصاعي وجكػُل االإخابػت والخىاضل بحن االإىظكحن، الأمغ الظي ٌػؼػ مؿخىي 

 .الشكاقُت في بِئت الػمل

ت مِؿّغ وؾهلؤعي ؤن الاجطاُ بحن مسخلل بِىما خطلذ الكهغة " اث الؤصاعٍ " االإؿخىٍ

( ونض ٌػىص 1.17( واهدغاف مػُاعي بلـ )3.35غلى مؿخىي مخىؾـ؛ بمخىؾـ خؿابي بلـ )

وحىص بػؼ الهُىص الخىظُمُت ؤو الؤحغاثُت التي نض جدض مً ؾهىلت الخىاضل االإباشغ طلَ 

ت، مما ًجػل الاجطاُ ًخم ؾالبًا غبر الدؿلؿل الؤ  اث الؤصاعٍ ، ماهَُ صاعي بحن بػؼ االإؿخىٍ

ازخلاف ؤؾالُب الخىاضل بحن الؤصاعاث ؤو الأنؿام، الأمغ الظي نض ًازغ في ؾغغت غً 

ت االإسخلكت اث الؤصاعٍ اوشؿاُ الهُاصاث ، يما ؤن وؾهىلت اهخهاُ االإػلىماث بحن االإؿخىٍ

ت بمخؿلباث الػمل، نض ًهلل مً قغص الخىاضل االإباشغ واالإخٌغع مؼ حمُؼ  الؤصاعٍ

الاغخماص غلى الهىىاث الغؾمُت في الاجطاُ بشٍل ؤيبر مً زحرا نض ٌػىص الى ، وؤاالإىظكحن

الهىىاث ؾحر الغؾمُت، وهى ما نض ًجػل غملُت الخىاضل ؤبؿإ ؤو ؤنل مغوهت في بػؼ 

ت الإيما  .الأخُان ؿخىي قهغاث بػض جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

 الهغاعاث

ػخمض في االإساؾباث الغؾمُتؤعي ؤن الدؿلؿل الؤصاعي   يبحر 0.82 3.96 ٌُ

 يبحر 1.05 3.75 ؤئيض ؤن وشاؾي ومؿاولُاحي ًخم مخابػتهما مً نبل مؿاولي االإباشغ

 يبحر 1.02 3.51 ؤغخهض ؤن هىاى هظام اجطاُ وجىاضل مغن بحن االإىظكحن

ت مِؿّغ وؾهل اث الؤصاعٍ  مخىؾـ 1.17 3.35 ؤعي ؤن الاجطاُ بحن مسخلل االإؿخىٍ
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( 6مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )الخػلُم مً مىظىع مىظكحها وػاعة في شكاقُت جهُُم الأصاء 

 ًىضح طلَ.

ت )ع( الإ7حذوى ) عخىي فقشاث بعذ (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

ا(.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن= شفافُت جقُُم الأداء

خاػث غلى مؿخىي مخىؾـ في شكاقُت  الكهغاثمػظم ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

ت 2.67 -3.10بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن  )جهُُم الأصاء؛   - (1.29( واهدغاقاث مػُاعٍ

ػؼو الباخثان طلَ  (1.27 غ الأصاء مؼ االإىظكحن نض جخم في بػؼ بلى ؤن مىانشت جهاوَ عٍ

الأخُان، لٌجها لِؿذ مماعؾت مىخظمت ؤو شاملت لجمُؼ االإىظكحن، مما ًدض مً بصعايهم 

مغاحػت مػاًحر جهُُم الأصاء نض جخم غلى قتراث  ، ؤو ؤنلضعحت الشكاقُت في هظا الجاهب

ن ؤو اؾلاغهم مخباغضة ؤو غلى مؿخىي بصاعي مػحن، صون بشغاى واضح لجمُؼ االإىظكح

الخؿظًت الغاحػت االإخػلهت بيخاثج الخهُُم نض ، بالإغاقت الى ؤن االإؿخمغ غلى هظه االإغاحػاث

م بشٍل جكطُلي ؤو مىخظم لجمُؼ االإىظكحن، مما ًهلل مً وغىح هخاثج الخهُُم  هضَّ
ُ
لا ج

جكؿحر طلَ بازخلاف جطىعاث االإىظكحن خىُ مضي مىغىغُت غملُت ، يما ًمًٌ لضيهم

م، خُث نض ٌشػغ بػػهم بىحىص صعحت مً االإىغىغُت، بِىما ًغي آزغون ؤن هىاى الخهُُ

 .غىامل نض جازغ في غضالت الخهُُم

ؤلاخظ ؤن الأزؿاء التي جٌشل غجها غملُاث الخهُُم ًخم بِىما خطلذ الكهغة "

( واهدغاف مػُاعي بلـ 2.57" غلى مؿخىي غػُل؛ بمخىؾـ خؿابي بلـ )جصخُدها

ػؼو الب1.34) ػت لخصخُذ الأزؿاء التي اخثان طلَ الى  ( وَ غضم وحىص آلُت واضخت ؤو ؾغَ

جظهغ زلاُ غملُاث الخهُُم، مما ًجػل االإىظكحن ٌشػغون بػضم مػالجت االإشٌلاث قىع 

نلت مخابػت الؤصاعة لىخاثج الخهُُم وجصخُذ الأزؿاء بشٍل ، يما ًمًٌ غؼوها الى ايدشاقها

كؿغ طلَ الى لخالاث صون شمىُ الجمُؼصوعي، ؤو انخطاع الخصخُذ غلى بػؼ ا ًُ ، يما نض 

 االإؿخىي  ع م الكهغة

غ الأصاء االإغج  مخىؾـ 1.29 3.10 بؿت بىظاثكهمٌؿمذ للمىظكحن بمىانشت جهاعٍ

غاحؼ بطكت صوعٍت
ُ
اث جهُُم الأصاء ج  مخىؾـ 1.29 2.84 ؤعي ؤن مػاًحر ومؿخىٍ

 مخىؾـ 1.33 2.76 ًخم اؾلاعي غلى الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت لػملُت الخهُُم

 مخىؾـ 1.27 2.67 ًخم مغاغاة الخُاصًت واالإىغىغُت في غملُت جهُُم الأصاء

زؿاء التي جٌشل غجها غملُاث الخهُُم ًخم ؤلاخظ ؤن الأ 

 جصخُدها
2.57 1.34 

 غػُل
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غػل الخىاضل خىُ الؤحغاءاث الخصخُدُت، خُث نض لا ًخم بغلام االإىظكحن بما جم 

اغخماص ، ونض ًغحؼ طلَ الى ؤن جصخُده، مما ًهلل مً بصعايهم لىحىص جصخُذ قػلي

ت لا حؿمذ بؿهىلت حػضًل الأزؿاء، مثل نض الخهُُم غلى ؤهظمت ؤو ؤؾالُب  بحغاءاث بصاعٍ

جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت يما  .مػهضة، مما ًدض مً ؾغغت الخصخُذ وقاغلُخه

ت الإ مً مىظىع  وػاعة الخػلُمفي ؿخىي قهغاث بػض شكاقُت االإؿاثلت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

 ( ًىضح طلَ.8مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )مىظكحها 

ت )ع( الإ(: االإخىظطاث الحعابُت )م( 8حذوى ) عخىي فقشاث بعذ والهحشافاث االإعُاسٍ

ا(.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=شفافُت االإعائلت 

خاػث غلى مؿخىي مخىؾـ في شكاقُت الكهغاث حمُؼ ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

ت 2.98 -3.20بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن  )االإؿاثلت؛   - (1.12( واهدغاقاث مػُاعٍ

ػؼو الباخثان طلَ  (1.18 بلى ؤن ؾلب الخكؿحراث ًخم في بػؼ الخالاث ؤو غىض ونىع وَ

، ولِـ بشٍل مىخظم ؤو شامل لجمُؼ الخطغقاث االإسالكت، مما مسالكاث واضخت قهـ

ا
ً
ؼ ، يما ًجػل بصعاى الشكاقُت في هظا الجاهب مخىؾؿ ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن بغامج حػؼٍ

الالتزام واالإخابػت مىحىصة، لٌجها نض لا جٍىن مدؿهت ؤو شاملت لجمُؼ االإىظكحن، ما ًهلل مً 

ًٍىن الؿبب في االإؿخىي االإخىؾـ هى ؤن  ، ونضمؿخىي بصعايهم لخؿبُهها بشٍل صاثم

االإػاًحر مىحىصة لٌجها نض لا جٍىن واضخت بالٍامل لجمُؼ االإىظكحن، ؤو نض ًسخلل بصعايهم 

ت اث الؤصاعٍ هت جؿبُو هظه االإػاًحر بحن الأنؿام واالإؿخىٍ ؤن جدضًض ، ونض ٌػىص طلَ الى لؿغٍ

اًمل االإؿاولُاث واالإداؾبت ًخم بضعحت مػُىت، لٌىه نض لا ًٍ  بشٍل 
ً
ىن مىخضًا ؤو مكهىما

بلى ؤن آلُاث االإؿاءلت ، يما نض ٌػىص لجمُؼ االإىظكحن، مما ًدض مً وغىح االإؿاءلت

ؿبو باهخظام ؤو لا ٌشمل جؿبُهها حمُؼ االإىظكحن بىكـ الضعحت، مما 
ُ
مىحىصة لٌجها نض لا ج

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ؿلب مجهم جهضًم جكؿحراث لخطغقاتهم االإسالكت  ًُ ؤعي ؤن االإىظكحن 

 للهىاهحن
3.20 1.12 

 مخىؾـ

ؼه ومخابػخه با  مخىؾـ 1.20 3.10 هخظامؤغخهض ؤن الالتزام الىظُكي لضي االإىظكحن ًخم حػؼٍ

 مخىؾـ 1.33 3.08 هىاى مػاًحر مدضصة ًخم غلى ؤؾاؾها جهُُم الأصاء

ؤعي ؤن االإؿاولُاث االإخػلهت باالإىظكحن مدضصة بدُث ًخم مداؾبتهم 

 غلى هخاثج ؤغمالهم
3.00 1.07 

 مخىؾـ

ا في جدهُو  ًُ ت جازغ بًجاب ؤعي ؤن هىاى آلُت واضخت للمؿاءلت الؤصاعٍ

 الشكاقُت
2.98 1.18 

 مخىؾـ
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ا ًُ الخؿابُت  جم اؾخسغاج االإخىؾؿاثيما  .ًجػل جإزحرها غلى الشكاقُت مدضوصًا وؿب

ت الإ مً  وػاعة الخػلُمفي الهغاعاث الشكاقُت في اجساط ؿخىي قهغاث بػض والاهدغاقاث االإػُاعٍ

 ( ًىضح طلَ.9مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )مىظىع مىظكحها 

ت )ع( الإ9حذوى ) عخىي فقشاث بعذ (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

ا(.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن= القشاساثالشفافُت في اجخار 

ؤعي ؤن االإؿاولُت لضي االإىظكحن حػؼػ مً زلاُ الكهغة "ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

( 3.59" نض خاػث غلى مؿخىي يبحر؛ بمخىؾـ خؿابي بلـ )غاعبشغايهم في اجساط اله

ػؼو الباخثان طلَ بلى ؤن 1.20واهدغاف مػُاعي بلـ ) بشغاى االإىظكحن في بػؼ مغاخل ( وَ

ضىؼ الهغاع ًمىدهم شػىعًا باالإؿاولُت واالإشاعيت في هخاثج الػمل، مما ٌػؼػ التزامهم بإصاء 

هاقت جىظُمُت حصجؼ غلى االإشاعيت والخكاغل بحن وحىص ز، يما نض ٌػىص الى مهامهم بٌكاءة

هضع ؤقٍاعهم ومهترخاتهم غىض اجساط الهغاعاث االإخػلهت بالػمل
ُ
، االإىظكحن والؤصاعة، خُث ج

اؾخسضام آلُاث واضخت للدشاوع واالإشاعيت، مثل الاحخماغاث الضوعٍت ؤو مجمىغاث يما ؤن 

ا في الىخاثججػل االإىظكحن ٌشػغون بإن مؿاهماتج نضالػمل،  ًُ ، هاهَُ غً ؤن هم جازغ قػل

ؼ عوح االإؿاولُت الكغصًت والجماغُت لضي االإىظكحن مً زلاُ بشغايهم،  ض مً جحػؼٍ ؼٍ

ىن قحها ن بشغاى قةوبالخالي ، بصعايهم بإن ؤغمالهم مغجبؿت مباشغة بالهغاعاث التي ٌشاعً

ؼ االإؿاولُت والا لتزام الىظُكي صازل االإىظكحن في اجساط الهغاع ٌػض ؤصاة قػالت لخػؼٍ

 .االإاؾؿت

الهغاعاث؛ الشكاقُت في اجساط غلى مؿخىي مخىؾـ في بُػض  الكهغاثبِىما خاػث ؤؾلب 

ت 2.71 -3.18بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن  ) ػؼو  (1.16 - (1.19( واهدغاقاث مػُاعٍ وَ

مدضصة  بلى ؤن اؾدثماع نضعاث االإىظكحن ًخم في بػؼ الخالاث ؤو في قغم الباخثان طلَ 

قهـ، ولِـ بشٍل صاثم وشامل لجمُؼ االإىظكحن، مما ًهلل مً بصعاى شمىلُت الشكاقُت 

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ؤعي ؤن االإؿاولُت لضي االإىظكحن حػؼػ مً زلاُ بشغايهم في اجساط 

 الهغاع
 يبحر 1.20 3.59

ؿدثمغ في اجساط الهغاع
ُ
 مخىؾـ 1.19 3.18 ؤغخهض ؤن الهضعاث االإمحزة للمىظكحن ح

 مخىؾـ 1.10 2.76 ؤشػغ بإن اجساط الهغاعاث ٌػخمض غلى االإىهج الػلمي

ىانش بطىعة حماغُت
ُ
خسظ ج

ُ
 مخىؾـ 1.26 2.71 ؤعي ؤن الهغاعاث التي ج

 مخىؾـ 1.16 2.71 ؤعي ؤن مبرعاث اجساط الهغاعاث االإسخلكت ًخم الؤغلان غجها بىغىح
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خسظ اؾدىاصًا بلى بُاهاث يما  .الهغاعاثفي اجساط 
ُ
ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن بػؼ الهغاعاث ج

ت،  وجدلُل مىؿهي، لًٌ هىاى نغاعاث ؤزغي نض حػخمض غلى زبراث قغصًت ؤو غاصاث بصاعٍ

امما ًجػل مؿخىي 
ً
نض ًٍىن الؿبب هى ؤن االإىانشت ، و بصعاى االإىغىغُت مخىؾّؿ

الجماغُت جخم في بػؼ الاحخماغاث ؤو الكغم، ولِؿذ مماعؾت صاثمت لجمُؼ ؤهىاع 

ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن الؤغلان ، وؤزحرا الهغاعاث، مما ًاصي بلى جهُُم مخىؾـ لهظا البػض

لهغاعاث الٌبري، بِىما نض لا ًخم جىغُذ غً االإبرعاث ًخم ؤخُاهًا، ؤو ًٍىن مدضوصًا لبػؼ ا

مبرعاث الهغاعاث الأزغي لجمُؼ االإىظكحن، ما ًجػل مؿخىي الشكاقُت في هظا الجاهب 

ا
ً
ت الإيما  .مخىؾؿ ؿخىي قهغاث بػض جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت جغجِبا جىاػلُا، ا مً مىظىع مىظكحه وػاعة الخػلُمفي  ءاث وآلُاث الػملابحغ شكاقُت 

 ( ًىضح طلَ.12والجضوُ )

ت )ع( الإ11حذوى ) عخىي فقشاث بعذ (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن= ءاث وآلُاث العملائحشاشفافُت 

 نض خاػث غلى مؿخىي مخىؾـ؛  الكهغاثحمُؼ ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

ت 2.65 -3.06بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن  ) ػؼو ( 1.25 - (1.25( واهدغاقاث مػُاعٍ وَ

ا ؤو وقو مػاًحر مدضصة، ونض لا ًطل حمُؼ ؤن البالباخثان  طلَ بلى   ًُ رامج مخاخت حؼث

ًمًٌ جكؿحر ، يما االإىظكحن االإؿخدهحن بلحها بؿهىلت، مما ًجػل بصعاى الشمىلُت مدضوصًا

غلى ؤهضاف االإاؾؿت ًخم بشٍل صوعي لًٌ نض لا ًٍىن بشٍل مكطل ؤو  الاؾلاعطلَ بإن 

اث، مما ًدض نض ًٍىن ، و مً وغىح الطىعة لضيهم شامل لجمُؼ االإىظكحن في ًل االإؿخىٍ

ؿدثجى قحها مىظكىن ؤو ؤنؿام مػُىت مً جؿبُو  ٌُ الؿبب هى وحىص بػؼ الخالاث التي 

 .بػؼ الهغاعاث، ؤو ازخلاف الخؿبُو بحن الؤصاعاث، ما ًاصي بلى جهُُم مخىؾـ

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ظكحن صون ؤعي ؤن بغامج الخىمُت االإهىُت مخاخت الإً ًدخاحها مً االإى 

 جمُحز
3.06 1.25 

 مخىؾـ

 مخىؾـ 1.16 3.04 ؤلاخظ ؤن االإىظكحن ًخم اؾلاغهم باهخظام غلى ؤهضاف االإاؾؿت

ؿبو غلى حمُؼ االإىظكحن بلا اؾخثىاء
ُ
ت ج  مخىؾـ 1.27 2.82 ؤعي ؤن الهغاعاث الؤصاعٍ

ػلً بشكاقُت 
ُ
ؤشػغ بإن الؤهجاػاث وحىاهب الهطىع في الأصاء ح

 ووغىح
2.73 1.24 

 مخىؾـ

غاعى غىض جىػَؼ الأغماُ الؤغاقُت غلى االإىظكحن
ُ
 مخىؾـ 1.25 2.65 ؤغخهض ؤن الػضالت ج
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ؤن الؤغلان غً الؤهجاػاث والهطىع ًخم بشٍل حؼجي ؤو مدضوص لىىع ونض ٌػىص طلَ الى 

غ، ولِـ بشٍل شامل لٍل االإىظكحن ؤو الؤصاعاث، مما ًهلل مً بصعاى م ػحن مً الخهاعٍ

بلى ؤن جىػَؼ الأغماُ الؤغاقُت ؾالبًا ما ًٍىن مخىاػهًا، ، ونض ًغحؼ طلَ الشكاقُت الٍاملت

لًٌ هىاى بػؼ الخالاث التي نض ٌشػغ قحها االإىظكىن بػضم الخىاػن، مما ًجػل بصعاى 

ا
ً
الإاؾؿت جدبجى مماعؾاث غاصلت ومىظمت في وبىاء غلى ما ؾبو؛ قةن ا ،الػضالت مخىؾّؿ

جؿبُو الهغاعاث والؤغلان غً الأصاء، وجىػَؼ الأغماُ و غلى الأهضاف  والاؾلاع الخىمُت االإهىُت

ؼ الشمىلُت والىغىح لػمان عقؼ مؿخىي الشكاقُت نض الؤغاقُت، لٌجها  جدخاج بلى حػؼٍ

اث ؤغلى ت  يما .والػضالت بلى مؿخىٍ جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت جغجِبا وػاعة الخػلُم مً مىظىع مىظكحها في ؿخىي قهغاث بػض شكاقُت االإشاعيت الإ

 ( ًىضح طلَ.11جىاػلُا، والجضوُ )

ت )ع( الإ11حذوى ) عخىي فقشاث بعذ (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=ت شفافُت االإشاسل

ً "ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن الكهغاث 
ّ
ػًا للطلاخُاث ًمٌ ؤلاخظ ؤن هىاى جكىٍ

شاعى مؼ ا" و"االإىظكحن مً ؤصاء مهامهم
ُ
الإىظكحن الإؿاغضتهم في االإشاعيت ؤعي ؤن االإػلىماث ح

ؤحؼم بإن االإىظكحن ًمخلٍىن الطلاخُاث اللاػمت لإهجاػ االإهام صون " و"في اجساط الهغاعاث

غ " و"الخاحت للغحىع االإؿاوُ االإباشغ ؤعي ؤن آعاء االإىظكحن ومهترخاتهم االإخػلهت بخؿىٍ

 شاعيت؛مؿخىي مخىؾـ في شكاقُت االإخاػث غلى  " نضالػمل جازظ بػحن الاغخباع

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ً االإىظكحن مً ؤصاء مهامهم
ّ
 مخىؾـ 1.22 2.76 ؤلاخظ ؤن هىاى جكىٍػًا للطلاخُاث ًمٌ

شاعى مؼ االإىظكحن الإؿاغضتهم في االإشاعيت في 
ُ
ؤعي ؤن االإػلىماث ح

 اجساط الهغاعاث
2.75 1.22 

 مخىؾـ

ُاث اللاػمت لإهجاػ االإهام صون ؤحؼم بإن االإىظكحن ًمخلٍىن الطلاخ

 الخاحت للغحىع االإؿاوُ االإباشغ
2.75 1.25 

 مخىؾـ

ؤعي ؤن آعاء االإىظكحن ومهترخاتهم االإخػلهت بخؿىٍغ الػمل جازظ بػحن 

 الاغخباع
2.67 1.28 

 مخىؾـ

ىن في اجساط الهغاعاث بشٍل قػّاُ شغً ٌُ  غػُل 1.28 2.57 ؤعي ؤن الػاملحن 

 غػُل 1.29 2.55 ظكحن ًخم الاؾخماع بلحها ومػالجتهاؤلاخظ ؤن مشٌلاث االإى 

م الأصاء  غػُل 1.21 2.51 ؤحض ؤن الػاملحن لضيهم قغضت االإشاعيت في وغؼ مػاًحر جهىٍ
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ت ( 2.67( )2.75) (2.75( )2.76غلى الخىالي )بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ  واهدغاقاث مػُاعٍ

(1.22( )1.22) (1.25( )1.28.)  

ؼ مىحىص لٌىه مدضوص في هؿام مػحن ؤو لبػؼ ونض ٌػىص طلَ  هاججًا غً ؤن الخكىٍ

اث ؤو حمُؼ االإهام، مما ًهلل   لٍل االإؿخىٍ
ً
مً بصعاى االإىظكحن قهـ، ولِـ شاملا

ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن مشاعيت االإػلىماث جخم ؤخُاهًا ؤو لبػؼ الهغاعاث ، يما الشمىلُت

اًمل، ما ًجػل بصعاى  قهـ، بِىما بػؼ االإػلىماث الهامت نض لا ًخم جضاولها بشٍل 

ا
ً
نض ٌػىص الؿبب بلى ؤن بػؼ االإىظكحن لضيهم اؾخهلالُت في ؤصاء ، و االإشاعيت مخىؾّؿ

دخاج آزغون لخىحُه ؤو مىاقهت الؤصاعة االإباشغة، مما ًجػل بصعاى جمٌحن مهامهم، بِىما ً

ا
ً
 .االإىظكحن مخكاوجًا ومخىؾؿ

ػؼي طلَ بلى  ٌُ ؼ، الى  ًخم الاؾخماع ه نضؤهونض  آعاء االإىظكحن في بػؼ الخالاث ؤو االإشاعَ

ضعج بشٍل واضح في الهغاعاث، ما ًدض مً جإزحر االإش
ُ
ؿبو صاثمًا ؤو ج

ُ
اعيت لٌجها نض لا ج

ؼ نض االإاؾؿت ، وبالخالي قةن الكػلُت ؼ الطلاخُاث ومشاعيت االإػلىماث وحػؼٍ حؿعى لخكىٍ

ؼ وجؿبُو آلُاث مشاعيت  االإشاعيت في اجساط الهغاع، لٌجها جدخاج بلى جىؾُؼ هؿام الخكىٍ

 .ؤيثر شمىلُت لػمان عقؼ مؿخىي جمٌحن االإىظكحن بلى مؿخىي يبحر وقػّاُ

ىن في اجساط الهغاعاث بشٍل قػّاُؤعي ؤن ا بِىما الكهغاث " شغً ٌُ ؤلاخظ  "  و" لػاملحن 

ؤحض ؤن الػاملحن لضيهم قغضت  " و" ؤن مشٌلاث االإىظكحن ًخم الاؾخماع بلحها ومػالجتها

م الأصاء خاػث غلى مؿخىي غػُل؛ بمخىؾؿاث  " نض االإشاعيت في وغؼ مػاًحر جهىٍ

ت 2.51-2.57خؿابُت جغاوخذ بحن ) ( وبالخالي 1.21-1.28جغاوخذ بحن )( واهدغاقاث مػُاعٍ

هض ًٍىن الؿبب هى ؤن مشاعيت االإىظكحن في اجساط الهغاعاث مدضوصة ؤو جهخطغ غلى بػؼ ق

اث غلُا صون  خسظ مػظم الهغاعاث غلى مؿخىٍ
ُ
ؼ قهـ، بِىما ج ت ؤو االإشاعَ اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ

لجتها ًخم بشٍل ؾحر ؤن الاؾخماع الإشٌلاث االإىظكحن ؤو مػا، يما مشاعيت قػلُت للمىظكحن

مىخظم ؤو حؼجي، ونض ٌشػغ بػؼ االإىظكحن بإن مشاًلهم لا جدظى بالاهخمام الٍافي ؤو لا 

دل بشٍل قػاُ
ُ
نض ٌػىص الؿبب بلى ؤن وغؼ مػاًحر جهُُم الأصاء ًخم ؾالبًا غلى مؿخىي ، و ج

بصعاى  الؤصاعة الػلُا صون بشغاى االإىظكحن، ؤو ًهخطغ غلى بػؼ االإىظكحن قهـ، مما ًجػل

جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت يما  .الشكاقُت واالإشاعيت في هظا الجاهب غػُكًا

ت الإ ت االإػلىماث ؿخىي قهغاث بػض شكاقُت هظم والاهدغاقاث االإػُاعٍ  وػاعة الخػلُمفي  الؤصاعٍ

 ( ًىضح طلَ.12مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )مً مىظىع مىظكحها 
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ت )ع( الإ(: االإخىظطاث الح11حذوى ) عخىي فقشاث بعذ عابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

ت  االإعلىماث شفافُت هظم   (.153مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=الؤداسٍ

"ؤشػغ ؤن االإىظكحن ًخم اؾلاغهم غلى الهىاهحن  ةًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن الكهغ 

ػاث االإىظمت للػمل قىع ضضوعها"  بمخىؾـ خؿابي خاػث غلى مؿخىي يبحر؛  نضوالدشغَ

ػؼو الباخثان طلَ الى 1.08بلـ ) واهدغاف مػُاعي ( 3.53بلـ ) ؽ وحىص آلُاث واضخت لإبلا ( وَ

ػاث الجضًضة خغص الؤصاعة غلى جدضًث االإىظكحن ، هاهَُ غً االإىظكحن بالهىاهحن والدشغَ

بشٍل مؿخمغ بما ًػمً التزام الجمُؼ بالأهظمت والخػلُماث الجضًضة، مما ٌػؼػ وغىح 

ػت ، ونض ٌػىص الى الؤحغاءاث والامخثاُ لها اغخماص االإاؾؿت غلى وؾاثل اجطاُ قػّالت وؾغَ

، لىماث الهاهىهُت والخىظُمُت قىع ضضوعها لجمُؼ االإىظكحن صون جإزحرجدُذ بًطاُ االإػ

ض ونض ًغحؼ طلَ الى  ػاث في جىظُم الػمل، مما ًؼٍ بصعاى االإىظكحن لأهمُت الهىاهحن والدشغَ

اًمل وقىعي  .مً شػىعهم بإن االإػلىماث مخاخت لهم بشٍل 

دضّر بشٍل مؿخمغؤعي ؤن االإػلىماث الخاضت بالأهظمت واللىاثذ بِىما الكهغاث "
ُ
"  ج

امؿَ بؼمام الأمىع في ًضي ؤها وخضي " و"ؤلاخظ ؤن االإػلىماث التي جطضع مىزىنت وصنُهتو"

" ؤعي ؤن الأهظمت واللىاثذ االإىظمت للػمل ملاثمت وجلبي مخؿلباث الػمل" و"وؤخضص اججاهها

ؿبو غلى الجمُؼ وقو مبضؤ االإؿاو"
ُ
ػاث والأهظمت ج " نض واةؤغخهض ؤن الهىاهحن والدشغَ

(  واهدغاف 2.78-3.37مخىؾـ؛ بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن ) مؿخىي خاػث غلى 

ػؼو الباخثان طلَ الى 1.37-1.03مػُاعي جغاوخذ بحن ) ؤن جدضًث الأهظمت واللىاثذ (  وَ

 لجمُؼ االإىظكحن، ؤو ؤن الىضىُ بلى هظه 
ً

ًخم بشٍل صوعي لٌىه لِـ مىخظمًا ؤو شاملا

 صاثمًا الخدضًثاث نض لا ًٍىن 
ً
ؤن مػظم االإػلىماث صنُهت بلى طلَ ، يما ًغحؼ ؾهلا

ومىزىنت، لًٌ نض جىحض بػؼ الخالاث التي ٌشػغ قحها االإىظكىن بىحىص مػلىماث ؾحر 

 االإؿخىي  ع م الكهغة

ػاث االإىظمت  ؤشػغ ؤن االإىظكحن ًخم اؾلاغهم غلى الهىاهحن والدشغَ

 للػمل قىع ضضوعها
3.53 1.08 

 يبحر

دضّر بشٍل مؿخمغؤعي ؤن االإػلىماث الخاضت بالأ 
ُ
 مخىؾـ 1.03 3.37 هظمت واللىاثذ ج

 مخىؾـ 1.21 3.25 ؤلاخظ ؤن االإػلىماث التي جطضع مىزىنت وصنُهت

 مخىؾـ 1.05 3.18 ؤعي ؤن الأهظمت واللىاثذ االإىظمت للػمل ملاثمت وجلبي مخؿلباث الػمل

ؿبو غلى الجمُؼ وقو مبضؤ 
ُ
ػاث والأهظمت ج ؤغخهض ؤن الهىاهحن والدشغَ

 الإؿاواةا
2.78 1.37 

 مخىؾـ
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بػؼ االإىظكحن ٌشػغون بهضع مً الؿُؿغة غلى ت، هاهَُ غً ؤن اًملت ؤو ؾحر واضخ

نؼ هىاى بحغاءاث مشتريت ؤو بشغاف االإػلىماث ؤو اجساط الهغاعاث االإخػلهت بها، لًٌ في الىا

نض ًٍىن الؿبب ؤن الأهظمت واللىاثذ حؿؿي حؼءًا ، و بصاعي ًدض مً ؾُؿغة الكغص الٍاملت

يبحرًا مً مخؿلباث الػمل، لٌجها نض جكخهغ لبػؼ الخكاضُل ؤو االإغوهت التي ًدخاحها 

ا
ً
غي مخىؾؿ ًُ ؿحر طلَ بإن ًمًٌ جك، وبىاء غلُه االإىظكىن، مما ًجػل مؿخىي االإلاءمت 

، لًٌ نض ٌشػغ بػؼ االإىظكحن بىحىص ازخلاقاث ؾكُكت في 
ً
الخؿبُو ًٍىن ؾالبًا غاصلا

ا
ً
اث مػُىت، مما ًجػل بصعاى الػضالت واالإؿاواة مخىؾؿ  .الخؿبُو بحن ؤنؿام ؤو مؿخىٍ

وػاعة في  مؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي ماخىُ " وللإحابت غلى الؿااُ الثاوي

ت مً مىظىع مىظكحها؟ الخػلُم " جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

( ًىضح 13الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )ؤبػاص الإؿخىي 

 طلَ.

ت )ع( الإعخىي 13حذوى ) أبعاد (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153الىظُفي مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=العذالت في قُاط الأداء 

وػاعة في  الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكيًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن مؿخىي 

( 2.57بمخىؾـ خؿابي بلـ ) مؿخىي غػُل؛خاػث غلى  مً مىظىع مىظكحها الخػلُم

كاقُت الٍاملت في مػاًحر جهُُم ؾُاب الشوهظا ًضلل غلى  (1.10واهدغاف مػُاعي ٌؿاوي )

نض ٌشػغ االإىظكىن ؤن مػاًحر الخهُُم ؾحر واضخت ؤو ؾحر مىخضة، مما ًهلل مً ؛ بط الأصاء

نض لا ًخم بغلام ؛ بط غػل الخؿظًت الغاحػت غً هخاثج الخهُُم، هاهَُ غً بصعاى الػضالت

ىضح ههاؽ الهىة 
ُ
والهطىع لضيهم، مما االإىظكحن بيخاثج جهُُم الأصاء بشٍل مكطل، ؤو لا ج

زخلاف جؿبُو مػاًحر الخهُُم بحن ، ونض ٌػىص بلى اًدض مً قهمهم للػضالت في الػملُت

اث الىظُكُت ض ٌشػغ االإىظكىن بإن بػؼ الأنؿام ؤو االإىظكحن ًخم ؛ قهالؤصاعاث ؤو االإؿخىٍ

اعيت نلت مش، يما ًغحؼ طلَ الى جهُُمهم بمػاًحر مسخلكت، ما ًثحر شػىعًا بػضم االإؿاواة

 البػض
االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 االإؿخىي 

 مخىؾـ 1.19 2.75 غضالت مهُم الأصاء الىظُكي

 مخىؾـ 1.21 2.65 غضالت بحغاءاث جهُُم الأصاء الىظُكي

 غػُل 1.11 2.50 الػضالت الخىظُمُت الػامت 

 غػُل 1.17 2.40 ءالػضالت الخىػَػُت في جهُُم الأصا

 غػُل 1.10 2.57 الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي
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ًهلل مً في طلَ غضم بشغايهم ؛ وبالخالي قةن االإىظكحن في وغؼ ؤو مغاحػت مػاًحر الخهُُم

دهو الػضالت اغخماص ، يما نض ًغحؼ بلى شػىعهم بإن الخهُُم ٌػٌـ حهىصهم الخهُهُت وٍ

الخهُُم الؤصاعي قهـ صون اؾخسضام مهاًِـ ً ؛ؤؾالُب جهُُم جهلُضًت ؤو مدضوصة

 .الإطاصع، ما ًاصي بلى شػىع االإىظكحن بػضم الػضالتمىغىغُت ؤو مخػضصة ا

التي ؤشاعث بلى  (2219ونض ازخلكذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت عمػان )

اًهذ مغجكػؤن  ( التي 2221ت، ومؼ هدُجت صعاؾت زؼاغلت والػؼام )صعحت ؤصاء الػاملحن 

  .جدؿحن الأصاء الىظُكي ؤشاعث بلى اعجكاع

 غلى غضالت بحغاءاث جهُُم الأصاء الىظُكيو  غضالت مهُم الأصاء الىظُكيونض خاػ بُػضي 

 حنواهدغاق( 2.65)( 2.75) ا غلى الخىالي بلؿ حنخؿابُ حنبمخىؾؿ مؿخىي مخىؾـ؛

حن  االإؿخىي االإخىؾـ هاججًا غً  ( وهظا ًضلل غلى ؤن 1.21)( 1.19) ا غلى الخىالي بلؿمػُاعٍ

مىن بمػاًحر مىغىغُت في مػظم الخالاث، لًٌ بػؼ ؤن االإىظكحن ًغون ؤن االإهُمحن ًلتز 

الاهؿباغاث الصخطُت ؤو ازخلاف ؤؾالُب الخهُُم بحن االإهُمحن نض جازغ غلى شػىع 

ا
ً
ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن ، يما االإىظكحن بالػضالت، مما ًجػل بصعاى الػضالت مخىؾؿ

ؿبو بىكـ الؤحغاءاث الغؾمُت لخهُُم الأصاء مىحىصة وواضخت بلى خض ما، لٌجها 
ُ
نض لا ج

الشٍل ؤو الاحؿام غلى حمُؼ االإىظكحن، ؤو نض ًلاخظ البػؼ وحىص جإزحر في جىكُظ بػؼ 

 .الؤحغاءاث، مما ًاصي بلى مؿخىي مخىؾـ في بصعاى الػضالت

 غلى الػضالت الخىػَػُت في جهُُم الأصاءو الػضالت الخىظُمُت الػامت يما خاػ بُػضي 

حن  حنواهدغاق( 2.40)( 2.50) ا غلى الخىالي بلؿ حنخؿابُ حنبمخىؾؿ مؿخىي غػُل؛ مػُاعٍ

نض ٌػىص الؿبب بلى ؤن االإىظكحن ٌشػغون بإن الؿُاؾاث ( 1.17)( 1.11) ا غلى الخىالي بلؿ

اث  ؿبو بشٍل مىخض غلى حمُؼ االإؿخىٍ
ُ
ت االإخػلهت بالخهُُم لا ج الػامت والؤحغاءاث الؤصاعٍ

ىُ يُكُت اجساط الهغاعاث االإغجبؿت بالأصاء، والأنؿام، ؤو ؤن هىاى غػكًا في الشكاقُت خ

ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن جىػَؼ االإٍاقأث ، يما مما ًهلل مً بصعاى الػضالت الخىظُمُت الػامت

ا بحن و  بُت بىاءً غلى جهُُم الأصاء نض لا ًٍىن واضخًا ؤو مدؿاوًٍ الترنُاث ؤو الكغص الخضعٍ

خهُُم لا حػٌـ حهىصهم الخهُهُت، ما ٌشػغ بػؼ االإىظكحن بإن هخاثج النض االإىظكحن، ؤو 

 .ًاصي بلى شػىع بػضم االإؿاواة والػضالت الخىػَػُت

ت الإوجكطُلا لظلَ؛ قهض  ؿخىي جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت جغجِبا مً مىظىع مىظكحها  وػاعة الخػلُمفي الػضالت الخىظُمُت الػامت قهغاث بػض 

 ( ًىضح طلَ.14ُ )جىاػلُا، والجضو 
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ت )ع( الإ14حذوى ) عخىي فقشاث بعذ (: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153العذالت الخىظُمُت العامت مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=

غ االإىظكحنؤشػغ ؤن جهُُم الأصاء ٌالكهغة "ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن   " ؿهم في جؿىٍ

( واهدغاف مػُاعي ٌؿاوي 3.31بمخىؾـ خؿابي بلـ ) مؿخىي مخىؾـ؛خاػث غلى نض 

غ االإهنيونض ٌػىص طلَ الى  (1.20) ٌشػغ ؛ قهض وحىص ؤزغ حؼجي لخهُُم الأصاء غلى الخؿىٍ

بػؼ االإىظكحن ؤن الخهُُم ٌؿاغضهم في الخػغف غلى ههاؽ الهىة والهطىع لضيهم، لٌىه 

غ واضخت ؤو مخابػتها بشٍل قػّاُنض لا  غػل ، ونض ًغحؼ الى  ًاصي صاثمًا بلى زؿـ جؿىٍ

ت غٍ بُت ؤو الخؿىٍ هض جٍىن هىاى قجىة بحن ما ًظهغه ق ؛عبـ هخاثج الخهُُم بالبرامج الخضعٍ

غ وبحن البرامج الكػلُت التي جهضم للمىظكحن لخدؿحن مهاعاتهم ، الخهُُم مً ههاؽ جؿىٍ

هض ًدطل االإىظكىن غلى هخاثج الخهُُم صون ؛ قت الغاحػت االإكطلتنلت الخؿظًهاهَُ غً 

غ ؤصائهم، ما ًدض مً ؤزغ الخهُُم غلى  اًفٍ لٌُكُت اؾخسضام هظه الىخاثج في جؿىٍ شغح 

غ  .الخؿىٍ

ؤغخهض ؤن هظام جهُُم الأصاء " و"ؤعي ؤهه لا جىحض مداباة في الخهُُمالكهغاث " يما خاػث

ؤعي ؤن شٍاوي " و"ؤزو في هظام جهُُم الأصاء االإؿبّو"" وفي االإاؾؿت غاصُ بشٍل غام

" غلى مؿخىي غػُل؛ بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن الخهُُم ًخم الخػامل مػها بجضًت

ػؼو الباخث (1.24-1.32جغاوخذ بحن ) ت مػُاعٍ اثواهدغاق( 2.45-2.14) ن طلَ بلى ؤن اوَ

صاء، ؾىاء بؿبب الػلاناث بػؼ االإىظكحن ٌشػغون بىحىص جدحز ؤو مداباة في جهُُم الأ 

، بالإغاقت الصخطُت ؤو ازخلاف ؤؾالُب االإهُمحن، مما ًهلل مً بصعاى الػضالت في الخهُُم

اًمل، عبما هدُجت ازخلاف جؿبُو االإػاًحر بحن الى   بشٍل 
ً
ؤن االإىظكحن لا ًغون الخهُُم غاصلا

اث، ؤو شػىع بػػهم بػضم  ًمًٌ جكؿحر ، يما هُُمفي هخاثج الخ الؤهطافالأنؿام ؤو االإؿخىٍ

بإن الىظام الخالي ًكخهغ بلى الشكاقُت ؤو االإىغىغُت  لشػىعهمغػل الثهت بإن االإىظكحن 

، وؤن الٍاملت، ؤو ؤهه لا ٌػٌـ ؤصاءهم الكػلي بضنت، ما ًهلل مً مؿخىي الثهت قُه

 االإؿخىي  ع م الكهغة

غ االإىظكحن  مخىؾـ 1.20 3.31 ؤشػغ ؤن جهُُم الأصاء ٌؿهم في جؿىٍ

 غػُل 1.32 2.45 الخهُُمؤعي ؤهه لا جىحض مداباة في 

ؤغخهض ؤن هظام جهُُم الأصاء في االإاؾؿت غاصُ 

 بشٍل غام
2.33 1.25 

 غػُل

 غػُل 1.32 2.25 ؤزو في هظام جهُُم الأصاء االإؿبّو

 غػُل 1.24 2.14 ؤعي ؤن شٍاوي الخهُُم ًخم الخػامل مػها بجضًت
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 الخػامل مؼ الشٍاوي ؾحر مىخظم ؤو مدضوص في بػؼ الخالاث، ؤو ؤن االإىظكحن لا ٌشػغون

جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت . يما بإن اغتراغاتهم جاصي بلى حؿُحراث قػلُت

ت الإ مً مىظىع  وػاعة الخػلُمالػضالت الخىػَػُت في ؿخىي قهغاث بػض والاهدغاقاث االإػُاعٍ

 ( ًىضح طلَ.15مغجبت جغجِبا جىاػلُا، والجضوُ )مىظكحها 

ت )ع( الإ(: االإخىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث 15حذوى ) عخىي فقشاث بعذ االإعُاسٍ

 (.153العذالت الخىصَعُت مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=

ؤلاخظ ؤن االإىظكحن طوي الأصاء االإغجكؼ ًدطلىن الكهغة "ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

( 2.75بمخىؾـ خؿابي بلـ ) مؿخىي مخىؾـ؛خاػث غلى نض  " هُُماث ؤغلىغلى ج

ػؼو الباخث (1.33واهدغاف مػُاعي ٌؿاوي ) إن الأصاء االإغجكؼ بن حاالإىظكشػىع ن طلَ بلى اوَ

ًازغ غلى هخاثج الخهُُم، لًٌ هظا الخإزحر نض لا ًٍىن واضخًا ؤو مىخظمًا لجمُؼ الخالاث، مما 

اًجػل مؿخىي الؤصعاى مخ
ً
لاخظ ؤن بػؼ االإىظكحن ًدطلىن غلى جهُُماث ، يما ىؾؿ ًُ نض 

ؤغلى بىاءً غلى الأصاء الكػلي، بِىما في خالاث ؤزغي نض جخضزل غىامل ؤزغي ؾحر الأصاء، مثل 

ت ؤو الاهدُاػ الصخصخي ًٍىن غلى اؾلاع نض االإىظكىن ، ونض ٌػىص الى ؤن الػلاناث الؤصاعٍ

ل الأصاء الكػل ي بلى صعحاث جهُُمُت، ما ًهلل مً وغىح الػلانت بحن اًمل غلى يُكُت جدىٍ

اًقُت بمػاًحر الخهُُم، ، يما ؤن الأصاء الػالي والخهُُم بػؼ االإىظكحن نض ًٍىهىن غلى صعاًت 

 .بِىما آزغون نض لا ٌشػغون بإن جهُُم الأصاء ٌػٌـ الؤهجاػاث بشٍل غاصُ

 ع م الكهغة
االإؿخى 

 ي

ؤلاخظ ؤن االإىظكحن طوي الأصاء االإغجكؼ ًدطلىن غلى 

 جهُُماث ؤغلى

2.7

5 

1.3

3 

 مخىؾـ

2.5 ؤعي ؤن هخاثج الخهُُم غاصلت مهاعهت بؼملاجي في الػمل

1 

1.2

6 

 غػُل

2.3 ؤصاجي ٌػٌـ مؿخىي حهىصي الكػلُت ؤعي ؤن جهُُم

7 

1.3

3 

 غػُل

ع بػضالت ىػَّ
ُ
2.2 ؤغخهض ؤن االإٍاقأث االإغجبؿت بالخهُُم ج

9 

1.2

3 

 غػُل

2.1 ؤشػغ ؤن جهضًغي الىظُكي ًدىاؾب مؼ حىصة غملي

0 

1.3

4 

 غػُل
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ؤعي ؤن " و"بؼملاجي في الػملؤعي ؤن هخاثج الخهُُم غاصلت مهاعهت الكهغاث " يما خاػث

ع " و"جهُُم ؤصاجي ٌػٌـ مؿخىي حهىصي الكػلُت ىػَّ
ُ
ؤغخهض ؤن االإٍاقأث االإغجبؿت بالخهُُم ج

" غلى مؿخىي غػُل؛ ؤشػغ ؤن جهضًغي الىظُكي ًدىاؾب مؼ حىصة غملي" و"بػضالت

-1.26جغاوخذ بحن ) ت مػُاعٍ اثواهدغاق( 2.10-2.51بمخىؾؿاث خؿابُت جغاوخذ بحن )

ػؼو الباخث (1.34 ؤن االإىظكحن ٌشػغون بىحىص جكاوث ؤو غضم احؿام في  ن طلَ بلى اوَ

ػؼي جهُُم الأصاء بحن الؼملاء، ؤو ؤن بػؼ الىخاثج لا حػٌـ الجهض الكػلي لٍل قغص ٌُ ، يما 

بلى ؤن االإىظكحن ٌشػغون بإن الخهُُم لا ٌػٌـ بضنت حهىصهم وؤصاءهم، عبما بؿبب طلَ 

نض ٌػىص الؿبب بلى شػىع ، يما ؤو ازخلاف ؤؾلىب الخهُُم بحن االإهُمحنمػاًحر ؾحر واضخت 

مىذ صاثمًا بىاءً غلى الأصاء الكػلي، ؤو ؤن هىاى جكاوجًا بحن الأنؿام 
ُ
االإىظكحن بإن االإٍاقأث لا ج

اث الىظُكُت في جىػَؼ االإٍاقأث، ما ًجػل بصعاى الػضالت غػُكًا ، ونض ٌػىص طلَ ؤو االإؿخىٍ

حن لا ٌشػغون بإن جهضًغهم ؤو الاغتراف بةهجاػاتهم ًدىاؾب مؼ حىصة ؤصائهم، بلى ؤن االإىظك

ؼ الىخاثج حػٌـ ؤن ، وبىاء غلُه؛ قةن جلَ ما ٌػٌـ غػل الػضالت في الخهضًغ والخػىٍ

ؼ الػضالت والشكاقُت، وغمان عبـ الىخاثج  هظام جهُُم الأصاء واالإٍاقأث ًدخاج بلى حػؼٍ

ؼ شػىعهم بالإهطاف بشٍل واضح ومىغىعي بمؿخىي الأ  صاء الكػلي للمىظكحن لخػؼٍ

ت الإيما  .والخهضًغ ؿخىي قهغاث جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت جغجِبا جىاػلُا، مً مىظىع مىظكحها  وػاعة الخػلُمالخهُُم في  غضالت بحغاءاثبػض 

 ( ًىضح طلَ.16والجضوُ )

ت )ع( الإ(: االإخىظطاث الحعاب16ُحذوى ) عخىي فقشاث بعذ ت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153الخقُُم مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=  عذالت ئحشاءاث

ض غلى مػاًحر مدضصة ؤعي ؤنَّ جهُُم الأصاء ٌػخمالكهغجحن "ًخطح مً الجضوُ الؿابو ؤن 

 مؿخىي مخىؾـ؛غلى  اخاػج" نض ؤشػغ ؤن بحغاءاث الخهُُم واضخت ومكهىمتو" " وزابخت

بلؿا غلى الخىالي  حنمػُاعٍ حنواهدغاق( 2.80( )2.94ا غلى الخىالي )بلؿ حنخؿابُ حنبمخىؾؿ

 االإؿخىي  ع م الكهغة

 مخىؾـ 1.32 2.94 ؤعي ؤنَّ جهُُم الأصاء ٌػخمض غلى مػاًحر مدضصة وزابخت

 مخىؾـ 1.38 2.80 ؤشػغ ؤن بحغاءاث الخهُُم واضخت ومكهىمت

 غػُل 1.42 2.53 ُت الخهُُم حػخمض غلى مػلىماث صنُهتؤعي ؤن غمل

 غػُل 1.34 2.53 ؤلاخظ ؤن الأصاء ًخم جهُُمه بشٍل مىخظم ومجهجي

و بالدؿاوي غلى حمُؼ  ؿبَّ
ُ
ؤلاخظ ؤنَّ بحغاءاث جهُُم الأصاء ج

 االإىظكحن
2.45 1.34 

 غػُل
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 بلى ؤن هىاى مػاًحر مدضصة للخهُُم، لٌجها نض لا جٍىن  طلَنض ٌػىص ( و 1.38( )1.32)

هت جؿبُهها بحن االإهُمحن، مما ًجػل  واضخت ؤو مىخضة لجمُؼ االإىظكحن، ؤو نض جسخلل ؾغٍ

ا
ً
ًمًٌ جكؿحر طلَ بإن الؤحغاءاث مىحىصة ومػلىت بلى خض ، يما بصعاى زباث االإػاًحر مخىؾؿ

ما، لًٌ بػؼ االإىظكحن نض ًجضون ضػىبت في قهم الخكاضُل الٍاملت لخؿىاث الخهُُم ؤو 

اآلُت جؿبُهها، 
ً
 .ما ًجػل مؿخىي وغىح الؤحغاءاث مخىؾؿ

ؤلاخظ  و" "  ؤعي ؤن غملُت الخهُُم حػخمض غلى مػلىماث صنُهت الكهغاث " يما خاػث

و  " و" ؤن الأصاء ًخم جهُُمه بشٍل مىخظم ومجهجي ؿبَّ
ُ
ؤلاخظ ؤنَّ بحغاءاث جهُُم الأصاء ج

ت جغاوخذ بحن ُخؿاب اثبمخىؾؿ مؿخىي غػُل؛غلى  " بالدؿاوي غلى حمُؼ االإىظكحن

ػؼو الباخث (1.34-1.42ت جغاوخذ بحن )مػُاعٍ اثواهدغاق( 2.53-2.45) ن طلَ بلى ؤن اوَ

االإىظكحن ٌشػغون بإن البُاهاث واالإػلىماث االإؿخسضمت في الخهُُم ؾحر صنُهت ؤو ؾحر 

، يما نض مٌخملت، ؤو حػخمض ؤخُاهًا غلى جهضًغاث شخطُت، مما ًهلل مً مطضانُت الخهُُم

بلى ؤن الخهُُم نض لا ًخم باهخظام لجمُؼ االإىظكحن ؤو وقو مىهجُت واضخت، قهض طلَ ًغحؼ 

جدباًً حضاوُ الخهُُم ؤو ؾغنه بحن الأنؿام، مما ًجػل الػملُت جبضو ؾحر مىخظمت 

ؤن جؿبُو الؤحغاءاث نض ًسخلل بحن الأنؿام ؤو بحن االإىظكحن، ؤو ؤن هىاى ، ؤو ومىهجُت

بػضم الدؿاوي في الخػامل مؼ الأصاء، ما ًهلل مً بصعاى  خالاث ٌشػغ قحها االإىظكىن 

ت الإيما  .الػضالت والدؿاوي  ؿخىي جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاقاث االإػُاعٍ

مغجبت جغجِبا جىاػلُا، مً مىظىع مىظكحها  وػاعة الخػلُمغضالت مهُم الأصاء في قهغاث بػض 

 ( ًىضح طلَ.17والجضوُ )

ت )ع( الإ(: االإخ17حذوى ) عخىي فقشاث بعذ ىظطاث الحعابُت )م( والهحشافاث االإعُاسٍ

 (.153عذالت مقُم الأداء مشجبت جشجِبا جىاصلُا )ن=

 االإؿخىي  ع م الكهغة

 مخىؾـ 1.16 2.90 ؤشػغ ؤن االإؿاوُ االإباشغ ًلتزم بمػاًحر الخهُُم االإػخمضة

ى ؤغخهض ؤن  االإؿاوُ االإباشغ ًدؿم باالإىغىغُت غىض الخٌم غل

 ؤصاجي
2.84 1.21 

 مخىؾـ

ؤعي ؤن  االإؿاوُ االإباشغ ٌشغح ؤؾباب الخهُُم الظي ؤخطل 

 غلُه
2.73 1.42 

 مخىؾـ

ؤعي ؤن  االإؿاوُ االإباشغ ٌػامل حمُؼ االإىظكحن بػضالت ؤزىاء 

 الخهُُم
2.73 1.29 

 مخىؾـ
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ؤشػغ ؤن االإؿاوُ االإباشغ ًلتزم بمػاًحر الخهُُم الكهغاث " الجضوُ الؿابو ؤن ًخطح مً

ؤعي " و"ؤغخهض ؤن  االإؿاوُ االإباشغ ًدؿم باالإىغىغُت غىض الخٌم غلى ؤصاجي" و"االإػخمضة

ؤعي ؤن  االإؿاوُ االإباشغ " و"ؤن  االإؿاوُ االإباشغ ٌشغح ؤؾباب الخهُُم الظي ؤخطل غلُه

" نض خاػث غلى مؿخىي مخىؾـ؛ بمخىؾؿاث ػضالت ؤزىاء الخهُُمٌػامل حمُؼ االإىظكحن ب

ت جغاوخذ بحن 2.73( )2.73( )2.84( )2.90خؿابُت بلؿذ غلى الخىالي ) ( واهدغاقاث مػُاعٍ

ػؼو الباخث( 1.16-1.29) ن طلَ بلى ؤن الالتزام باالإػاًحر مىحىص بضعحت مػُىت، لٌىه نض اوَ

 ًسخلل بحن االإؿاولحن ؤو في بػؼ الخالا 
ً

اًملا ث، مما ًجػل بصعاى االإىظكحن للالتزام 

ا
ً
ٌشحر االإؿخىي االإخىؾـ بلى ؤن بػؼ االإىظكحن ٌشػغون بإن الخهُُم ، وعبما مخىؾؿ

مىغىعي بلى خض يبحر، بِىما نض ًلاخظ آزغون جإزحر بػؼ الاهؿباغاث الصخطُت ؤو 

ًمًٌ جكؿحر ا ، يمازخلاف ؤؾالُب الخٌم، ما ًهلل مً مؿخىي الؤصعاى الػام للمىغىغُت

طلَ بإن االإؿاولحن ٌشغخىن ؤؾباب الخهُُم في بػؼ الخالاث ؤو بشٍل مدضوص، لًٌ هظا 

 لجمُؼ االإىظكحن، مما ًجػل مؿخىي وغىح الشغح 
ً
الشغح نض لا ًٍىن مؿخمغًا ؤو شاملا

ا
ً
ًٍىن الؿبب ؤن الػضالت في الخػامل مؼ االإىظكحن مىحىصة بلى خض ما، لٌجها  ، ونضمخىؾؿ

 .ل بحن الخالاث ؤو االإىظكحن، ما ًاصي بلى جهُُم مخىؾـ لهظا البػضنض جسخل

خاػث غلى " ؤخطل غلى حؿظًت عاحػت مكُضة خىُ هخاثج ؤصاجي الىظُكيبِىما الكهغة "

ػؼو  (1.34( واهدغاف مػُاعي ٌؿاوي )2.55بمخىؾـ خؿابي بلـ ) مؿخىي غػُل؛ وَ

نض لا ًدطل االإىظكىن ؛ بط مىخظمن طلَ بلى نلت جهضًم الخؿظًت الغاحػت بشٍل االباخث

غلى جهُُم مؿخمغ ؤو صوعي ًىضح ههاؽ نىتهم وغػكهم، مما ًهلل مً اؾخكاصتهم مً 

نض جٍىن الخؿظًت ؛ بط غػل جكطُل الخؿظًت الغاحػت، ونض ًغحؼ طلَ الى غملُت الخهُُم

غ االإهاع  ، اثالغاحػت ؾؿدُت ؤو غامت، ولا جىقغ بعشاصاث واضخت لخدؿحن الأصاء ؤو جؿىٍ

نض لا جىحض آلُاث واضخت حؿمذ للمىظل ؛ ؤط ؾُاب نىىاث قػّالت للخىاضلهاهَُ غً 

، بالإغاقت بمىانشت هخاثج الخهُُم مؼ االإؿاوُ االإباشغ ما ًهلل مً قاغلُت الخؿظًت الغاحػت

غالى  نض ٌشػغ االإىظكىن ؤن هخاثج الخهُُم لا ؛ بط اوػضام الغبـ بحن الخهُُم وقغص الخؿىٍ

ترحم بلى
ُ
غ واضخت، مما ًهلل مً شػىعهم بالاؾخكاصة  ج بُت ؤو زؿـ جؿىٍ قغص جضعٍ

 .الكػلُت

 تمماعؾهل جىحض غلانت صالت بخطاثُا بحن خىُ " وللإحابت غلى الؿااُ الثالث

ت  " مً مىظىع مىظكحها؟ وػاعة الخػلُمفي  الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكيو الشكاقُت الؤصاعٍ

اًهذ هىاى غلانت بحن مماعؾبؽ بحرؾىن للخػغف غما اؾخسضم الباخثان  مػامل اعجبا  تطا 

 غػُل 1.34 2.55 ؤخطل غلى حؿظًت عاحػت مكُضة خىُ هخاثج ؤصاجي الىظُكي
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ت  ، مً مىظىع مىظكحها وػاعة الخػلُمالػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي في و الشكاقُت الؤصاعٍ

 ( ًىضح طلَ.18والجضوُ )

ت  ت(:معامل اسجباط بيرظىن بين مماسظ18حذوى ) العذالت في قُاط واالشفافُت الؤداسٍ

ا الأداء الىظُفي

 الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي حراالإخؿ

ت  **846. الشكاقُت الؤصاعٍ

 0.01الاعجباؽ صاُ غىض مؿخىي 

ت ومىحبت  غلانتًخطح مً الجضوُ الؿابو وحىص   تمماعؾبحن طاث صلاله بخطاثُت نىٍ

ت  ػؼي طلَ الى  بشٍل غام، الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكيو الشكاقُت الؤصاعٍ ٌُ مًٌ ؤن  وٍ

ت حػؼػ وغىح االإػاًحر والؤحغاءاث االإخػلهت بخهُُم الأصاء، مما ًجػل الشكاقؤن  ُت الؤصاعٍ

يما ؤن بجاخت  ،االإىظكحن ٌشػغون بإن الخهُُم ناثم غلى نىاغض مىغىغُت ومػلىت

اًمل خىُ الؿُاؾاث واللىاثذ والؤحغاءاث بالإغاقت بلى بشغاى االإىظكحن  االإػلىماث بشٍل 

هلل في مىانشت هخاثج الأصاء ؤو بب ضاء آعائهم، ٌػؼػ بصعايهم للػضالت الخىظُمُت والخىػَػُت وٍ

غلاوة غلى طلَ حؿاهم الشكاقُت في جهضًم حؿظًت عاحػت  ،مً الشػىع بالخدحز ؤو الظلم

واضخت ومىخظمت خىُ الأصاء، مما ٌؿاغض االإىظكحن غلى مػغقت ههاؽ نىتهم وغػكهم 

غقؼ مً شػىعهم بػضالت الخهضًغ واالإٍاقإة ض مً زهت  يما ،وٍ ؤن هظه االإماعؾاث جؼٍ

االإىظكحن في الؤصاعة وهظام جهُُم الأصاء، وهى ما ًكؿغ اعجكاع بصعايهم بالػضالت. وبىاءً غلُه 

ت ٌشٍل ؤصاة قػّالت لغقؼ مؿخىي الػضالت في نُاؽ الأصاء ق ؼ الشكاقُت الؤصاعٍ ةن حػؼٍ

 .الىظُكي وجدؿحن قاغلُت هظم الخهُُم صازل االإاؾؿت

 ,Hood & Heald) صعاؾت هىص وهُلضهدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ ت هدُجوجخكو 

ت في االإاؾؿاث الػامت الأوعوبُت ٌؿهم في (2021 ؼ الشكاقُت الؤصاعٍ التي بُيذ ؤن حػؼٍ

جدؿحن هظم الغنابت الضازلُت، وعقؼ مؿخىي الالتزام بالهىاهحن واللىاثذ، وجدهُو ؤصاء 

اصة مؿخ ىي عغا االإىظكحن واالإؿخكُضًً مً الخضماث بصاعي ؤيثر يكاءة، يما ٌؿهم في ػٍ

 Chowdhury) صعاؾت حشىصعي وغالمهدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت الػامت. يما جخىاقو 

& Alam, 2019) ت وجدؿحن الأصاء التي ؤشاعث بلى وحىص غلانت بًجابُت بحن الشكاقُت الؤصاعٍ

ُاؾاث بقطاح واضخت االإاؾسخي في بىؿلاصٌش، خُث جبحن ؤن االإاؾؿاث التي جدبجى ؾ

اث ؤقػل مً الأصاء االإالي  وحػؼػ مماعؾاث االإؿاءلت الضازلُت والخاعحُت جدهو مؿخىٍ



 مروان احمد الخروصي /سعود مبارك البادري
 

 

 15 0702 جويلية(، 1) 73 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربوية مجلة
 

الؤقطاح واالإؿاءلت في االإاؾؿاث الخٍىمُت في ؾاها ؤصي بلى جغاحؼ . وؤن ؾُاب والىظُكي

ت   (.Osei-Tutu et al, 2020) ػٍاصة البحرونغاؾُت وغػل الأصاء االإاؾسخيو الٌكاءة الؤصاعٍ

التي  (Svensson, 2021)ؾكيؿىن صعاؾت هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت وجخكو  

ت جازغ بشٍل مباشغ وؾحر مباشغ غلى الأصاء الؤصاعي مً زلاُ ؤشاعث الى  ؤن الشكاقُت الؤصاعٍ

ؼ زهت االإىظكحن واالإىاؾىحن وجهلُل الكؿاص وجدكحز الالتزام الخىظُمي في ًل مً الضوُ  حػؼٍ

ؤن جؿبُو الشكاقُت التي ؤشاعث الى  ( 2223. ومؼ هدُجت صعاؾت غبضالله )هضمتالىامُت واالإخ

وغىح الؤحغاءاث واالإشاعيت في اجساط الهغاع، ٌؿاهم بشٍل مباشغ في عقؼ يكاءة و االإؿاءلت و 

 ,Al-Hadid, & Ali. ومؼ هدُجت صعاؾت الهاصي وغلي )االإىظكحن وجدؿحن حىصة الأصاء الىظُكي

ت االإغجكػت، بما ٌشمل الؤقطاح غً االإػلىماث  ؤنى التي ؤشاعث ال (2020 الشكاقُت الؤصاعٍ

ا وطو صلالت بخطاثُت بإصاء االإاؾؿاث و و  ًُ ا بًجاب
ً
غىح الؤحغاءاث واالإؿاءلت جغجبـ اعجباؾ

 . الػامت

بلى  ( 2219) خؿحنو  صعاؾت غبض الخاقظهدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت وجخكو 

ت والأصاء الىظُكي وحىص غلانت اعجباؾُت طاث صلالت . بخطاثُت مىحبت بحن الشكاقُت الؤصاعٍ

( ً وحىص غلانت اعجباؾُت يبحرة حضا ( التي ؤشاعث الى 2223ومؼ هدُجت صعاؾت الؿُبي وآزغٍ

حن في مضاعؽ الىؾـ الػغبي  ت لضي االإكدشحن التربىٍ بحن صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

. ومؼ ي مً وحهت هظغ مضًغي االإضاعؽصازل الخـ الأزػغ وبحن مؿخىي ؤصائهم الىظُك

ضهدُجت صعاؾت  اعجباؽ وزُو بحن شكاقُت ( التي ؤشاعث الى وحىص 2224) بِذ ؾلُمو  ؾىٍ

اغُت الػماهُت ت والأصاء الىظُكي للػاملحن في الهُئاث الغٍ . ومؼ هدُجت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

بحن الشكاقُت  وحىص غلانت طاث صلالت بخطاثُت( التي ؤشاعث الى 2219صعاؾت عمػان )

، ومؼ هدُجت الػاملحن في ماؾؿاث االإجخمؼ االإضوي الػاملت في نؿاع ؾؼة وؤصاءالخىظُمُت 

غلى الأصاء  لشكاقُتلوحىص جإزحر بًجابي ومػىىي  ( التي ؤشاعث الى2224صعاؾت  شمُلان )

ت . ومؼ هدُجت صعاؾت االإىظعٍبخدؿً الأصاء الىظُكي الشكاقُتالىظُكي، خُث ًغجبـ اعجكاع 

وحىص غلانت بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت بحن الشكاقُت ( التي ؤشاعث الى 2224والخضابي )

ت والأصاء االإاؾسخي  .الؤصاعٍ

 تمماعؾهل جىحض قغوم صالت بخطاثُا خىُ خىُ " الغابؼوللإحابت غلى الؿااُ 

ت ظكحها مً مىظىع مى  وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي والػضالت الشكاقُت الؤصاعٍ

مً جبػُت ؤعجإي الباخثان الخإيض " ٌػؼي الإخؿحر الجيـ واالإاهل الػلمي وؾىىاث الخبرة؟

لَ-اؾخسضم الباخثان ازخباع شابحروخُث االإخؿحراث للخىػَؼ الؿبُعي،  ، ونض ؤظهغث وٍ

اًلخالي؛ مدىع الشكاقُت  الىخاثج ؤن الػُىت لا جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي في مخؿحر الجيـ، وهي 
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ت بهار  004.)طًىع= الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي( مدىع 002.بهار= 007.)طًىع= الؤصاعٍ

 ( يما ؤن الػُىت لا جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي في مخؿحر االإاهل الػلمي؛ قمدىع الشكاقُت000.=

ت الػضالت في نُاؽ ( ومدىع  022.صعاؾاث غلُا= 005.بٍالىعٍىؽ=  008.)صبلىم= الؤصاعٍ

( وؤن الػُىت لا جدبؼ  003.صعاؾاث غلُا= 001.بٍالىعٍىؽ=  001.ىم=)صبل الأصاء الىظُكي

ت الخىػَؼ الؿبُعي في مخؿحر ؾىىاث الخبرة؛ قمدىع الشكاقُت  001.ؾىىاث =12-1) الؤصاعٍ

-1) الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي( ومدىع 051.= ؾىت 21ايثر مً  000.ؾىت=  11-22

( وبىاء غلى غضم جبػُت مخؿحر 000.= ؾىت 21 ايثر مً 001.ؾىت=  22-00911.ؾىىاث =12

خجي وطلَم مػامل ااؾخسضالجيـ للخىػَؼ الؿبُعي، جم  طا بللخػغف غما  ازخباع مان وٍ

ت تمماعؾقغوم صالت بخطاثُا خىُ اًهذ هىاى  في نُاؽ الأصاء  والػضالت الشكاقُت الؤصاعٍ

( ًىضح 19والجضوُ )يـ، مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر الج وػاعة الخػلُمفي  الىظُكي

 طلَ.

خني (:هخائج 19حذوى )  جبعا الإخغير الجيغالإعشفت الفشوق بين أفشاد العُىت اخخباس مان وٍ

ًخطح مً الجضوُ الؿابو غضم وحىص قغوم صالت بخطاثُا بحن مخىؾؿاث اؾخجابت 

ت تمماعؾؤقغاص الػُىت خىُ  مً مىظىع مىظكحها جبػا  وػاعة الخػلُمفي  الشكاقُت الؤصاعٍ

ػؼي طلَ الى ؤن الإخؿحر ال زاغىا نض  -حيؿهمبؿؼ الىظغ غً -حمُؼ االإىظكحن جيـ، وَُ

ت وحػغغىا لىكـ ؤؾالُب الاجطاُ واالإماعؾاث، مما  هكـ الؿُاؾاث والؤحغاءاث الؤصاعٍ

اغخماص االإػاًحر والؤحغاءاث بشٍل مىخض في ، يما ؤن ًجػل جهُُمهم للشكاقُت مخهاعبًا

وحىص بِئت غمل ، وؤن جيـ غلى بصعاى الشكاقُتاالإاؾؿت ًهلل مً ؤي جإزحر مدخمل لل

ت االإىخضة ٌػؼػ مً جىاقو وحهاث الىظغ بحن  حصجؼ غلى االإؿاواة واالإماعؾاث الؤصاعٍ

 .االإىظكحن مً الجيؿحن بشإن الشكاقُت

االعذد الجيغ االإخغير
 مخىؾـ

االغجب 

 مجمىع

 الغجب 
 Zنُمت  Uنُمت 

امعخىيا

 

 الذلالت

الشكاقُت 

ت  الؤصاعٍ

 7095 81.55 87 طيغ
2475 1.459 .144 

 4686 71.00 66 ؤهثى

 الػضالت في نُاؽ

 الأصاء الىظُكي 

 7275 83.62 87 طيغ
2295 2.123 .034 

 4506 68.27 66 ؤهثى
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( ً التي  (2222ونض اجكهذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت حجاػي وآزغٍ

مىظكي مدٌمت غلى خؿبُو الشكاقُت للت بخطاثُت غضم وحىص قغوم طاث صلاؤشاعث بلى 

ً ) صعاؾتالجيـ، ومؼ هدُجت بضاًت ؾىلٌغم جبػا الإخؿحر  غضم الى  (2225ؾلُمان وآزغٍ

 
ً
ت في مىؿهت الشماُ لوحىص قغوم صالت بخطاثُا ضعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ت الخٌماهُت  صعاؾتُجت ، ومؼ هدالجيـ ر حػؼي الإخؿح صازل الخـ الأزػغ للشكاقُت الؤصاعٍ

( ً غضم وحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت في اؾخجاباث ؤقغاص التي ؤشاعث بلى  (2223وآزغٍ

التي ؤشاعث  (2221الجؿاسخي ) صعاؾت، وازخلكذ مؼ هدُجت ػُىت حػؼي بلى مخؿحر الجيـال

قغوم طاث صلالت بخطاثُت في جهضًغاث غُىت الضعاؾت خىُ صعحت جؿبُو بلى وحىص 

ت لطالح  الشكاقُت  الؤهار.الؤصاعٍ

 بِىما وُحضث قغوم صالت بخطاثُا بحن مخىؾؿاث اؾخجابت ؤقغاص الػُىت خىُ الػضالت

مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر الجيـ ولطالح  وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي

ػؼي طلَ  ٌُ ت ؤغلى بلى ؤن االإىظكحن الظًىع ًهُمىن الػضالت في الخهُُم بضعحالظًىع، ونض 

ًمًٌ جكؿحر يما  ،مً االإىظكاث الؤهار، مما ٌػٌـ ازخلاف بصعاى الػضالت بحن الجيؿحن

طلَ بػضة غىامل مدخملت، ؤبغػها: ازخلاف الخبرة ؤو االإىاضب الىظُكُت، خُث نض ٌشؿل 

 ؤيبر للمػلىماث ؤو قغضًا ؤيبر للمشاعيت في ضىؼ 
ً

الظًىع ؤخُاهًا مىاضب جمىدهم وضىلا

. ونض ازخلكذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت ػؼػ شػىعهم بالػضالتالهغاع، مما ٌ

( ً خؿبُو لغضم وحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت التي ؤشاعث بلى  (2222حجاػي وآزغٍ

 الجيـ.مىظكي مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم جبػا الإخؿحر غلى الأصاء الؤصاعي 

ػُىت لا جدبؼ الخىػَؼ ًىن ؤن الوالِـ  يغوؾٍاُازخباع  اناؾخسضم الباخثيما 

اًهذ هىاى قغوم صالت  الؿبُعي، وطلَ بحن ؤقغاص الػُىت خىُ  بخطاثُاللخػغف غما اطا 

ت تمماعؾ مً مىظىع  وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي والػضالت الشكاقُت الؤصاعٍ

 ( ًىضح طلَ.22، والجضوُ )مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر االإاهل الػلمي

حىى والِغ الإعشفت الفشوق بين أفشاد العُىت  لشوظهاىاخخباس اخخباس (:هخائج 11حذوى )

ت تمماسظ مً  وصاسة الخعلُمفي  في قُاط الأداء الىظُفي والعذالت الشفافُت الؤداسٍ

امىظىس مىظفيها ٌعضي الإخغير االإإهل العلمي

 االإخغيراث
االإإهل 

االعلمي
 العذد

مخىظط 

 الشجب
χ² 

ادسحت 

ت االحشٍ

امعخىيا

 

 الذلالت

 001. 2 14.795 109.00 9 صبلىمشكاقُت ال
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ت تماعؾمخىُ قغوم صالت بخطاثُا وحىص  ًخطح مً الجضوُ الؿابو  الشكاقُت الؤصاعٍ

وػاعة الخػلُم مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر االإاهل في  في نُاؽ الأصاء الىظُكي والػضالت

بحن االإخىؾؿاث الخؿابُت؛ جم اؾخسضام االإهاعهاث  بخطاثُاولبُان الكغوم الضالت الػلمي، 

 .(21البػضًت يما هى مبحن في الجضوُ )

ت تعلى مماسظ االإإهل العلميلأزش (. االإقاسهاث البعذًت 11حذوى )  الشفافُت الؤداسٍ

ا في قُاط الأداء الىظُفي والعذالت

 .Sig مخىظط الشجب االإاهل الػلمي االإخؿحراث

ت  الشكاقُت الؤصاعٍ

 

 60.00 ضبلىمال
.128 

 45.61 بٍالىعٍىؽال

 54.00 ضبلىمال
.002 

 32.15 ػلُاالضعاؾاث ال

 81.66 بٍالىعٍىؽال
.002 

 59.68 ػلُاالضعاؾاث لا

الػضالت في نُاؽ الأصاء 

 الىظُكي

 44.00 ضبلىمال
.725 

 47.32 بٍالىعٍىؽال

 46.00 ضبلىمال
.077 

 33.35 ػلُاالضعاؾاث ال

 82.73 بٍالىعٍىؽال
.000 

 58.18 ػلُاالضعاؾاث ال

تالشكاقُت  تمماعؾغلى  للماهل الػلمي وحىص ؤزغًخطح مً الجضوُ الؿابو  في  الؤصاعٍ

 ماهل لطالح ماهلي الضبلىم والضاعؾاث الػلُا  بحن مً مىظىع مىظكحها وػاعة الخػلُم

ػجي طلَ ؤن االإىظكحن الخاضلحن غلى ماهل الضبلىم ًغون ؤن مماعؾت الشكاقُت الضبلىم،  وَ

ت  84.77 84 بٍالىعٍىؽ الؤصاعٍ

 61.33 60 صعاؾاث غلُا

الػضالت في 

 نُاؽ

 الأصاء الىظُكي

 85.00 9 صبلىم

 87.55 84 بٍالىعٍىؽ 002. 2 12.869

 صعاؾاث غلُا
60 61.03 
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ت ؤغلى مهاعهت باالإىظكحن الخاضلحن غلى الضعاؾاث الػلُا ػؼي طلَ الى ؤن الؤصاعٍ ٌُ ، ونض 

ىظكىن الخاضلىن غلى ماهلاث ؤغلى )الضعاؾاث الػلُا( نض ًٍىن لضيهم جىنػاث ؤغلى االإ

ت، بِىما نض ًٍىن جهُُم االإىظكحن  قُما ًخػلو بمؿخىي الشكاقُت واالإماعؾاث الؤصاعٍ

، هاهَُ غً الخاضلحن غلى الضبلىم ؤيثر وانػُت، ما ًجػلهم ًهُمىن الشكاقُت بضعحت ؤغلى

ت مىظكى الضبلىم نض ًٍى ؤن  هىن ؤيثر زبرة في الؤحغاءاث الُىمُت والؤالإام بالآلُاث الؤصاعٍ

ت شكاقت وؾلؿت ؤيثر مً جطىع  الػملُت، مما ًجػلهم ٌشػغون بإن الػملُاث الؤصاعٍ

 .االإىظكحن الخاضلحن غلى ماهلاث ؤغلى

( ً التي  (2222ونض ازخلكذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت حجاػي وآزغٍ

مىظكي مدٌمت غلى خؿبُو الشكاقُت لم وحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت غضؤشاعث بلى 

ً )بضاًت ؾىلٌغم جبػا الإخؿحر االإاهل الػلمي  (2223، ومؼ هدُجت صعاؾت  الخٌماهُت وآزغٍ

ػُىت حػؼي بلى الغضم وحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت في اؾخجاباث ؤقغاص التي ؤشاعث بلى 

 مخؿحر االإاهل الػلمي.

الشكاقُت  تمماعؾغلى  للماهل الػلمي وحىص ؤزغالجضوُ الؿابو  ًخطح مًيما 

ت ماهلي البٍالىعٍىؽ والضعاؾاث الػلُا  بحن مً مىظىع مىظكحها وػاعة الخػلُمفي  الؤصاعٍ

ػجي طلَ ؤن االإىظكحن الخاضلحن غلى ماهل البٍالىعٍىؽ البٍالىعٍىؽ، ماهل لطالح  وَ

ت ؤغلى م هاعهت باالإىظكحن الخاضلحن غلى ماهلاث ًغون ؤن مماعؾاث الشكاقُت الؤصاعٍ

االإىظكىن الخاضلىن غلى ماهلاث ، ونض ًغحؼ الؿبب في طلَ الى ؤن الضعاؾاث الػلُا

الضعاؾاث الػلُا نض جٍىن لضيهم جىنػاث ؤغلى وؤصم خىُ الشكاقُت وؤبػاصها، مما ًجػلهم 

ًٍىن جهُُمهم ؤيثر ؤيثر ههضًا لخؿبُهها، بِىما االإىظكىن الخاضلىن غلى البٍالىعٍىؽ نض 

ؤيثر زبرة في ما ًٍىهىن مىظكى البٍالىعٍىؽ ؾالبًا ، هاهَُ غً ؤن لبًاطوانػُت ؤو ؤنل ج

ت  ت، قِشػغون بإن الػملُاث الؤصاعٍ مخابػت الؤحغاءاث الُىمُت والؤالإام بالآلُاث الؤصاعٍ

خالُت . واجكهذ هدُجت الضعاؾت الشكاقت وؾلؿت ؤيثر مما ًلاخظ مىظكى الضعاؾاث الػلُا

قغوم طاث صلالت بخطاثُت في التي ؤشاعث بلى وحىص  (2221مؼ هدُجت صعاؾت الجؿاسخي )

ت لطالح خملت بٍالىعٍىؽ  . جهضًغاث غُىت الضعاؾت خىُ صعحت جؿبُو الشكاقُت الؤصاعٍ

الػضالت في نُاؽ الأصاء غلى  للماهل الػلمي وحىص ؤزغًخطح مً الجضوُ الؿابو يما 

 ػلُاالضعاؾاث وال بٍالىعٍىؽماهلي ال بحن مً مىظىع مىظكحها لُموػاعة الخػفي  الىظُكي

في وػاعة  ؾبُػت الػمل واالإهاعاث االإؿلىبت، ونض ٌػؼي طلَ الى ؤن بٍالىعٍىؽلطالح ال

ت االإخهضمت  الخػلُم جدخاج بلى مهاعاث غملُت وجىكُظًت ؤيثر مً االإهاعاث البدثُت ؤو الىظغٍ

 يغوؾٍاُازخباع  اناؾخسضم الباخث. يما اؾاث الػلُاًمخلٌها خملت الضع ما التي ؾالبًا 
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اًهذ هىاى قغوم صالت  ًىن ؤن الػُىت لا جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي، وطلَوالِـ  غما اطا 

ت تبحن ؤقغاص الػُىت خىُ مماعؾ بخطاثُا في نُاؽ الأصاء  والػضالت الشكاقُت الؤصاعٍ

( 22، والجضوُ )ر ؾىىاث الخبرةمً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿح وػاعة الخػلُمفي  الىظُكي

 ًىضح طلَ.

حىى والِغ الإعشفت الفشوق بين أفشاد العُىت  (:هخائج اخخباس لشوظهاى11حذوى )

ت تمماسظ مً  وصاسة الخعلُمفي  في قُاط الأداء الىظُفي والعذالت الشفافُت الؤداسٍ

امىظىس مىظفيها ٌعضي الإخغير ظىىاث الخبرة

الشكاقُت  تمماعؾخىُ قغوم صالت بخطاثُا غضم وحىص  ابوًخطح مً الجضوُ الؿ

ت مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي الإخؿحر  وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي والػضالت الؤصاعٍ

ػجي طلَ ؤن ؾىىاث الخبرة،  ت والػضالت في جهُُم الأصاء مدشابه  مماعؾتوَ الشكاقُت الؤصاعٍ

 -ىظكحن، ونض ٌػىص طلَ الى ؤن حمُؼ االإرتهملضي االإىظكحن بؿؼ الىظغ غً ؾىىاث زب

لت اًهىا خضًثي الخبرة ؤو طوي الخبرة الؿىٍ ًخػغغىن لىكـ الؿُاؾاث والؤحغاءاث  -ؾىاء 

ت وؤهظمت جهُُم الأصاء ، يما ؤن مما ًجػل بصعايهم للشكاقُت والػضالت مخهاعبًا ،الؤصاعٍ

زحر ؾىىاث الخبرة غلى بصعاى اغخماص االإػاًحر والؤحغاءاث بشٍل مىخض ومىزو ًهلل مً جإ

ىص بِئت غمل مىخضة حصجؼ غلى االإؿاواة ، هاهَُ غً وحالشكاقُت ؤو الػضالت في الخهُُم

هت لجمُؼ االإىظكحن ٌػؼػ جىاقو وحهاث الىظغ بؿؼ  ت بىكـ الؿغٍ وجؿبُو الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 .زضمتهم ؾىىاثالىظغ غً 

 العذداالخبرة االإخغيراث
مخىظط 

 الشجب
χ² 

ادسحت 

ت االحشٍ

امعخىيا

 

 الذلالت

ت  الشكاقُت الؤصاعٍ

1-0 30 82.10 

1.218 2 .544 
11-20 33 81.36 

 21ايثر مً 

 ؾىت
90 73.70 

 الػضالت في نُاؽ

 الأصاء الىظُكي

1-0 30 80.60 

.696 2 .706 
11-20 33 80.55 

 21ايثر مً 

 ؾىت
90 74.50 
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ً ) ونض اجكهذ هدُجت الضعاؾت الخالُت مؼ هدُجت صعاؾت التي  (2222حجاػي وآزغٍ

غلى الأصاء الؤصاعي وخؿبُو الشكاقُت لغضم وحىص قغوم طاث صلالت بخطاثُت ؤشاعث بلى 

ؾلُمان  صعاؾت، ومؼ هدُجت مىظكي مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم جبػا الإخؿحر ؾىىاث الخبرة

( ً  بلى  (2225وآزغٍ
ً
ضعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ لغضم وحىص قغوم صالت بخطاثُا

تالثاه ت في مىؿهت الشماُ صازل الخـ الأزػغ للشكاقُت الؤصاعٍ ، ومؼ الخبرة حػؼي الإخؿحر ىٍ

ً ) صعاؾتهدُجت   غضم وحىص قغوم طاث صلالت التي ؤشاعث بلى  (2223الخٌماهُت وآزغٍ

 ػُىت حػؼي بلى مخؿحر ؾىىاث الخبرة.البخطاثُت في اؾخجاباث ؤقغاص 

اخاجمت 

مً هخاثج، ًمًٌ الهىُ بن مىغىع الضعاؾت نض  في غىء ما جىضلذ بلُه هظه الضعاؾت

خظي بخدلُلٍ مجهجي ؤؾهم في الٌشل غً غضصٍ مً الجىاهب االإهمت االإغجبؿت به، خُث 

ت في  وػاعة ؤظهغث الىخاثج مجمىغت مً االإاشغاث الضالت غلى ؤن مؿخىي الشكاقُت الؤصاعٍ

 ل زاص اعجكاع، وبشٍحاء بضعحت مخىؾؿتبشٍل غام مً وحهت هظغ مىظكحها  الخػلُم

شكاقُت ؤن مؿخىي ، و مً وحهت هظغ مىظكحها الاجطاُ والخىاضل الؤصاعي شكاقُت مؿخىي 

ت وشكاقُت االإؿاثلت و  االإػلىماث هظم  ءاث ابحغ الهغاعاث وشكاقُت الشكاقُت في اجساط الؤصاعٍ

مً وحهت هظغ مىظكحها حاء بضعحت  وشكاقُت جهُُم الأصاء وشكاقُت االإشاعيت وآلُاث الػمل

 خىؾؿت.م

في  الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكيمؿخىي  بلى اهسكاعهخاثج الضعاؾت يما جىضلذ 

 غضالت مهُم الأصاء الىظُكي ؤن مؿخىي مً مىظىع مىظكحها بشٍل غام، و  وػاعة الخػلُم

غلى  اخاػ نض  وػاعة الخػلُم مً مىظىع مىظكحهافي  غضالت بحغاءاث جهُُم الأصاء الىظُكيو 

الػضالت الخىػَػُت في و الػضالت الخىظُمُت الػامت  مؿخىي هسكاع مؿخىي مخىؾـ، وا

ت ومىحبت  وػاعة الخػلُم مً مىظىع مىظكحها، ووحىص غلانتفي  جهُُم الأصاء طاث صلاله نىٍ

ت  تمماعؾبحن بخطاثُت  بشٍل غام،  الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكيو الشكاقُت الؤصاعٍ

 تمماعؾؿاث اؾخجابت ؤقغاص الػُىت خىُ وغضم وحىص قغوم صالت بخطاثُا بحن مخىؾ

ت  مً مىظىع مىظكحها جبػا الإخؿحر الجيـ. وػاعة الخػلُمفي  الشكاقُت الؤصاعٍ

ونض ؤظهغث هخاثج الضعاؾت الى وحىص قغوم صالت بخطاثُا بحن مخىؾؿاث اؾخجابت ؤقغاص 

حها لطالح مً مىظىع مىظك وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي الػُىت خىُ الػضالت

ت تمماعؾغلى  للماهل الػلمي الظًىع، وبلى وحىص ؤزغ مً  وػاعة الخػلُمفي  الشكاقُت الؤصاعٍ

ماهلي  الضبلىم، وبحن ماهل لطالح ماهلي الضبلىم والضاعؾاث الػلُا  بحن مىظىع مىظكحها

 للماهل الػلمي البٍالىعٍىؽ، ووحىص ؤزغماهل البٍالىعٍىؽ والضعاؾاث الػلُا لطالح 
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 ُ  ماهلي بحن مً مىظىع مىظكحها وػاعة الخػلُمفي  في نُاؽ الأصاء الىظُكي الػضالت خى

قغوم صالت غضم وحىص البٍالىعٍىؽ والضعاؾاث الػلُا لطالح ماهل البٍالىعٍىؽ، و 

ت تمماعؾخىُ بخطاثُا  وػاعة في  في نُاؽ الأصاء الىظُكي والػضالت الشكاقُت الؤصاعٍ

 الإخؿحر ؾىىاث الخبرة.  مً مىظىع مىظكحها ٌػؼي  الخػلُم

اث مخىؾؿت وغػُكت، جم اؾخيباؽ غضص مً  وفي غىء الكهغاث التي خاػث غلى مؿخىٍ

ت وجدؿحن مؿخىي  ؼ مماعؾاث الشكاقُت الؤصاعٍ الخىضُاث التي مً شإنها الؤؾهام في حػؼٍ

 :الػضالت في نُاؽ الأصاء الىظُكي، وطلَ يما ًإحي

ا

ااالإشاحع 

ت يمخؿحر في جدهُو الخىکمت بىخضاث (. ا2221ؤخمض، هجلاء عحب. ) .1 لشكاقُت الؤصاعٍ

ت.  ا(.1)56مجلت دساظاث في الخذمت الحخماعُت، الؤصاعة االإدلُت الخػغٍ

معخىي جطبُق مىظىمت قُاط الأداء الفشدي (. 2221البضعي، ًدحى بً عاشض. ) .2

ش الأداء الىظُفي للعاملين في بلذًت معقط عؾالت . والؤحادة االإإظعُت على جطىٍ

 . حامػت الشغنُت.ماحؿخحر ؾحر ميشىعة

(. 2223وؾام خؿحن. ) حغاح، حغاح مكلح والػمغي، مدمض غماص والشغمان، .3

 . غمان: صاع االإػتز لليشغ والخىػَؼ والؿباغت.أخلاقُاث مهىت الخعلُم

ت لذي مذًشي (. 2221الجؿاسخي، مدمض بً هاضغ . ) .4 دسحت جطبُق الشفافُت الؤداسٍ

. شضا الىظُفي لذي االإعلمين في محافظت الظاهشة بعلطىت عماناالإذاسط وعلاقتها بال

عؾالت ماحؿخحر ؾحر ميشىعة.حامػت هؼوي . 

(. جإزحر 2222حجاػي، مدمىص خؿً وػٍضان، عاثض شغٍل وؤًبَ، ضلاح ًىؾل. ) .5

مجلت  .جؿبُو الشكاقُت واالإؿاءلت غلى الأصاء الؤصاعي الإىظكي مدٌمت بضاًت ؾىلٌغم

ت والقخصادًت،حامعت القذط االإفخ  (.17)7اىحت للبحىر الؤداسٍ

ت وغلانتها بخىاقغ الأمً 2223خؿاهحن، مدمض غبض االإدؿً. ) .6 (. الشكاقُت الؤصاعٍ

مجلت ظىهاج لعلىم الىظُكي لضي الػاملحن بةصاعاث عغاًت الشباب بجامػت ؾىهاج. 

اضُت، ) ا(.11وفىىن التربُت البذهُت والشٍ

 .عاشض ؾلُمان وببغاهُم، خؿام الضًً الؿُض الخٌماهُت، ؾهام زمِـ والطمطامي، .7

ت في مداقظت حىىب 2223) (. صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ لأبػاص الشكاقُت الؤصاعٍ

ا(.15االإجلت العشبُت للتربُت الىىعُت، )  الباؾىت بؿلؿىت غمان في غىء همىطج بىػباًىضًغ.
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الهُاصة الأزلانُت (. ؤزغ 2222الخثػمي، مدمض بً ؾػض والضوغان، خامض بً مدمض. ) .8

ت: صعاؾت جؿبُهُت غلى مىظكي الؤصاعة الػامت للخػلُم  غلى مؿخىي جدهُو الشكاقُت الؤصاعٍ

االإجلت الؤلنتروهُت الشاملت مخعذدة االإعشفت ليشش الأبحار العلمُت بمداقظت حضة. 

ت، ) ا(.11والتربىٍ

بُق الحنىمت أزش جط .(2021). زؼاغلت، غبضالله ؾلُمان والػؼام، غبضالكخاح مدمىص .9

عؾالت . الؤلنتروهُت في جحعين الأداء الىظُفي في وصاسة العُاحت والآزاس الأسدهُت

 . حامػت آُ البِذ.ماحؿخحر ؾحر ميشىعة

هي، بؿُم. ) .12 (. الالتزام الىظُكي وؤزغه غلى الأصاء 2222الخػغي، زػحر، والػغٍ

ضغىة والؤعشاص في مىؿهت الىظُكي: صعاؾت جؿبُهُت غلى قغع وػاعة الشاون الؤؾلامُت وال

ت والقاهىهُت، غؿحر.  ا). 13)  4مجلت العلىم القخصادًت والؤداسٍ

(. مىهجُت جدضًض هىع وحجم الػُىت في البدىر 2217عػقي وشُهاعة، هجحرة. )  زلُكي، .11

 (.13)11معاسف، الػلمُت. 

اص بًاص .12 الذوس الىظُط للملنُت الىفعُت ججاه الىظُفت على  .(2019) .عمػان، ػٍ

العلاقت بين الشفافُت الخىظُمُت وأداء العاملين في مإظعاث االإجخمع االإذوي العاملت 

 . الجامػت الؤؾلامُت.عؾالت ماحؿخحر ؾحر ميشىعة ..في قطاع غضة

(. صوع الثهت الخىظُمُت في الػلانت 2222ؾػض، بهاء مؿػض وببغاهُم، شُماء مهضي. ) .13

ت وؾلىيُاث االإىاؾىت  اًث بحن الشكاقُت الؤصاعٍ الخىظُمُت: صعاؾت جؿبُهُت غلى الشغ

اث واالإؿخلؼماث الؿبُت.  ت والٌُماوٍ االإجلت العلمُت الخابػت للشغيت الهابػت للأصوٍ

ت،  ا(.1)3للذساظاث والبحىر االإالُت والخجاسٍ

ض، حاؾم غبض الجلُل وبِذ ؾلُم، ًىؾل غىع. ) .14 (. وانؼ مماعؾت 2224ؾىٍ

اغُت  ت بالهُئاث الغٍ مجلت أظُىط لعلىم وفىىن  .في ؾلؿىت غمانالشكاقُت الؤصاعٍ

اضُت، ا(.1)68االتربُت الشٍ

(. 2225ؾلُمان، ؾمغ غلي وؤبى غاشىع، زلُكت مطؿكى والؿػضي، زلُكت جىقُو. ) .15

ت في مىؿهت الشماُ صازل الخـ الأزػغ للشكاقُت  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ت في غىء بػؼ االإخؿحراث. ت الؤصاعٍ  (.1)11الأسدهُت،  االإجلت التربىٍ

ت في حامػت شهغاء مً 2221الشضي، هضي ببغاهُم. ) .16 (. صعحت مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

ا(.1)189مجلت التربُت، وحهت هظغ ؤغػاء هُئت الخضعَـ. 

ضة، ؤماوي مدمض. ) .17 ت جغبُت 2224الشغٍ ً في مضًغٍ اصًت لضي االإضًغٍ (. الخطاثظ الغٍ

ؼ الأص ت الأسدهُت، اء الىظُكي. لىاء واصي الؿحر وغلانتها بخػؼٍ  (.4)9االإجلت التربىٍ
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ت في مضاعؽ االإغخلت 2222الشمغي، غبض الغخمً غبُض. ) .18 (. مماعؾاث الشكاقُت الؤصاعٍ

ذ مً وحهت هظغ االإػلمحن.  ت، االإخىؾؿت بضولت الٍىٍ ا(.4)3مجلت العلىم التربىٍ

ت في (. وانؼ جؿبُو الشكاق2223ُالشهغي، ؤؾماء غلي والطاٌـ، هجاة مدمض. ) .19 ت الؤصاعٍ

ؼ مً وحهت هظغ عئؾاء ومشغقاث الأنؿام.  ت حامػت االإلَ غبض الػؼٍ مجلت العلىم التربىٍ

 (.5) 7والىفعُت، 

اصة مهاعاث الػاملحن وجمٌُجهم. 2222الطُكي، قاصًت. ) .22 (. ؤزغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت في ػٍ

ا(.41االإجلت العشبُت لليشش العلمي، )

اًمل وغاشىع، مد .21 ض  (. صعحت 2223مض غلي طًب واالإىمجي، ؤخمض مدمض. )الؿُبي، ماٍ

حن صازل الخـ الأزػغ وغلانتها بخدؿحن  ت لضي االإكدشحن التربىٍ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

ت الأسدهُت، .مؿخىي ؤصائهم الىظُكي ا(.1)8ااالإجلت التربىٍ

ت وغلانتها 2219غبض الخاقظ، مامً ؾه وخؿحن، بلاُ ؾُض. ) .22 (. الشكاقُت الؤصاعٍ

اغتبالأ  اث الشباب والغٍ االإجلت العلمُت للتربُت البذهُت  .صاء الىظُكي للػاملحن بمضًغٍ

اضت، ا(.86)اوعلىم الشٍ

ؼ، ببغاهُم ؾه وحلاُ، شاطلي ًىوـ وقٌغي، ؤخمض ًىوـ. ) .23 (. وانؼ 2221غبضالػؼٍ

غه مً وحهت هظغ ؤغػاء  ت ببػؼ ًلُاث حامػت الأػهغ ومهترخاث جؿىٍ الشكاقُت الؤصاعٍ

ا(.5)191مجلت التربُت، َـ. هُئت الخضع 

(. الخىيمت وصوعها في جدؿحن الأصاء الىظُكي في 2223غبضالله، مدمض غبض الؿلام. ) .24

ا(.1)19امجلت الذساظاث الؤوعاهُت والأدبُت، .االإدلُاث: صعاؾت مُضاهُت

(. صعحت مماعؾت الؤصاعة بالشكاقُت 2224غبُضاث، قاؾمت غلي وحىضي، هبُل حبران. ) .25

 ً مجلت في مضاعؽ الهضؽ وغلانتها بالالتزام الخىظُمي لضي االإػلمحن. لضي االإضًغٍ

ت والىفعُت،   (.1)18الذساظاث التربىٍ

ت في في الجامػاث 2224غِسخى، سخغ ؤهىع. ) .26 (. وانؼ مماعؾت الشكاقُت الؤصاعٍ

مجلت ملُت الأمت الجامعُت للعلىم الكلؿؿُيُت مً وحهت هظغ ؤغػاء هُئت الخضعَـ. 

ت والىفع ا(.1)1ُت، التربىٍ

(. بحاصة: بحن جدضًاث االإػاًحر وجدهُو الػضالت 21، ًىلُى 2224الكهضًت، مؼهت. ) .27

ذة عمان. العذد )والشكاقُت.  ا(.15155حشٍ
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ضع، خلمي ببغاهُم  والهاؾم، خؿام خؿجي. ) .28 (.  صعحت مماعؾت الشكاقُت 2224نىٍ

ت لضي مضًغي االإضاعؽ الأؾاؾُت الخٍىمُت مً وحهت هظغ االإػل محن في قلؿؿحن. الؤصاعٍ

ت والىفعُت،  ا(.3)18مجلت الذساظاث التربىٍ

ت في جدهُو 2222يماُ، خىان البضعي. ) .29 (. جطىع مهترح لخكػُل صوع الشكاقُت الؤصاعٍ

ت لهلُت التربُت بجامعت الػضالت الخىظُمُت لضي الػاملحن بجامػت ؤؾىان.  االإجلت التربىٍ

ا(.76ظىهاج، )

(. ؤزغ الأمً الىظُكي غلى الالتزام الخىظُمي 2221ؼ. )يحرص، عبُػت وضغقاوي، غاجشت عبُ .32

ا(.1)11مجلت الباحث، بماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ. 

(. نُاؽ يكاًت الأصاء الكغصي للمىظكحن في ؾلؿىت غُمان 2224مدمض، ؾامذ ؾػض. ) .31

 الإىظىمت بحاصة: صعاؾت نػاثُت. 
ً
ا(.1)5الباحث العشبي،  وقها

ذة الشؤٍت. العذد بحاصة" وضىاغت الىهم.   (.2225االإػمغي، ؾُل بً ؾالم. ) .32 حشٍ

(362463) 

ئزش جطبُق الحىلمت الؤلنتروهُت على الأداء االإإظس ي: (. 2221االإهبالي، ػاًض ؾػُض. ) .33

مي . حامػت عؾالت ماحؿخحر ؾحر ميشىعة. دساظت على وصاسة الؤظهان في محافظت البرً

 غحن شمـ.

ت، سخغ ؾػُض والخضابي، صاوص غبضاالإل .34 ت والهذماج  .(2024) .َاالإىظعٍ الشفافُت الؤداسٍ

الىظُفي ودوسهما في الأداء االإإظس ي في وصاسة التربُت والخعلُم بعلطىت عمان مً وحهت 

 . الجامػت الؤؾلامُت الػاالإُت.عؾالت صيخىعاه ؾحر ميشىعة  .هظش العاملين فيها

الفشدي في دلُل اظترشادي لخطبُق مىظىمت قُاط الأداء (. 2221وػاعة الػمل. ) .35
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