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 ملخص: 

الىفس ي  خاق  ال هذفذ هزه الذساظت ئلى الخعشف على بعع البرامج الإسؼادًت المىحهت للخخفُف مً 

الىفس ي  الخاق  وجىحُه الأفشاد ئلى هُفُت جؼبُم البرامج الإسؼادًت وجدلُل ميىهاتها وفهمها للخعامل مع 

ئلى العلاج العللاوي   هخقاتيلمعنى والإسؼاد خُث جىىعذ البرامج مً العلاج با ،المعتهذفت لذي الفئاث

صممذ على أظغ  خُث ،الىفس ي الخاق  ظاهمذ بؽيل فعاٌ في الخخفُف مً  والتي REBT الهفّالي

ت ومنهــــجُت مظــــبىػت اث الإسؼاد  لىفس ي و لتي ماهذ   هـشٍ خعب  لفئت معُىتمىحهت بىاء ِلى هٍشٍ

 لُب بالإلافت ئلى ــهُاث والأطــــــــد مً  لفىُاث و لخقـــديــــِلى  لْ  خمذث ِخُث  ، لحاحت الإسؼادًت 

عخِىا ماظلاػ ورلو لقُاط مغ س ي مً وشفـــــــــ لىف الخاق    ظخبُان  ظخخذ م ــــــ لباخثت لشَ جىي ـــــ

 ورلً لمـعشفت  لبقهامج جؼبُم  لىفس ي قبل وبّذ  اق  الخ

 الىفس ي. الخاق  ه للخخفُف مً مذي فعالُخ

 .الىفس ي الخاق  ، البرامج الإسؼادًتالكلماث المفخاحيت: 

Abstract 

This study aimed to identify some counseling programs designed to alleviate 

burnout and to guide individuals on how to apply these programs, analyze their 

components, and understand them in order to deal with burnout among targeted 

groups. The programs varied from Logotherapy, Eclectic Counseling, to 

Rational Emotive Behavior Therapy (REBT), all of which contributed 

effectively to reducing burnout. These programs were designed based on well-

defined theoretical and methodological foundations, derived from 

psychological counseling theories, and were tailored to specific groups based 

on their counseling needs. They relied on various techniques, methods, and 

strategies, in addition to the use of the Maslach Burnout Inventory developed 

by researcher Christina Maslach, which was used to measure the level of 

burnout before and after the implementation of the program to determine its 

effectiveness in reducing burnout. 
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 :مقدمة 

في ٌل  لمغىه  لماز ًذة  لتي ٌِّؽها  لفشد في  لّمل و لتي باجذ جخىلب مىه أد ء ِالُا 

ـــهذها  لّالم  لمّاـش وقذسة ـــ ــ ـــــعخمش مْ  لخغيق ث  لتي ٌؽــ ـــنُف  لمــ ـــــ ـــــثيق مً  ،ِلى  لخـ ًــــجذ  لنــ

فبين مخىلباث الأد ء  لّالُت ،مهاس تهم  لّـــــــماى أهفعهم ًى حهىن جدذًاث جفى  قذس تهم و 

ـــمش لخدقُق الأهذ ف وحّذد  لمهام ــ ًفبذ مً  ،بالإلــــافت ئلى  لععي  لمخى ـل و لمعخـ

ـــفاً ِلى ــ  لىفس ي. هزه  والظخقش س  لخى صن بين  لحــــــــُاة  لشخفــــــــُت و لمهىُت   لفــــّب  لحــ

ـــــل  ـــ ــ ئلى الإخــــعاط بالإسها   لىفـــــــــس ي و لجـــــــــعذي مما ًإزش ِلى أد ةه في  لحالت جإدي بالّامـ

ــــله غيق قادس ِلى ـــ ــ ــ ـّ ج  الخاق  ومل هز  جدذ ما ٌعمى بٍاهشة  ، لؽّىس  بالإهجاص   لّمل وٍ

جيخج ًِ  لخّشك  لمعخمش لمغىه  لّمل و لتي ًجب ِلى   لىفس ي ئر ٌّنى بالاق لماث  لتي

الإسؼاد  لىفس ي مً بين أبشص  لحلىى   ِخباس وبامهاهىا  ،إظعاث ئًجاد خلىى للخخلق مهها لم

لهزه  لٍاهشة  لىفعُت ورلو مً    خلاى ئِذ د بش مج ئسؼادًت هادفت للخخفُف أو  لخقلُل 

قت ئًجابُت وفّاله  الخاق  مً خذة   لىفس ي قادسة ِلى معاِذة  لفشد ِلى  لخنُف بىشٍ

ش أظالُب مى حـــــــــــهت جمنً   ،مْ بِئت ِمله ئر حّخبق  لبق مج الإسؼادًت أد ة فـــــّالت لخــــــىىٍ

ا للحفاً   لفشد مً جدــــــــــقُــــق  لخى صن في خــــــــــــــُاجه  لمهىـــــــــــــُت و لشخـــــفُت وهى ما ٌّذ لشوسٍ

 ِلى  لصحت  لىفعُت للفشد  لّامل.

 الإشكاليت:-1
ـــ لىفس ي مً أبشص  لمؾ  الخاق   ٌّذ    ـــ ــ ـــللاث  لتي جى حه الأفش د في  مجالاث  لحـ ـــــ ــ ًاة ـ

عخِىا ماظلاػ ِلى أهه خالت مً  ، لمهىُت  خصىصا  في البِئاث   لفتــ لمخذ ئر حّشفه لشَ

 الإحهاد  لّاوفي

ــــقُظذي واٌــــــوالج  ــ ـــغؽ المعخ ى نلي الىاجج عــ ــ ـــمل طـ ــ ــــــ د ن ـ فــــــ مما ًـإدي ئلىمش في العـ

وفقذ ن  لؽــّىس بالإهــجاص  لشخــص ي. وقذ أؼــاسث  لّــذًذ مً  لذس ظاث     ماطــــ لح

لهزه   لخّشكفي  مش س ظخال ئلى  ،(0202) بىخاسة( و دس ظت 0202لــذس ظت ِبذ  لغني )

جىفش ألــُاث فّــالت لمى حهــتها ًإدي ئلى جذهىس  لصحت  لىفــعُت   دون  مغىه لت مً  لـــــــ لح

ـــو لجغ ـــ  لخأزـيق ِلى الأد ء  لمهـني بؽهل ظلبي مما ًىّنغ ظلبا ِلى  دًت للأفش د، بل وأًما ـ

  لمإظعت بؽهل ِام و لفشد  لّامل

ــــــ م لىفس ي جبقص  لبــش  الخاق  بؽــهل خاؿ  ، وفي ٌل جفــاقــم ٌاهشة   خذ لأ ؼادًتج الإس ــ

ــــــ لخذخلاث  لىفعُت  و لتي جان همأ ــــوُ أهــذ فها مً  لىقاًت و لّلاج لمخــ ـــــ جلف  لمؽامل ــ

ــــــ لىف اث ـ  الخاق  ظُت  لتي جى حه الأفش د ِلى خذ ظى ء، خُث حععى ئلى خفن معخىٍ

ض ألُاث  لخنُف ــادة  لىعي لذي الأفش د  لّاملين  ،ابيالإًج  لىفس ي وحّضٍ بالإلــافت ئلى صٍ



 *1ؼبحرة هىس الهذي
 

 

 44 0202 جويلية(، 1) 5 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة 
 

 دًت ــــــ لمذ خلت ظأخاوى  لخّشٍف ببّن  لبق مج الإسػ وفي هزه للخّامل بؽهل فّاى مّها. 

ــــوجدلُلها وجق ـــ ــ حعاهم  لبق مج  ف لخالي: لُمً  لدعاؤى   هىلاقاورلو     ًُم مذي فّالُتهاـ

  لىفس ي؟            الخاق فالإسؼادًت في  لخقلُل مً 

 7الأسئلت الفزعيت-

 الىفس ي؟ خاق  ال ما هىع البرامج الإسؼادًت التي جم جىحيهها لمعالجت   -

ت المعخمذة في جصمُم البرامج الإسؼادًت؟-  ما المبادئ والملاسباث الىـشٍ

 الىفس ي؟ الخاق  هُف جلُم فعالُت هزه البرامج في الخخفُف مً  -

 است:أهميت الدر -2

حاءث هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء على البرامج الإسؼـــــــادًت المىحــــــــهت للخخفُف مً 

مً أهثر المؽىلاث والـىاهش الىفعُت الؽائعت  التي جإزش بؽيل  ِخباسهبا ،الىفس ي   الخاق  

 ظلبي على

ـــج وكشا ـــــ ءتها كشاءة علمُت ًدعنى الأفشاد وعلى أدائهم الىؿُفي. فمً خلاٌ جدلُل هزه البرامــ

 لىا

ــــــــمىه مً جلىُاث  ـــــُت جؼبُلها والىؽف عً مذي جأزحر هزه البرامج وما جظـ ــ معشفت هُفــ

 وفىـُاث

ـــصحن  ،الىفس ي الخاق  لخفع معخىي  و ظاق جُجُاث ــ بالإطافت ئلى حشجُع المخخـ

 والباخشحن

 ت هزه المىطىعاث في مجاٌ العلىم الىفعُت.لأهمُ الهدباهلللُام بذساظاث أخشي ولفذ 

 الدراساث السابلت والخعليب عليها:-3

( بعىوان البرامج الإرشادًت كأحد 2113لعيس.) ،بوبكز  وإسماعيل ،دراست دبابي  -3-1

 الىفس ي في مهىت الخدريس: الاحتراقللخخفيف من حدة  تالاستراثيجيا أهم

 الخاق  الحذًشت للخخفُف مً  ث جُجُاالظاق هذفذ هزه الذساظت للخعشض لأخذ أهم 

ب المعلمحن على بعع المهاساث العلىهُت والمعشفُت ورلً وفم  لت جذسٍ الىفس ي وهي ػشٍ

 ئسؼادًت علمُت ًخىلى جىفُزها مخخصىن في التربُت والإسؼاد الىفس ي. بشامج
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 ن حدة( بعىوان فاعليت بزهامج إرشادي في الخخفيف م2121أسيا.) ،دراست  علون  -3-2

 :الابحدائيةالىفس ي وجحسين الأداء المهني لدى معلمي المزحلت  الاحتراق

ــــــــفُف   هخقاتيهذفذ  هزه الذساظت لإعذاد بشهامج ئسؼادي  ــ وجلص ي مذي فعالُخه في الخخـ

وهى بشهامج ٌعخمذ على فىُاث ظلىهُت ومعشفُت  ،الىفس ي وجدعحن الأداء المهني الخاق   مً

ً مً جؼبُم البرهامج.  هقماءُىلىحُت والتي أزبدذ فعالُتها ختى بعذ فِع و هفّالُت  ؼهشٍ

( بعىوان أثز بزهامج إرشادي لخفض درحت 2124هور الهدى .) ،دراست للليب-3-3

 الىفس ي لدى الأساجذة: الاحتراق

 الخاق  جأزحر بشهامج ئسؼادي ملترح لخفع دسحت   ظخقفاءهذفذ هزه الذساظت ئلى 

 الىفس ي

ـــــــزة الخعلُم المخىظؽلذي أظ خمادمع  ،اجــ ـــــُاط ماظلاػ  اِل ــ ــ ـــس ي  للاخاق  على ملـ ــ ــ الىفــ

 خُث 

أهذث هخائج الذساظت وحىد فشوق راث دلالت ئخصائُت بعذ الخعشض للبرهامج بحن دسحاث 

 البرهامج. اللُاط اللبلي والبعذي لذي أفشاد المجمىعت الإسؼادًت  مما ًإهذ على فعالُت

 الجاهب الىظزي للدراست:-4

 البرامج الإرشادًت:-4-1

هى مجمىعت مىـمت مً الخؼىاث التي جيىن مدعلعلت جبذأ  حعزيف البرامج الإرشادًت:-

م والمخابعت لخؼىاث البرهامج و لخىفُزبالخخؼُؽ  الزي ًخظمً فىُاث عذًذة  ،والخلىٍ

ـــجابي مع ال ـــ ـً ــــىىعت والحذًث الإ ـــ والخأمل بالإطــافت ئلى   لذ خلُتزاث والحىاساث ومخــ

الشاحعت وهزا  و لخغزًتالمعشفُت واليؽاغ والمؽاسهت الىمزحت 

ب.)غىلي  (.111ص،9116،الخذسٍ

 أهداف البرامج الإرشادًت:-

بُت وجدىىع والتي ًمىً عشطها فُما ًلي7  حعذد أهذاف البرامج الخذسٍ

ض اللذسة على الخفاعل  - ً في العمل. الحخماعيحعضٍ  وبىاء علاكاث ئًجابُت وهاجحت مع الأخشٍ

 جىمُت العلىواث الإًجابُت وجذعُمها في مخخلف المىاكف الحُاجُت. -

ب على طبؽ  -  والخدىم الزاحي في المىاكف الظاغؼت. الهفّالاثالخذسٍ

 جاد خلىٌ لها.بها والععي ئلى ئً والظدبفاسمعاعذة الأفشاد على جىمُت الىعي بمؽىلاتهم  -

 .والحخماعيالخىُف الىفس ي   لىش بحعذًل أهماغ الخفىحر الغحر ظىي التي جإدي ئلى  -

ض مؽاعش الشلت بالىفغ وجلذًش الزاث في مىاحهت الخدذًاث المخخلفت. -  حعضٍ

 (9114،العلُمت. )ًىظفي والحخماُِتجشظُخ اللُم الذًيُت والأخلاكُت  -
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 كيفيت إعداد بزهامج إرشادي:-

 ًمش البرهامج الإسؼادي بعذة مشاخل لإهجاصه وجؼبُله والتي ًمىً عشطها في الىلاغ  الخالُت7

 مىطىع البرهامج7  خخُاسأولا: 

مىطىع البرهامج مً أهم المشاخل وىنها المشخلت التي جبنى على أظاظها   خخُاسحعذ مشخلت 

الإطافت ئلى جدذًذ الفئت وحؽمل جدذًذ المؽيلت أو الحاحت الإسؼادًت ب ،المشاخل الخالُت

 المعتهذفت والتي حعخذعي جذخل مً خلاٌ البرهامج الإسؼادي.

 جدذًذ الهذف مً البرهامج7 ثاهيا:

أي الإحابت على حعاؤٌ لمارا هزا البرهامج؟ وما الزي ٌععى الأخصائي الىفعاوي لخدلُله مً 

 خلاله؟

 7 ئعذاد اللُاط اللبلي والبعذي للبرهامج7ثالثا

عذاد اللُاط اللبلي والبعذي للبرهامج ورلً لمعشفت أزش البرهامج الإسؼادي على خُث ًخم ئ

 بعذ الملاًِغ للُاط الـاهشة لمعشفت مذي فعالُخه.  ظخخذ مالفئت المعتهذفت بالإطافت ئلى 

 الأدواث المىاظبت7 س:  خخُارابعا

امج لأخش بل جخخلف الأدواث المعخخذمت مً بشه  ظخخذ مهالا جىحذ أدواث مدذدة ًخم 

 خعب

الإراعت  ،وسػ العمل ،وجخمشل هزه الأدواث في 7 حلعاث الإسؼاد الىفس ي ،الحاحت

 والصحافت

اساث...وغحرها مً الأدواث.  الضٍ

 وطع خؼت فعلُت وجىفُذ البرهامج7 خامسا:

أي وطع بشهامج صمني لخدلُم الهذف المىطىع مً جؼبُم البرهامج مً خلاٌ أدواث معُىت 

 لمذة

 (.9112،ر والؽشوع في جؼبُله.)عبذ العـُمؼهش أو أهث

 الإحتراق الىفس ي:-4-2

خالت مً الإنهان التي جدصل للعامل هدُجت المخؼلباث الضائذة الىفس ي:  الاحتراقحعزيف -

مىً الخعشف عل ى هزه الحالت  ،والمعخمشة المللاة على عاجله والتي جفىق ػاكخه وكذسجه وٍ

ًت التي جصِب الفشد العامل بذسحت جخخلف مً عبر مجمىعت الأعشاض الىفعُت والجعذ

 (.11ص،9192،شخص لأخش.)غاهم و خُباث
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 الىفس ي: الاحتراقأبعاد -

عخِىا ماظلاػ أبعاد  الىفس ي ومـاهشه ئلى زلازت أبعاد وهي  الخاق  كعمذ الباخشت هشَ

 والخالي7

 7الهفّالي الظخنز فأولا7 الإحهاد أو -

ؽحر هزا البعذ ئلى  ي الفشد العامل وػاكخه العاػفُت وعذم كذسجه على العؼاء كى   ظدىفاروَ

ادة مخؼلباث العمل فُبذأ في جللُل جذخلاجه في الأوؽؼت  هما وان مً كبل مع الإخعاط بضٍ

للل   الزي ٌعاهُه. الهفّاليمع مً ٌعملىن معه بهذف الخىُف مع الإحهاد   جفالهالمهىُت وٍ

 زاهُا7 جبلذ المؽاعش7

ـهش هأهه باسد عاػفُا فلذان الفشد العام ل اللذسة على الخفاعل العاػفي مع مً خىله وٍ

غحر كادس على الخفاعل البعُؽ مع الأخذار الُىمُت في العمل ظىاء واهذ ئًجابُت أم 

 ظلبُت.

 زالشا7 فلذان الؽعىس بالإهجاص الشخص ي7

وعذم  ،ؼعىس الفشد بأهه لم ٌعذ ًدلم ؼِئا في عمله وأهه لم ٌعذ رو هفاءة في العمل

كذسجه على اللُام بمهامه ومعإولُاجه بعبب ئخعاظه بعذم حزاسجه لللُام بخلً 

 (9192،المهام.)مذوسي

 عزض وجحليل البرامج الإرشادًت الموحهت للخخفيف من الإحتراق الىفس ي:-5

 البرهامج الأول: -5-1

ج ( بعىىان  فاعلُت بشهام9112وعبُت) ،ئًمان و عماسي  ،والمأخىر مً دساظت عِعاوي 

 الجامعي . الأظخارلخخفُف مً دسحت الإختراق الىفس ي لذي   هخقاتي

 الانحقائي( ًوضح البرهامج الأول اللائم على الإرشاد 1الجدول ركم )

 الوصف العىصز

وحمع   خخُاسوهى عباسة عً أظلىب ًجمع بحن  الهخقاتيالإسؼاد  الأسس الىظزيت

اث  للىصىٌ ئلى وجيعُم الفىُاث الإسؼادًت مً مخخلف الىـشٍ

 أظلىب مخيامل في خل المؽىلاث.

 الخاق  الهذف الشئِس ي مً البرهامج هى الخخفُف مً خذة  الهدف  

ب أفشاد عُىت الذساظت  الىفس ي لىً جىحذ أهذاف  أخشي منها جذسٍ

 على الخعامل مع المىاكف الظاغؼت.

 ومخؼؼاث أكلام وظبىسة ،الىفس ي الخاق  ملُاط ماظلاػ في  الأدواث المسخخدمت

 الملاخـت ،الحىاس والمىاكؽت ،المذاخلت ،أظلىب الإسؼاد الإهخلائي الأساليب الفىيت
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والإرشادًت  

المسخخدمت في 

 البرهامج

العمىد الشلاسي  ،الظاقخاء ،طبؽ الزاث ،الهفّاليالخىفِغ 

 وظُيىدساما.

 الأظخار الجامعي. الفئت المستهدفت

 حلعت. 12 عدد الجلساث

 أظابُع. 2ظاعاث مىصعت على  6 امجمدة البره

 الىفس ي بعذ  الخاق  ملحىؿا في معخىي   هخفالاأؿهشث الىخائج  هخائج جطبيم البرهامج

 الظخقش سجؼبُم البرهامج خُث ظاهم هزا الـأخحر في جدعحن 

 لذي الأظاجزة الجامعُحن. والهفّاليالىفس ي 

 .باحثةالمصدر: من إعداد ال

 ي:البرهامج الثاو -5-2

 ( بعىىان فاعلُت العلاج العللاوي الإهفعالي9192هىس الهذي) ،والمأخىر مً دساظت الملني

REBT .في خفع الإختراق الىفس ي 

 

 REBT( ًوضح البرهامج الثاوي اللائم على العلاج العللاوي الإهفعالي2الجدول ركم )

 الوصف العىصز

ت العلاج العللاوي الإهفعالي وهى عباسة  الأسس الىظزيت لت علاج هفعُت كىٍ عً ػشٍ

لت التي ٌعخجُبىن بها ججاه مىاكف  جلىم على حغُحر الأفشاد لؼشٍ

 الحُاة المخخلفت.

الىفس ي  الخاق  الهذف الشئِس ي مً البرهامج هى خفع معخىي  الهدف 

ت الأخادًث الإًجابُت للفشد مع   لىً جىحذ أهذاف  أخشي منها  جلىٍ

اث الللم  والإخباغ والأمشاض  واللخئابراجه وجللُل معخىٍ

 العُيىظىماجُت.

 الىفس ي. الخاق  ملُاط ماظلاػ في  الأدواث المسخخدمت

 الأساليب الفىيت

والإرشادًت  

المسخخدمت في 

 البرهامج

الخخُل العاػفي والعللاوي)  ،دخع الأفياس الخاػئت ،المىاكؽت

ب على جىهُذ الزاث ،الخخُلاث الإًجابُت والعلبُت(  ،الخذسٍ

 الىاحباث المجزلُت.

 الممشطحن. الفئت المستهدفت
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 حلعاث. 3 عدد الجلساث

 أظابُع. 1ظاعاث مىصعت على  5 مدة البرهامج

 الىفس ي بعذ  الخاق  ملحىؿا في معخىي   هخفالاأؿهشث الىخائج  هخائج جطبيم البرهامج

 جؼبُم البرهامج.

 .باحثةالمصدر: من إعداد ال

 البرهامج الثالث: -5-3

(بعىىان 9115لمُاء صالح.) ،فاػمت عبذ الشخُم و  الهىاسي  ،والمأخىر مً  دساظت الىىاٌعت

 فاعلُت بشهامج ئسؼادي كائم على العلاج بالمعنى لخفع معخىي الإختراق الىفس ي.

 ( ًوضح البرهامج الثالث اللائم على العلاج بالمعنى.3الجدول ركم )

 الوصف العىصز

( وهى معاعذة المعترؼذ على 9111لمعنى للباخث فشاهيل )العلاج با الأسس الىظزيت

 ئعؼاء هذف ومعنى لحُاجه والعمل علُه.

خفع معخىي الإختراق الىفس ي لذي عُىت الذساظت وجىمُت  الهدف  

حىاهب اللىي والإظخللالُت لذيهم بالإطافت ئلى جدذًذ هذف في 

 الحُاة والعمل على جدلُله.

 ظلاػ في الإختراق الىفس ي.ملُاط ما الأدواث المسخخدمت

 الأساليب الفىيت

والإرشادًت  

المسخخدمت في 

 البرهامج

 الخدلُل بالمعنى. ،حعذًل الإججاهاث ،الحىاس العلشاػي

 الممشطحن. الفئت المستهدفت

 لم جزهش. عدد الجلساث

 لم جزهش. مدة البرهامج

بُت أؿهشث الىخائج فشوق راث دلالت ئخصائُ هخائج جطبيم البرهامج  ت بحن المجمىعت الخجشٍ

والمجمىعت الظابؼت خُث ئهخفع معخىي الإختراق الىفس ي في 

بُت بؽيل ملحىؾ هما أن جأزحر البرهامج ئظخمش  ،المجمىعت الخجشٍ

 ختى بعذ فترة الإهتهاء مً جؼبُله.

 .باحثةالمصدر: من إعداد ال
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 : ثحليل عام للبرامج-6

 :برنامج الأول ال -6-1

ب الأظاجزة  الخاق  حلعت تهذف ئلى  لخخفُف مً   21ِلى  ًدخىي  لبقهامج  لىفس ي وجذسٍ

خُث ماهذ  ، لجامُّين ِلى ئظاق جُجُاث للخّامل مْ  لمى قف  لماغىت  لتي ًى حهىنها

ت مً  لخّشٍف بالبقهامج و لمفىلحاث  لخاـت به و لخّشف ِلى  لحاحاث   لجلعاث مخىىِ

ت في لُفُت مى حهت  بالإلافت ،الإسؼادًت للأظخار  لجامعي ئلى دِم  لعلىماث  لعىٍ

  لمؽنلاث.

لما أن الإسؼاد الإهخقاتي  لقاةم ِلى أظلىب لاص سوط و لزي ٌّخمذ ِلى ئخخُاس أظالُب 

 لّلاقاث  لشخفُت  ، لخخُل ،وحذ هُت  ،مّشفُت ،وجقىُاث مخّذدة ظى ء ماهذ ظلىلُت

خمادبما ًىاظب  مؽهلت  لفشد خُث ًخم  ، لّقاقيق ت  اِل اث ولِعذ هٍشٍ ِلى ِذة هٍشٍ

 و خذة فقي.

 لىفس ي ًمنً مّالجخه و لخخلق مىه مً خلاى هز   لىمىرج أي  الخاق  وفي ما ًخق 

ولما هشي أن بّذ الإنهاك  ،أبّاده بما ًىاظب أظلىب مً أظالُب لاص سوط  ظتهذ ف

  لّاوفي

ب  لفشد ِلى مهاس  ث حذًذة لدعهُل ًمنً مّالجخه مً خلاى  لجاهب  لعلىمي أي جذسٍ

بالإلافت ئلى وجىٍُم وقذ  لّمل وولْ  ،أد ء  لمهام وججىب لغىه  لّمل وئدس تها

اث لمخىلباث  لّمل  لمخخلفت  خُث ٌعاِذ هز  الأظلىب  لفشد ِلى حّذًل أهماه  أولىٍ

 ظلىله  لُىمُت 

اس ث وجىمُت  لمه الحخماعيلما ٌعاهم  لذِم  ،وججىب الإحهاد و لخّب  لض ةذ في  لّمل

وأظالُب  لخى ـل في ئواس  لّلاقاث  لشخفُت للخخفُف مً جبلذ  لمؽاِش  الحخماُِت

ً لأهه ٌّضص  لؽّىس  ذم الإخعاط بالأخشٍ قلل مً  والخخى ء بالاهخماءوِ  الهففاىوٍ

ً بالإلافت ئلى أن ئِادة  لبىاء  لمّشفي ودخن الأفهاس  لعلبُت في  ، لّاوفي ئججاه الأخشٍ

ًقلل مً فقذ ن  لؽّىس بالإهجاص  لشخص ي لأهه ًصحح الأفهاس  لمؽىهت   لجاهب  لمّشفي

  لمشجبىت بّذم جقذًش الإهجاص  لزي ًقىم به  لفشد.

 :برنامج الثانيال -6-1

ت الأخادًث  الخاق  حلعاث تهذف ئلى مّالجت  6ًدخىي  لبقهامج ِلى   لىفس ي وجقىٍ

اث   ،الإًجابُت للفشد مْ ر جه   واللىش باث واللخئابلقلق و لخقلُل مً معخىٍ
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الأفهاس  للاِقلاهُت  باظدبذ ى لىفس ي  الخاق   لعُهىظىماجُت خُث ًخم خفن معخىي 

ب أفش د ُِىت  ،بالأفهاس ِقلاهُت خُث جهىن هزه الأفهاس هاحمت ًِ لغىه  لّمل وجذسٍ

جدذ معمى  لّلاج   هفّالُت لذس ظت وحّلُمهم ِلى مماسظت فىُاث مّشفُت ظلىلُت 

ت ألبقث ألِغ ولزلو ِلى بّن  لفىُاث الأخشي  ،الهفّاليّقلاوي  ل  لقاةم ِلى هٍشٍ

مالمىافعت و لحى س و لخخُل  لّاوفي وغيقها. خُث ٌعاهم هز   لبقهامج في  لخخفُف مً 

اث   لىفس ي ورلو مً خلاى قش ءة الأخذ ر  لتي جدذر في  لّمل قش ءة  الخاق  معخىٍ

ت أ  Actingئلى   Aخُث ًشمض  لحشف ABCلبقث ألِغ  لمىظىمت ب ِقلاهُت ئًجابُت . فىٍشٍ

event وهي الأخذ ر  لماغىت ظى ء ماهذ 

وهي  Beliefفيقمض ئلى   B أما  لحشف ،ئسجفاُ مخىلباث  لّمل أو حّذد  لمهام  وغيقها

قت جفنيق  لفشد  فيقمض ئلى Cأما   لحشف  ، لحذر أو  لمىقف   ججاه لمّخقذ ث والأفهاس أي وشٍ

 Consequence قت  ،و لمخمثلت في هدُجت و لىدُجت لِعذ هاججت ًِ  لحذر بل ًِ وشٍ

( فُفنش ِلى أهه ًجب Aجفنيق في رلو  لحذر . فمثلا فشد حّشك لخّذد  لمهام في  لّمل )

ىجض مل جلو  لمهام في وقذ مدذد) فخهىن  لىدُجت في ؼهل قلق  ،(Bأن ًهىن مثالُا وٍ

اث جقذًش  و لخئاب فخهىن هىا مهمت  ، لز ث بعبب ِذم ئجمام مل جلو  لمهاموجذوي معخىٍ

وحغُيقها ئلى أفهاس ِقلاهُت لّذم سبي جقذًش  (B)ِقلاهُت ق الأفهاس  لغي لمشؼذ جدذًذ جلو 

لما أن ولب دِم مً صملاء لِغ  ،ر جه بالإهخاحُت بل بما ًقذمه فّلُا  وما ٌّمل ِلُه 

فّىذ  لخفنيق بهزه  ،أهه ئوعان فاؼل  ُِبا فهل فشد لذًه واقت مدذودة ولا ٌّني هز 

قت و لخخلي ًِ  لمثالُت  جهىن  لىدُجت  ض   (C) لىشٍ ِباسة ًِ خفن  لخىجش و لقلق وحّضٍ

 لخى صن  لىفس ي وصٍادة  لثقت بالىفغ لىعي  لفشد بأهه قادس ِلى  لخّامل مْ  لمغىه 

 ومى حهت  لخدذًاث.

 :برنامج الثالثال -6-1

 لىفس ي وجىمُت حى هب  لقىة لذي  الخاق  ما ئلى  لخخفُف مً يهذف هز   لبقهامج أً 

بالإلافت ئلى ئِىاء مّنى للحُاة مً خلاى جدذًذ هذف و ضح  ، لمهني مو ظخقش سهالأفش د 

ئر ًقىم هز   لبقهامج ِلى  لّلاج بالمّنى أ ي  لقذسة ِلى جدمل الألم  ،و لّمل ِلى جدقُقه

ورلو ئر  أدسك  لفشد أن جلو  ،ام و لّمل بؽهل خاؿو لمّاهاة في  لحُاة  لُىمُت بؽهل ِ

هفعُت بل  ئر  ماهذ جلو   لىش باثفالمّاهاة بدز ر تها لا حعبب  ، لمّاهاة جدمل مّنى

ىذما هىبق هز   لبقهامج مً  ،مّاهاة لِغ فيها مّنى يهذس فيها  لفشد واقخه وحهذه فقي  وِ

  لخخفُف مً خزجه. أحل  لخخفُف مً الإخاق    لىفس ي هلاخَ أهه ًمنىه
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فِعاهم  لّلاج بالمّنى في  لخقلُل مً الإسها   لّاوفي في ئِادة حغُيق مفهىم  لمغىه 

مما  ، لُىمُت ِلى أنها حضء مً سظالت ر ث قُمت ًقذمها  لفشد مً خلاى ئهجاصه لّمله 

ُت بمّنى ِمله وأهمُت  مىذ  لفشد واقت د خلُت هابّت مً وِ ًخفف مً  لؽّىس بالخّب وٍ

 دقُق هذفه.ج

ق ئِادة ئدس ك  لقُمت  لما أن جبلذ  لمؽاِش ًمنً ِلاحه مً خلاى  لّلاج  بالمّنى ًِ وشٍ

وأن ًخشج مً  ،الأخلاقُت والإوعاهُت في ِلاقاجه مْ صملاةه ومْ مً ًدُي به في بِئت ِمله

ً وفي مّاهاتهم   له. و خخُاحهم لاقليز ِلى ر جه ئلى  لخفنيق في الأخشٍ

أن فقذ ن  لؽّىس بالإهجاص  لشخص ي  ٌّالجه  لّلاج بالمّنى مً خلاى حّلُم بالإلافت ئلى 

 لفشد  لّامل أن الإهجاص لِغ فقي هخاةج مادًت ملمىظت وجقذًش خاسجي مً وشف مذًش أو 

ش ِادة حذًذة ،سةِغ بل هى أًما  لخغلب ِلى  لخىف   بىاء وعي ر حي  ،لبي  لىفغ ،جىىٍ

 قش س ـّب وغيقها . أجخاد

 ة النحائج على ضوء جساؤلات الدراسة:مناقش-7

 الخاق  ما هىُ  لبق مج الإسؼادًت  لتي جم جىحيهها لمّالجت الخساؤل الفرعي الأول:  -7-1

  لىفس ي؟

 لّقلاوي وبشهامج  لّلاج  الهفّاليوبشهامج  لّلاج  الهخقاتيجم جىحُه مل مً بشهامج الإسؼاد 

اث الإس   الخاق  تهذف ئلى  لخخفُف مً  ،ؼاد  لىفس ي بالمّنى وهي فىُاث مخّذدة مً هٍشٍ

  لىفس ي و لتي أزبدذ فّالُتها مً خلاى هخاةج  لذس ظاث  لتي وبقذ جلو  لبق مج.

ت  لمّخمذة في جفمُم  لبق مج الخساؤل الفرعي الثاني:  -7-2 ما  لمبادب و لمقاسباث  لىٍشٍ

 الإسؼادًت؟

خمادجم  - و لمعمى ب  lazarusِلى أظلىب لاص سوط  تيالهخقافي جفمُم بشهامج الإسؼاد  اِل

Basic-id  خُث أن مل خشف مً معمى هز  الأظلىب حّني حاهب مّين مً  لجى هب

  لخاـت بالفشد وهي :

B ←Behavoir أي  لجاهب  لعلىمي 

A ←Affect لجاهب  لىحذ وي  

S ←sensation الإخعاط 

I ←imagery  لخخُل  

E ← cognitionلجاهب  لمّشفي  

I ← interpersonal relationshipsلّلاقاث  لشخفُت  

D ← Medicationsت   لّقاقيق والأدوٍ
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شحْ الإ ٌّخمذ مل  ،لىش ب  لىفس ي هىا ئلى خلل في هزه  لجى هب  لعبّت وٍ

اث خاـت به.  حاهب ِلى هٍشٍ

ت ألبقث ألِغ - مخاد في جفمُم بشهامج  لّلاج  لّقلاوي الإهفّالي ِلى هٍشٍ شي  ABC جم اِلإ وٍ

قت جفعيقهم لخلو أ لِغ بأن الأشخاؿ لا جإزش ِليهم الأخذ ر  لتي ًخّشلىن لها بل وشٍ

 الأخذ ر  لتي في الأخيق جشحْ ِليهم بعلب.

خمادجم - ت فش ههل اِل خُث ٌّخقذ فش ههل أن  ،في جفمُم بشهامج  لّلاج بالمّنى ِلى هٍشٍ

ىن بؽيئ ٌعمى ئس دة  لمّنى وهى ما ٌّادى  لّثىس  ِلى مّنى في  لحُاة وقاى  لبؽش مذفىِ

و أن  لذ فْ للِّؾ ًأحي مً  ،بأهه ًجب أن ًهىن هىاك مّنى للحُاة ختى في أظىأ  لٍشوف

ل  لمّاهاة ئلى جىىس و ئهجاص   لّثىس ِلى هز   لمّنى. لما ألذ فش ههل أهه مً  لممنً جدىٍ

ت لخغُيق  لىفغ للأفمل وأوضح أن هىاك  و ِخباس  بالمّنى وهي  جقىُاث للّلاج 1 لزهب فشـ

 و لىُت  الوّهاط

  لمخىاقمت و لحى س  لعقش وي.

 الخاق  لُف جقُم فّالُت هزه  لبق مج في  لخخفُف مً الخساؤل الفرعي الثالث:  -7-3

  لىفس ي؟

جقاط  لفّالُت بمذي جدقُق الأهذ ف أي مذي قذسة هزه  لبق مج ِلى  لخخفُف مً 

ٍهش رلو مً خلاى هخا ، لىفس ي  الخاق   ةج  لذس ظاث خُث أزبدذ حمُّها أن هزه وٍ

  لبق مج ظاهمذ

 مً جىبُق  لبقهامج. الهتهاء لىفس ي ختى وبّذ  الخاق  بؽهل فّاى في  لخقلُل مً 

 الخساؤل العام: -7-4

  لىفس ي؟ الخاق  لُف حعاهم  لبق مج الإسؼادًت في  لخقلُل مً 

فس ي مً خلاى دمج أظالُب مخّذدة  لى الخاق  حعاهم  لبق مج الإسؼادًت في  لخقلُل مً 

اث مخخلفت خعب   لفشد وجنُُف  لّلاج خعب وبُّت مل   خخُاحاثمً مذ سط وهٍشٍ

و لاقليز ِلى حغُيق الأفهاس  للاِقلاهُت  لتي حعبب  ،الهخقاتيخالت جدذ ما ٌعمى بالإسؼاد 

  هفّالاث

ذم  لنفاءة   ت ِقلاهُت و ألثق و قُّت بأفهاس ئًجابُ و ظدبذ لها لعلبُت مالقلق و لخىجش وِ

 لمّنى مً  لخجاسب و لمّاهاة   لدؽافو ئِادة  ، الهفّاليورلو جدذ معمى  لّلاج  لّقلاوي 

ض قُم  لّمل و لهذف مً  لىحىد وسبي الألم بالقُم   لتي ًمش بها  لفشد في خُاجه وحّضٍ

لُل مً الإخاق   الإوعاهُت ورلو في ئواس  لّلاج بالمّنى. مل هزه  لبق مج حعاهم في  لخق

  لىفس ي ولى ماهذ بىش  مخخلفت.



 *1ؼبحرة هىس الهذي
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 خاثمة:

وفي  لخخام ومً خلاى ما جم ِشله في هزه  لمذ خلت  لتي قمذ مً خلالها بخدلُل بّن 

ت  ، لبق مج الإسؼادًت  لمىحهت للخخفُف مً الإخاق    لىفس ي خُث وضحذ الأظغ  لىٍشٍ

اث الإسؼا ذ للّذًذ مً هٍشٍ د  لىفس ي و لتي ماهذ تهذف حمُّها لهزه  لبق مج و لتي جىىِ

ب أفش د ُِىت  لذس ظت ِلى  للخخفُف مً معخىي الإخاق    لىفس ي بؽهل ِام و جذسٍ

ت الأخادًث  لخّامل مْ  لمى قف  لماغىت  لتي ًى حهىنها في  لّمل بالإلافت ئلى   جلىٍ

اث الللم والإهخئاب والإخباغ والأمش  اض الإًجابُت للفشد مع  راجه وجللُل معخىٍ

خُث جبقص  ،بؽهل خاؿ  جدذًذ هذف في الحُاة والعمل على جدلُله و  العُيىظىماجُت

ش هزه  لبق مج بما ًلاةم و لحاحت   لحاحت ئلى جنثُف  لجهىد  لبدثُت و لخىبُقت لخىىٍ

الإسؼادًت للفشد  لّامل ورلو لما لها أزش لبيق ِلى  لمدافٍت ِلى  لصحت  لىفعُت و لىقاًت 

و حعلُي  لمىء ِلى  ،والأمش ك  لىفعُت  لتي ٌّاوي مهها  لفشد في  لّملمً الإلىش باث 

ش  لقذس ث  لز جُت و لمعاِذة  مى لُْ الإسؼاد  لىفس ي باِخباسها ر ث أهمُت لبيقة في جىىٍ

 ِلى  لخنُف مْ  لمى قف  لحُاجُت  لمخخلفت 

ض  لىعي  لز حي وئجخاد  لقش س ث  لعلُمت.  وحّضٍ

 :والحوصيات الاقتراحات

 ألثق مً  لبق مج الإسؼادًت جقخض ي  لمشوسة دمج بين فىُاث ِذًذة ظى ء ماهذ  للاظخفادة-

 ...وغيقها ورلو لإسؼاد الأفش د مً حى هب مخخلفت. هفّالُت ،مّشفُت ،ظلىلُت

ىى لمشخلت   خخمالاثجىٍُم حلعاث دوسٍت في  لّمل لخقلُل  -   لىفس ي. الخاق   لىـ

ىقاًت مً الإلىشباث والأمش ك  لىفعُت والإبخّاد ًِ  لاقليز  لّمل ِلى بىاء بش مج لل -

 ِلى 

  لّلاج فقي.

 ًجب حُّين مشؼذًً هفعُين مخخففُين في حمُْ أمالً  لّمل. -

ابت بالإلىش باث -  لمعاهمت في وؽش زقافت  لىعي بالأمىس  لىفعُت ورلو لخفادي اـلإ

 والأمش ك  لىفعُت.
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 قائمة المراجع:

 (. لبق مج الإسؼادًت للأخفاةُين  لىفعاهُين  ووش  0221خمذي ِبذ الله.) ،ِبذ  لٍُّم-

 .مفش: منخبت أولاد  لؽُخ للاق ر.2جفمُمها.ه

 لىفس ي لذي ِماى مفلحت  لهىفُذ الخاق  (.0201بؽشي.) ،ِبذ  لقادس و خُباث ،غاهم-

21 

 م لُّادي. قعِلم  لىفغ  ق لماظاق. جخفمنملت لىُل ؼهادة  ةمىسوها. مزلش بّذ حاةدت 

ئبً  تالإوعاهُت. حامّو لّلىم  الحخماُِتملُت  لّلىم   لىفغ و لفلعفت والأسوىفىهُا. ِلم

 خلذون جُاسث.

 (. لبق مج الإسؼادًت والأظالُب  لفىُت. الأسدن:د س  لغُذ ء 0221خعً أخمذ  لقشة.)،غىلي-

 لليؽش و لخىصَْ.

 2. لّذد1بُاث  لعُهىلىحُت. مجلذ(.الإخاق    لىفس ي قش ءة في الأد0201ًمُىت.) ،مذوسي-

 .010-022ؿ ؿ 

(.قُاط فاِلُت بشهامج ئسؼادي مقاقح لخىمُت معخىي  لىمىح 0222دلاى.)،ًىظفي-

ت . أوشوخت مقذمت لىُل ؼهادة  الأمادًمي  ق لذلخىس ه. جخفلذي جلامُز مشخلت  لثاهىٍ

امّت مدمذ و لّلىم الإوعاهُت . ح الحخماُِتملُت  لّلىم  .الحخماعي ِلم  لىفغ

 خُمش.بعنشة.
 

 

 

 

 
 
 
 
 

  


