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 : ملخص

بلل   خنا هاثل دراسلهلفتد ولأجل  للل  قياسات الأداء يجب ؤن ثكون موضوعية وؤن جعطي النوعية والكمية، 

ثقيللللليء الأداء ملللللع اللللات علللللفأ عناهلللللو لات الرللللل ة: ؤهلللللفات ا، اطوا  لللللا و وق لللللا بلقللللاء العلللللوء ع للللل  عم يلللللة 

 وااطائ ا والرعوبات التي ثواج  ا

 ثقييء الأداء – الأداءالكلماث المفتاحيت: 
 

Abstract 

Performance measurements must be objective and provide both quality 

and quantity. For this reason, this study aimed to shed light on the 

performance evaluation process through several relevant elements: its 

objectives, steps, methods, mistakes, and difficulties it faces. 

Keywords: Performance – Performance evaluation 

 مقذمت:

ثللللل ، خاملللللل  لة رلللللية معنوكللللللة اعح اركلللللة، ماللللللل  بن ؤي كيلللللان قلللللاثء قلاثلللللل ، م لللللحق   لللللل  قوارا

لقاعفأ ماديلة ععمل  ملع ؤجل  ثدقيلا هاياثل  االإاططلة واالإ لطوأ م ل قا ت للة ،ل  االإن ملة ، 

 لل  وجللودة، وثحاوللمح وثعللمد   لل    للالكللع ي يمكللع اث للفي  ع  للا  لل  هيللاع ؤهللء عنرللو عع لل  ع 

عام لة للفا ا ت للا االإرلط   والللي عع ل  علع قلوي اليلف ال هياق  ؤي وهلو اللوؤا االإلات الي لوي ،

 الللي ي ع ل  واللفور الك نل  حل  ؤ  ا ع ي ا مع  وف  اثفة مع الع ماء وال لاخينن تخيجلة لأهمي

 .داا  الحن يء، وبالحال  ت و ؤساا العم ية الؤتحاجية واث فماثية  

 

 
                                                 

 wafaaouadi5@gmail.com: وتاء عوادي  *



 ـــــــاء عواديوف
 

 

 37 0205 جانفي(، 0) 5 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة 
 

 أهذاف عمليت جقييم الأداء: .1

ي  يحء ا اع ء قةتجازا  ء ا فف ثقييء الأداء بل  ثقفيء الحغلية العك ية ل عام نن قد

مقارتللللة قإهللللفاف و ثط عللللات الؤدارأ ، و جعح لللل  الحغليللللة العك للللية اخللللف اث قللللو  الواجللللب ع لللل  

االإن ملللللللة ثقلللللللفيم ا بلللللللل  االإو لللللللع، والتلللللللي ملللللللع االإمكلللللللع ؤن ج لللللللاعفة ع للللللل  معوتلللللللة تقلللللللا  القلللللللوأ 

 والععع لفي .

 مة و اللي يادي ع اعف ع   ثقييء الأداء العام نن ع   ثقييء ال  امج و سياسات االإن -

ب يوني مدمف ال  ادع ، بل  ثنمية و ثطوكو ؤداء الأتواد و الحطوكو الؤداري و االإاسسمي)

8008.) 

و ع اعف ثقييء الأداء ع   ثقييء  ن ا نن م منن مع ؤن طة بدارأ االإوارد الي وكة،  -

 ية ااحيار وهما الااحيار ل و اثع وثفركب االإو فنن، بل يحء ثقييء الؤجواءات االإح عة    عم

االإو فنن، كاالإقاقات والااح ارات وقياا مفي تجاح هفة الوساث     ااحيار ؤتواد قادركع 

 ع   بتجاح ؤعمال ء قالكفاءأ االإط وبة.

ؤما قالن  ة ل حفركب تان الحقييء الأداء ع اعف ع   ثدفيف االإ ارات واالإعارف  -

الإ حق  ية آو ختح الأعمات اث الية والقفرات الازمة ل مو فنن ل قيام قاالإ ام والواج ات ا

ب يوني والعم  ع   ثنمية هفة االإعارف و االإ ارات و القفرات عع  وكا ال  امج الحفركيية)

 (.8008مدمف ال  ادع ، 

بن ثقييء الأداء مع ؤتع  الأدوات االإ اعفأ ع   هناعة قوارات قاروص بدارأ  -

، ،  م اعفأ ل مفراء ع   الحمنز قنن  االإوارد الي وكة، بن واخفأ مع االإزايا ل لة الأداأ

الأداء اثجيف وهن  اثجيف، وهناك االإجايت ؤساسية التي ثدحاج بل  مع ومات ثقييء الأداء 

 و، :

  :جعحمف االإن مات بل  ثن يط ؤداء العام نن تي ا عع  وكا الؤهواءات  قراراث التكريم

،    خنن تجف من مات االإالية، وثعع اطط الاسحدقا     ضوء م حوكات ؤداء مدفدأ

ؤاوي جعحمف بل  ثاريص م الغ ثمنذ ع   شك  دتعات لحدفنز ؤداء العام نن، خي  

وجفت مي  هلة االإن مات ؤن االإ الغ االإدفدأ ؤكث  دتعًا لحدقيا ؤداء الفود ودتع  

 لحطوكوة.
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     مناقلــــت العــــاملPersonnel Movement:  ج للللحافم من مللللات الأعمللللات مع ومللللات

لأعمللللللات مناق للللللة العللللللام نن ل للللللغ  االإناهللللللب ال للللللاهوأ تي للللللا ؤو لأهللللللوا  ثنفيللللللل  ثقيلللللليء الأداء

قوتللللامج ثللللوقي  ء، خيلللل  ثجللللوي االإفاهلللل ة قللللنن )ا( و )ص( مللللع الأتللللواد  لللل  ضللللوء االإع ومللللات 

 ؤو الاسحغناء عن ح  ثوقي ؤو  ءا لإهفار قوارا قاروص تق  ؤخفهاالإنو ة لفا ا عع ؤدائ 

   فحـــص الأداءFeedback Performance:  بن الغلللو  الأسا لللمي وراء ت لللام ثقيللليء

الأداء هلللو ثد للللنن ؤداء العللللام نن  للل  االإن مللللة الواخللللفأ، خيلللل  يلللوتو هلللللا الن للللام االإع ومللللات 

الأساسللية عللع الأداء وكمللا يك للع عللع تقللا  القللوأ والعللعع تيلل ، وبالحللال  ج لل   االإن مللة 

 ن.بل  ثد ي  تقا  الفود والك ع عع ؤس اع الععع ال اهو    ؤداء العام ن

   الحتياحــــاث التذري يــــتTraining Needs:  بن جةلللل يص الأداء هنلللل  اثجيللللف يمكللللع

 االإفيو مع اقت اح ال  امج الحفركيية االإناس ة التي ثوتع مع م حوي ؤداء الفود

 خطىاث جقييم الأداء: .0

عم ية ثقييء الأداء عم ية معقفأ ثحفاا  تي ا كين  مع العوامل ، لللا تلةن ع ل  مقيدلي الأداء 

سللاء وم للوتنن  لل  بدارات لقللوي الي للوكة ؤن ياططللوا ل للا ثاطيطللا جيللفا، وؤن يخ عللوا مللع رئ 

 اطوات منطقية مخ   ة لكي يدقا ثقييء الأداء ؤهفات .

وكلللحء وضلللع هللللة اث طلللوات التلللي ج لللك  قمجموع لللا ت لللام ثقيللليء الأداء ملللع ق للل  بدارأ القلللوي 

 الي وكة.

  :جحذًذ المقاًيض 

  حافم    عم ية الحقييء و يقرف ب ا وضع االإعاين  التي ج

 اختيار طريقت التقييم: 

ملللا هلللو ثق يلللفي و م  لللا ملللا هلللو  تم  لللا للل  عم يلللة ثقيللليء الأداء،  الطلللو   يبخلللف يقرلللف ب لللا اتحقلللاء

 خفي .

  :جحذًذ دوريت التقييم 

ع للل  ؤسلللاا ؤن هللللة وللللل   ثدفيلللف الفاهللل  الزم لللي قلللنن كللل  ثقيللليء و آالللو  العم يلللةيقرلللف ق

خيلللاأ العلللام نن منلللل ثلللارك  جعييللل  ء  للل  االإن ملللة ختلللح ثلللارك   زملللة و ثكلللون محا العم يلللة م لللحموأ 

 ثوك ء العم  تي ا.

 ثكوار لحقييء    دورات محعفدأ ثحواتا مع دورات الأداء اات ال نة. -
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وجغلية ث   الن ء قاالإع ومات  الاست اثيجيةالحكام  مع ت ء بدارأ االإوارد الي وكة   -

 (8002، منات ؤخمف ال ارودي)كو عم ية الحقييءوالاسحفادأ مع معطيا  ا    ثرميء وثطو 

هلللللة ثحط للللب تتلللل أ قيللللاا  وك للللة ن للللييا  لللل  خللللنن ؤن هنللللاك ؤعمللللاي ثح لللل  بتحاجي  للللا وكلللللل  

سللل وكية ملللع يقلللوم ب لللا  للل  تتللل أ زمنيلللة ؤقرلللو، و قالحلللال  يكلللون الفاهللل  الزم لللي ؤقرلللو  للل  هللللة 

 اث الة .

  :جحذًذ المقيم 

 ؤم موئوسا.يمكع ؤن يكون هلا االإقيء بما رثي ا 

حقيليء ل االإاهل قاعح لار االإ لوف هلو  الأكث  شليوعااالإ وتون يقيمون موئوس ء: وهو الأس وع 

م لللللاك  ء الو يفيلللللة االإ لللللام وكحلللللابع ء قاسلللللحموار وكحعلللللوف ع للللل   يك ف لللللء  وهلللللو الللللللي يموئوسللللل

وكجللللب يكللللون الحق لللليء م للللخنفا ع لللل  الأداء الفع لللل  ل مو للللع، وؤن ثط للللا  ا نيللللموثطللللورهء  

 ك  من ء.االإعاين  ب 

 للل  الأكاديميلللات وسلللاخات ال دللل  الع دلللي  هجمنلللحاالإوئوسلللون يقيملللون رئسلللائ ء: وهلللو ؤسللل وع 

حد للللنن لمللللا يللللفتع ء  ،   ءضللللعفاالإ للللوتنن ع لللل  الحعللللوف ع لللل  تقللللا   ع للللاعفاسلللل وع  وهللللو 

 .ؤدائ ء

وي مع الحقييء يحإجى ب ك  ؤتقي وهو اس وع هن  مجف  ل  كينل  ملع الأخيلان وهناك توع آاو 

  . ال عض بعع ء لحقييءاالإو فون    تفس االإ حوي خي  ي جإ بعض فالة يدقا الع

 

  :جذريب المقيم 

ثحوقللع ع لل  ت للء واسللخيعاع خيليا  للا، للللل  كللان مللع العللووري ثللفركب ثقيلليء الأداء عم يللة 

 . االإقيمنن وث رن هء قكيفيات الحج يف ال  يمة ل عم ية 

  :علنيت نتائج التقييم 

بعان لا ثجميلع العلام نن ؤم لف لة  ملا بلا كاتلد تحلاثج الحقيليء سليحءي   هلة اث طوأ يحقلور ت 

 (8002، عبد الباردي درة و آخرون) م  ء ؤم ث قى النحاثج سوكة

 طرق جقييم الأداء: .3

هنللاك العفيللف مللع الطللو  لحقيلليء الأداء. و ودعحمللف اسللحافام ؤي  وكقللة ع لل  ؤهللفاف و جللء 

 االإن مة قالإضاتة بل  الؤمكاتيات االإحاخة.

 و مع هلة الطو :

 Rating scale: مقياس إعطاء الذرحاث 
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و ،لل  ثقيلليء العاملل ، و دللل  قةعطاثلل  درجللات قنللاءا ع لل  بعللض االإعللاين  ميلل  الللويء ل من مللة، 

الحعللاون مللع الللزماء، كميللة و كيفيللة العملل . خيلل  يقللوم االإ للاوت قحقيلليء االإو للع قنللاءا ع لل  

 هفة االإعاين .

 Critical incidents: الأحذاث الجىهريت 

خيلل  يقللوم الةلل ص االإ للاوت قخوللجي  مع ومللات عللع سلل وكيات العاملل   لل  بعللض اث للايت 

اثجوهوكة سوءا كاتد س  ية ؤو ايجاقية، و يحء جوجي  الواقعلة ؤو اث ادرلة و ال ل وك الللي 

 قام ق     هفة الواقعة و الحارك .

 ع ي  القيام ق . و مع ؤمي ة الأخفاذ اثجوهوكة ال   ية، رتض العام  القيام قواجب

و ملع ؤمي للة الأخلفاذ اثجوهوكللة الايجاقيللة، قيلام العاملل  قم لاعفأ اخللف  زمللاءة  ل  العملل   لل  

 وقد بضا   دون مقاق .

 Ranking: الترجيب 

و هلو ثرلنيع العلام نن مللع الأكثل  تعاليلة بتحاجيللة بلل  الأقل  خيلل   يقلوم الةل ص االإ للاوت 

 ع ء ال عضقحقييء العام نن قناءا ع   مقارت  ء ي ع

وكلللحء تي لللا بعلللفاد كلللارت الللاص لكللل  مو لللع و ي يلللحء لكلللو اسلللء الو يفلللة تيللل  و لكلللع يو للل  

م اوليات وواج ات ك  و يفة و يحء ج كي  ثجنة مع الأاراثينن االإحموسنن ع   عم يات 

ثد ي  الو اثع و يط ب مع ك  م  ء ثوثيب هلفة الكلووت خ لب ؤهمي  لا ملع وج لة ت لوة و 

 ؤعمال ء م خنفيع ع   ؤي مع الطو  ؤو الأساليب الحالية: يمارا ؤععاء ال جنة

ثوثيب الكووت خ ب الأهمية الن يية لكل  و يفلة خيل  يلحء ثدفيلف ؤسلاا و يفلة و   -0

 ادني و يفة مع خي  االإ اوليات و الواج ات.

ؤس وع االإقارتة الزوجية خي  يحء ك  و يفة قالو اثع الأاوي    لات الوقد و دل    -8

 ون الحال :قاسحافام القات

 
 بلا اسحفع  الأمو ماالفة الت ثيبثوثيب الو اثع قد ب وردها قال يك  الحن يدي و   -3

 االإن ع    اث وكطة    الأمو يحط ب جعفي  اث وكطة وتقا الإا ع فو عن  الحن يء.

و ؤيلا كلان الأسل وع االإح لع تاتل  ثلحء االإقارتلة قلنن الت ثيلب اث لاص قكل  تلود ملع ؤتلواد ال جنلة و 

محمددددد عبددددد ال ددددا   )اد الآاللللوكع رللللء ع للللحقو ع لللل  ثوثيللللب معللللنن ل و للللاثع قةجمللللاع الآراءالأتللللو 

 (8002، الصيرفً
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 طريقت التذريج:

و ،ل  الطوكقلة التللي جعحملف  ل  عم يللة  ثقيليء و مقارتللة ؤداء مجموعلة ملع الأتللواد يلادون تفللس 

خب العمللل  ؤو ؤعملللات مخ لللاب ة و ميللل  هلللفة الطوكقلللة ثحط لللب ملللع االإقللليء ثدفيلللف ملللع هلللو هلللا

ؤتعللل   ؤداء ، ومللللع هللللو هلللاخب الأداء الأقلللل  جللللودأ و ملللع ثللللء يللللحء الت ثيلللب ؤداء ققيللللة ؤتللللواد 

، شدقيً ادا ً  دقد) االإجموعة و خ ب ثفرج توعية الأداء تيما قنن الفرجحنن الأع   و الأو إ

8002) 

 checklist: قائمت الختيار  -2

سل وكياث ، خيل  يلحء  و ثحط ب قيام الة ص قااحيار ع ارات ؤو جم  ثرلع ؤداء العامل  و 

 وضع تقا  هفة ال  وكيات و ثاح ع هفة النقا  قااحاف ؤهمي  ا ل من مة

و يقللللوم االإ للللوف قوضللللع عامللللة ؤمللللام ث لللل  الع للللارات الأكثلللل  اتط اقللللا ع لللل  الةلللل ص و الع للللارأ 

الأقللل  اتط اقلللا ع يللل  وبمواجعلللة ث للل  الع لللارات االإاحلللارأ ع للل  ال لللفوأ ال لللوكة يمكلللع ثدفيلللف و 

علللع  وكلللا اخخ للللاع الع لللارات االإاحلللارأ و التلللي ثحفللللا ملللع الع لللارات اللللواردأ  لللل  ثق للليء الفلللود 

 (8022، اقري منير)  ال يفوأ تقط

 comparative by Pairsالمقارنت الزوحيت:   -5

بل يلللحء االإقارتلللة قلللنن علللام نن ارنلللنن، و ثكللللور هلللفة العم يلللة ل قيلللة العلللام نن، و لحوضللليذ لللللل ، 

)د(. و بلا اتت ضلللللنا ؤن تخيجلللللة الحقيللللليء ،للللل  ؤن )ا(  يقلللللارن عامللللل  )ا( ملللللع )ع(، عامللللل  )ج( ملللللع

 ؤتع  مع )ع(، وان )ج( ؤتع  مع )د(.

تحقلللارن بعللللف دللللل  قللللنن )ا(، )ج( تملللليا تجلللف ؤن )ج( ؤتعلللل  مللللع )ا(، و يقللللارن ؤيعللللا 

)ع( ملللع )د( تللللان و جللللفتا ؤن )ع( ؤتعلللل  مللللع )د(، تلللان الت ثيللللب ال  للللاجي ل للللايء العللللام نن هللللو 

 )د(.-)ع(-)ا(-)ج(كالحال  مع خي  الأتع : 

 :طريقت معذلاث الأداء -6

و جعحملللف هلللفة الطوكقلللة ع للل  اطلللوثنن، تفللللي اث طلللوأ الأولللل  يلللحء تي لللا ثدفيلللف معللللفت الأداء و 

 ال  وك االإط وع، و اللي ع   العام  ؤتجزة اات تت أ زمنية معينة.

، ل ل وك و الأداء و    اث طوأ الياتية يلحء ثقيليء ؤداء العامل  قنلاءا ع ل  اتجازاثل  االإحع قلة قا 

 (8022، اقري منير) و مقارتح  قالأداء االإحوقع و اللي ثء ثدفيفة    اث طوأ الأول 
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 : مقياس التذرج على أشاس الصلىكي

يلللللوبط هلللللفا االإقيلللللاا قللللللنن  وكقتلللللي الحلللللفرج ال يلللللاني و االإواقللللللع اث وجلللللة، و يلللللحء خ لللللب هللللللفة 

العمل  رلء ثقيليء الفلود قنلاءا  الطوكقة ثدفيف و ثرميء ؤعمفأ لكل  سل وك م لحقي ملع واقلع

ع   مفي امحاك  ل   وك ؤو الرفة، كما يحء ثوضيذ االإ حوكات االإاح فة ل   وك و درجة 

 تاع ي  ا مما ع اعف االإقيء ع   ربط ثقييم  ب  وك الفود    العم  ؤرناء عم ية الحقييء.

 :مقياس الملاحظاث الصلىكيت

النحللللللاثج االإدققللللللة تعللللللا مقارتللللللة قالأهللللللفاف ععحمللللللف ثقيلللللليء الأداء خ للللللب هلللللللة الطوكقللللللة ع لللللل  

االإ طوأ، و ثوكز هفة الطوكقة ع   الؤدارأ قالأهفاف، و هو ؤس وع خلفي   ل  الؤدارأ وثقيليء 

 الأداء.

مواقع جوهوكة   و يدفد هفا االإقياا الأبعاد ال  وكية االإحوقعة للأداء الفعات، و التي ثمي 

املللس  وتلللاثلللوثي  ء   رلللءموضلللع  ياتوك للل الماخ لللة ، خيللل  ععمللل  ع للل  ل للل وكيات العمللل  

ؤوزان لك  بعف )قفي مع وزن واخلف خ لب الطوكقلة ال لاققة( وملع ثلء ثجملع اللفرجات التلي 

 بعاد العم ؤمع ك  بعف مع  الفوديحدر  ع ي ا 

 :طريقت مراكز التقييم 

، الحن للللللليء والحاطللللللليطقيلللللللاا م لللللللارات و هلللللللفات معينلللللللة ميللللللل   وتلللللللا هلللللللفة الطوكقلللللللة  جعمللللللل 

قحدفيلللللف مقلللللاييس معينلللللة ل للللللة الرلللللفات ع للللل  اللللللوهء ملللللع  وللللللل  ن لللللاتية...اث والعاقلللللات الؤ

هلللللعوبة ثدفيلللللفها. وج لللللحعم  هلللللفة الطوكقلللللة لحقيللللليء ملللللفراء ماح لللللع االإ لللللحوكات الؤداركلللللة و 

 قرورأ ااهة الأتواد االإوش نن للإدارأ الع يا.

 Management by objectives(MBO)طريقت التقييم بئجباع منهج الإدارة  بالأهذاف:  

هلة الطوكقة ج مذ قايثفا  قنن الوثيس االإوئوا ع   ؤهفاف يحء وضع ا لحدقيا ؤهلفاف 

االإن مة. ؤي ؤن الؤدارأ قالأهفاف ،  العم ية التي ثقلوم قحدوكل  ؤهلفاف االإن ملة بلل  ؤهلفاف 

 تودية ثجميع العام نن قاالإن مة.

االإو للللع  لللل  عم يللللة و ععح لللل  هلللللا الن للللام مللللع ؤهللللء ت للللء ثقيلللليء الأداء اللللللي ع للللمذ قم للللاركة 

ثقيلليء الأداء و ثوجيلل  جغليللة عك للية مللع االإللفيو عللع ؤداء االإو للع. ؤي ؤن هللفا الن للام يمحللاز 

قإت  ت ام ؤداء دو اثجاهنن، ؤي مع م اركة االإقيء و هو الوثيس االإ اشو و االإو ع    عم ية 

 (8002، بسيقاً محمد البرادعً) ثقييء الأداء

قم اعفأ و قم اركة رئسلائ ء  ل  و ضلع الأهلفاف اث اهلة  و ثوكز ع   ؤهمية و دور االإفيوكع

ب للللء، و االإحوقللللع ثدقيق للللا اللللات الفتلللل أ القادمللللة، خيلللل  يللللحء بعللللف لللللل  قيللللاا وثقيلللليء الأداء 

 قاالإقارتة ب فة االإعاين ، ؤي الأهفاف االإعياركة التي شاركوا    بعفادها.
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 الحالية :و قرفة عامة ثنطوي الؤدارأ قالأهفاف ع   اث طوات و االإواخ  

  .ثحول  الؤدارأ الع يا بعفاد و ثدفيف الأهفاف الحن يمية 

   ثت جء الأهفاف العامة ل من مة كما    اث طوأ الأولل  بلل  ؤهلفاف ل م لحوي الحن يدلي

 الحال  و يحول  دل  مفيو و هفا االإ حوي مع الحن يء.

  الإ وتنن الإنات ة يقوم مفيو و االإ حوكات الفتيا قحدفيف ؤهفاف بدار  ء و جعو  ع   ا

 .مفي بمكاتية ثنفيلها و ؤس وع ثدقيا لل 

   للل  ن ايلللة الفتللل أ االإعينلللة، علللادأ كللل  رارلللة ؤشللل و ؤو سلللحة يقلللوم اللللوثيس االإ اشلللو ل م لللوف 

 قحقييء الأداء الفع   قاالإقارتة قالأهفاف االإعياركة )ؤي الأهفاف االإعفأ م  قا(.

  الفع ل ، قاالإقارتلة قمجموعلة الأهلفاف  يقوم االإفيوون بعم ية الحقييء ع   ؤسلاا الأداء

 االإاططة.

   يللللحء مناق لللللة تحلللللاثج الحقيلللليء ملللللع االإ لللللوتنن، و ثللللحء االإكاتلللللإأ ؤو اثجلللللزاء ع لللل  ضلللللوء هللللللة

 الأهفاف، و مفي الحقييء ؤو مفي ما ثدقا مع هفة الأهفاف.

 رء ث فآ هلة العم ية ل فت أ القادمة

وجعح لللللللل  الؤدارأ قالأهلللللللللفاف ت  لللللللللفة ثقلللللللللوم ع للللللللل  اتت اضلللللللللات ؤساسلللللللللية م  لللللللللا: ؤن العلللللللللام نن  للللللللل  

الحن يملللات يمي للللون بللللل  معوتللللة النللللواق  االإحوقللللع ملللل  ء ؤن يقومللللون ب للللا و كلللللل  ت م للللا، و ؤن 

لللفا ء ره للة قوكللة  لل  الاشللت اك  لل  عم يللة اثاللال القللوارات التللي ثللارو  لل  خيللا  ء و م للحق   ء، 

 الوقوف ع   ؤدائ ء    ث   الحن يمات، و ه  هو ؤداء مو  ؤم ردت. وؤن ء يوه ون   

قاعح ارهلللا ملللفاا خلللفييا ن لللييا  للل  ثقيللليء الأداء ج للل   بلللل  الت كنلللز  للل  عم يلللة الحقيللليء  ع للل   و 

االإقارتلة مللا قلنن الأهللفاف االإوضلوعة  ل فللود ملع ثجلل  اتجازهلا مللع ملا ؤتجللز تعلا و يللحء دلل   لل  

 رثي ية مفادها ما ي   :   ؤو قةث اع  ؤربع اطوات 

: يلللللحء ثدفيلللللف  ؤهلللللفاف لكللللل  تلللللود ع يللللل  ؤن يدقق لللللا، و  للللل  بعلللللض الخطـــــىة الأو ـــــى   -0

االإن ملات يلحء وضلع هللة الأهلفاف قالحعلاون و االإ لاركة ملا قلنن اللوثيس و االإلوئوا،  ل  خللنن 

ؤن من مات ؤاوي يقوم الوئساء قوضع الأهفاف الإوئوسي ء، و ؤيا كان الوضع  ل  االإن ملة، 

فاف ج للن  النحللاثج االإوهللوع ثدقيق للا مللع ق لل  الفللود، ؤي ؤن للا قمياقللة معللاين  القيللاا و تالأهلل

 الحقييء التي سيقارن ب ا الاتجاز الفع   .
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كما ج ن  الأهلفاف بلل  الأن لطة و الأعملات الكفي لة التلي يمكلع علع  وكق لا ل فلود ؤن يدقلا 

 النحاثج و الأهفاف وكنجزها.

ح الأهفاف االإط وبة الإوئوسي ء مع شوح ال    الكفي لة و مع العووري قيام الوئساء ب و 

 التي ج اعفهء ع   ثدقيق ا ع   شك  اطة محفا ع ي ا .

: يقللوم الللوثيس مللع موئوسللي  قوضللع ثوثيللب زم للي م لل ا لفتلل ات الأداء الخطــىة النانيــت   -8

والحنفيلللل ل عمللل  و اث طلللة، قديللل  يخ للل ح ل فلللود معوتلللة ملللادا يلللادي ملللع عمللل  عنلللفما يقلللوم 

 عم  ، و مادا ؤتجز، و مالا ث قى مع عم  يجب ع ي  القيام ق  و اتجازة. قإداء

: ثحعللمع االإقارتللة مللاقنن م للحوي الاتجللاز الفع لل  ل فللود مللع مللا هللو  النالنــت الخطــىة ؤمللا  -3

 مدفد    ال فف و اث طة التي اثفا ع ي ا.

التللي ؤدت  و هنللا ع لل  االإقلليء ؤن يك للع الأسلل اع التللي ؤدت بللل  ثدقيللا الأهللفاف، و الأسلل اع

بللل  عللفم ثدقيق للا ،و تاثللفأ هللفة اث طللوأ ؤن للا ج للاعف ع لل  ثقوكللو اث اجللة ل حللفركب  لل  ضللوء 

تقللا  العللعع  لل  الأداء، و ثنييلل  الللوثيس االإقلليء بللل  ال للووف ،ؤو اث للايت التللي مللع اال للا 

يمكللللع ل من مللللة ؤن ثللللارو  لللل  ؤداء الفللللود اث اضللللع ل حقيلللليء و التللللي ي يمكللللع ال لللليطوأ ع ي للللا، 

اقتلل اح سلل   ثللفعيء اثجواتللب الؤيجاقيللة  لل  ؤداء الفللود لاسللحفادأ م  للا ب للك  اك لل   لل  كلللل  

 االإ حق  .

هلا االإجات    : ثحعمع ثقوكو ؤهفاف و اطط جفيفأ ممكنة ل فود. و الرابعت الخطىة  -2

ع للللمذ للللل عض االإوئوسللللنن قم للللاركة اك لللل   لللل  و ضللللع الأهللللفاف، و لللللل   لللل  خالللللة كللللون تحللللاثج 

أ، خيللللل  ثمكنلللللوا ملللللع ثدقيلللللا، و اتجلللللاز الأهلللللفاف االإوضلللللوعية ل لللللء ثقيللللليم ء ال لللللاققة جيلللللف

 (عبد الباري درة و اخرون) م  قا قنجاح

 لل  ضللوء ملللا ثقللفم يمكلللع القللوت قلللان هللفة اث طللوأ ثميللل  ثقيلليء الأداء، و،للل  عم يللة جعاوتيلللة 

قلللللللنن اللللللللوثيس و االإلللللللوئوا و يكلللللللون  مدورهلللللللا اسلللللللحعوا  و معوتلللللللة ملللللللفي ثدقيلللللللا االإلللللللوئوا 

 ؤن اشت اك مع الوثيس    ثدفيفها.للأهفاف التي س ا 

و  لل  ضللوء لللل  يللحء اثاللال قللوارات ب للان اث طللوات التللي سللحخ ع  لل  خالللة بلا كللان الأداء هنلل  

موضلللللمي ؤو كلللللان هام للللليا ؤو موضللللليا، ؤو ممحلللللازا. و ثو للللل  للللللل  اطلللللة ثفرلللللي ية يكلللللون هلللللفت ا 

 ثد نن الأداء.

يء الأداء ياح للللللع عللللللع وكح لللللل  مللللللع لللللللل  ؤن الؤدارأ قالأهللللللفاف قوضللللللع ا مللللللفاا جيللللللفا لحقيلللللل

االإللفا  الحق يلللفي االإعلللووف  للل  مجلللات الحقيللليء ملللع خيللل  هايحللل  ، و مجلللايت اهحمامللل  ،و دور 

 ك  مع الوثيس االإقيء و االإوئوا اث اضع ل حقييء .و اثجفوت الحال  يو   لل :
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الحقيلليء                

  

 عنرو االإقارتة

 االإفا  الحق يفي مفا  الؤدارأ قالأهفاف

 الاهحمام  موضع -

 ال فف -

 دور الوثيس  -

 دور االإوئوا -

 ثد نن الأداء االإ حق    

 ثنمية الفود 

 االإعاوتة و الوشف و النص  

االإ لللللللاركة  للللللل  الحقيللللللليء ب لللللللفف 

 الحع ء

 الأداء االإ  ا 

 بهفار خكء ع ي  

 بهفار خكء و الحقييء 

ث  يللللو ال لللل وك و الللللفتاع عللللع الللللنفس 

 هال ا

 :اختيار طريقت التقييم

  لغاًاث اObjectives.التي ثعع ا الؤدارأ لحقييء العم ، و ؤي مع الطو  ث  ي ا : 

   حجم المنشاةsize of the firm: 

ش  ات  يفو  الطوكقة االإناس ة، تاالإن اأ الرغن أ ثاحار الطوكقة الأب ط كما ،     بلا 

 ك ن أ اثحجء. االإن أتالوثب ميا،    خنن ثناسب  وكقة العوام  االإقارتة 

    اججاهاث العامل  

قف ثف   ؤتع  الطو  ل حقييء بلا لء يفرك العام ون قان دل  الحقييء عادي، الأمو الللي 

يفللللللللو  االإ للللللللاركة الايجاقيللللللللة و القناعللللللللة  لللللللل  ااحيللللللللار  وكقللللللللة الحقيلللللللليء التللللللللي جعحمللللللللفها الؤدارأ 

 لأعمال ء.

  المىاد المتاحت 

ي مع ي  ض قطوكقة الحقييء االإاحارأ، ع ن  هلا العام  بل  مفي ثوتو اث   ات و االإ ارات لف

و مفي اسحعفاد الؤدارأ    ثدم  ؤع اء الحكاليع و الوقد واثج ف ل طوكقة التي يمكع 

 ااحيارها.
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 (8002، ربحً مصط ى عليان) ماطط ثوضيح  ي نن دورأ ثقييء ؤداء العام نن    االإن مة

 أخطاء جقييم الأداء: .4

 قيام ء بعم ية ثقييءي يقع تي ا بعض االإقيمنن عنف الت ال اجعةمع الأاطاء  العفيفهناك 

 الأداء، و،  كما ي  :

   الميل لإعطاء جقذًراث متىشطتcontrol tendency: 

خي  يقع بعض االإقيمنن    ت  االإجام ة قدي  ععطون ثقفيو االإحوسط لك  االإوئوسنن 

      ثجن ا لو ط ء ؤو ما شاق  لل .

  خطأ الل   أو التصاهل أو التشذد  leniecey or strikness tendency: 

ؤما    االإي  بل  ال نن تيحج  بل  بعطاء جميع العام نن ثقفيوات عالية تيمنذ العام نن لوي 

  ال قية مع العام نن ثقفيوات عال الأداء الوديء ثقفيوات محوسطة، يمنذ 

محوسطة ختح  ؤما االإي  بل  الخ فد، تيكون عكس االإي  بل  ال نن تيعطي االإقيء ثقفيوات

 ل ممحازكع    ؤدائ ء

   خطأ جأث ر الهالتHalo Efect : 

و،  بخفي اثجواتب الأساسية مع لاثية االإقيء، خي  يقع بعض االإقيمنن    اطإ منذ 

بعض الحقفيوات العالية االإ حوي لغن  م حدقي ا محإروكع ق عض اث راثص ؤو بعض 

 الرفات الياتوكة    العام 
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  الخذًث خطأ التأث ر بالأداءRécent Performance bias: 

يمي  كين  مع االإقيمنن بل  ن يان وقاجع ثفاهي  الأداء االإاضمي وك   عالقا    ؤلهان ء ؤداء 

االإو فنن    الأساقيع، ؤو الأيام الأان أ تقط و قف يكون لل  الأداء ردي ا ؤو ممحازًا، مما 

 يجع  ثقفيو االإ وف االإقيء محدنزًا

 م المعاً ر:خطأ الختلاف في فه 

تجيف اطإ الااحاف    ت ء االإعاين ، ين إ عنفما يكون هناك ت ء ماح ع الإعاني االإعاين  

 ومق وت وممحاز جع ي ؤشياء ماح فة الإقيمنن ماح فنن.

   خطأ الىقىع في التح زاث الشخصيتPersonal biases: 

دلو جلنس معلنن الحدنزات الة رية ل مقيء قف ثنحج عع ميويت ش رلية لاثيلة ، تاالإيل  ت

ؤو لون معنن ؤو تدو القواقة وهن ها كل  ثدنلزات هنل  موضلوعية قلف ثوقلع االإقليء  ل  شلك  ملع 

 اشكات هلا اث طل.

 مصادر الأخطاء في جقييم الأداء: .5

مع العووري ؤن ثحعوف االإن مة ع   االإرادر التي ثادي بل  اطإ    ثقييء الأداء و الأاطاء 

 التي ثخ يب    ت    و، :

  سحجاقة االإقيء: وثحكون مع:ميوت ا 

 االإقيء مت دد    بعطاء جيف جفًا ؤو  ميء جفًا. النىعيت المركزيت: (ؤ 

 االإقيء ععطي ك  ش ص درجة جيفأ. نزعت الليىنت:  (ع 

و ،  ؤن ع مذ االإقيء لحقفيواث  الك ية ل فود قإن ثارو ع   ثقييء لل   جأث ر الهالت: (ج 

 (8022، كامل محمد الغربً) وادالفود ع   جميع العوام  التي قيمد ك  ع   بتف

   واالإوث طة قالأداء الفع   للأتواد. االإقيمنناالإع ومات لفي  ش 

   معاين  ثقييء ؤداء العام نن. همو 

  لعم ية ثقييء الأداء مع ق   االإفيوكع. الا جفية 

  االإفيوكع الإواجعة الأداء مع العام نن. لفي سحعفادالا  هياع 

   الرف  والأماتة عنف الحقييء. همية ع   هوار ااهيتياراثص لات الأ  الاتحقار بل 

   اللي يقومون ق  ئ ء نحاثج ؤدال العمات واالإو فننعفم معوتة  عع اللي ينحجالقرور 

  كين ا ما ع حافم الفود تف   كمعيار عنف ثقييء  :أخطاء المقيم الإدراكيت والتقييميت

   ثقييم  الأمو  Similarity & contractالآاوكع وعادأ ما ع حافم عام   الحمار  والحغايو 
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اللي يادي بل  الوقوع    اث طإ، وؤما النوع الياني اللي يقود بل  اث طإ تهي االإعاين  لا  ا، 

 قف يقوم االإفيو قمقاربة الفود قالأش اص الليع يادون تفس العم  ؤو ما يمار  .
ً
 تميا

  :داثء تةن الحقييء قف يكون ؤقوع تةلا كان الارنان ع   الاثرات  العلاقت ب   المقيم

 بل  الص ة مما لو كاتد العاقة قي  ما منقطعة.

  حء ب فف ثطوكو االإو فنن.ثاالإنات ات التي  موضوعيةعفم 

  وهن  وا  ة    عم ية ثقييء الأداء. م  مةاسحافام االإفيوكع ل غات 

 ييء الأداء ال اقة.اخ ا ات االإفيوكع االإقت تة قحوقعا  ء تدو االإزايا االإوث طة بعم ية ثق 

 ي موضوعيا بعيفا ك  ال عف عع ما هو يكون ث كء الة صمي مع ق   االإفيوكع قف ا

    ثقييء الأداء. منطقي

 :و هو ؤن يحمحع االإقيء قاراثص ممار ة بل  اراثص ثحوتو     الشخص المقيم

ثارو  عاث ة مع يقيم ، و للا يدر  االإقيء ع   درجة عالية، و كلل  تةن ؤقفمية االإقيء

   درجة الحقفيو التي ثدر  ع ي ا، تالة ص اللي ل  ؤقفمية يدر  ع   ثقفيو ؤع   

 مع الة ص لو الأقفمية الق ي ة.

 :ي عب معيار الحقييء دورًا رثي يًا    خفوذ اث طإ تعام  الحقارع     نمىرج التقييم

الإحقاربة بل  الت اقط االإجات عادأ ما يادي بل  ثقفيو ؤع      الحقييء ،خي  ثمي  االإجايت ا

Correlate  تيما قي  ا قفرجة ؤع   مع ثواقط االإجايت االإح اعفأ، كما و بن ثرميء االإعيار

 .قف يادي بل  ؤاطاء الحقييء مما يحط ب بعادأ ثرميم 

 الصعىباث التي جىاحه جقييم الأداء: .6

ضللع خللواتز عللع و عمومللا  ع لل  الحقيلليء عمومللا، قرللور ت للام الحقيلليء  التللي هلليدمللع االإأاللل 

 .ثخناسب مع الفوو     الأداء

 ب  وك الأتواد ق   تت أ الحقييء  و الحإر -

ش رية ؤو لاثية ليس خف الأتواد لأس اع لأ و ،  ؤن يحدنز االإ وف  التح ز الشخص ي: -

 ما شاق  لل .ؤو العو  ؤو اثجنس ؤو  ال ون ؤو االإعحقفعاقة قالأداء، كالحدنز ب يب  ل ا

 ل موئوسللللننوهنللللا يللللإجي ثقيلللليء بعللللض االإ للللوتنن  يــــذا عــــة الخقيقــــت:ججــــاه إ ــــى التقيــــيم بعال

ثجميلللع الأتلللواد منافعلللا و كلللان ملللع الط ي للل  ؤن يلللحء   ء الآالللو عاليلللا، تيملللا يلللإجي ثقيللليء بععللل

 . قرورأ واقعية االإوئوسنن الإا يجب ؤن يادي  الحقييء قناءا ع   هورأ خقيقية



 ـــــــاء عواديوف
 

 

 75 0205 جانفي(، 0) 5 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة 
 

تحاجيلة ملع خيل  قرلوة ع ل  االإلوارد ون ن  هنا بل  ؤن الأداء جعو  لنفس بشكالية قيلاا الؤ 

الي لللوكة تقلللط ؤو جعميمللل  ع للل  قلللا   عوامللل  الؤتحلللاج، الؤشلللكالية التلللي ثنلللحج ؤهلللا علللع مف لللوم 

الأداء    خف لاثل ، وللل  ملع خيل  اعح لارة مرلط   الأداء ع لم  كامل  االإاس لة ؤم يالص 

تقللط ، تللةن  مواردهللا الي للوكة تقللط، وخ للب ال للاخينن الللليع يدرللووت   لل  االإللوارد الي للوكة

عم يلللللة ثقيلللللليء الأداء ي جعللللللفو بي ؤن ثكللللللون قياسللللللا لإتجللللللازات عنرللللللو العملللللل  تقللللللط دون قللللللا   

 العناهو، ومع قنن هايء تلكو هقو عاشور وآاوون.

 مقارتة قنن الطو  الحق يفية و  و  الؤدارأ قالأهفاف    ثقييء ؤداء العام نن

 طرق التقييم عنصر المقارنت

 ت الإدارة بالأهذافطريق الطرق التقليذًت

 الأداء االإاضمي و االإ حق    الأداء ال اقا اثجاة الت كنز 

 ثد نن الأداء و ثنمية الفود  بهفار خكء ع ي   ال فف

 ااهة عامة االإعاين  االإ حافمة

 عالية منافعة درجة رضاء الفود ع  ا

ث  يلللللللو ال للللللل وك و اللللللللفتاع علللللللع  دور االإوئوا

 النفس هال ا

قلللللوكء ب لللللفف االإ لللللاركة  للللل  الح

 الحع يء.

معوتلللللللللة االإوئوسلللللللللنن تخيجلللللللللة 

 الحقوكء

تلللللادرا ملللللا ععوت لللللا لأن لللللا سلللللودعة 

    الغالب

 ععوت ا سا ققا

م اهم  ا  ل  ثطلوكو اللوثيس 

 و االإوئوا 

 عالية منافعة

الحماسللللللللللللللللل  ملللللللللللللللللع اللللللللللللللللللوثيس 

 واالإوئوا

عللللللللللللللللللات ب لللللللللللللللللليب االإناق للللللللللللللللللات  ضعيع

االإ لللللللحموأ و ث لللللللادت  و ج لللللللات 

 الن و.

 الحق يفية و  و  الؤدارأ قالأهفاف (:الطو  002جفوت رقء)
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