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 : ملخص

حهِش المىكماث الحدًثت نلى وكو الهدًد مً الخددًاث و الػغوؾاث الدازلُت و الخازحُت مما زلم 

زس نلى طحروزة الخىكُماث و أداءها و مً بحن أهم هره المخغحراث هجد الىثحر مً المخغحراث الخىكُمُت التي جئ 

ت لموغوم الطسام،  اث مسخلفت، هرا البدث ملازبت هكسٍ الطساناث التي حهِشها المىكماث نلى مظخوٍ

فهو  الطسام الخىكُيي و الهوام  المئزسة يُ،، و لأسطبا  المئدًت الُ، باإضغايت اىى للُاث لمباطخهساع  

   مه،.الخهام

الطسام، الطسام الخىكُيي، الهوام  المئزسة في الطسام الخىكُيي، أطبا  الطسام  الكلمات االإفتاحية:

 الخىكُيي، للُت مهالجت الطسام.

Abstract 

Modern organizations live on the impact of many internal and external 

challenges and pressures, creating many organizational variables that affect the 

necessity and functioning of organizations. Among the most important are the 

conflicts experienced by organizations at different levels. This research is a 

theoretical approach to the subject of conflict, reviewing the concept of 

organizational conflict and the factors affecting it, the causes leading to it as 

well as the mechanisms for dealing with it. 

Keywords: Conflict, organizational conflict, factors influencing organizational 

conflict, the causes of organizational conflict, the mechanism for addressing 

conflict. 
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   :ملذمة
ىاضس المهمت و الستِظُت في الهُي  ــمً اله في المىكمت الحدًثت ٌهخبر السأض الماٌ البشسي 

و المدخدمت و الخؿوز الخىىولوجي الىبحر و الخىكُيي زطوضا في ق  المىايظت المدمومت 

،  المىكماث ؽ الدازلُت و الخازحُت التي جخهسع لها غو ــاغايت اىى مسخلف الػ،  المؿسد 

ً مً زلاٌ ــظعى حاهدة للحفاف نلى لأسيساد المئهلحن و  الممحلهرا ججد  اغلبها   حزً

ً و جويحر أيػ  الكسوف ـــؿا  و الخىـــنملُاث الاطخل لُت  وٍ ت  و الشسوؽالفحزً و  المهىوٍ

ُمت و مثالُت و مدفصة ، و الخللُ  مً خدة لجه  بِئت الهم  بِئت طلالمادًت  الإمياهُاث 

الػغوؽ المهىُت الىاججت نً مسخلف المخغحراث الخىكُمُت و الخفانلاث الاحخمانُت 

جخؤزس بالفسوق  الُومُت و المظخمسة  الظاتدة في بِئت الهم  . هره الخفانلاث الاحخمانُت

ت  و المهخلداث و  التي الصخطُت   خلف اللُممس الفسدًت  و الازخلاف في الخطوزاث الفىسٍ

و الخػاز  بحن اللُم  المهاًحر و الدوايو  الازخلاف في  ايت اىىـــاغ الفسد ، لها ــًدم

 . الصخطُت و الخىكُمُت الظاتدة

هره الازخلاياث في الخلفُت الثلايُت و اللُمُت حظهم في قهوز بهؼ مً الظلوواث 

او بحن لأسيساد و  مً حهت  مـــاد يُما بُنهً لأسيس ـــالمخهازغت و الطداماث و الطساناث بُ

 ره الطساناث كد جئزس نلى طحروزة الخىكُم و هفاءج،يه،  مً حهت أزسى  مظئوليهم

 .زطوضا اذا وان هىان حهازع هبحر بحن لأسهداف و المطالح 

ان الطساناث داز  المىكماث الحدًثت ضازث طلوواث شاثهت و مخغحر جىكُيي مد  بدث 

و كد أؾللوا نلُ، مطؿلح ،  ب  الباخثحن و المسخطحن في نلم الىفع و دزاطت مً ك

 الطسام الخىكُيي و أطهبوا في دزاطخ، مً شواًا مخهددة .

ت لمداولت  هرا البدث هو  هخؿسق لخهسف نلى الطسام الخىكُيي مً زلاٌ ملازبت هكسٍ

ق و جلىُاث و لأسطبا  و الهوام  الــمئزسة يُ، ، باإضغايت اىى الؿس اىى  مً زلالها 

 اطتراجُجُاث الخهام  مو هىرا مخغحر .

 الؤشكالية:  .1

ت الخاضت و الثلايت نبازة نً مجمونت          لي   حمانت او مىكمت زلايت حهؿى الهوٍ

مً المهخلداث و الهاداث و اللُم و المهاًحر التي ججخمو في بوزلت واخدة  و جخؿوز مو مسوز 

دة بالمىكماث او الجماناث ، الصمً لخهؿى الطوزة الممحزة و ال و كد أؾلم ظمت الفسٍ

ن في نلم الىفع و الرًً ازخطوا بدزاطت مسخلف المخغحراث الخىكُمُت الظاتدة و الباخث

في المىكماث نلى هىرا مخغحر مطؿلح الثلايت الخىكُمُت و أوغلوا في البدث الهليي 

، المسخلفت زطوضا في ق  المخغحراث لأسزسى و جؤزحراجبمسخلف المخواض  لمهسيت نلاكخ، 
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الحاض  في الهالم  الري طه  مً اهدماج مسخلف الثلاياث و   يالخؿوز الخىىولوج

ج مً مما طمذ بكهوز جىكُماث مخهددة الجيظُاث  جواضلها مو بهػها البهؼ بها مصٍ

الىبحر للأيساد يُما بُنهم  الاحخماعي  هرا الاهدماج و الخفان و   ، لىً بملاب   الثلاياث 

زطوضا داز  المىكماث كد زلم الىثحر مً المشاو  و الطهوباث و الظلوواث التي كد 

خ،  جئزس نلى لأسداء داز  الخىكُم  فسوق ال جسحو اىى  هره الإشيالاث كد ، و تهدد اطخمسازٍ

لها نلاكت باللُم الصخطُت و الخىكُمُت و للأيساد و  التي   خهددة المىبحرة و الفسدًت ال

ت و الهلاتدًت المسخلفت  و شد اىى ذلً  لىثحر مً لأسخُانحهازغها في ا ، الخطوزاث الفىسٍ

باإضغايت اىى الخهازع في لأسهداف و الخىايع نلى الموازد مما عج  بكهوز الىثحر مً 

 ، و تهدد هُان المىكمت لخطبذ  التي كد جطحر مصمىت و مهلدة و  الطداماث و الطساناث 

كماث طلوواث ذاثهت الطِذ في هرا الهطس و مخغحر الطساناث داز  المى للد ضازث 

الدزاطت التي كا  بها اللىاهسة في دزاطخ، نلى الموقفحن في  يلد أزبدذ ،  وحوده  يسع 

الخىايع نلى  بظببالدواتس الحيومُت في حىو  لأسزدن نلى وحود ضساناث بحن الهاملحن 

جؤزحر مخغحراث جىكُمُت أزسى  اىى  يت غاباإض لؿت و ضسام لأسدواز و لأسهداف ، ــالموازد و الظ

مىار للجؤزحر وحود  زلطذ اىى نبُد سحس  يدزاطت ،  قهوز الطساناث  نلى  حظاند 

دوز الػغوؽ المهىُت في وشوء الطساناث  و الخىكُيي الظاتد في بِئت الهم 

لوٌ المهسيُت التي ـفي الح ن حالباخث ،  و كد أؾلم نلُ، (542، ص . 2219)الهجزي،

خلف الظلوواث الفسدًت و الجمانُت للأيساد مطؿلح الطسام ــدزاطت مسبخطذ از

في هرا البدث هداوٌ الإخاؾت بموغوم الطسام الخىكُيي مً زلاٌ الإحابت  ،الخىكُيي

 نلى الدظاإلاث الخالُت :

 و ما هي  أطباب، و الهوام  المئزسة يُ، ؟ ؟ الملطود بالطسام الخىكُيي  ام

و ما هي أيػ  الظب  الىاحهت للخهام  مه،   الظاتدة في المىكماث ؟ اثما أهوام الطسان

 ؟

 أهذاف البحث: .2

  . ،ُالخهسف نلى مفهو  الطسام الخىكُيي و الهوام  المئزسة ي 

 . الخؿسق اىى لأسطبا  التي حظهم في وشوء الطسام الخىكُيي 

 . الخؿسق اىى أهوام الطساناث الخىكُمُت  وطب  الخهام  مهها 

 صراع التنظيمي مفهوم ال .3

في اللغت الهسبُت هجد مطؿلح الطسام ٌهنى الجزام و الخػاز  و  : التعريف اللغوي  1.3

و الخجاذ  و الخساضم هرا هما حاء في معجم الصحاح ، أما في معجم المهاوي الازخلاف 
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الجامو يالطسام هو الخطومت و المىايظت و الخباًً و الخلاف ، و الشلاق ، و في اللغاث 

في اللغت لأسحـــــىبُت و هي ولمت أضلها لاجُني مشــخلت مً   conflitحىبُت هجد مطؿلح لأس 

نلى اللوة ، و ويم ما حاء في كاموض   دو حهني الخؿاخً بالانخما  conflictus لفـــكت

دج ييلمت حهنى الخلاف اليشـ بحن لأسشخاص  الرًً لديهم أزاء و مبادة   conflit وامبرً

هسف هفع اللاموض الطسام نلى اه، ازخلاف في المهخلداث و الحاحاث و و ٌ ، مخهازغت 

 الاهخماماث ،اللخاٌ و الجزام .

أما كاموض اوهظفوزد يُهسف الطسام نلى أنها خالت طببها حهازع خلُلي او مخسُ  

 (.143، ص.2218)الوزاقي، للحاحاث و اللُم و المطالح  

 التعريف الصطلاحي: 2.3

سام الخىكُيي نلى اه، الهملُت التي حظعى ييها و خداث هكا  ما ٌهسف الهمُان الط

لخدلُم مطالحها نلى خظا  مطالح وخداث أزسى ، هما ٌهسف نلى اه، ازبان او 

ات  اجساذ اللسازاث مما ًطهب نلُ، المفاغلت و الازخُاز بحن البدات  ـــؿُ  للهم  و لوطـــحه

 ( .546، ص . 2219)الهجزي،

وحي يُ هسف الطسام الخىكُيي نلى أه، نم  ملطود مً ؾسف ما للخازحر طلبا نلى اما اللسٍ

ؾسف ازس بشي  ًئزس نلى كدزة ذلً الؿسف ، و ٌهُم جدلُم أهداي، و زدمت مطالح، ، 

و ٌهسف هرلً نلى اه، خالت مً الاطدُاء ، او ند  السغا ٌشهس بها الفسد أو الجمانت حساء 

هس هره ــــلداث ، و جكــــو الدوايو ، اللُم و المهخ جطاد  المطالح و لأسهداف ، الحاحاث

، 2217)وافي،  دالت في اشياٌ مً الخمسد و الخلاياث مو الصملاء و الخلطحر في أداء الهم ــــال

 . (111ص . 

و اللوشي نسف الطسام الخىكُيي نلى اه، اخد الاشاٌ الستِظُت للخفان  ؾالما اطتهدف 

ختى و ان جم ذلً مً زلاٌ اللػاء نلى اخد أؾساف جدلُم الوخدة بحن الجماناث 

 ( .742، ص. 2223)اللوشي،  الطسام 

اوطخون ٌهسف الطسام الخىكُيي نلى اه، خالت  ددًفُ أنلأسحىبُت يىجد  في لأسدبُاث  أما

داز  بِئت الهم  هدُجت  أهثر مً ند  الخوايم بحن شخطحن او بحن مجمونخحن او 

 .الازخلاياث 

او هو  داف بحن حمانت و أزسى ـــــنً جػاز  لأسه الىاججهص نلى اه، الخهازع هما ٌهسي، حو  

حن أيساد أو مجموناث داز  ــاماث ولأسهداف بـــالخوجس الىاجج نً ازخلاف في الاهخم

المىكمت، والري ًمىً أن ًئدي اىى جبادٌ الآزاء والاخخيا  اىى الطسام ووطُلت لح  

 .(282، ص . 2228)الىلابي،   الخلاياث
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 و  نً ند  اوسجا   هجمذ خالت جفانلُت  يهسف الطسام الخىكُيي نلى اه،  اما بوهوما  و  

لزس أو  يان   مو طلوهُاث أو أهداف يان    بحن طلوهُاث أو أهداف  فاوجت ــــــــمخبدزحاث 

ً  "يانلحن لزسٍ

مً الخهازع  جيخج و هوم مً الظلون  في المدطلت الطسام الخىكُيي خالت هفظُت اهفهالُت

الحاحاث و و الازخلاف في  طالح ولأسهداف ، ـالموالخػاد في  في المهخلداث و اللُم ،

 الدوايو .

 :  العوامل االإؤثرة على الصراع التنظيمي .4

الهدًد مً الهوام  المئزسة التي و ًخازس ب  الطسام الخىكُيي هو ضسام ًددر داز  المىكمت

المىكماث الحدًثت لما حهِش، مً جددًاث هبحرة و زطوضا في البالغ نلىيها لها لأسزس 

أهوام  التي جخهسع اليها يهىان  مخهددة ، باإضغايت اىى الػغوؾاث الدازلُت و الخازحُت

 و ًمىً اًجاش البهؼ منها يُما ًلي:مسخلفت مً الهوام  جىمً وزاء الطسام 

لأسهداف خحن ًددر حهازع في لأسهداف الصخطُت مو التظارب في االإصالح : 1.4

الخىكُمُت ًيشؤ هوم مً جػاز  المطالح مما ٌظبب ازجبان نلى مظخوى لأسداء الفسدي و 

الجماعي بدُث ًطبذ الصخظ ًىاغ  و ٌظعى اىى جدلُم أهداي،  الخاضت و مطالح، 

 .الصخطُت و لو نلى خظا  مطالح الخىكُم مما ًمهد اىى وشوء الطساناث 

لطساناث الخىكُمُت جخؤزس بىونُت الهلاكاث الىثحر مً االعلاكات الشخصية :  2.4

و في الىثحر مً المساث جيون المشاو   ،  الصخطُت الظاتدة بحن لأسيساد داز  المىكمت 

 .ي الطساناث الخىكُمُت رالصخطُت مً الهوام  التي حغ

 المىكمت لحدور الطسام في  المئدًتالستِظُت  الهوام   مً بحن  محذودًة االإوارد  : 3.4

جىايع أنػاء المىكمت مو بهػهم  مما ًئدي اىى بسوش و قهوز  وحود موازد وايُت د  هو ن

 طسام بُنهم.ال، مما ًئدي اىى نلى هره الموازد  البهؼ

ددًد المها  و جوشَو ــند  وغوح الدوز المىوؽ بالفسد و ند  جغموض الذور :  4.4

قهوز أوىى بوادز الطسام  المظئولُاث بدكت داز  الخىكُم كد ًئدي مو مسوز الوكذ اىى

 . داز  الخىكُم

غُا  الخواض  المظخمس و المخواض  بحن لأسيساد يُما بُنهم او طعف التواصل  : 5.4

بُنهم و بحن المشسيحن نلى الخىكُم ٌظبب خالت مً الغموع و ٌظمذ باهدشاز الشاثهاث 

وز الطساناث  ، التي حظهم في اشانت حو مً اوهدا  الثلت في بِئت الهم  مما ًمهد لكه
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ن غُا  الاجطاٌ الفهاٌ في المىكمت ًئزس بشي  طلبي نلى لأسداء بظبب الخداز  في أهما 

 .الطلاخُاث  

غهف اللُادة ٌشُو هوم مً الفوض ى داز  المىكمت ، و هره غياب اللائذ:  5.4

ُا  ــاهدشاز الطساناث  و الجزاناث لغ نلى الفوض ى كد جيون مً الهوام  التي حظاند 

باؽ و الطسامت داز  ــهاٌ و الحاش  لػبـ لأسموز و يسع الاهػــــادي الفـــــــلدوز اللُا

 المىكمت .

حهددث لأسطبا  التي بظببها جيشؤ الطساناث داز  أسباب الصراع التنظيمي : .  5

الخىكُم زطوضا في بِئاث الهم  الظامت التي جيون ييها الػغوؾاث الىفظُت نالُت و 

جيشؤ خحن ًيون هىان لان الطسام في المدطلت هو خالت ذهىُت و هفظُت  رةالتهدًداث هثح

اهلظا  بحن الايساد خوٌ اللُا  بش يء او ند  اللُا  ب، ، بالػايت اىى وحود الخلاياث و 

  هرهس ما ًلي : و مً أهمها  الازخلاياث ، لهرا يللطسام أطبا  هثحرة 

دة ًمخاش بها والصخطُت ــــطُت يسٍـــم شخلي  يسد داز  الخىكُالفروق الفــردًة :  1.5

ن لي  يسد مً ايساد أيىجد ،  الإوظاهُت جمخاش بظماث و ضفاث هفظُت و ذهىُت و حظدًت 

ت جسخلف ولُا نً شمُل، الآزس   المىكمت ٌهخىم كُم شخطُت و مهخلداث و جطوزاث يىسٍ

طع لأهماؽ طلوهُت في الهم  ، هره الازخلاياث جئزس نلى الظلون الفسدي للإوظان و جئ 

زدود لأسيهاٌ  في  ، هما أن  و الىكس الُ،  أداء الهم  هُفُت  في و مخهازع  مخػادة

، و  هرا ٌظبب  الطساناث داز   جسخلف مً يسد اىى ازس  مسخلف المواكف الخفانلُت

 الخىكُم  .

ت :التوكعات الؤدارية 2.5 اث الإدازٍ اث اللُادًت في مسخلف المظخوٍ اىى جلجؤ المظخوٍ

وغو حملت مً لأسهداف و الخوكهاث حظعى اىى جدلُلها ويم  زشهامت شمىُت مدددة ، و 

وم ـوقفحن الهم  نلى جدلُم هره لأسهداف و الالتزا  بالجدوٌ الصمني الموغـــجؿلب مً الم

لرلً لانها طدبني جوكهاج، نلى ذلً ، يبذا يش  الموقف في جدلُم اهداف المىكمت و 

 ُيون طببا لبروش الطساناث الخىكُمُت بحن الموقفحن و المشسيحن نليهم .جوكهاث الإدازة يظ

بدكت و جوشم المها  ويم  ثالمظئولُالم جخددد  انغياب الحس باالإسؤولية : 3.5

هكا  مػبوؽ و ضاز  يان الدظِب و ند  جدم  مظئولُت الهم  طِىدشس داز  المىكمت 

وضا اذا جم الظيوث ننها و لم جؿبم و كد حظود الفوض ى و جىسز لأسزؿاء و جتراهم زط

ً و الم ، يغُا   و المخسلحن نً مظئولُاتهم  خساذلحن في أداء الهم ـالهلوباث نلى الملطسٍ

طُدظبب في ضساناث ندًدة ونلى وجمُحزي  للهلا  او جؿبُلها بشي  اهخلاثي يهالت  للُت 

اث .   حمُو المظخوٍ
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مت ــــد  اهخلاٌ المهلوماث داز  المىكناالإعلومات  : هللو  لخلل في هظم الثصا 4.5

و المسإوطحن او بحن  السإطاءً ــاطب طواء وان بُـــبشي  يهاٌ و طلع و في الوكذ المى

لأسيساد يُما بُنهم ، هرا الخل  في هكم الاجطاٌ و هل  المهلوماث ًدظبب في حهؿُ  الهم  

 . هرا الخل   لُئزس نلى لأسداء الفسدي و الجماعي جؤزحر ب  ًمخد  و اجساذ اللسازاث

خحن ٌشُو طوء الكً و جخىسض ند  الثلت بحن غياب الثلة و سوء الفهم:  5.5

بب في طوء ــبذ بِئت الهم  طامت ، هرا المىار المصحون  ًدظــمسخلف نىاضس الخىكُم جط

هلوماث و الخفظحراث الخاؾئت لها جلود مـــفهم الس يء للــــخد اىى الـــهم بحن الايساد ب  ًمـــــالف

اث.  اىى ضساناث ندًدة  في حمُو المظخوٍ

باإضغايت اىى لأسطبا  المرووزة أنلاه ًمىً أن هرهس هرلً أن الثلايت الخىكُمُت 

جيون مً بحن لأسطبا  التي جئدي اىى الطساناث مثلها مث   كدالظاتدة في المىكمت 

ل لت  ُت لبِئت الهم المىار الخىكُيي و الهوام  الفحزً مثلها مث  همـ اللُادة و ؾسٍ

اجساذ اللساز ، شد نلى ذلً الخداز  الىبحر في المها  و المظئولُاث و الواحباث وند  

 . خىكُمُت الهدالت الوغوح مهاًحر الخلُُم و الميايآث ، و شهوز لأسيساد بغُا  

سام الخىكُيي ًخؿلب ان الخهام  الفهاٌ مو قاهسة الطالتنظيمي: مراحل الصراع.  5

مُم لي  مساخ  وشوء الكاهسة و جدبو و  مسخلت بدكت مً ــــمهملت و الفهم الهــالدزاطت ال

م وغو اطتراجُجُاث مىاطبت، و كد كظم  اح  وغو لأسؾس الىفُلت للخهام  نً ؾسٍ

الهلماء مساخ  جؿوز الطسام الخىكُيي اىى زمع مساخ  مخخالُت و مخخابهت هفطلها والخاىي 

: 

كسوف المظاندة نلى وشوء جتهُؤ و جخويس الشسوؽ و المرحلة الصراع الكامن : 1. 5

خدػس لأسزغُت جلى الموازد و الخهازع في لأسهداف ، بدُث ـــخىايع نـــوال الطساناث

لُلي مً كب  لأسؾساف المخطازنت ـــادزان خمديوهت و مىبوجت، و بدون  جيون  و الخطبت 

هم ، و كد أؾلم بهؼ الباخثحن نلى هره المسخلت مسخلت الطسام نـــيُما بُ ابوحود ضسان

 اليامً او مسخلت ما كب  الإدزان . 

جدزن لأسؾساف المخطازنت بان هىان هونا مً الجزام خُث مرحلة إدراك الصراع: 2. 5

 جبدأ مسخلت اطاءة الفهم و جفظحر الظلوواث المخىاكػت و  خظب وحهت هكسه الخاضت .

، و لأسيساد و الوخداثهاون بحن ـــالخ و ًل سام ــًىبر الط اك الصراع:مرحلة إدر  3. 5

و ًىهىع  جمُو بوحود هصام خحن ًبدأ الجمُو  ببللاء اللو  و جبادٌ الاتهاماث ــــــٌشهس ال
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ًدبلوز الطسام بشي  في هره المسخلت  ، هرا نلى لأسداء الفسدي و الجماعي في المىكمت 

ذ .  واضح و ضسٍ

هس الطسام بشي  حلي و ًمىً ملاخكت ـــمسخلت ًـكـفي هره الة إظهار الصراع:مرحل 4. 5

ختى ان لأسؾساف المخطازنت  حمُو الظلوواث الدالت نلى وحود ضسام داز  الخىكُم 

ـــي  نلني اىى جطسح نلاهُت بوحود حهازع و ازخلاياث  ، بدُث ًطـــبذ و  يسد ٌظعى و بشـ

مطالح، مً اح  جدلُم أهداي، الخاضت و خماًت  انــاكت الـــؿسف الآزس و حهؿُ 

.  ً  مطالح، ،  و لو جؿلب ذلً اخباؽ أهداف لأسيساد الآزسٍ

في هره المسخلت هىان مظازان بهد خالت الاخخلان و مرحلة ما بعذ الصراع:  4. 5

ًدظم اخد لأسؾساف المخطازنت الجولت لطالح، و ًىهي  أن يبماالخوجساث و الطساناث 

لح  كخا لان الؿسف الخاطس ًبدأ في الخدػحر للجولت الملبلت ، او جخدز  الإدازة الطسام مئ 

 بما ًسد   مطالح المىكمت . ادازج،خطازنحن بشي  ودي او الطسام بحن الم

 مخخابو.مساخ  الطسام الخىكُيي و بشي   ٌهبر نً  1زكمالشي  
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 التنظيمي.مراحل الصراع : 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً انداد الباخثحن المطدز: 

 

 المرحلة الأولى

 مرحلة الصراع الكامن

 الثانية المرحلة 

 إدراك الصراع مرحلة 

 الثالثة المرحلة 

 الشعىر بالصراعمرحلة 

 الرابعةالمرحلة 

 إظهار بالصراعمرحلة 

 الخامسةالمرحلة 

 بعذ بالصراعما مرحلة 
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للطسام  الخىكُيي دوزة خُاة مخجددة داز   . دورة حياة الصراع التنظيمي : 6

( ، زم ًليها 1الخىكُم جبدأ هره الدوزة بالشهوز بالخوجساث و جمددها   و احظام مداها)

جُا ف3( اىى أن ًط  اىى ذزوج، )2جطاند الطسام  ) ( 4ي الاهدظاز و التراحو )( لُبدأ جدزٍ

( ، هره الدوزة ًمىً الخهبحر ننها بُاهُا هما في الشي  5اىى مسخلت  التهدتت و الاطخلساز)

 . 2زكم

 دورة حياة الصراع التنظيمي : 2الشكل                           

 

 

 

 

 

                               5         4 

 2       1                                 

                                                  3           

 مً انداد الباخثحن المطدز: 

 

وغو المسخطون في نلم الىفع  الهدًد مً  . أهواع الصراعات التنظيمية  : 7

ويم الهدًد مً لأسطع و المهاًحر، لهرا هجد  ىكُمُت ــللطساناث الخ لأهوام الخلظُماث

هدًد مً لأسهوام في مسخلف  المساحو و البدور الهلمُت لهرا هجد الطساناث ويلا ال

اث ، الطسام ويم الاججاه ) لأسيلي والسأس ي ( ، هوم  لزس مً  الــطسام ض ىف نلى  ــللمظخوٍ

ابي ( ، و جطيُف لزس  جم ويم  مهُاز  الخىكُم ـــلبي و الإًجــــخاتج ) الظــاض  الىـــأط

 الخسؿُـ . انخمد نلى مبدأ  ىى جطيُف باإضغايت ا،

أن الطـــسام نلى مظـــخوى لأسيساد و الجماناث و الخىكُـــماث وٍ  في دزاطخ، ــــللد ذهس الؿ

مهما وان هونها ) احخمانُت ، طُاطُت ، اكخطادًت ( هو أمس خخيي و لا مفس مى، ،  و هو 

نُت باإضغايت اىى مسخلف الػغوؾاث هدُجت  جساهم للهوام  و الخؤزحراث الىفظُت و الاحخما

  الخازحُت و الدازلُت التي جواح، الي   و بدون اطخثىاء أيساد او حماناث او جىكُماث

 .(293،ص.  2221)الؿوٍ ،

و هو كُماث الحدًثت ـــفي هرا البدث وظخهسع اخد أهوام الطساناث الشاثهت في الخى

 نلى أطاض المظخوى . الىوم الري ضىف 
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هازع اللُم و المهخلداث ــــُجت لخـــطسام هخـــخج هرا الـــو ًىع داخل الفرد : صراال 1. 7

الصخطُت مو اللُم ومهخلداث الخىكُم يُطحر الفسد ٌهِش في خحرة مً أمسه بظبب ند  

سطُت و اللُم الخىكُمُت ، او بحن الخويُم بحن ـــكدزج، نلى الخويُم بحن اللُم الش

 .الخىكُم  مخؿلباج، الخاضت و مخؿلباث

هرا الىوم مً الطساناث التي جيشؤ نلى مظخوى المىكماث الأفراد:صراع بين ال 2. 7

لت  كد ًيون بظبب الفسوق الفسدًت و الازخلاف في همـ الصخطُت الري ًىهىع نلى ؾسٍ

الخفىحر و لأسداء ، و جلدًس لأسموز وطب  مهالجت المشاو  المهىُت باإضغايت اىى الخهازع في 

 . المطالح و الخىايع نلى الموازد المادًت و التركُاث لأسهداف و 

ًددر الطسام داز  المجمونت الواخدة بحن كد   داخل االإجموعات:صراع ال 3. 7

وند  كدزة أيساد المجمونت نلى  اللاتمت،  لأسيساد المشيلحن لها بظبب الخلاياث الصخطُت

الىاجج نلى الازخلاياث في همـ  مطوء الفهباإضغايت اىى  الخوايم و الاوسجا  يُما بُنهم 

 . الخفىحر و لأسداء 

خحن جخهازع لأسهداف و المطالح جيشؤ الطساناث   االإجموعات: بين صراع ال 4. 7

يدظعى و  مجمونت اىى الظعي الحثِث و المخواض  مً اح  اخباؽ أهداف المجمونت 

 المىاوتت و نسكلتها بي  الظب  .

ي ق  المىايظت الشسطت و المدمومت في هرا الهطس و ف  :االإنظمات  بين صراع ال 5. 7

ت و المادًت  في ق  الخؿوز الخىىولوجي المره  ضاز الطسام و الخىايع نلى الموازد البشسٍ

الىثحر مً لأسخُان حصء مً الطسام في  ب  ضاز،  طمت بازشة لي  الخىكُماث الحدًثت 

 ُاطُت .الثلايت الخىكُمُت زطوضا الخىكُماث الاكخطادًت و الظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ان بونؿُـ طفُ هوزالدًً بولهساض،

 

 06 0202 جويلية(، 1) 5 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة 
 

 ثصنيف الصراع التنظيمي على أساس االإستوى .: 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً انداد الباخثحن المطدز: 

ت المفظسة للطسام . هتائج  الصراعات التنظيمية  :  8 دازض ــــفي الم لأسؾس الىكسٍ

زؿس  أنهاض قاهسة طلبُت وحب الخهام  مهها نلى أطا ث الطسام انخبر كد ُىُت ـلاطــــالى

ػاء نلُ، و الخسلظ مى، ، ختى ضازث ولمت الطسام ــــداهم يهدد هُان الخىكُم ووحب الل

انخبرث الطسام نلى الىلُؼ مً ذلً هىان الىكسة الحدًثت لفكت جدم  دلالاث طلبُت ، 

 هىان أن  ب   ،  ًجب الخهام  مهها بشي  اًجابي بما ًسد  أهداف المىكمتقاهسة 

التي انخبرث أن الطسام ًمىً أن ٌظخسد  لخدفحز لأسيساد و اطخسدام، مً الآزاء بهؼ 

س المىكمت و جدلُم أهدايها  لهرا انخبروا بان للطسام و غمان مطالحها ،  مً اح  جؿوٍ

 .طلبُت  ااًجابُت نلى نىع الىكسة الىلاطُىُت التي انخبرث أن للطسام أزاز  أزازا

 :الآثار الؤًجابية للصراع  1. 8

   نً المشاو  المسفُت داز  الخىكُم و اللػاًا الخلايُت اللاتمت بحن الىشف

 لأسيساد.

  ادة هفــاءة الخىكُم و ويم الىكسة الحدًثت المفظسة للطسام ياه، ٌظهم في شٍ

 اهخاحُخ،.

 أنواع الصراعات التنظيمية

صراع 

 داخل الفرد

صراع 

داخل 

 المجموعات

صراع بين 

 المنظمات

صراع بين 

 الأفراد

بين صراع 

 المجموعات
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 ـــكُماث و ًدلم  ثالطسام ٌظاند نلى اشبام خاحاث لأسيساد و الجمانا و الخىــ

 لأسهداف و ًدايل نلى المطالح.

 طسام ًىشف مُوٌ و اججاهاث لأسيساد و الجماناث.ال 

 . الطسام ًىشف الحلاتم و المهلوماث المسفُت 

 ت نىد الجمانا و ٌصجو الىلد و  ثٌظاهم الطسام نلى الحفاف نلى الحـــُوٍ

 الابخياز و الإبدام.

 الآثار السلبية  للصراع : 2. 8

 ِئت الهم  بِئت ًسلم الطسام  حو مصحون و غحر مظخلس و مػؿس  ًجه  مً ب

 طامت مما ًئزس نلى لأسداء الفسدي و الجماعي .

  ًىسض الطسام زلايت طوء الكً و ند  الثلت بحن لأسيساد يُما بُنهم و بحن لأسيساد

 و مظئوليهم .

  اطخمساز الطسام بدون مهالجت او اخخواء ٌظبب اطخلالت و مغادزة الىفاءاث

ت لخبدث نً بِئت نم  طلُمت جل  ييها   الجزاناث .البشسٍ

 . هثرة الطساناث حهؿ  للُت اجساذ اللسازاث في الوكذ المىاطب 

  حهُم الطساناث جؿوز الخىكُم و جىبذ حماخ، في جدلُم أهداي، و الحفاف نلى

 مطالح، .

  المىكماث التي ٌشام ننها هثرة الطساناث جفش  في اطخلؿا  الىفاءاث و الموازد

ت المئهلت و المبدنت .  البشسٍ

 

المىكماث الحدًثت أكسث بان الطسام  ة معالجة  الصراعات التنظيمية  :. آلي 9

نها و ادازتها ويم ما ًدلم أهداف قاهسة وحب الخهام  مهها بواكهُت و الخهاٌش مو 

الخىكُم ، لهرا ججد  في و  جىكُم اطتراجُجُت او للُت لمهالجت الطسام الخىكُيي ، وكد 

الخوطـ ، التهدتت و الخجىب ، الإحباز و المواحهت  حهددث هره الاطتراجُجُاث والخفاوع و 

 او المظاومت .

 الخالُت:الخؿواث  ويمالدصخُظ نلى مبدأ  في هرا البدث وظخهسع للُت بظُؿت حهخمد

 : يالمهسيت الدكُلت لجروز المشيلت  ثحذًذ الأسباب  االإسببة لنشوء الصراعات

 ٌهؿى جطوز واضح نً الموغوم .

  مهسيت لأسطبا  لرئيسية و الخفية الإصادر االإشكلة :البحث في الخلفيات ا

 المباشسة و الستِظُت للطسام و الجاهب الخفي في الموغوم .



 ان بونؿُـ طفُ هوزالدًً بولهساض،
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  : مداولت يهم أؾساف الطسام و الإهطاث لي   البحث عن الحلول التوفيلية

ب بحن وحهاث الىكس مً اح  ججىب الطساناث و اكتراح بدات   ؾسف و مداولت الخلسٍ

 والخهاون  .

    وغو خلوٌ نملُت كاتمت نلى الدشاوز بحن  الصراع:وطع حلول عملية لإنهاء

لأسؾساف المخطازنت و لىً ًجب نىد ازخُاز الح  الهملي ند  اهماٌ مطالح و أهداف 

 باللوة.الخىكُم و ان اغؿسث الإدازة يسع خلوٌ 

 اف : بداًت الخؿبُم الهملي لخىفُر الح  المخفم نلُ، و الصا  لأسؾس  كبول الحل

المخطازنت نلى ند  الهودة اىى الطسام بظبب هفع لأسمس ، و وغو أيػ  الخؿـ مً 

 اح  الخللُ  مً الجزاناث في المظخلب  .

 

 خاثمة:

الطسام الخىكُيي قاهسة حهِشها ح  الخىكُماث في هرا الهطس مما اغؿس اللاتمحن نلى 

اث نلى الخهام  مه، نلى أطاض مخغح الإدازاث ر جىكُيي ًخؿلب الدزاطت نلى حمُو المظخوٍ

و اخخوات، و جوحيه، لما ًسد  مطالح الخىكُم و ٌظاند  ادازج،ىهج الهليي مً اح  ـــويم الم

للُاث ولىً ويم اطتراجُجُاث مدزوطت و  ، نلى جدلُم لأسهداف الفسدًت و الجمانُت 

ام كد ، و الطس جخوايم و هونُت الطسام و ؾبُهت الثلايت الظاتدة في الخىكُم  مدددة 

جيون ل، نلاكت بمخغحراث جىكُمُت أزسى والسغا الوقُفي و الهدالت الخىكُمُت ، المىار 

ــــكُم ،  الظاتد في بِئت الهم  و ؾبُهت الػغوؽ المهىُت التي ًخهسع لها الفسد داز  الخىــ

 باإضغــــايت اىى ؾبُهت اللُم الصخطُت و الخىكُمُت .
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 كائمة االإراجع  -

ـــ   ) ســـلوك   الؤدارة التربويـــة و الســـلوك االإنظمـــي ( . 2221، هـــاوي نبـــد السخمـــان . )الؿوٍ

 شس و الخوشَو.ـــداز وات  للى: نمان (.3)ؽ  ( النظمماعات في ـــراد و الجـــــــالأف

(. اللُم الخىـــــكُمُت بمدازض مدايكت الهـلا و نلاكتهـا 2219، ضالح طلمان طلُم .)الهجزي 

ـــهلمحن و المهلمـاث. بالطسام الخىكُيي ــ ــ ــ ،المجلـد زكـم  كليـة التربيـة ) أسـيو  (مجلـة  لدى المـ

 .562-541،  1، الهدد زكم  35

غموع وحهازع لأسدواز الوقُفُت اطخهساع ويدـظ  (.2228.)لىلابي، طهد بً نبد االلها

، 2  زكم  الهدد ندد، 15زكم  ، مجلداالإجلة العربية للعلوم الؤدارية نلاكتها بيخاتج الهم ،

285-259. 

داز  نمـان :       التطوير التنظيمي أساسيات و مفـاهيم حذًثـة( .2223اللوشي ، موس ى .)

 وات  لليشس و الخوشَو.

ضــساناث الهمــ  ى لــوأزــسه ن الإدازي الخمىــحن  .( 2218 ).نلــي مظــحرة نبــد الــسإوف ،  الــوزاقي

،المجلـد زكـم  سـات الجتماعيـةمجلـة الجمعيـة التربويـة للذرا . داز  المئطظـاث الخهمُمُـت

 .169-125،  126، الهدد زكم  15
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


