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ش ال  ش  ؾخلام:جاعٍ :الجاعٍ  لبىٌ

 : ملخص

الػاملحن المىاػىت الخىظُمُت لضي  الػضالت الخىظُمُت في جىمُت ؾلىن صوع  الضعاؾت لخىطُذحاءث هظه      

حغاء مسح مىخبي للضعاؾاث ب تفي هظه الضعاؾ جم  وكض غلى المىهج الىصفي المىخبي. بالاغخماص وطلً

ت التي  بمسخلفالضعاؾت   بزغاء جم زملؿابلت المخػللت بالمىطىع  ا جم حمػها مً الترار الػىاصغ الىظغٍ

الػضالت الخىظُمُت في جىمُت ؾلىهُاث  بخىطُذ صوع  الخخام كمىاوفي . هظا المىطىعالمغجبؽ ب الىظغي 

جت خىٌ المىطىع. وجخمثل هدُ تغت مً الضعاؾاث الؿابلوبزغاء هظه الىدُجت بمجمى  تالخىظُمُ تالمىاػى

   .صوع وجإزحر مباقغ للػضالت الخىظُمُت في ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت زباث وحىصهظه الضعاؾت في ب

 .ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت ؾلىن المىاػىت، الخىظُمُت، الػضالت  الػضالت، اليلماث المفخاخُت:
 

Abstract: 

     This study came to explain the role of organizational justice in developing 

organizational citizenship for employees using office descriptive method. we 

did a desk survey of previous studies related to this subject. Then we enriched 

the study with different theoretical elements extracted from theoretical heritage 

related to subject. And in the end we explained the role of organizational 

justice in developing organizational citizenship and we enriched this result with 

couple of previous studies related to the subject. And the result of this study 

was proving that there is a direct role and effect of organizational justice on 

organizational citizenship.       
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 ت:ملضم 

ت خؿاؾُت في خُاة ؤي ال ىاطُؼ هثر المطىع الػضالت الخىظُمُت مً ؤػخبر مى ٌ      صاعٍ

غحراث خالمالمفاهُم و  هثحرا مؼ ًخضازلالػضالت مفهىم  لأنوطلً مىظمت مهما وان هىغها 

ػض جىفحر صازل الخىظُم حنصاء وؾلىن الػاملمؼ ؤ ةؽ مباقغ التي جغجب الخىظُمُت  . وَ

المؿاواة  كُم ن جىفغ لأ جىاحه المؿاولحن  يالخدضًاث التهبر ؤمً  الػضالت الخىظُمُت

ً ؾلىهُاث وظُفُت  زلم في المىظمت ٌؿخضعي بالظغوعة والػضالت صازل الػمل وجيىٍ

اصي صوعا مهما في جدلُم  ًجابُت طاث فاثضة للماؾؿتب وهىظا جصبذ  هضاف الماؾؿتؤوٍ

ت التي حؿخضعي وحىباالأؾالُب ال الػضالت مً  الضوع  ثؾلىهُا اؾخػضاص لخلضًمزلم  صاعٍ

خصىع الفغص للػضالت ًازغ غلى فبؿلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت .  ىما ٌؿم و ؤطافي ال 

ًازغ غلى مسغحاث غمله  وهما ًازغ غلى غلاكاجه بالمىظمت والؼملاء  مىكفه ججاه غمله

ىاصفاث ن هجاح ؤي ماؾؿت ًفترض وحىص مىار وظُفي له مً الخصاثص والموبالخالي فة

صون اؾخثىاء  نحمُؼ الػاملحفي الخىػَؼ والؾخدلاق بحن  له بالػضٌ والهصاف ذما ٌؿم

ٌ  اللخفافل بضفؼ الػاملحن هدى وهظا هفُ كص ى المجهىصاث لغفؼ ؤالػمل وبظٌ  خى

 مؿخىي ؾلىن المىاػىت في الػمل.

 القيالُت: .1

 جخجمؼ مػا يمً الػىاصغ الت مً مجمىغت مىظماث الػملت و صاعٍال  اثخيىن الخىظُمج     

ػخب غلحها. جفاقالو اجدضًضههضاف التي جم وحػمل غلى جدلُم الأ  هم ؤالمىعص البكغي  ر وَ

ومً صوهه  والخؼىع الجؼء الخُىي الظي ًضفؼ الماؾؿت هدى الخلضم  لأههغىصغ في الخىظُم 

لى بِئت دخاج بومً المؿلماث ؤن الفغص الػامل ً .هضافلا ًمىً بهجاػ الأغماٌ وجدلُم الأ 

ومدفؼ غلى ًجابي بوبالخالي ًيبغي جىفحر مىار غمل  فؼة ليي ًاصي غمله بىفاءةغمل مد

هم الظىاهغ الخىظُمُت المازغة في ؾلىن الفغاص والمىظماث الػمل والبضاع. ولػل مً ؤ

 هبإنها "غباعة غً ما ًضعه (Saa and Moor,1993 )والتي غغفها ظاهغة الػضالت الخىظُمُت 

. خُث (128.ص، 2212)حجاج، ىظف مً هؼاهت ومىطىغُت في الحغاءاث والمسغحاث"الم

ن صازل الخىظُم لأ فغاص الأ  ثهم الػىامل التي جدضص جىحهاث وؾلىهُاؤحػخبر الػضالت مً 

هجاػ والضافػُت هدى بًسلم قػىعا بالغطا في الػمل  والجزاهت قػىع الػاملحن بالػضالت

 و طافُت في الػمل ًم مؿاهماث بلى صفؼ الػاملحن هدى جلضببل وكض ًخػضي الأمغ  الػمل.

 ٌػغف بؿلىن المىاػىت الخىظُمُت ما مهام جيىن زاعج جسصصهم الىظُفي وهىهجاػ ب

بإهه "همؽ مً اهماغ الؿلىن ًلىم به الػامل وهى غحر  (Mc Allister,1998) والظي ٌػغفه

)بً هُدىٌ وػُباوي، ؿت"اثذ الغؾمُت واللاهىهُت للماؾميلف به عؾمُا طمً اللى 

 .(222.، ص2219
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ؼ الكػىع بالػضالت لضي الػاملحن ولظلً فمً المفترض ؤ ن جدغص ول ماؾؿت غلى حػؼٍ

م جؼبُم مباصت الهصاف والمؿاواة في الخػامل مػهم مما ٌؿاهم هثحرا في الخإزحر  غً ػغٍ

مُت في جىمُت غلى ؾلىههم الىظُفي. وهىا ًإحي البدث للخػغف غلى صوع الػضالت الخىظُ

 الػاملحن. الخىظُمُت لضيؾلىن المىاػىت 

 : الػضالت الخىظُمُت  .2

   مفهىم الػضالت الخىظُمُت :1.2

ت الػضالت        التي كضمها  Equity Theoryجغحؼ حظوع الػضالت الخىظُمُت الى هظغٍ

(Adams,1963) ، ت بلى الػضالت هضافؼ ، فالػاملىن ًغغبىن ي فخُث جىظغ هظه الىظغٍ

مىاػهت الفغص لمضزلاجه التي  غلى م، ومػُاع الػضالت هىا كاثالخصىٌ غلى مػاملت غاصلت

الى ملاعهت ًظا دصل غلحها مجها. هما ٌؿعى الصخص ؤًلضمها لىظُفخه مؼ المسغحاث التي ً

ً مً ػملاثه غلى مضزلاتهم .مسغحاجه غلى مضزلاجه بمسغحاث ال  )غِؿاث وحمُل،  زغٍ

  (326.، ص2216

في  بالإهصافهي قػىع الػاملحن "بإن الػضالت الخىظُمُت   (Nadiri And Tanava)ٍغي و     

 ( 52.،ص2219)الضًغاوي،"المػاملت مً حاهب المىظمت

هي اللُمت المدصلت "بإن الػضالت الخىظُمُت  (Tatum and Eberlin)ول مً  في خحن ًغي 

الخاصلت في  سغحاثوالم للإحغاءاثصعان المىظف للجزاهت والمىطىغُت بمً حغاء 

 (271.، ص2218الهىوي،و )غمغان،الؿاهذ،."المىظمت

خؿاؽ بُمت مهمت و "كنها ؤؤما الفهضاوي واللؼاوهت فُػغفان الػضالت الخىظُمُت غلى    

ا مً زلاٌ بغظاء المىظمت في ؤصعان ٌكػغ به بو  ػاع الخلُُماث المخىلضة هفؿُا  واصاعٍ

)صاؾت .صاعة المىظمت"بغظاء و مً كبل الأ لمخدصل غلحها حغاء الملاعهاث بحن اللُم المخباصلت اب

 (431.، ص2222وقبُلي ،

 ؤهمُت الػضالت الخىظُمُت :2.2

هبحرا في الخُاة  اخحز ن مفهىم الػضالت الخىظُمُت ٌػخبر مً المفاهُم الهامت والتي جإزظ ب    

الأصاء باقغ غلى هم المخغحراث الخىظُمُت طاث الخإزحر المؤوحػخبر مً  .الىظُفُت للػاملحن

مىً جدضًض الىظُفي ، 2217)بغباوي وؾلُماوي،  همُت الػضالت الخىظُمُت والخاليؤ. وٍ

 :(171.،ص

حىع في المىظمت، ُلت الىظام الخىػَعي للغواجب والأ الػضالت الخىظُمُت جىضح خلن ؤ-

 .وطلً مً زلاٌ الػضالت الخىػَػُت

الفػلُت والخمىً في غملُت اجساط اللغاع ن الػضالت الخىظُمُت جاصي الى جدلُم الؿُؼغة ؤ-

 .،وحػخبر الػضالت الحغاثُت بػضا هاما في هظا الجاهب
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وغلى  ث الغطا غً الغئؾاء وهظم اللغاع غلى خالا  ثجىػىـ الػضالت الخىظُمُت ؾلىهُا-

 .ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت واللتزام الخىظُمي

حىاء الخىظُمُت والمىار الخىظُمي الأ ن الػضالت الخىظُمُت حؿلؽ الظىء للىكف غً ؤ-

 .في الخػاملاث تالؿاثض في المىظمت وهىا ًبرػ بػض الػضال

واللضعة  هظام المخابػت والغكابت والخلُُملى جدضًض حىصة ن الػضالت الخىظُمُت جاصي بؤ-

صواع الخغظًت الغاحػت، بكيل ًىفل حىصة اؾخضامت الػملُاث الخىظُمُت غلى جفػُل ؤ

 غىض ؤغظاء المىظمت.والهجاػاث 

ىض الفغاص، غن الػضالت الخىظُمُت جبرػ مىظىمت اللُم الحخماغُت والزلاكُت والضًيُت ؤ-

وجصىعاتهم  بصعاههمغظاء المىظمت في هُفُت غق الخفاغل والىطج الزلاقي لضي ؤوجدضص ػ

 في المىظمت.للػضالت الكاجػت 

 مباصت الػضالت الخىظُمُت :3.2

المباصت ومً ؤهم ن للػضالت الخىظُمُت مجمىغت مً ؤ (Hoy and Tarter,2004)ًغي      

 (42ص.،2227) صعة،  هظه المباصت:

خمث مبضؤ المؿاواة:-ا حىع والخىافؼ وؾاغاث الػمل ، ل هظا المبضؤ في جيافا الفغص والأ وٍ

 فغاص الػاملحن في المىظمت.الىظُفت بحن الأ  وواحباث

خمثل  زلاقي:المبضؤ الأ -ب  الصضق.زلاص الأماهت، ال  الجزاهت، الكغف،، خلامتفي الؾوٍ

ن جيىن اللغاعاث والحغاءاث المخسظة مبيُت غلى ؤؾاؽ : ًجب ؤمبضؤ الضكت والخصخُذ-ج

 مػلىماث صكُلت وواضخت ، وكابلت للخصخُذ في خالت وحىص زؼإ.

 ؤبػاص الػضالت الخىظُمُت :4.2

بػاص مدضصة ؤغلى وحىص الخىظُمُت مىطىع الػضالت  اجفلذ الضعاؾاث التي جىاولذ     

 هي والخالي:وصكُلت للػضالت و 

ُت التي جغهؼ غلى مػخلضاث الىاؽ قياٌ الػضالت الخىظُم: هي قيل مً ؤالػضالت الخىػَػُت-ا

ن الظًً ٌكػغون ؤ فالأفغاصنهم جللىا همُاث مً هخاثج الػمل التي جم جىػَػها بػضالت، ؤ

اث غالن بظلما في غملُت الخىػَؼ ،ًمُلى  هىان ُت مً الحهاص ،هما لى الكػىع بمؿخىٍ
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هبحر في صفؼ  جإزحر فالػضالت الخىػَػُت لها  نهم غحر عاطحن غً وظُفتهم ًمُلىن بلى الكػىع بإ

 (83.ص 2217وظاثفهم. )بدغي وزغمىف،  لأصاءالىاؽ 

  :(434ص. 2222،وقبُلي صاؾت) عثِؿُت هيولػضالت الخىػَؼ في الماؾؿت كىاغض      

غاص به جىػَؼ  وجلىم غلى فىغة اغؼاء ميافأث غلى ؤؾاؽ المؿاهمت. اغضة المؿاواة:ك -* وٍ

الػىاثض غلى الػاملحن بكيل مدؿاو بغع الىظغ زصاثصهم الفغصًت مثل الجيـ، اللىن 

ت في الخصىٌ غلى طاث الػاثض والػغق فالجمُؼ فغصهم م ظي فالػامل ال)الخضماث( دؿاوٍ

ع هثر مً الػامل الظي ٌػمل بضوام حؼجي، وبطا ما ؤ ٌػمل بضوام وامل ٌؿخدم حػىٍ

 .الػىـ فُػني طلً ججاوػا غلى كاغضة المؿاواة لخص

ن ع الىظغ غً زصاثصهم الفغصًت ًجب ؤن ول الػاملحن وبغوحػني ؤ كاغضة الىىغُت: -*

ؤي لِـ الظًً ٌػملىن بجض فلؽ وبطا خصل ًدؿاووا بفغص الخصىٌ غلى الميافأث 

 ػاملحن ؾِكػغون بىحىص ججاوػ غلى كاغضة الىىغُت.الػىـ فةن باقي ال

فغاص طوي الخاحت الملخت غلى غلى فىغة جلضًم الأ  ةوجلىم هظه اللاغض كاغضة الخاحت: -*

ىان وواهذ ه،بافتراض حؿاوي القُاء الأزغي، فمثلا بطا ػاصث المىظمت الأحىع ، ًالزغٍ

الثاهُت،  ىالمغؤة المتزوحت جلضم غلفةن ؤزغي غحر متزوحت ،و امغؤة متزوحت ولضيها ؤػفاٌ ،

 طا خصل الػىـ فهىان ججاوػ غلى كاغضة الخاحت.وب

في جدضًض  لُاث والػملُاث المؿخسضمتجمثل الحغاءاث، الؼغق وال حغاثُت:لػضالت ال ا-ب

المىظفحن للػضالت الحغاثُت، ومضي  نلإصعاؾاؾُت وهي الؼغق المدضصة والأ  .المسغحاث

ءاث المخبػت بىاؾؼت المىظمت في جدضًض مً ٌؿخدم الىفاءة هي اخؿاؾهم بإن الحغا

المخبػت في اجساط احغاءاث غاصلت وحػىـ في الىكذ طاجه الخصىع الظهني لػضالت الحغاءاث 

ىظغ لػضالت الحغاءاث بإنها جلً الؼغق التي جم  اللغاعاث التي لها غلاكت بالمىظف . وٍ

ؼ مكاعهت المىظفحن في اجس زؼاء في الهدُاػ والأ اط اللغاعاث  لخللُل جصمُمها لخػؼٍ

)بغباوي صاء المىظفحن.خمضة في جلُُم ؤاللغاعاث التي ًخم اجساطها وفم مػاًحر مػ

 (171ص.، 2217وؾلُماوي،

خؿاؽ الػاملحن بػضالت المػاملت )الوؿاهُت والخىظُمُت( وهي صعحت ب لُت:ماالخػالػضالت -ج

ث حكحر بلى مضي بخؿاؽ حغاءاث، وغضالت الخػاملا والتي ًدصلىن غلحها غىض جؼبُلهم للإ 

فغاص بػضالت المػاملت التي ًدصلىن غلحها غىضما جؼبم غلحهم الحغاءاث، وجخظمً غضالت الأ 

 المػاملاث حاهبحن هما:
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 فغاص بىاؾؼت الغئؾاء.مػاملت الأ  -

الهىوي )غمغان، الؿاهذ و  فغاص الظًً ًخإزغون بها.ث بلى الأ جلضًم قغح مىاؾب لللغاعا -

 (272،ص. 2218،

  الخىظُمُت تؾلىن المىاػى .3

 مفهىم ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت: 1.3

الجهض "هه ؤغلى (Organ, 1977)ظهغ هظا المفهىم في نهاًت الؿبػُىاث غىضما غغفه      

ت الخػاوهُتؤالخػاووي الظي ًلىم به الػاملىن   ."و ؾلىهُاتهم البخياعٍ

الىصف  اولا ًخظمجهؾلىهُاث مغجبؼت بالػمل "هه ؤغلى  (Organ, 1988)زم غغفه      

صاء الفػاٌ بىظام الميافأث الغؾمُت وهي جضغم الأ  ؽلا جغجبالىظُفي الغؾمي، وهي 

 (58،ص.2211)غاػي، ."للمىظمت

ػغف       طلً الؿلىن الظي ًخجاوػ "هه  ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت غلى ؤ (lamberte )وَ

يىن ب خؼلباث الؾاؾُت للػملالم ا ًلىم به الػاملىن صازل ، وٍ لى خض هبحر غملا جلضًغٍ

ػىص بالفاثضة غلحها  (89ص.2217. )هِؿغي وصاًغة، "المىظمت، وَ

 زصاثص ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت :2.3

ه غً باقي المفاهُم ًخمحز ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت بمجمىغت مً الخصاثص التي جمحز      

ت ليىهه تال  يؽ بمفهىمًغجب امصؼلخ الصاعٍ خػضي كاثمت المهام  زخُاعٍ والخؼىغُت وٍ

الخىظُمُت لؿلىن المىاػىت هم الخصاثص ؤجدضًض  ًمىًالىظُفُت الغؾمُت وبالخالي 

 والخالي:

هه لم ًىص ازخُاعي غحر ملؼم به الفغص، ؤي ؤ ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت هى ؾلىن جؼىعي-

سظغلُه طمً الىاحباث الىظُفُت للفغص بل ٌػخمض  عاصجه ؼ لغغبخه وبغلى مباصعة الفغص وٍ

 الخغة.

ؤو مصلخت ميافإة جىظُمُت ملابلها  غ ًيخظلا طافُت ال صواع الفغص الظي ًاصي جلً الأ  -

 مباقغة.

ؤن المىظماث جدغص غلى حصجُؼ اهسغاغ الػاملحن في هظا الؿلىن بالغغم مً ؤهه ؾلىن -

 جؼىعي.

 عجلاءوال فػالُت المىظمت ًجابي غلى جىمُت كُام الأفغاص بهظا الؿلىن ًىػىـ بكيل ب -

 اليلُت وزؼؼها الؾتراجُجُت. ابالأصاء الىلي لها وجدلُم ؤهضافه

اٌ ولِـ فػلا واخضا بدُث مغالخىظُمُت غباعة غً مجمىغت مً الأ ؾلىن المىاػىت  -

ؤزغي وفلا لازخلاف زلافاث المىظماث ىهاث هظا الؿلىن مً مىظمت الى بػاص وميجسخلف ؤ
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ومجالاث الػمل الخؼىعي  بُػت وكاػها واللىاثذ التي جدضص الىاحباث الغؾمُت في الػملوػ

، الطافي.)  (126.، ص2222بً هُدىٌ

 ؤهمُت  ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت  :3.3

بن الهخمام بضعاؾت ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت والػىامل المازغة فحها ًيبؼ مً      

في الػضًض مً الجىاهب لتي ًمىً ان جدللها للمىظمت وجإزحرها الىخاثج الًجابُت الىثحرة ا

صاء الفغصي و المىظمي وبصاعة الىكذ بكيل فاغل وجدؿحن لى جدؿحن الأ التي جاصي ب

ؼ بلاء المىظمت وفاغلُتها وكضعتها غلى  الػلاكاث الخىظُمُت وجىمُت البضاع والبخياع وحػؼٍ

 المىافؿت وبالخالي هجاخها.

م هما ؤن ا      لترهحز غلحها ًمىً ان ًللل مً صغاغاث جسصُص المىاعص الىاصعة غً ػغٍ

الترهحز غلى ؾلىهُاث الضوع الطافي وجىفحر الأحىاء التي جدفؼ وحؿهل هظه الؿلىهُاث هما 

غمم لػىامل هظه ؤجاصي الى جللُل المكىلاث والمػىكاث وجىفغ فغصت وحىص فهم 

ج، للإصاعاث. )ؤُت والمهىُت باليؿبت الؿلىهُاث الخىظُم  (8.، ص2218عٍ

 بػاص ؾلىن المىاػىت الخىظُمُتؤ :4.3

،   2216خمُض،)بػاص ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت هما ًليًمىً جدضًض ؤبغػ ؤ     

 : (337.ص

  ػني المؿاغضة ؤو خب الغحر، وهى الؿلىن الظي ًضغم فغص مػحن بمهمت ًثاع:ال طاث  وَ

خظمًصلت مً الىاخُت الخىظُمُت ، مؿاغضة الؼمُل في الػمل ": يما ًإحغاصة  وٍ

ل الػؼل والحاػاث . في اهجاػ مهمت في ظغوف غحر غاصًتبمكغوع مػحن ؤو  وجدىٍ

ء الجضص للخىُف مؼ بِئت الػمل لى ػمُل آزغ. والؾخػضاص لمؿاغضة الؼملاالغؾمُت ب

 والمؿاغضة للؼملاء في الػمل لخل المكىلاث التي جىاحههم"..

 مً كبل المدضصة  ثالمخؼلبابػض مً ؤ ى ما هلى ه بوهى ؾلىن ًخج:  رصخىة الظمح

كمل غاصة ما ًإح :" الػمل بػض الضوام لصالح المىظمت يالمىظمت في مىكؼ الػمل، وَ

بكيل مبىغ. والضكت في لى الػمل ؤي ًىم مً الػمل مؼللا. والخظىع بوغضم جغن 

زاث شخصُت. واجباع وغضم كظاء الىكذ المسصص للػمل في كظاًا ومداصالمىاغُض .

 كىاغض وحػلُماث المىظمت واحغاءاتها الغؾمُت".

 :مثل الصفت الممحزة للأفغاص في جدمل  عوح الدؿامذ ؤكل مً الظغوف المثالُت ؤو  ى ما هوٍ

الملبىلت للػمل بضون ابضاء الكيىي وجدمل الظغوف الصػبت بالػمل  التي هي غىصغ 

خظمً:  با، وٍ الػمل مً صون ابضاء "    غحر كابل للخجىب بىطؼ ؤي مىظمت جلغٍ

. ها غمضابًلاع الخظمغ والطجغ. وغضم البدث غً الأزؼاء في المىظمت ؤو ال الكيىي و 

 ".عظغوف الصػبت في الػمل وجلبلها بؿغو وجدمل ال
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 :جخظمً خالاث الؿلىن المىحهت هدى مىؼ خضور المكىلاث المؿخلبلُت وهي  الىُاؾت

ىحهت هدى ولىجها بؼبُػتها جيىن اهثر غمىمُت وغحر مٌؿتهضف شخصا مػحن ، والإًثاع لِـ 

و خُدت ؤمىع غحر الصالمؿبلت غً الأ  قػاع شخص مػحن وحكمل غاصة الحي: "خالاث ال 

ًالخالاث الؿلبُت التي جظغ  ". وهظه حؿاغض في مىؼ . وخالاث الخظهحر والدكاوع  بالآزغٍ

 المكىلاث وحؿهل الؾخغلاٌ البىاء للىكذ.

 الصخص بالمىظمت وجظمُىه  هخماماغً : وجخظمً ؾلىهُاث حػبر ػىغُت المكاعهت

في الخُاة  ٌتران المؿاو القنها إب (Organ)هض غجها ؤواقتراهه باللظاًا الخىظُمُت ،هما 

: " الضفاع غً االؿُاؾُت للمىظمت  وخظىع لمىظمت غىضما جيخلض في المجخمؼ .بدُث جدىاوٌ

وكغة المىظمت وكغاءة صاء مهماث ػىغُت .ؤالحخماغاث والللاءاث مؼ الصاعة والمالىحن و 

خػللت و جدضًث مؼ اللظاًا المهمت المؤ. والبلاء في خالت اوسجام صاثما والؾهام بها

 بالمىظمت".

 مػىكاث اللُام بؿلىن المىاػىت الخىظُمُت :5.3

 مً الػغاكُل التي جمىؼ مؿاهمت الػاملحن بإغماٌ جؼىغُت بالماؾؿت ما ًلي:

 قغان المىظفحن في اللغاعاث التي تهم الماؾؿت.غضم ب-

عجؼ زلافت الماؾؿت وكُمها غً في الخسفُف مً طغىغ الػمل، فالظغؽ الكضًض ًازغ 

 .تالًجابُى هفاءة المىظفحن وغلى ؾلىهُاتهم الطافُت غل

مما ًلف  جاخت الفغصت للمىظفحن للخػبحر غً آعائهم وغضم عطاهم ججاه وظاثفهمغضم ب-

  .غحر مدؿىبت ثبؿلىهُاغاثلا امام المىظفحن لللُام 

حكيل  فةنهان وحضث لخدلُم الػضالت الخىظُمُت التي ب افخلاع الػضًض مً الماؾؿاث-

ا لؿلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت.خا  فؼا كىٍ

وغضم  ًاصي الى اللامبالاة والغتراب  فلضان الثلت مً حاهب الػاملحن والغئؾاء الظي-

 الغطا والضافػُت للػمل.

ت التي جخػلم حخماغُت والكخصاصًت وهُاول الأ الػىامل ال - حىع والمغجباث ، والػىامل الصاعٍ

ت )ُفي.صاعي والىظػضم الؾخلغاع ال ب  (224ص.،             2215زخى،وبً مىاصغٍ

 في جىمُت ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت تالػضالت الخىظُمُصوع  :4

 لآزغ مً غامل  الخإزحر جخإزغ ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت بػضة غىامل جسخلف صعحت هظا       

ت. وحػخبر ومً هظه الػىامل الػضالت الخىظُمُ لآزغ وهظلً مً فغص  لأزغي ومً مىظمت 

ن ؤزغ الظي ًمىً الأ لأهمُتوطلً ُت  ظاهغة جىظُمُت ومفهىم وؿبي ،الػضالت الخىظُم

والظي ًمىً ؤن ًاصي الى جغاحؼ  لػملا ؤو غضمها في ميانًدضزه قػىع الػاملحن بالػضالت 

اث الصاء الخىظُمي مهما بلغذمؿ ت ، كىة خىٍ خض المخغحراث ؤوهي ؾاثغ غىاصغ الػملُت الصاعٍ
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صاء المىظمت ؤصاء الىظُفي للػاملحن مً حاهب وغلى ىظُمُت المهمت المازغة غلى هفاءة الأ الخ

الػضالت ًترجب الػضًض مً  ممً حاهب آزغ ففي الخالاث التي ًؼصاص فحها قػىع الػاملحن بػض

واهسفاض  ،وجضوي ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت يالغطا الىظُفالىخاثج الؿلبُت واهسفاض 

وزلافا لظلً فان صاء الىظُفي بصفت غامت ،اطافت الى اهسفاض الأ خىظُمي اللتزام ال

اصة زلتهم في ع اخؿاؽ الػاملحن بالػضالت ًاصي باعجفا هم صاعة المىظمت  وػٍاصة كىاغتبلى ػٍ

ض فغاص بػوما ٌػاهُه طلً مً اعجلاء ؾلىهُاث الأ بةمياهُت الخصىٌ غلى خلىكهم ،

 (122ص.2218. )خبت، زم الىزىق في المىظمت الػمئىان الى ؾُاصة الػضالت ،ومً

بحن مفهىمي  اعجباػُتوحىص غلاكت الخؼبُلُت الضعاؾاث  ًوكض ازبدذ الػضًض م      

 خُث ضالت غلى مخغحر ؾلىن المىاػىت.الػضالت وؾلىن المىاػىت وهظا وحىص جإزحر لمخغحر الػ

كت الػضالت غلا ( والتي جىاولذ مىطىع2217،حاءث صعاؾت ول مً )بدغي وزغمىف

زغا اًجابُا غلى ؾلىن ؤن للػضالت الخىظُمُت ؤالخىظُمُت بؿلىن المىاػىت الخىظُمُت لخثبذ 

صعاؾت )بً زبدذ ؤ  خحن يالمىاػىت الخىظُمُت وحكيل صافػا هدى الخىحه لؿلىن المىاػىت. ف

اػىت ؤزغ الػضالت الخىظُمُت غلى ؾلىن المى التي واهذ صعاؾت مُضاهُت بػىىان ( و 2217ًديى،

ؤزغ طو صلالت اخصاثُت للػضالت الخىظُمُت غلى ؾلىن المىاػىت وحىص  هظلًالخىظُمُت 

( والتي واهذ صعاؾت مُضاهُت بػىىان صوع 2212)حجاج،صعاؾت ؤزبدذ   االخىظُمُت. هم

ؼ ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت  وحىص غلاكت طاث صلالت اخصاثُت   الػضالت الخىظُمُت  في حػؼٍ

الت الحغاثُت، وغضالت غضالت الخىػَؼ، الػضا المسخلفت )ىظُمُت بإبػاصهبحن الػضالت الخ

اصة ؤوكض لاث( وؾلىن المىاػىت الخىظُمُت .الخػام صعان بوصذ هظه الضعاؾت بظغوعة ػٍ

 المىظفحن لأهىاع الػضالت الخىظُمُت مما ًىػىـ بالإًجاب غلى ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت.

ؾاؾُت هي بػض الػضالت الخىػَػُت وبػض ؤبػاص ؤمً زلازت وجدكيل الػضالت الخىظُمُت      

جإزحر مدضص غلى  صبػاهظه الأبػض مً حغاثُت وهظا بػض الػضالت الخفاغلُت .وليل الػضالت ال 

بػض الػضالت الخىػَػُت  يبػاص التي ؾىف هدىاولها هوٌ هظه الأؤ. و المىاػىت في الػمل نؾلى 

غلحها  و الػىاثض التي ًدصلؤغضالت المسغحاث "ا نهؤغلى  (Moorman ,1991)والتي غغفها 

غباء ؤو فغص التركُت، وغضص ؾاغاث الػمل ،حىع والخىافؼ ، و المىظف والتي جخمثل في الأ 

 تػبُػت الػلاكن ؤ  (Organ ;1990)ًغي .وهىا  (43ص.2227صعة، . )"وواحباث الىظُفت

بحن غضالت الخىػَؼ والهسغاغ اللاثمت بحن المىظف وعثِؿه في الػمل هي التي جدىم الػلاكت 

في ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت الخؼىغُت. فػىضما جيىن الػلاكت بحن المىظف وعثِؿه 

فةن جإزحر غضالت الخىػَؼ في ؾلىهُاث المىاػىت باصٌ الماصًت ،كاثمت غلى غلاكاث الخ

ػىص جفؿحر طلً  بن وحض، ؾُيىن طػُفا بالخىظُمُت ،  املت ن جؼبُم مبضؤ المػؤلى .وَ

الػمل والىاحب اللُام بها  مصواع الىظُفُت التي ًدضصها هظابالمثل ؾُيىن مدضوصا في الأ 
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و ؾلىهُاث ؤغماٌ جؼىغُت ؤمً كبل المىظف وبالخالي غضم اهسغاػه في اللُام بمماعؾت 

ؤن ي ؾبب كىي ًضفػه لللُام بخلً الؿلىهُاث ػالما ؤ ي مىاػىت جىظُمُت، خُث اهه لا ًغ 

ا ،المىظم مًلؼ مغ لا هظا الأ  ضوعه الىظُفي فُبلى ملتزما باللُام بت غلى ميافإجه ماصًا او مػىىٍ

 حغه صون الخغوج غىه.والظي ًخلاض ى غلُه ؤ

في الملابل، غىضما ًغي المىظف، زاصت التي جيىن غلاكخه مؼ عئؾاء غمله مبيُت غلى       

ن اللُام بإغماٌ جؼىغُت ؤُت ، غلاكاث الخباصٌ الماصًت المبيُت غلى غلاكاث الخباصٌ الحخماغ

ا ، فؤجه ماصًا إؾُلابل بمياف هه ؾِىسغغ في مماعؾت ؾلىهُاث مىاػىت جىظُمُت ةو مػىىٍ

ت جدلُم ج جن ًدصل غلى جلً الميافأث وهظا ما ًىضع ؤغحر مؼلىبت مىه بغُت  دذ هظغٍ

  (31ص.،2215هؼي،)المىفػت الظاجُت.

فها ؤما باليؿبت لبػض الػضالت الحغاثُت       صعحت الكػىع المخىلضة "بإنها والتي ًمىً حػغٍ

الخىظُمُت التي حؿخسضم في جدضًض المسغحاث  ثػاء غضالت الحغاءابلضي الػاملحن 

 ,Lind and Early)صعاؾت ول مً  فيفىجض  .(434 .،ص2222وقبُلي، )صاؾت"الخىظُمُت

ًمىً ان ًفهم مً زلاٌ  تالخىظُمُحغاءاث في ؾلىهُاث المىاػىت غضالت ال  جإزحر ن ؤ (1991

 Lind and)الظي ػىع مً كبل صعاؾت  (Group Value Model)همُت المجمىغت همىطج ؤ

Early, 1988)  بإهمُتهمفغاص المجمىغت الىاخضة طج غلى ؤهه غىضما ٌكػغ ؤخُث ٌػبر الىمى 

لى ن باخترام مً كبل عئؾاء غملهم، فةن طلً ًضفػهم بٌػاملى  همنوؤ مميان غملهصازل 

 الميافأثهثر مً اهضفاغهم وبدثهم غً غماٌ جؼىغُت جسضم مىظمتهم ؤؤسغاغ بمماعؾت اله

 (32.ص،2215هؼي،الفغصًت حغاء اللُام بخلً الػماٌ الخؼىغُت. )

جدكيل مً هىغحن  و غضالت الخػاملاث فهي بضوعهاؤباليؿبت لبػض الػضالت الخفاغلُت  و      

لى مضي الصخصُت والتي حكحر بت الػلاكاث غضالفي  مؿخللحن مً الػضالت وهما ًخمثلان 

جغهؼ  والتي وغضالت جىػَؼ المػلىماث. الخترام والخلضًغ الظي ًخػامل فُه المضًغ مؼ المغئوؾحن

ت خىٌ ؤغلى الخىطُداث الملضمت للمىظفحن مً زلا ؾباب ٌ جىصُل المػلىماث الظغوعٍ

 (435.، ص2222وقبُلي،صاؾت  اؾخسضام احغاءاث مػُىت.)

قاعث عها في جىمُت ؾلىن المىاػىت فلض ؤباليؿبت لػضالت الػلاكاث الصخصُت وصو  ماؤ   

صخصُت بحن هه ولما حغحرث صعحت غضالت الػلاكاث البلى ؤ(Colquitt et all,2001)صعاؾت 

ؾاس ي في حغُحر عصة الفػل الىابػت المىظفحن ومكغفحهم ؤو بصاعتهم ، ولما ؾاهم طلً وبكيل ؤ

اجساطه مً كبل عئؾاثه في الػمل ،وطلً اثج اللغاع الظي ًخم مً كبل المىظف غلى هخ

اثج كغاعاث فظل ججاه هخخترام مؼ المىظف ًىلض لضًه قػىع ؤن الخػامل بلؼف وابؿبب ؤ

 ما لى مماعؾت ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت وهظاواهذ غحر مدببت بلُه ، لا بل وجضفػه ب

. اعؾت ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُتُمُت بممهىع الػضالت الخىظع مً ؤلىى ًفؿغ غلاكت هظا ا
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غً غضالت المػلىماث جىضح به  مثالا  (Greenberg ;1993)زغي جدىاوٌ صعاؾت ومً حهت ؤ

طلً الىىع مً اهىاع الػضالت وهُف ًمىً ان جازغ في ول مً ؾلىهُاث المىاػىت  تؤهمُ

ان جظمغ مً كبل غىضما ًيىن هى الخىظُمُت ججاه الفغص والمىظمت ،خُث ٌكحر الى ؤهه

ًظاخاث مىؼلُت مً كبل المىظمت مبيُت كغاع جخسظه المىظمت،  فةن جلضًم ب لأيالمىظفحن 

ىلض قػىع ؤغلى هضف خلُلي لاجساط طلً اللغاع ٌكػغ الم ل فظىظفحن باعجُاح هبحر وٍ

ؿاغض هظا الأ  مغ غلى جىلُض الكػىع غىض المىظفحن لضيهم في جلبل مثل طلً اللغاع، لا بل وَ

مما ًىػىـ طلً عئؾائهم في الػمل ،صازل المىظمت مً كبل الصاعة ومً كبل  مُتهمبإه

ؼىغُت ٌػىص هفػها غلى جىظُمُت ج تؾلىهُاث مىاػىغلى ؾلىههم باهضفاغهم لمماعؾت 

 (33،34ص. ،2215هؼي،)المىظمت.

هلاخظ اجفاق حمُؼ الضعاؾاث التي جىاولذ مفهىم الػضالت  ؾبم ومً زلاٌ ول ما     

صوع ؤو جإزحر لىحىص جصىع لخىفغ الػضالت الخىظُمُت صازل بِئت ن المىاػىت وحىص وؾلى 

  الػمل في جدلُم وجبني ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت للػاملحن صازل الخىظُم. 

 :زاجمت

ل ن حكغؤ هم اللظاًا التي ًيبغيؤ خضؤفي المىظماث هي  الخىظُمُت تجىفغ الػضالن ب     

خض الغواثؼ لأن الػضالت في الػمل هي ؤ ًوالخمحز. وطلجدلُم الىمى  المىظماث التي جبدث غً

 الصاعة وغًالثلت والغطا غً خىفغ ف .الؾاؾُت التي ًلىم غلحها ؾلىن الفغص صازل الخىظُم

ض مً الجهض والػؼاء في  ؤن ًسلم اؾخػضاصاظغوف الػمل لابض و  هىظا و الػمل.لبظٌ مؼٍ

لا مً زلاٌ جبني مىار مهني ًدفؼ الػاملحن غلى ب جفػُل ؾلىهُاث المىاػىت لً ًخم نفة

  طافي.الخؼىغُت وؾلىهُاث الضوع ال  ثجىمُت زلافت الؿلىهُا
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 المغاحؼ:

، حىان(. مضي جىافغ ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت لضي 2217الفغحاوي، فاػمت. ) -1

 ، الػضص الخاؾؼ.مجلت الػلىم الكخصاصًت والؿُاؾُتالػاملحن. 

(. ؤزغ جؼبُم الػضالت الخىظُمُت غلى اصاعة طغىغ الػمل. 2217غمغ مدمض.) صعة، -2

 عؾالت ملضمت لىُل صعحت الماحؿخحر في اصاعة الغماٌ، حامػت غحن قمـ.

،حىان(. صوع الػضالت  2218غمغان، خؿً. الؿاهذ، مدمض. الهىوي، فخُدت. ) -3

تمجلت الضعاؾاث المالُت و الخىظُمُت في المىاػىت الخىظُمُت.  ،  الػضص المداؾبُت والصاعٍ

 الخاؾؼ.

(. الػضالت الخىظُمُت وازغها غلى 2216غِؿاث ، فؼُمت الؼهغة. حمُل، ؤخمض. ) -4

ت للػىلمت والؿُاؾاث الكخصاصًتالخمىحن الصاعي.   ، الػضص الؿابؼ.المجلت الجؼاثغٍ

ت -5 ض) ًب .عقُض، مىاصغٍ ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت واهمُخه في . (2215زخى ، فغٍ

ت. جدؿحن اصاء الػاملحن  .الثامً ص، الػضمجلت اصاء الماؾؿاث الجؼاثغٍ

ج، ؾػُض زلُل. )- -6 (. جإزحر ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت في مداعبت الفؿاص 2218ؤعٍ

 الػضص الغابؼ والخمؿىن.مجلت ولُت بغضاص للػلىم الكخصاصًت الجامػت،  الصاعي.

ولُت الحخماغُت في ؾلىن المىاػىت ، ؾبخمبر(.المؿا 2219الضًغاوي، ؤًمً خؿً.)- -7

الكخصاصًت  الػلىم تمجل اغخباع الػضالت الخىظُمُت لضي الػاملحن. ىالخىظُمُت غل

ت واللاهىهُت  ، المجلض الثالث )الػضص الخاؾؼ(.والصاعٍ

(. الػضالت الخىظُمُت وغلاكتها بؿلىن المىاػىت 2217بدغي، صابغ. زغمىف ، منى.)- -8

ىُت للبدىرمجلت الجاالخىظُمُت.   (2)الػضص 3، المجلض مػت الػغبُت المغٍ

،حاهفي(. غلاكت الػضالت الخىظُمُت بؿلىن 2217بغباوي، هماٌ. ؾلُماوي بلُاؽ .)- -9

(. صعاؾاث الػضص الكخصاصيالمىاػىت الخىظُمُت.   ، المجلض الثاوي)الػضص الوٌ

، مدمض . ػُباوي ، ؾػضًت .)- -12  ىاػىتازغ ابػاص الم، ماعؽ(. 2219بً هُدىٌ

اطُت والحخماغُت . الخىظُمُت غلى جدلُم الخىمُت المؿخضامت مجلت المُضان للضعاؾاث الغٍ

 ، المجلض الثاوي )الػضص الؿاصؽ(.والوؿاهُت

، مدمض.)- -11 ؤبػاص الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بدىمُت ؾلىن المىاػىت (.2222بً هُدىٌ

 الىفـ، حامػت مدمض بىطُاف.الضهخىعاه غلم  لىُل قهاصة مىملت تؤػغوخ .الخىظُمُت

، حىان(. ازغ الػضالت الخىظُمُت غلى ؾلىن المىاػىت 2217بً ًديى ، غؼ الضًً. )- -12

ت تمجل الخىظُمُت.  (.غ، المجلض الغابؼ)الػضص الػاق ابدار هفؿُت وجغبىٍ

الػىامل المازغة في ؾلىهُاث المىاػىت الخىظُمُت لأصاء المىاعص (. 2218خبت، وصٌػت . )- -13

 لىُل قهاصة الضهخىعاه في غلم الحخماع، حامػت مدمض زُظغ مىملت ت. ؤػغوختالبكغٍ



 ميةــــ التنظيمية ودورها في تنمية سلوك المواطنة التنظي  دالةـــــلعا
 

 

 0201 جاهفي(، 2) 1 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة  111
 

ؼ ؾلىن المىاػىت 2212حجاج، زلُل حػفغ. )- -14 (. صوع الػضالت الخىظُمُت في حػؼٍ

  )الػضص الخاصي غكغ(، المجلض الغابؼ والثلازىن  مجلت جىمُت الغافضًًالخىظُمُت. 

م مهىض .)- -15 المىاػىت الخىظُمُت في اصاء الػاملحن .  (. اوػياؽ ؾلىهُاث2216خمُض، عٍ

ت  ، المجلض الثاوي والػكغون)الػضص حؿػىن(.مجلت الػلىم الكخصاصًت والصاعٍ

، ؾبخمبر(. الػضالت الخىظُمُت في صعاؾت 2222صاؾت، مصؼفى. قبُلي، بللاؾم.)- -16

 ، الػضص الثامً.مجلت مفاهُم للضعاؾاث الفلؿفُت والوؿاهُت المػملتؾىؾُىلىحُت. 

صوافؼ واخخُاحاث الػمل وؤزغها غلى الغطا (. 2211غاػي، ولُض خلُم .)- -17

 مصغ .(. الضاع الجامػُت1)غ.الىظُفي

(. ازغ اؾتراجُجُت 2217هِؿغي، مؿػىص. صاًغة ، غبض الخفُظ. )- -18 ، واهىن الوٌ

ؼ ؾلىن المىاػىت الخىظُمُت.  مجلت حامػت اللضؽ المفخىخت جمىحن الػاملحن في حػؼٍ

ت والكخصاصًتللبدىر ال   ، المجلض الثاوي) الػضص الثامً(.صاعٍ

م.)- -19 الػضالت الخىظُمُت وازغها في الؿلىهُاث (. 2215هؼي، اؾامت غبض الىغٍ

، اػغوخت ملضمت لىُل صعحت الضهخىعاه في اصاعة اغماٌ .الخىظُمُت الحخماغُت الضاغمت

  حامػت صمكم.


